
C A E F S U R E S T E

•  C/ P ar q u e B uj ar u el o, 1- 3
2 8 9 2 4 Al c or c ó n

•  C/ F or m e nt er a , 1 B J
2 8 5 0 0  Ar g a n d a d el R e y
T el éf o n o: 9 1 0 0 1 5 4 0 3

C A E F M A RI A M S U Á R E Z

•  C/ D o n o s o C ort é s, 2 7
3ª pl a nt a  2 8 0 1 5 M a dri d

• C/ Li b ert a d, 6 3ª pl a nt a
2 8 1 0 0 Al c o b e n d a s
T el éf o n o: 9 1 4 4 7 7 3 6 9

C e nt r o s d e A p o y o  
y 

E n c u e nt r o F a mili a r

R E S P O N S A B L E D E L P R O G R A M A

E n l a C o m u ni d a d d e M a dri d, el ór g a n o r e s p o n s a bl e e s 
l a Dir e c ci ó n G e n er al d e I nf a n ci a, F a mili a y F o m e nt o d e l a N at ali d a d 

d e l a C o n s ej erí a d e F a mili a, J u v e nt u d y A s u nt o s S o ci al e s.

C A E F M A J A D A H O N D A - L A S R O Z A S

•  A v d a. G u a d arr a m a, 3 4
2 8 2 2 0 M aj a d a h o n d a
T el éf o n o: 9 1 6 3 6 2 0 0 7

C A E F C O R R E D O R D E L H E N A R E S

•  C/ J o a q uí n Bl u m e, 4
2 8 8 5 0 T orr ej ó n d e Ar d o z
T el éf o n o: 9 1 8 1 4 8 2 0 0

¿ N e c e sit a m á s i nf or m a ci ó n ?

htt p s:// w w w. c o m u ni d a d. m a dri d/ s er vi ci o s/ a s u nt o s- s o ci al e s/
c e ntr o s- a p o y o- e n c u e ntr o-f a mili ar

c a ef @ m a dri d. or g
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C A E F S U R

• C/ Pl a z a M a y or , 1 2 , B J
2 8 9 1 1  L e g a n é s
T el éf o n o: 9 1 8 6 2 9 6 9 1



Ante situaciones difíciles y conflictos en las relaciones familiares, 
los CAEF ofrecen apoyo a las familias a través de servicios 

de carácter gratuito, personalizado y confidencial atendidos 
por profesionales cualificados.

SERVICIOS DE LOS CAEF

Servicio de Punto de Encuentro Familiar
Facilita un lugar neutral y el apoyo de profesionales cualificados para favorecer 
el derecho de los hijos a mantener relación con los familiares con los que no 
conviven en casos de ruptura conflictiva de la convivencia familiar.

A este servicio se accede exclusivamente mediante resolución judicial o 
administrativa.

Mediación Familiar
Es una forma voluntaria de resolver las tensiones o los conflictos familiares con 
la intervención de una persona mediadora profesional que ayuda a la familia a 
dialogar y alcanzar sus propios acuerdos consensuados.

Información, orientación y asesoramiento familiar
Dirigido a las familias que se encuentren en situaciones difíciles, con el fin de 
prevenir y dar respuesta a problemas o crisis puntuales de todos o de alguno 
de sus miembros.  
Ofrece además asesoramiento jurídico sobre cuestiones que puedan 
plantearse en el marco de la vida familiar, tales como separaciones, 
divorcios, violencia y cualquier tema relacionado con el derecho de familia.

Apoyo en el duelo 
Atención a las familias que hubieran sufrido la pérdida por causas sobreve-
nidas de un menor de edad.

Grupos formativos de la Escuela de Familia
Espacio de diálogo y formación para las familias en el que se abordan proble-
máticas específicas demandadas por las familias o detectadas desde cual-
quiera de los servicios del CAEF.

¿Quiénes puede beneficiarse de los servicios de los CAEF?
Todos y cada uno de los miembros que componen la unidad familiar. El acceso 
es directo o por derivación judicial o de otros servicios, pero en todo caso, con 
cita previa.

Equipo profesional

Los Centros de Apoyo y Encuentro Familiar están constituidos por equipos 
interdisciplinares compuestos por psicólogos, abogados, trabajadores y 
educadores sociales con formación en mediación familiar y amplia 
experiencia en el trabajo con familias.

¿Cómo puede contactar?

Si desea pedir cita en cualquiera de los servicios que se prestan en los 
Centros de Apoyo y Encuentro Familiar de la Comunidad de Madrid, puede 
hacerlo telefónicamente o acudiendo a los Centros de Alcorcón, Leganés, 
Madrid, Majadahonda o Torrejón de Ardoz en horario de 10:30 a 20:30 
horas, de lunes a viernes.

Servicio de visitas a domicilio 
Dirigido a embarazadas y familias con menores de hasta 24 meses, ofrece 
apoyo y acompañamiento mediante realización de visitas en el domicilio. 
Acceso: derivación SSSS, Salud, iniciativa social o por propia iniciativa. Más 
información en CAEF Corrredor del Henares si reside en Torrejón de Ardoz,  
próximamente en CAEF Noroeste si reside en Collado Villalba.




