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TIPOLOGIA DE CENTROS GESTIONADOS POR LA SUBDIRECCION DE CENTROS Y SERVICIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA

. CENTRO DE GESTION INDIRECTA

PLAZAS CONCERTADAS DE RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA MEDIANTE ACUERDO MARCO

\
' CONTRATOS DE CONCESION DE CONSTRUCCION Y EXPLOTACION RRMM (PLAN DE VELOCIDAD)
|
‘ CONVENIOS FIRMADOS ENTRE CAM Y AYUNTAMIENTOS

‘ RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA EN REGIMEN DE CONCESION
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Comunidad
de Madrid

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL EN MATERIA DE SUJECIONES EN CENTROS
NO PROPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ACUERDO MARCO 2021

REGULACION MEJORAS

Cuando el usuario, por prescripcion facultativa, requiera el uso de sujeciones FORMACION: Plan de formacion continuada y espeCiﬁca
fisicas correra a cargo del adjudicatario, e €4 weet sobre “medidas alternativas a las sujeciones” para todos
los trabajadores de atencién directa.

Sujeciones mecanicas y farmacolégicas: prescripcion por el equipo
interdisciplinar, consentimiento informad, salvo en las situaciones criticas, en
las que éste se recabara lo antes posible. En dicha prescripcion constara el Detectores de cama.
motivo, la duracién y la periodicidad, asi como las razones por las que otro tipo
de medidas no han funcionado.

Se fomentara la eliminacién de sujeciones en el centro, siempre que sea 96 centros ofrecieron la mejora durante la licitacion, de un
posible. total de 482 centros.

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados y debera
garantizar la formacién (Protocolo de Gestion y control de medidas de
sujecion).

El adjudicatario debera utilizar registros, que consistiran en libros de registro o
programas informaticos o aplicaciones que garanticen la no modificacion
posterior a la anotacion (Registro de sujeciones).
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Comunidad
de Madrid

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL EN MATERIA DE SUJECIONES EN CENTROS
NO PROPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

GESTION INDIRECTA 2022

REGULACION

Cuando el usuario, por prescripcion facultativa, requiera del uso de sujeciones fisicas, el gasto que esto suponga correrd a cargo del adjudicatario. Este
material pasara a formar parte del equipamiento del centro.

Las personas atendidas en el centro no tendran sujeciones, salvo en casos excepcionales, y siempre bajo prescripcién médica. En dicha prescripcién debera
reflejarse el motivo, el tipo, las situaciones en las que debe utilizarse, la duracion y la periodicidad de la evaluacion de la medida adoptada, que no podra
superar el mes. Igualmente se contemplara la existencia de consentimiento informado de la persona usuaria, que refleje adecuadamente los efectos positivos y
negativos que conlleva la sujecion.

Deberan contar con un plan especifico de actuacion de no sujeciones y medidas alternativas, con andlisis de riesgos, casuistica, recursos y procedimiento que
se aplicaran como alternativa previa a la sujecién. Dicho plan tendra que ser certificado por un servicio externo con experiencia en la materia y comunicado a la
Direccion General en materia del mayor.

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacién de las actividades y prestacion de los servicios contemplados en el
presente Pliego y debera garantizar la formacién oportuna de los trabajadores en los protocolos (Gestion y control de medidas de sujecién, Prevencién y uso
de sujeciones).

El adjudicatario debera utilizar registros formalizados en la realizacion de las actividades y prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego (Registro
de sujeciones).
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EFECTOS EN NUESTROS PROCEDIMIENTOS A RAIZ DE LA INSTRUCCION DE FISCALIA

CONSERVACION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS TECNICOS

eFEB 2022: Comunicacion de la Instruccion de Fiscalia a los técnicos de la SG.

CONSULTA MASIVA PARA ACTUALIZAR DATOS SOBRE SUJECIONES

e MAR 2022: Comunicacion a los centros de la Instruccion de Fiscalia.
e MAR 2022: Solicitud de datos a los centros.

CAMBIOS EN EL PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA DE QUEJAS

e FEB 2022: Adaptacion del sistema de control y clasificacion de expedientes.
e MAR 2022: Incorporacion del informe de la SGICSS.
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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

DATOS DE INTERES RECABADOS SOBRE SUJECIONES FiSICAS Y FARMACOLOGICAS

% DE CENTROS POR TIPO DE SUJECION

82,76%
48,28%
38,51%
13,22% 13,22%
[ ]
MECANICA FARMACOLOGICA

B % DE CENTROS B % CENTROS SIN INFORMACION

CON SUJECIONES

B % DE CENTROS
SIN SUJECIONES

Datos obtenidos a través de consulta a los centros

Sin informacion
Otros

Piecero

Camas Alzheimer
Tobillera
Sujeccion

Silla frente a mesa
Manoplas

Pijama buzo
Control de errantes
Sabanas
Mufiequeras
Chaleco

Peto

Cinturones
Barandilla
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de Madrid

DATOS DE INTERES RECABADOS SOBRE SUJECIONES FiSICAS Y FARMACOLOGICAS

% DE SUJECIONES RESPECTO AL TOTAL
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Datos obtenidos a través de consulta a los centros
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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

DATOS DE INTERES RECABADOS SOBRE SUJECIONES FiSICAS Y FARMACOLOGICAS

Porcentaje de quejas y reclamaciones que han tenido por objeto los medios de sujecion

98,99%

= RECLAMACIONES CON INFORME
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Comunidad
de Madrid

DATOS DE INTERES RECABADOS SOBRE SUJECIONES FiSICAS Y FARMACOLOGICAS

Porcentaje de requerimientos realizados a los centros originados por las visitas de control y seguimiento

TOTALES RESIDENCIAS TOTALES RESIDENCIAS

93,68%

% REQUERIMIENTOS SUJECIONES = % RESTO REQUERIMIENTOS % REQUERIMIENTOS SUJECIONES = % RESTO REQUERIMIENTOS
POR VISITA DEL TECNICO POR VISITA DEL TECNICO POR N2 DE CENTROS POR N2 DE CENTROS
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ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL EN MATERIA DE SUJECIONES EN CENTROS NO PROPIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

CENTROS DE DiA CENTROS DE DIA

6,41%

' 92,54%

= % NEQUERIMIENTOS SLUECIOMES % RESTO BECUERMIENTOS = % REQUERIMIENTOS SUJECIONES % RESTO REQUERIMIENTOS
POR VISITA DCL TECHICO 20R VISITA OFL TECHICO POR N2 DE CENTROS POR N2 DE CENTROS
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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

TRABAJO Y EXPERIENCIA DE LOS TECNICOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS PLAZAS RESIDENCIALES Y DE CENTROS
DE DIA FINANCIADAS CON FONDOS PUBLICOS. SITUACION REAL EN EL TERRENO

PRESENTADO POR
ROMAN ESTEBAN NIVEIRO

Técnico de control y seguimiento de las residencias de personas
mayores financiadas con fondos pubicos (S. G. de
Centros y Servicios)
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