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La Subdirección de Protección Civil, adscrita a la Dirección General de 
Protección Civil de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 
(ASEM112), está ubicada en el edificio ASEM112, en Pozuelo de Alarcón,  y 
actualmente cuenta con una plantilla de nueve profesionales:

•  1 subdirector general

•  5 jefes de servicio

•  1 jefe de subsección

•  1 jefe de negociado

•  1 auxiliar administrativo

Durante el año 2023, la Subdirección ha llevado a cabo actividades en los 
siguientes campos:

Planificación de Protección Civil
• Colaboración en la elaboración de planes territoriales de protección ci-

vil de los ayuntamientos e informe previo de los mismos, con posterior 
elevación a la Comisión de Protección Civil de la Comunidad de Madrid 
para su informe favorable, preceptivo para su aprobación por parte de 
los respectivos ayuntamientos.

• Colaboración en la elaboración de planes de actuación municipal ante 
incendios forestales (PAMIF) e inclemencias invernales (PAMINVER), e 
informe previo de los mismos y elevación a la Comisión de Protección 
Civil de la Comunidad de Madrid para su informe favorable, preceptivo 
para su aprobación por parte de los respectivos ayuntamientos.

• Revisión de 30 planes de actuación municipal ante inundaciones (PAMI-
NUN) para municipios de menos de 20.000 habitantes, elaborados con 
presupuestos de la Comunidad de Madrid, en desarrollo del Plan Espe-
cial de Protección Civil ante el riesgo de inundaciones en la Comunidad 
de Madrid (INUNCAM).

• Verificación de planes de autoprotección ante incendios forestales de 
determinadas instalaciones y actividades.

• Realización en Becerril de la Sierra, el 29/11/2023, de un acto de infor-
mación sobre el INUNCAM y el Plan de Emergencia de la presa de Na-
vacerrada, dentro del proceso de implantación del INUNCAM, y dirigido 
a los municipios afectados por dicho plan de emergencia. 

• Actualización de cuatro Planes de Emergencia Exterior y elaboración de 
uno nuevo, correspondientes a establecimientos afectados por la nor-
mativa SEVESO de orden superior.

• Visitas técnicas a diversos establecimientos afectados por la normativa 
SEVESO.
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• Inicio de la implantación de Planes de Emergencia Exteriores: reuniones 
con responsables de los establecimientos afectados.

• Actualización de la base de datos de riesgo químico (BARQUIM).

• Actualización de la página web de Protección Civil, donde se encuen-
tra información diversa relativa a los riesgos de protección civil, planes, 
guías para su elaboración, etc.

Simulacros
• Organización de un simulacro de inundaciones que tuvo lugar el 28 de 

noviembre de 2023 en Becerril de la Sierra, como parte de la implanta-
ción del Plan Especial de Protección Civil ante inundaciones en la Comu-
nidad de Madrid (INUNCAM), en el que también se activaron los Planes 
de Actuación Municipal ante el riesgo de inundaciones (PAMINUN) de 
los municipios de Becerril de la Sierra, El Boalo, Cerceda, Mataelpino y 
Manzanares el Real.

• Realización de simulacros en varias industrias SEVESO de orden superior, 
como parte de la implantación de sus Planes de Emergencia Exterior:
• Exolum S.A. (San Fernando de Henares)
• ETAP de Valmayor (Colmenarejo)
• Repsol Butano S.A. (Pinto)

• Participación en un simulacro de ENAIRE (Torrejón de Ardoz).

• Participación en un simulacro de protección de bienes del patrimonio 
cultural en la Catedral de Alcalá de Henares.

• Participación en un simulacro de atención a familiares de víctimas de un 
accidente aéreo (Aeropuerto Adolfo Suárez- Madrid Barajas).

• Participación en un simulacro de incendio en el Aeropuerto Adolfo 
Suárez- Madrid Barajas. 

Elaboración de informes
• Emisión de informes para instalaciones con expedientes de Autorización 

de Gestión de Residuos Peligrosos y de Autorización Ambiental Integra-
da, así como expedientes de Análisis Ambiental de Planes y Programas 
(urbanísticos).

• Emisión de informes para otros expedientes diversos en el ámbito de 
la ordenación territorial (declaraciones de impacto territorial, solicitudes 
puntuales de la Comunidad de Madrid o Ayuntamientos en relación con 
planes y programas urbanísticos).
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• Emisión de informes tras revisar la documentación remitida por los orga-
nismos que convocan las reuniones de los grupos de trabajo en los que 
se participa.

• Información y asesoramiento a los Ayuntamientos sobre las competen-
cias en protección civil a nivel municipal.

Registro de Datos de Planes de Autoprotección
En el año 2023, se tramitaron un total de 1.206 solicitudes en el Registro de 
Datos de Planes de Autoprotección.

Intervención operativa a través del ERIVE 
(Equipo de Respuesta Inmediata de Voluntarios 
de Protección civil ante Emergencias)

• Apoyo logístico y operativo con motivo de la DANA, que afectó a varios 
municipios del suroeste de la Comunidad de Madrid en el mes de sep-
tiembre, así como la coordinación de agrupaciones  de protección civil 
desde la Subdirección General de Protección Civil.

• Apoyo logístico y coordinación de agrupaciones de protección civil des-
de la Subdirección general de Protección Civil en el incendio de la resi-
dencia de mayores de Torrelodones.

• Apoyo logístico y coordinación de agrupaciones de protección civil en el 
accidente de autocar de alumnos franceses, en la localidad de Valdemorillo.

• Apoyo logístico y sanitario al SUMMA112 y a la Agrupación Municipal de 
Voluntarios de Protección Civil de Alcobendas en el desalojo múltiple de 
un edificio en la localidad de Alcobendas.

• Dispositivo preventivo ante la activación del Plan Especial de Protección 
Civil para Inclemencias Invernales.

• Dispositivo logístico y sanitario en actos de entrega de diplomas a poli-
cías locales y voluntarios de protección civil en el IFISE.
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• Apoyo logístico y coordinación de agrupaciones en la campaña de ayu-
da humanitaria a los damnificados por el terremoto de Turquía, en cola-
boración con la Embajada de Turquía en Madrid.

• Participación en simulacros de accidente en: la estación de Metrosur 
(Getafe); EXOLUM (San Fernando de Henares); protección del patrimo-
nio histórico (Alcalá de Henares); residencia de mayores Don Orione (Po-
zuelo de Alarcón); activación del INUNCAM (Becerril de la Sierra) y ETAP 
Valmayor (Valdemorillo).

• Participación en ocho ejercicios de montaje de PMA con el Cuerpo de 
Bomberos de la Comunidad de Madrid.

• Participación en diferentes jornadas de servicios de emergencias.

• Participación en diferentes jornadas formativas a institutos de formación 
profesional del ámbito de la protección civil y las emergencias.

• Participación en actos institucionales: acto homenaje a las víctimas del 11M; 
actos del 2 de mayo; desfile del 12 de octubre; grabación del programa Mas-
terchef, junto a otros servicios de la ASEM112; acto solidario en favor de la 
donación de médula, organizado por la Unidad Militar de Emergencias (UME).

Agrupaciones Municipales de Voluntarios de 
Protección Civil (AMVPC)

• Información y asesoramiento a Ayuntamientos en materia de voluntaria-
do y constitución de las Agrupaciones Municipales de Protección Civil.

• Expedición de las resoluciones que habilitan a los voluntarios de protec-
ción civil, así como de las tarjetas identificativas.

• Actualización del Registro Especial de Agrupaciones Municipales de 
Voluntarios de Protección Civil. En diciembre de 2023, se encontraban 
registradas 114 agrupaciones, con un total de 2.968 voluntarios de pro-
tección civil.

• Colaboración con el Instituto de Formación Integral en Seguridad y Emer-
gencias, responsable de la impartición del Curso de Formación Básica 
para Aspirante a Voluntario de Protección Civil.

• Dotación, a las agrupaciones de voluntarios de protección civil, de un 
dispositivo conectado a la red TETRA. Estos dispositivos permiten la 
coordinación a nivel autonómico y canales para la coordinación a nivel 
local con la Policía Local.

Promoción de los servicios de protección civil en 
los municipios

• Elaboración, tramitación y gestión de un total de nueve Convenios de 
colaboración entre la Comunidad de Madrid y distintos ayuntamientos 
de la Comunidad de Madrid en materia de protección civil, situados en 
zonas de alto riesgo de protección civil, en concreto de inundaciones y 
zonas de baños.

• Elaboración y tramitación de las órdenes del Consejero de Medio Am-
biente, Agricultura e Interior, por la que se cede temporalmente un ve-
hículo de protección civil a nueve Ayuntamientos de la Comunidad de 
Madrid.
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Centro de Coordinación Municipal (CECOM)
• Continuación con la actividad del CECOM, integrado por un servicio de 

operadores de TRAGSATEC y por cuatro policías locales, activo 24 ho-
ras al día, 365 días al año.

• Atención al teléfono 900 205 112, que asiste e informa a los ciudadanos 
en los casos de ocupación de vivienda, sirviendo de refuerzo y de enlace 
en la información relativa a aspectos jurídicos y operativos, así como de 
los recursos con los que puede contar el ciudadano. A 31 de diciembre 
de 2023, se habían atendido 1.531 llamadas sobre esta materia.

• Coordinación de Policías Locales, asistiéndoles en lo que precisen en 
las labores ordinarias, ampliando información sobre los sucesos que se 
producen y comunicando actuaciones en caso de emergencias extraor-
dinarias, en que se active un plan de protección civil. A 31 de diciembre 
de 2023, se habían atendido 342 llamadas sobre esta materia, más otras 
568 llamadas de gestión interna y apoyo a los ayuntamientos.

• Coordinación de Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil. Des-
de CECOM se trasladan los avisos derivados de los convenios de las 
agrupaciones con el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, 
coordinando su actuación en caso de emergencia extraordinaria que re-
quiera la activación de un plan de protección civil y transmitiendo infor-
mación de sucesos de especial relevancia que puedan ser de interés en 
sus actuaciones e intervenciones. A 31 de diciembre de 2023, se habían 
atendido 10.735 llamadas sobre esta materia. 

• Coordinación del ERIVE en las actuaciones y simulacros realizados por 
ellos, realizando además  la coordinación del Servicio de Operaciones 
de la Subdirección de Protección Civil con las Agrupaciones municipales 
de voluntarios de protección civil, en las activaciones de los planes  de 
emergencia.
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Formación y divulgación
• Mantenimiento y actualización del catálogo de riesgos de protección civil 

de la Comunidad de Madrid. 

• Gestión de la información del SharePoint, que incluye los datos sobre 
planes de protección civil que se comparten con el Cuerpo de Bomberos 
(Servicio de Prevención y Servicio de Incendios  Forestales).

• Asistencia a cursos sobre protección civil y gestión de emergencias en la 
Escuela Nacional de Protección Civil.

• Emisión de alertas a organismos y ayuntamientos respecto a fenóme-
nos meteorológicos adversos, en colaboración con la Agencia Estatal de 
Meteorología.

• Elaboración de documentación para la información al público de los es-
tablecimientos afectados por la normativa SEVESO.

• Elaboración, tramitación y gestión del contrato de servicios de formación 
especializada, en concreto, dos jornadas formativas para la atención a 
personas con trastorno del espectro autista en situaciones de emergen-
cia, dirigida a personal de emergencias y de protección civil.

• Participación en el Curso Básico de Emergencias de la Unidad Militar de 
Emergencias (UME).

• Colaboración con el IFISE en la elaboración de contenidos y desarrollo 
del Curso de Formación Básica para aspirantes a voluntario de protec-
ción civil, y del Curso para Jefes de Agrupación.

• Organización de diferentes actividades formativas para los voluntarios 
del ERIVE.
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Comisiones y Comités
• Secretariado de la Comisión de Protección Civil de la Comunidad de 

Madrid y organización de las reuniones de la misma. Se han celebrado 
cuatro reuniones de esta Comisión en 2023, donde se informaron favo-
rablemente sobre: 
a. Planes territoriales de Protección Civil de Fuenlabrada, Villanueva de 

la Cañada, Arroyomolinos, Daganzo de Arriba y San Fernando de He-
nares.

b. Planes de actuación municipal ante incendios forestales de Galapa-
gar, Valdepiélagos, Alpedrete, Hoyo de Manzanares, Becerril de la 
Sierra y Batres.

c. Planes de actuación municipal ante inundaciones en Alcalá de He-
nares, Cercedilla, Collado Mediano, Colmenarejo, El Boalo, El Esco-
rial, Fuente el Saz de Jarama, Guadarrama, Manzanares El Real, San 
Lorenzo de El Escorial, Torremocha de Jarama, Alameda del Valle, 
Aldea del Fresno, Alpedrete, Becerril de la Sierra, Gargantilla del Lo-
zoya y Pinilla de Buitrago, Lozoya, Los Molinos, Patones, Pelayos de 
la Presa, San Martín de Valdeiglesias, Talamanca de Jarama, Torre-
laguna, Valdemorillo, Valdetorres de Jarama, Navacerrada, Navala-
gamella, Soto del Real, Canencia, Daganzo de Arriba, Garganta de 
los Montes, Morata de Tajuña, Navas del Rey, Torres de la Alameda, 
Valdemaqueda y Villalbilla.

d. Plan de Emergencia Exterior de la empresa Tazzeti S.A.

• Participación en la Comisión Regional de Accidentes Mayores.

• Participación en el Comité de Implantación de los Planes de Presas.

• Participación en la Comisión de Calidad del Aire de la Comunidad de 
Madrid.

• Participación en la Comisión técnica de coordinación del Plan de Vigilan-
cia y Control de los efectos de las olas de calor.

• Participación en la Comisión técnica de coordinación del Plan de Vigilan-
cia y Control de los efectos del frío en la salud.

• Participación en la Comisión Interdepartamental de Cambio Climático de 
la Comunidad de Madrid.

• Participación en los Comités de Emergencia de los aeropuertos (CEAD) 
Adolfo Suárez- Madrid Barajas y Cuatro Vientos.
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Participación en grupos de trabajo técnicos
• Participación en el grupo de trabajo de la redacción del nuevo encargo 

de la red TETRA.

• Participación en el grupo de trabajo del Protocolo de actuación conjunta 
ante suicidios.

• Participación en el grupo de trabajo del Plan de comunicaciones de la 
ASEM112. 

• Participación en el grupo de trabajo del Plan especial ante emergencias 
aeronáuticas de aviación civil de la Comunidad de Madrid (AEROCAM).


