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Presentacion

Se presenta la Memoria de actividades correspondiente al afio 2024, primero de
existencia del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid. Como es sabido, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, creado
por el articulo 8.4 de la Ley 16/2023, de 27 de diciembre, inicié su actividad hace casi
un afo, tras la publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del Decreto
56/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, en el que fui designado como su
presidente.

El tiempo transcurrido desde aquel 23 de mayo hasta ahora ha sido un periodo de
intensa dedicacion, de trabajo callado y constante por parte de un pequefio grupo de
profesionales competentes, muy comprometido con el objetivo de hacer de la
transparencia de las entidades publicas madrilefas, y del resto de los organismos
legalmente obligados por la Ley 10/2019, de transparencia y participacion de la
Comunidad de Madrid, una realidad tangible para los ciudadanos.

Debe recordarse que el fomento de la cultura de la transparencia y acceso a la
informacion publica es un asunto de gran significacién no sélo en el ambito nacional,
sino en toda Europa. En el seno de la Unidn Europea, ya el articulo 2 del Reglamento
1049/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, reconocié el derecho de toda
persona fisica o juridica que residiera o tuviera su domicilio social en un Estado
miembro, a acceder a los documentos de las instituciones. El Tratado de la Union
Europea (TUE), norma estructural en la construccién y organizacion del proyecto
europeo, establece en su articulo 10, tras la redaccion dada por el Tratado de Lisboa en
2007, que la toma de decisiones debe ser lo mas abierta y cercana posible a los
ciudadanos, y reconoce el derecho de estos a participar en la vida democratica de la
Unidn y a que las decisiones de la Union Europea sean tomadas “de la forma mas
abierta y proxima posible a los ciudadanos”. Como contrapartida y en complemento de
lo anterior, el articulo 11 del TUE asumio el compromiso de que las instituciones
mantuvieran “un dialogo abierto, transparente y regular con las asociaciones
representativas y la sociedad civil’, y de que la Comision Europea garantizase la
coherencia y la transparencia de sus acciones.
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Estas disposiciones, de caracter programatico, junto con otras sectoriales (como es el
caso de la Directiva 2003/4/CE, relativa al acceso del publico a la informacion
medioambiental o la Directiva 2003/98/CE sobre la reutilizacion de la informacion del
sector publico), han sentado las bases sobre las que se alza todo el edificio de la
transparencia publica de los Estados de la UE y son el motor transformador de esta
nueva concepcion de la accién politica que se ha desarrollado, entre nosotros, con la
Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y, en el ambito que nos es mas cercano, con la antes
mencionada Ley 10/2019, de 10 de abril, de transparencia y participacion de la
Comunidad de Madrid.

Podemos afirmar sin el temor de equivocarnos que, con el desarrollo de las politicas de
transparencia y buen gobierno, con la normalizacién de la cultura de acceso a la
informacion publica, estamos contribuyendo también a la construccion del proyecto
comun europeo Yy, con ello, a homologar nuestro sistema de convivencia con los de otros
regimenes democraticos de nuestro entorno. Algo que concierne a Espafa como
nacion, pero en lo que estan comprometidos todos los poderes publicos, desde el
Estado central hasta el ultimo de sus municipios.

Ya que hablamos de la esfera interna espafiola, ha de ponerse de relieve que son
muchas las Comunidades Auténomas con legislacion propia en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y que cuentan con instituciones propias
de control, organicamente ubicadas bien en sus Asambleas legislativas, bien en sus
poderes ejecutivos, desplegandose con ello una amplia tela de malla administrativa
dirigida a que la transparencia, como valor esencial que redefine las relaciones entre las
administraciones y los ciudadanos, sea algo real y no platonico.

A esa consolidada red de control y tutela de todos los derechos anejos a la idea de
transparencia publica se ha incorporado el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos con entusiasmo. Es bien sabido que este Consejo no es la primera institucion que
en la Comunidad de Madrid se ha dedicado a esta funcién. El Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos ha sucedido al extinto Consejo de Transparencia y Participacion
de la Comunidad de Madrid, instituciéon vinculada a la Asamblea de Madrid, con fines
parcialmente coincidentes, pero de diferente estructura administrativa y configuracion
legal. Con respecto al Consejo de Transparencia y Participacion, la creacién del Consejo
de Transparencia y Proteccion de Datos es la garantia para los ciudadanos de la
continuidad de las tareas de tutela y control de los derechos reconocidos por la Ley
10/2019.

Esta continuidad, sin embargo, viene acompafada de una arquitectura institucional
diferente, con nuevas areas competenciales y un nuevo disefio de las unidades
administrativas que lo integran, en la permanente busqueda de la mayor y mejor
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eficiencia en el cumplimiento de las tareas publicas. En este sentido, el disefio del
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid ha
seguido, en sus lineas maestras, el modelo del Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia, que viene funcionando con éxito desde su creacion en 2014,
pero con perfiles propios.

Integrado en la estructura de la administracion autonomica, pero con autonomia
funcional, el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de la Comunidad de
Madrid incorpora, ademas de las funciones que hasta su creacion venia ejerciendo el
anterior Consejo de Transparencia y Participacion, nuevas competencias que le otorgan
identidad propia.

De acuerdo con el plan trazado por la Ley 16/2023, de la Comunidad de Madrid, este
Consejo asume también las funciones de coordinacion de la supervision que en materia
de proteccion de datos de caracter personal se ejercen dentro de la Comunidad de
Madrid, junto con otras atribuciones que, hasta el momento presente, venian siendo
desempenadas directamente por el Grupo de Trabajo para la proteccion de datos
personales en la Comunidad de Madrid, establecido por Resolucién de 18 de febrero de
2019, de la Secretaria General Técnica de la Vicepresidencia, Consejeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno, dada la conexion existente entre ambas materias
y la necesidad de que las mismas sean gestionadas de manera coordinada y uniforme.

Ha de darse justo valor a la asuncién de esta concreta competencia. No en vano la
proteccion de datos personales es un derecho fundamental, recogido en el articulo 18.4
de la Constitucién Espafola, y su reconocimiento institucional, como competencia que
asume un 6rgano dotado de autonomia funcional, formaliza el respaldo a las actividades
desarrolladas desde el Grupo de Trabajo, dedicadas a la formacion, difusion y
coordinacién de las unidades y consejerias de la Comunidad de Madrid con su
normativa reguladora: el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Mas recientemente, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos ha recibido,
como consecuencia de la reforma operada por el articulo 9 de la Ley 8/2024, de 26 de
diciembre, de medidas para la mejora de la gestién publica en el ambito local y
autonémico de la Comunidad de Madrid, las funciones que el articulo 43 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, atribuye a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante.

De todo ello damos cuenta de forma mas especifica en la presente Memoria, singular,
en la medida en que en ella se dejara constancia de la actividad del Consejo durante el
periodo de construccién e impulso inicial de un 6rgano nuevo en la estructura
institucional de la Comunidad de Madrid. Por consiguiente, con las dificultades légicas



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

que se plantean durante la génesis de toda organizacion publica a la hora de dotarla de
medios personales y materiales, y para alcanzar la velocidad de crucero que los
ciudadanos de Madrid exigen, en condiciones equiparables de eficiencia —y de
exigencia— a las del resto de las instituciones madrilefias.

Aunque mas adelante tendremos ocasion de referirnos con mas detalle a la actividad
desarrollada entre el 23 de mayo y el 31 de diciembre de 2024 —periodo al que se refiere
la Memoria— no quiero dejar de destacar en estas palabras de presentacién el gran
trabajo desarrollado por las funcionarias de este Consejo (lo decimos en femenino,
porque hasta bien entrado 2025 todos los funcionarios que prestaban servicios en el
Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos eran mujeres) para dar normalidad a
la actividad propia de un érgano como este, en el periodo de cambio institucional que
hemos vivido. El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos es una institucion
nueva y todavia desconocida por muchos, pero la demanda ciudadana de acceso a la
informacion no atiende a este tipo de consideraciones, y se ha mantenido constante e
incluso se ha incrementado con respecto a ejercicios anteriores. Ello nos ha exigido un
esfuerzo especial en el desempeno de nuestro quehacer, con el fin de mantener la
normalidad de la respuesta a las demandas ciudadanas relacionadas con la
transparencia y el acceso a la informacion. Es justo destacarlo asi: aun reconociendo
los logicos desajustes presentes en los primeros momentos de toda organizacion
publica, las trabajadoras del Consejo de Transparencia, desde su secretaria general a
la ultima de sus funcionarias, han dado una respuesta ejemplar y de calidad a las
demandas ciudadanas de acceso a la informacién publica, acorde con las expectativas
de una institucion integrada en una administracion moderna como es la Comunidad de
Madrid.

Junto a esas dificultades iniciales, que no deben ser excusa pero que tampoco seria de
justicia ignorar si pretendemos ofrecer una fotografia real de su estado de situacion, y
no una vision distorsionada o edulcorada de las cosas, daremos cuenta también de otras
circunstancias inesperadas, de caracter técnico y de coordinacion entre instituciones,
que han dificultado nuestro recorrido en esos primeros meses de actividad, en la
mayoria de los casos por motivos ajenos al Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos, a su disefo institucional y al compromiso de su personal.

Afortunadamente podemos decir en el momento actual que, pese a tales circunstancias
y aun conscientes de que todavia queda camino por recorrer hasta alcanzar el ritmo de
trabajo que deseamos, estamos muy cerca de conseguir, a punto de cumplirse nuestro
primer afo de actividad, la plena normalidad de funcionamiento, lo cual es motivo de
satisfaccion personal pero también deberia ser motivo de alegria para todos.

No deben concluir estas palabras de presentacion sin recordar el firme compromiso que
asumimos desde este Consejo con la transparencia publica y la proteccion de datos
personales.
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Las politicas de transparencia acercan el poder a los ciudadanos y son fuente de
legitimidad democratica y de confianza en las instituciones. Desde la transparencia
publica, los ciudadanos perciben con mayor facilidad la actuacion de los érganos del
Estado, pueden fiscalizar y controlar mejor los modos de ejercicio del poder, estan en
mejores condiciones para comprender las decisiones que se toman por responsables
de dirigir las politicas publicas. Y con ello se hace mas real el ideal democratico de un
Estado. La cultura de la transparencia facilita que el Estado y los ciudadanos eliminen
las barreras que tradicionalmente han existido entre ellos, y favorece un ejercicio del
poder mas responsable. El fomento de la proteccion de datos personales, por su parte,
garantiza el respeto de la privacidad de las personas en un momento tan sensible como
el que vivimos, como consecuencia de la plena normalizacién de las nuevas tecnologias
en la vida de los ciudadanos, y el riesgo que conlleva para ellos en sus relaciones con
las administraciones publicas madrilefias, y un reto para estas, cuyos modos de trabajo
se condicionan ahora al respeto a lo que es un derecho fundamental reconocido en el
articulo 18.4 de la Constitucion.

La transparencia se plantea como un haz de relaciones que destacan por su
interdependencia: para las instituciones publicas, la transparencia conlleva el ejercicio
de las competencias que las leyes les atribuyen de manera mas juiciosa, aleja el
fantasma del abuso, da confianza ciudadana a las acciones de los entes publicos v,
como afirma el preambulo de la Ley 10/2019, conduce a la “reconciliacién entre las
instituciones y gestores publicos con el conjunto de la sociedad para la que trabajan”.

El ciudadano, por su parte, asume, a través de la transparencia, un mayor compromiso
con lo comun; la transparencia le separa momentaneamente de su esfera privada, lo
acerca a los centros de toma de decisiones, y le reconoce un lugar protagonista en el
agora de la vida publica y en la propia estructura de nuestro sistema de convivencia.
Con la transparencia, los ciudadanos no viven ya de espaldas a la administracion
publica, en cualquiera de sus manifestaciones, sino que son capaces de mirar al poder,
al érgano administrativo, al funcionario responsable de su expediente, directamente a
los ojos y sin intermediarios. Con la transparencia, se hace real el ideal democratico de
participacion ciudadana en los asuntos publicos.

En ese complejo entramado, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos ocupa
un lugar destacado, pero no todo depende de él. El funcionamiento de la cultura de la
transparencia es un mérito de todos: de los ciudadanos, que exigen y fiscalizan la accion
publica. Pero también de las decenas de unidades administrativas de transparencia
diseminadas por entes locales, empresas y sociedades publicas, por la Comunidad de
Madrid y sus consejerias y dependencias, y por todos los obligados a cumplir los
deberes de publicidad activa y de dar acceso a la informacion publica que impone la ley.
Dentro de dicho entramado, el Consejo de Transparencia ocupa una posicion de gran
visibilidad y relevancia. Pero el buen funcionamiento del sistema depende de todos y
cada uno de los protagonistas de este nuevo modelo de accién publica.
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Debe ponerse en valor también las competencias que asume este Consejo en materia
de proteccién de datos. Si la cultura de la transparencia es importante, no le va a la zaga
la voluntad de unificar la respuesta de la administracion autonémica madrilefia en
relacion con la proteccién de datos personales.

Como afirma el considerando sexto del Reglamento (UE) 2016/ 679, la “rapida evolucion
tecnoldgica y la globalizacion han planteado nuevos retos para la proteccion de los datos
personales. La magnitud de la recogida y del intercambio de datos personales ha
aumentado de manera significativa. La tecnologia permite que tanto las empresas
privadas como las autoridades utilicen datos personales en una escala sin precedentes
a la hora de realizar sus actividades”. Precisamente por ello se debe reforzar el
compromiso de la Comunidad de Madrid —un compromiso que siempre ha sido firme—,
con una ejecucion estricta del catalogo de deberes que impone la legislacién sobre
proteccion de datos personales, especialmente afectados en las relaciones entre la
Administracién y los administrados ante el crecimiento y la normalizacion de las
comunicaciones electronicas entre ellos. El respeto de los datos personales, y la
aplicaciéon ponderada de sus limites en funcién de otros derechos fundamentales dignos
de proteccion, genera igualmente confianza, pues permite que las personas fisicas
tengan el control de sus propios datos personales y refuerza la seguridad juridica y
practica para las personas fisicas, los operadores econdémicos y las autoridades
publicas. Sin duda, a dicho compromiso da respuesta la atribucion de esta competencia
de coordinacion al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos.

Concluimos estas palabras introductorias significando que, con la presentacion de esta
Memoria, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos da cumplimiento al
mandato que le confiere el articulo 77.1, letra e) de la Ley 10/2019, de transparencia y
participacion de la Comunidad de Madrid. De acuerdo con el enunciado legal, entre las
funciones de este Consejo esta la de elaborar anualmente una Memoria en la que se
incluira informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley, con el
fin de evaluar su grado de aplicacién y cumplimiento.

La Memoria tiene una primera finalidad explicitada en la ley, que es la de permitir que la
Asamblea de Madrid, ejerciendo sus potestades como 6rgano de control parlamentario,
fiscalice el grado de cumplimiento por parte de este Consejo de las funciones que se le
atribuyen. Pero los objetivos de esta Memoria no se agotan aqui. La Memoria ofrece
una imagen fiable del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos en un
determinado momento historico, para la ciudadania y para las instituciones y, desde ahi,
también para el conjunto de la sociedad. Es, por consiguiente, un ejercicio maximo de
transparencia acerca de lo que el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos es,
de su estructura organizativa, de sus funciones y deberes y de su grado de observancia,
asi como de sus actividades y dificultades en este primer afio de vida.

Todo ello es abordado en la presente Memoria, ofreciendo una imagen fija pero
igualmente dinamica de esta joven institucion madrilefia.
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La estructura del presente documento es la siguiente. El primer apartado lo dedicaremos
a la organizaciéon del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos, explicando
cudles son las diversas piezas que lo componen y cual es su régimen legal. En el
segundo capitulo se exponen las actividades desarrolladas por el Consejo durante el
periodo al que se refiere la Memoria, desde su creacion el 22 de mayo hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Reciban un saludo muy cordial.

Jesus Maria Gonzalez Garcia
Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
de la Comunidad de Madrid
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|l. Composicion, funciones y normativa
aplicable del Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos

1. Introduccion

El disefio organizativo del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos se establece
en el titulo V de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de transparencia y participacion de la
Comunidad de Madrid (articulos 72 a 79), en la redaccién dada por el articulo 8.4 de la
Ley 16/2023, de 27 de diciembre, de medidas para la simplificacion y mejora de la
eficacia de instituciones y organismos de la Comunidad de Madrid.

Los objetivos genéricos que se atribuyen al Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos son, segun el mismo Preambulo legal, “el fomento, analisis, control y proteccion
de la transparencia y la participacion en el ambito de la Comunidad de Madrid”, de
acuerdo con los términos que se concretan en el titulo V de la Ley 10/2019, de 10 de
abril. A este respecto, su articulo 72, en el inciso final de su apartado segundo, afiade a
las anteriores competencias la de coordinacion, deliberacion, consulta y participacion de
las consejerias de la Comunidad de Madrid y sus entes institucionales vinculados y
dependientes, en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Junto a las anteriores atribuciones, recientemente se ha afiadido también al elenco de
competencias del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos el ejercicio, en el
ambito de la Comunidad de Madrid, de las funciones que la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
atribuye en su articulo 43 a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, en
materia de proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Merece la pena dedicar unas lineas a esta nueva competencia.

La Ley 2/2023 traspuso al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién
de las personas que informan sobre infracciones del Derecho de la Unién, y que exige
la implantacion de cauces de informacion a través de los cuales una persona fisica que
sea conocedora en un contexto laboral de una infraccion del Derecho de la Unién
Europea pueda dar a conocer la existencia de la misma.

13
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Ello obliga a contar con canales internos de informacion a muchas empresas y entidades
publicas, pero también al establecimiento de un canal externo, como autoridad estatal
independiente, que debe operar como instrumento complementario a los llamados
“canales internos” de denuncia. La finalidad del canal externo del informante es ofrecer
a los ciudadanos una “comunicacion con una autoridad publica especializada, lo que les
puede generar mas confianza al disipar su temor a sufrir alguna represalia en su
entorno” (Preambulo de la Ley 2/2023, § II).

Las tareas de gestion del canal externo de informante se atribuyen, en la Comunidad de
Madrid, al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, en los términos
establecidos en el titulo Ill de la Ley 2/2023 (articulos 16 a 24 inclusive). Ello comprende
también la adopcién de medidas de proteccion de los informantes previstas en el ambito
de las competencias que se atribuyen, la potestad preceptiva de informe a
Anteproyectos y Proyectos de disposiciones legislativas que afecten a dicha
competencia y las funciones que la desarrollan, la tramitacion de los procedimientos
sancionadores e imposicién de las sanciones por las infracciones previstas en la Ley
2/2023 en el ambito de nuestras competencias (articulo 77.4 de la Ley 10/2019, inciso
segundo) y el fomento y promocion de la cultura de la informacion.

Es preciso hacer una ultima consideracion general en lo referente a la configuracion
legal del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos. De conformidad con el
articulo 72 de la Ley 10/2019, este Consejo se crea como 6rgano administrativo
colegiado, pero esto no afecta al conjunto de sus funciones, dado que algunas de ellas
quedan encomendadas, por reserva de la ley, a su Presidente, es decir, son de caracter
unipersonal. En concreto, en materia de transparencia correspondera siempre al
Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos la resoluciéon de las
reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios
de las solicitudes de acceso a la informacion de los sujetos relacionados en el ambito
de aplicacion de esta Ley [articulo 77.1 a) de la Ley 10/2019], asi como la resolucion de
las reclamaciones en materia de publicidad activa [articulo 77.1 g) de la Ley 10/2019]; y
en materia de proteccion de datos de caracter personal, la solicitud de asesoramiento e
informacion a los érganos y entidades que se estime necesarios, con inclusion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para el desarrollo de los fines que le son
propios [articulo 77.2 c) de la Ley 10/2019].

El resto de las funciones que la Ley atribuye al Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos podran ser ejercidas colegiadamente por su Comisién de Transparencia y
Participacion, prevista en el articulo 74 de la Ley 10/2019; por la Comision de Proteccion
de Datos, establecida por su articulo 75; o unipersonalmente por el Presidente del
Consejo, en los términos que reglamentariamente se establezca. Hasta que dicho
desarrollo reglamentario se produzca, todas estas competencias son ejercidas
transitoriamente por su Presidente.
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2. Ambito material de las competencias del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos

A la vista de la regulacion legal, el ambito material de ejercicio de las competencias que
la ley atribuye al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos varia en funcion de
cual sea la funcion de que se trate.

Por lo que se refiere a las competencias que se vinculan a la publicidad activa y al
acceso a la informacion publica, las funciones de este Consejo se extienden a todas las
instituciones a las que se refieren los articulos 2 y 3 de la Ley 10/2019. Es decir:

a) A la Administracion publica de la Comunidad de Madrid, con inclusion de: los
organismos autébnomos, empresas publicas, 6rganos de gestion sin personalidad
juridica y demas entidades de caracter institucional a que se refiere la Ley
1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la
Comunidad de Madrid; a las fundaciones publicas, consorcios, entidades de
derecho publico con personalidad juridica propia y demas entes que se integren
en el sector publico de la Comunidad de Madrid; a las asociaciones constituidas
por la Administracion publica de la Comunidad de Madrid y por los demas
organismos y entidades previstos en el art. 2.1 de la Ley 10/2019; a las empresas
publicas del sector publico autonémico.

b) A las entidades que integran la Administracion local, las asociaciones,
fundaciones y demas entes constituidos por las entidades locales, en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid, asi como a las empresas publicas que,
por ejercer una posicion dominante, conforme a la legislacion estatal, hayan sido
adscritas al sector publico local.

c) A las universidades publicas y a los organismos o entidades vinculadas o
dependientes de ellas.

d) A la actividad sujeta a Derecho Administrativo de: la Asamblea de Madrid; la
Camara de Cuentas; las Corporaciones de Derecho publico madrilefas; y las
federaciones y clubes deportivos.

e) A los partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones
empresariales, en todo caso.

f) Y a las entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones de las
Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid en una cuantia superior
a 60.000 euros o cuando las percibidas representen al menos el 30 % del total
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de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como minimo la cantidad de
5.000 euros’.

Las funciones confiadas por la Ley en materia de proteccién de datos, por su parte, se
circunscriben, de manera mas restringida, al ambito material de la Comunidad de Madrid
y de sus consejerias y entes institucionales vinculados y dependientes, en los términos
que sefala el articulo 77.2 de la Ley 10/2019, lo que es razonable considerando que la
Comunidad de Madrid no ha asumido competencias de control y tutela en materia de
proteccion de datos personales, que corresponden a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

En cuanto a las funciones relativas al canal externo de comunicaciones, ha de estarse
a lo que dispone la Ley 2/2023, de 20 de febrero. La Ley 8/2024, de 26 de diciembre,
de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local y autonémico de la
Comunidad de Madrid, introduce un nuevo apartado 4 al art. 77 de la Ley 10/2019, en
el cual se atribuye a este Consejo las competencias que el articulo 43 de la Ley 2/2023
reconoce a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A ALl

Los sujetos pasivos de las informaciones que pueden llegar al canal externo de
comunicaciones son, de conformidad con el articulo 24.2 de la Ley 2/2023, los
siguientes:

a) Las entidades e instituciones pertenecientes al sector publico autonémico y local
madrilefio.

b) Las demas instituciones publicas autonémicas que dispongan por exigencia legal
de un canal interno de comunicacion (articulo 13.2 de la Ley 2/2023).

c) Y las entidades que formen parte del sector privado, cuando el incumplimiento
comunicado se circunscriba al ambito territorial de la correspondiente comunidad
auténoma.

Las funciones del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos en este concreto
ambito son: la gestion del canal externo de comunicaciones regulado en el titulo Ill; la
adopcion de las medidas de proteccién al informante previstas en su ambito de
competencias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 2/2023; y la
funcién de informe preceptivo de los anteproyectos y proyectos de disposiciones
generales que afecten a su ambito de competencias y a las funciones que desarrolla.

Ademas, corresponde a este Consejo la tramitacion y resolucion de los procedimientos
sancionadores, con imposicién en su caso de sanciones por las infracciones previstas

1 Se puede consultar la lista de entidades perceptoras de ayudas o subvenciones obligadas a cumplir con
los deberes de transparencia y de publicidad activa en el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/beneficiarios-ayudas-o-subvenciones-superiores-60000eu
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en la Ley 2/2023. Esta competencia se limita al ambito del sector publico autonémico y
local de Madrid, de conformidad con lo que establece el articulo 77.4 de la Ley 10/2019,
en relacion con el articulo 61.3 de la Ley 2/2023. En efecto, este segundo dispone, como
regla, que “[llos 6rganos competentes de las comunidades auténomas lo seran
exclusivamente respecto de las infracciones cometidas en el ambito del sector publico
autonémico y local del territorio de la correspondiente comunidad auténoma”, salvo que
la legislacion autondmica atribuya al 6rgano de control competencia respecto de las
infracciones cometidas en el ambito del sector privado cuando afecten solamente a su
ambito territorial, lo cual se prohibe expresamente en la Ley 10/2019.

Asimismo, al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos corresponden, como
canal externo del informante, las funciones de registro del nombramiento y cese de la
persona fisica individualmente designada, asi como de las integrantes del érgano
colegiado responsable del canal interno de comunicaciones de las personas juridicas
obligadas, en el plazo que sefiala el articulo 8.3 de la Ley 2/2023. Y, por ultimo, también
son competencia de este Consejo, y no menos importantes, las funciones de fomento y
promocion de la cultura de la informacion (articulo 43.5 de la Ley 2/2023).

3. Composiciéon del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos

Las funciones legales del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de la
Comunidad de Madrid se distribuyen entre la Comisién de Transparencia y Participacion
(articulo 74 de la Ley 10/2019), la Comisién de Proteccion de Datos (articulo 75 de la
Ley 10/2019), y su Presidente (articulo 76 de la Ley 10/2019).

3.1. El Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos

La Ley 10/2019 regula en el articulo 77 las funciones del Presidente del Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos, asignandole con caracter exclusivo la resolucion
de las reclamaciones que se interpongan contra los actos expresos o presuntos que
resuelven las solicitudes de acceso a la informacion publica (por el procedimiento
establecido en el articulo 47 y siguientes de la Ley 10/2019), y de las reclamaciones en
materia de publicidad activa, asi como la solicitud de informes y de informacion a otros
organos, con mencion expresa en la Ley a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(articulo 77 de la Ley 10/2019). Ademas, el Presidente del Consejo preside también sus
dos Comisiones legales, la Comision de Transparencia y Participacion y la Comision de
Proteccion de Datos [articulo 73 c) de la Ley 10/2019]; a él le correspondera su
convocatoria, la direccion de sus sesiones y el planteamiento de propuestas de
resolucion, en los términos que marca la ley.

17



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

Por ultimo, al Presidente se encomienda también la incoacién y resolucion de los
expedientes que corresponda en ejercicio de la potestad sancionadora prevista en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, en su condicion de Autoridad Independiente responsable
del canal externo del informante, y en los términos anteriormente expuestos (articulo
77.4 de la Ley 10/2019, inciso final).

Las demas funciones legales del Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos son colegiadas y se ejercen en el seno de las Comisiones de Transparencia y
de Proteccion de Datos. Junto a ellas, al Presidente corresponde también, como es
razonable, impulsar la accién del Consejo para el cumplimiento de sus objetivos.
También, ejercer las funciones de direccién, gestion y representacion del Consejo, tanto
legal como institucional, y en especial ante la Asamblea de Madrid, en donde debera
comparecer tantas veces cuantas sea llamado y en donde ha de presentar anualmente
la Memoria anual sobre el desarrollo de sus actividades y sobre el grado de
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley (articulo 79.1 de la Ley
10/2019). Mas las que en su momento le puedan ser asignadas reglamentariamente.

3.2. La Comision de Transparencia y Participacion

El resto de las funciones legalmente asignadas al Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos son ejercidas desde las dos Comisiones que lo integran, en los
términos del articulo 73 de la Ley 10/2019, de 10 de abril.

La primera de las dos es la Comisién de Transparencia y Participacion, que se disciplina
en el articulo 74 de la Ley reguladora. Esta Comision estara presidida por el Presidente
del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, y se ha de integrar por los
siguientes vocales (de acuerdo con el apartado segundo del art. 74 de la Ley 10/2019):

— Un representante de cada grupo parlamentario en la Asamblea de Madrid.
— Un representante de la Camara de Cuentas.

— Un representante de la Federacion de Municipios de Madrid.

— Un representante del Consejo Universitario de la Comunidad de Madrid.

— Un representante de las unidades de transparencia de cada una de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid.

— Un representante de la Secretaria General Técnica de la Consejeria con
competencias en materia de transparencia.

— Un representante de la Direccion General con competencias en materia de
transparencia.
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— Un representante de la Consejeria con competencias en materia de archivos,
gestion de documentos y patrimonio documental.

— Dos personas expertas en materia de transparencia, designadas por la
Consejeria de Presidencia, que provendran de entidades sin animo de lucro
dedicadas al fomento de la transparencia en el ambito de la Comunidad de
Madrid.

— Y, en su caso, otros miembros que se determinen por decreto del Consejo de
Gobierno.

Las funciones legales de la Comisién de Transparencia y Participacion son las
siguientes (articulo 77.1 de la Ley 10/2019):

a) La resolucién de las reclamaciones que se interpongan contra los actos
expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la
informacion de los sujetos relacionados en el ambito de aplicacion de esta
Ley.

b) EI control del cumplimiento de la obligacion de publicar la informacién que se
relaciona en el Titulo Il por los sujetos relacionados en el ambito de aplicacion
de esta Ley.

c) La formulacién de instrucciones y recomendaciones de cumplimiento e
interpretacion uniformes de las obligaciones, establecidas en esta Ley,
relativas a la transparencia y participacion.

d) El asesoramiento en materia de transparencia y participacion.

e) La evaluacién del grado de aplicacién y cumplimiento de esta Ley. Para ello,
elaborara anualmente una memoria en la que se incluira informacion sobre el
cumplimiento de las obligaciones previstas y que sera presentada ante la
Asamblea de Madrid.

f) La emisién de dictamenes cuando sea requerido por los sujetos
comprendidos en el ambito de aplicacion de esta Ley sobre cuestiones
referidas a la aplicaciéon de la misma.

g) La resolucion de las reclamaciones en materia de publicidad activa.

h) Las demas que se le atribuyan en esta Ley y en el ordenamiento juridico.

Estas funciones se ejercen colegiadamente, con excepcion de las previstas en las letras
a) y g), que corresponden en exclusiva al Presidente del Consejo (articulo 77.4 de la
Ley 10/2019).
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3.3. La Comision de Proteccion de Datos

La segunda comision legal es la Comision de Proteccion de Datos, a la que se asignan
las funciones que, como hemos puesto de relieve, venia desempenando hasta el
momento presente el Grupo de Trabajo para la proteccion de los datos personales de la
Comunidad de Madrid. Estas funciones son de coordinacion de las unidades y
consejerias de la Comunidad de Madrid y de los organismos que dependen de ella,
puesto que las funciones de control y sancién en esta materia, en la Comunidad de
Madrid, corresponden a la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

La composicion de la Comision de Proteccion de Datos se regula en el articulo 75 de la
Ley 10/2019. Ademas del Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos, que presidira también esta Comisién, forman parte ella diversas vocalias
ostentadas por:

— Los Delegados de Proteccion de Datos de cada Consejeria 0, en su caso, el
representante del rgano que tenga atribuidas tales funciones en las Consejerias
y los delegados de proteccion de datos de sus entes institucionales vinculados o
dependientes.

— Un representante del Ente Publico Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

— Un representante de la Secretaria General Técnica de la Consejeria con
competencias en materia de gobierno abierto.

— Un representante de la Direccion General con competencias en materia de
gobierno abierto.

— Un representante de la Consejeria con competencias en materia de
administracién electronica.

— Y, en su caso, otros miembros que se determinen por decreto de Consejo de
Gobierno.

Por cuanto a sus funciones legales se refiere, ha de estarse a lo dispuesto por el articulo
77.2 de la Ley 10/2019. De acuerdo con su apartado segundo, el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos tiene encomendadas las siguientes funciones en
materia de proteccion de datos de caracter personal:

a) Formular recomendaciones para la adaptacion de la normativa de la Comunidad
de Madrid en el ambito de la proteccién de datos.

b) Recomendar a los responsables de tratamiento de datos y a las secretarias
generales técnicas la adopcion de las resoluciones o instrucciones necesarias
para la ejecucién de la normativa en proteccion de datos.
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c) Solicitar el asesoramiento e informacion a los érganos y entidades que estime
necesarios, incluida la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, para el
desarrollo de los fines que le son propios.

d) Fomentar la interlocucién entre las consejerias y sus entes institucionales
vinculados y dependientes en materia de proteccion de datos.

e) Coordinar la supervision que corresponde a los Delegados de Proteccion de
Datos en el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

f) Y proponer el disefio de la formacion del personal a los responsables de
tratamiento y a los 6rganos competentes en materia de formacion.

Estas funciones se ejerceran de forma colegiada, con la salvedad de la de solicitar el
asesoramiento e informacién a otros 6rganos y entidades, para el cumplimiento de los
fines propios de la Comisidén, que se ejerceran en todo caso por el Presidente del
Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos [articulo 77.3, en relacién con el
articulo 77.2 letra g) de la Ley 10/2019].

3.4. La Secretaria General del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos

Para el desempefio de sus funciones, el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos cuenta con una unidad de apoyo juridico, técnico y administrativo. Esta unidad es
la Secretaria General, que depende del Presidente del Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos.

Sus funciones son la ejecucion de los proyectos, objetivos o actividades que le sean
asignados, asi como la gestion ordinaria de los asuntos de su competencia (articulo 78
de la Ley 10/2019). La Secretaria General se ocupara igualmente de la gestion del canal
externo de comunicaciones y de la adopcion de las medidas de proteccién del
informante, asi como de la instruccion de los procedimientos sancionadores, en
aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, tal como se establece en el articulo 77.4
de la Ley 10/2019.

La Secretaria General del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos tiene rango
de subdireccion general y esta actualmente ocupada por una funcionaria del Cuerpo de
Técnicos Superiores de Administracion General de la Comunidad de Madrid con
experiencia contrastada en tareas técnicas de gestion y asesoramiento juridico-
administrativo.
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La relacion de puestos de trabajo del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
al tiempo de redaccion de la Memoria contiene nueve plazas de funcionario de caracter
permanente. De ellas estan cubiertas en el momento presente seis, hasta la
incorporacion de los dos nuevos puestos de técnico de apoyo de nivel superior, asi como
la jefatura de la Secretaria.

A estos funcionarios hay que sumar cuatro técnicos superiores interinos pertenecientes
al Programa EP-0001/2025, de caracter temporal, para la tramitacion de reclamaciones
en materia de acceso a la informacion, con una duracion de un afio prorrogable hasta
un maximo de tres. Estos cuatro técnicos superiores estan especificamente asignados
al estudio y preparacion de propuestas de resolucién de las reclamaciones pendientes
recibidas del extinto Consejo de Transparencia y Participacion.

4. Normativa aplicable

El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos esta sometido en el ejercicio de sus
funciones a la Constitucion, al Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y al
resto de las normas del ordenamiento juridico. En lo especificamente concerniente a su
esfera de actividad, a lo largo de la Memoria se han mencionado algunas disposiciones
legales que conforman su normativa aplicable. Seguidamente las enumeramos de forma
mas ordenada.

a) En materia de transparencia, acceso a la informacion publica y publicidad activa:

— La Ley 10/2019, de 10 de abril, de transparencia y de participacion de la
Comunidad de Madrid (Esta ley es la norma general que regula las tres areas de
actividad del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos).

— Subsidiaria o complementariamente:

- La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

- LaLey 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las Administraciones Publicas.

- Laley37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico.

b) En materia de proteccién de datos personales:

— ElI Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos y

22



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

— La Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para
fines de prevencion, investigacion, deteccidén o enjuiciamiento de infracciones
penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre circulacion de dichos
datos.

— La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

— Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccion, investigaciéon y enjuiciamiento de
infracciones penales y ejecucion de sanciones penales.

— La Ley 6/2023, de 30 de marzo, de archivos y documentos de la Comunidad de
Madrid.

c) En materia de canal externo de comunicaciones:

— La Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Union.

— La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Il. La actividad del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos

1. Introduccion

En el presente apartado de la Memoria se hace balance de lo realizado en el periodo
evaluado, esto es, de la gestidon desarrollada por el Consejo desde el 23 de mayo de
2024 —en que inicid su actividad— hasta el 31 de diciembre de 2024. Para un mejor
conocimiento de la evolucion de dicha gestidn, se aportan datos actualizados a la fecha
de presentaciéon de la Memoria, ello sin perjuicio de que el balance correspondiente al
afo en curso se habra de incorporar en la Memoria relativa al ano 2025, que sera
presentada ya en el primer trimestre de 2026.

El ambito temporal de la Memoria no abarca el afo 2024 en su totalidad: queda fuera
de ella lo que se corresponde con la actividad en materia de control de transparencia en
los primeros cinco meses de 2024, toda vez que hasta el 22 de mayo de 2025 los
consejeros del extinto Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de
Madrid continuaron en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la disposicion
transitoria Unica de la Ley 16/2023, de 27 de diciembre, de medidas para la
simplificacién y mejora de la eficacia de instituciones y organismos de la Comunidad de
Madrid. El actual Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos soélo puede rendir
cuentas de su propia gestion y no de la de otros érganos que lo hayan antecedido en
sus funciones; no sélo por el hecho de que la misma quede fuera de su ambito de
responsabilidad, sino también por respeto institucional hacia tales érganos y sus
responsables.

Ello no quiere decir que en la presente Memoria no hagamos mencion, aun
incidentalmente, a la actividad del extinto Consejo de Transparencia y Participacion de
la Comunidad de Madrid durante esos casi cinco meses del pasado afo, e incluso con
anterioridad. El desempefio normal de cualquier actividad publica se ve afectado por el
estado de situacion en los primeros momentos de la institucion que la ejerce; pero
también por otras circunstancias. Entre ellas se encuentra, desde luego, la propia
complejidad de la trasferencia de funciones entre instituciones que se suceden
juridicamente, por placido que sea el contexto en el que dicha transicién se produzca.
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La transicion del Consejo de Transparencia y Participacion al Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos no ha sido una excepcion a la regla expuesta y en buena medida
ha condicionado el normal desempefio de las funciones de este Consejo en sus
primeros meses de existencia, como se puede comprobar en el presente capitulo de la
Memoria. El Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos garantizé la continuidad
de la actividad de tutela de los ciudadanos y control de las administraciones madrilefias
en materia de acceso a la informacion publica, continuando la labor de su érgano
antecesor; por ello, desde su inicio, entre sus principales preocupaciones ha estado
asegurar que las circunstancias excepcionales presentes en todo cambio institucional
tuvieran la menor incidencia posible en los ciudadanos.

Las cifras que se presentan estan en buena medida condicionadas por dos factores: por
un lado, por el momento historico al que se refieren, de creacién de un nuevo 6rgano
publico desde su base; y, por otro, por el elevado nimero de asuntos que dejé pendiente
de resolver el Consejo de Transparencia y Participacion, en nimero de 335, alguno de
ellos incoados en el afio 2022.

Por los motivos expuestos, a la hora de hacer balance de lo propio en esta Memoria es
necesario referirse al traspaso de funciones entre los dos 6rganos, asi como a la
cantidad y calidad del trabajo recibido del Consejo de Transparencia y Participacion, lo
cual deberia contribuir a dar una imagen completa de nuestra actividad a lo largo del
periodo evaluado —en especial, en materia de acceso a la informacién publica— y a
comprender mejor las circunstancias en que el Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos ha desempefado sus funciones en esos siete meses largos que han
transcurrido desde el 23 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024. A las reclamaciones
recibidas del extinto Consejo de Transparencia y Participacién dedicaremos, por esa
razon, un apartado dentro de este capitulo.

Los datos que se presentan se desglosan en atencion a las tres areas de actividad
esenciales del Consejo: en primer lugar, los que corresponden al ambito de la
transparencia, en sentido propio, lo cual abarca principalmente a las reclamaciones
contra resoluciones expresas o presuntas sobre el acceso a la informacién publica, por
un lado, y al del control sobre publicidad activa, por otro. En segundo término, se detalla
la actividad desarrollada desde el area de proteccion de datos del Consejo. Y, en tercer
lugar, es preciso hacer mencién también a las funciones de canal externo de
comunicaciones al amparo de la Ley 2/2023, aun de forma breve, dado el momento en
que se produce la asignacion de tales funciones.
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2. Area de Transparencia

2.1. Reclamaciones en materia de derecho de acceso

La tramitacion de las reclamaciones se realiza conforme a lo previsto en el articulo 49
de la Ley 10/2019, que a su vez se remite a lo dispuesto en la legislacion basica del
Estado, concretamente, a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y a la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre.

Afecha 31 de diciembre de 2024 se habian formulado ante este Consejo un total de 184
reclamaciones en materia de derecho de acceso a la informacion, con la distribucion por
meses que detallamos en la siguiente tabla. La primera reclamacion tuvo entrada el 3
de junio en el registro electronico de la Comunidad de Madrid.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
NIHILJY SSSS—— )
Julio | 15
LLLE L S———————
Septiembre | 29
CLITLILJ S
AR LIL SSSS—————
DM bre | —— 38

M Reclamaciones derecho de acceso

Forma de presentacion

De las 184 reclamaciones presentadas en 2024, sélo veintinueve tuvieron entrada a
través del correo electrénico puesto a disposicion de los ciudadanos a los efectos del
articulo 48.4 de la Ley 10/2019 (la norma establece que las reclamaciones pueden ser
presentadas por correo postal o por correo electrénico a través de una direccion
habilitada especialmente para tal fin). Las 155 reclamaciones restantes se formularon
en los diferentes Registros, segun lo previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

29



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

MRegistros mCorreo

Acto recurrido

En cuanto al acto recurrido, en 72 reclamaciones el ciudadano reclamaba contra la
resolucién expresa emitida por el érgano informante, por no estar de acuerdo con su
contenido. Las 112 reclamaciones restantes fueron formuladas por la falta de respuesta
a la solicitud de acceso a la informacion publica presentada por el interesado.

lMResolucion expresa mSilencio desestimatorio

Reclamaciones resueltas

A 31 de diciembre de 2024 se habian resuelto 69 reclamaciones de las 184 presentadas
desde el inicio de la actividad del Consejo. De ellas, 46 lo fueron dentro del plazo de tres
meses establecido por el articulo 24 de la Ley 19/2013, resolviéndose, por tanto, 23
reclamaciones una vez concluido dicho plazo.

MEn plazo ® Fuera de plazo
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En cuanto al sentido de la resolucion, se refleja en el siguiente grafico:

Desestimatoria |l 7

Archivo por pérdida sobrevenida de objeto |— 9
Desistimiento [l 4
Inadmision Por eXtemporanea ] 38
Inadmisién por otros motivos | 9

Renuncia del reclamante |5 2

Huelga decir que los numeros anteriores no responden a nuestra prevision inicial,
aunqgue en el momento en que se producen, de creacion y conformacion del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos y de dotacion al mismo de medios personales y
materiales, son explicables, aunque no sean las deseadas. Por otro lado, es plenamente
justificable que en estas primeras cifras sean mas numerosas las resoluciones de
inadmisién o terminacion anticipada del procedimiento, pues estas reclamaciones tienen
tramitacion mas rapida y sencilla que las que exigen una resolucién normal del
expediente.

El estado de tramitacion de las reclamaciones correspondientes al afio 2024 a fecha de
presentacion de esta Memoria confirma una evolucién de los datos que se acercan mas
a lo que esperamos y deseamos sea una tramitacién normal y en plazo de las
reclamaciones de acceso a la informacion. En este sentido, podemos sefalar que se ha
avanzado significativamente en su resolucién, de forma que en el momento presente
hay resuelto un total de 155 reclamaciones de las 184 formuladas durante 2024 (73
dentro del plazo de tres meses y 82 una vez concluido el citado plazo).

En el siguiente grafico se indica el sentido de las Resoluciones dictadas hasta la fecha
en procedimientos incoados en 2024 ante este Consejo:

0 10 20 30 40 50 60

Estimatoria |l 9
DS e timatOria | —————————d] 4.8
Archivo por pérdida sobrevenida de Objet0 [ —— 3 D
Renuncia del reclamante [ 2
Desistimiento |l 7
INadMIiSiON POr EXtEMPOraNea | ——————d] 4.2
Inadmision por otros motivos | 12

31



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

Entre nuestros objetivos se encuentra que las veintinueve reclamaciones pendientes de
resolver, de las que fueron presentadas en 2024 ante este Consejo, tengan respuesta
durante el mes de mayo de 2025. Esto, mas la resolucion de todos los expedientes que
quedaron sin resolver por el extinto Consejo de Transparencia y Participacion, nos
permitira alcanzar la normalidad en la tramitacién de todas las formuladas en 2025, que,
en términos comparativos, ya son mas numerosas que las presentadas desde el 23 de
mayo de 2024, hasta el final del afio.

Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos se encuentran
publicadas en su pagina web, debidamente anonimizadas para preservar la proteccion
de los datos personales’.

Perfil del reclamante

El perfil de los reclamantes durante 2024, de acuerdo con la informacién que se aporta
por los interesados en los escritos de reclamacion, es el siguiente:

1
50 121
100
50
14 21 22 6
o | — | A A —
Particulares Personas juridicas Periodistas Concejales Otros

Perfil del informante

En el siguiente grafico se proporciona informacion sobre el perfil de las administraciones
informantes:

100
80
60 53
40
20 - 10 6
0 4 —— 9 ! !
Ayuntamientos Mancomunidades Consejerias Universidades Otros

1 https://www.comunidad.madrid/servicios/consejo-transparencia-proteccion-datos/resoluciones
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Como puede apreciarse del grafico anterior, en algo mas del sesenta por ciento de las
reclamaciones formuladas en 2024, la administracion informante es una entidad local.
En treinta y seis Ayuntamientos de los 179 existentes en la Comunidad de Madrid, se
esta tramitando alguna reclamacion ante este Consejo. El niUmero de reclamaciones por
cada uno de los municipios se indica en la siguiente tabla:

AYUNTAMIENTO RECLAMACIONES
ALCALA DE HENARES 5
ALCOBENDAS
ALCORCON
ALDEA DEL FRESNO
ALGETE
ALPEDRETE
ARGANDA DEL REY
BOADILLA DEL MONTE
BRUNETE
CADALSO DE LOS VIDRIOS
COLMENAR VIEJO
COLMENAREJO
COSLADA
CUBAS DE LA SAGRA
EL BERRUECO
EL BOALO
EL MOLAR
FUENLABRADA
GETAFE
LA CABRERA
LEGANES
MADRID 39
MIRAFLORES DE LA SIERRA 1
MORATA DE TAJUNA 1
NAVACERRADA 1
PEDREZUELA 13
PELAYOS DE LA PRESA
POZUELO DE ALARCON
RIVAS VACIAMADRID
SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
SOTO DEL REAL
TRES CANTOS
VALDEMORILLO
VENTURADA
VILLA DEL PRADO
VILLAVICIOSA DE ODON

N I NG ) (@S J) [\ R\ (RS N I\ RN B N (VUK N [N N I\ U N K N I N K N (N RN 'S ) =N

Alal PN N _2RlWW| 2~
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En la siguiente tabla se clasifica la relacion anterior de municipios, en funcién de su
poblacion:

>200.000 — 2
150.000 < 200.000 | — el 4
100.000 < 150.000 E—— 2
70.000 < 100.000 —— 2
30.000 < 70.000 ] 4
UKD EI I ) S ———
5.000 < 10.000 Iy 7
1,000 < 5000 ] ©
<1.000 e 2

Habitantes

Municipios

Con respecto a las Consejerias de la Comunidad de Madrid, han tenido entrada las
siguientes reclamaciones referidas a asuntos de su competencia:

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

PRESIDENCIA, JUSTICIAY ADMINISTRACION LOCAL |Ee——— 5
ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLED el 5
EDUCACION, CIENCIA Y UNIVERSIDADES el 16
VIVIENDA, TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS | e— 4
AN DA D I — 12
MEDIO AMBIENTE, AGRICULTURA E INTERIOR |e— 4
FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES |e— 4
CULTURA, TURISMO Y DEPORTE |— 3

2.2. Referencia a reclamaciones pendientes de resolver por el extinto
Consejo de Transparencia y Participaciéon

La disposicion transitoria Unica de la Ley 16/2023, de 27 de diciembre, de medidas para
la simplificacion y mejora de la eficacia de instituciones y organismos de la Comunidad
de Madrid, establecia que las reclamaciones en materia de acceso a la informacién
pendientes de resolucion a 22 de mayo de 2024, fecha del nombramiento del Presidente
del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos, serian resueltas por este Consejo.
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Con el fin de poder tramitar dichas reclamaciones, el 4 de junio de 2024, en una reunion
celebrada en la Asamblea de Madrid, se nos hace entrega de dos pendrives que
contienen toda la informacion referida a la gestion del extinto Consejo de Transparencia
y Participacion. Con dicha informacién no se acompafaba ninguna instruccion o
documento explicativo sobre las reclamaciones pendientes de resolucion, por lo que
durante varias semanas tras su recepcion se procedid al estudio del estado de
tramitacién de cada uno de los expedientes en numero de 335. Esto exigid un
sobreesfuerzo que nos permitié conocer la imagen real de los asuntos pendientes.
Concretamente, quedaron pendientes de resolver 335 reclamaciones (2 formuladas en
el afo 2022, 153 en el 2023 y 180 en el ano 2024).

Exponemos a continuacién el estado de tramitacion en el que se encontraban estas 335
reclamaciones en el momento de la entrega de la documentacién, siguiendo la propia
denominacién mantenida en la documentacion remitida:

— Enviado “acuse de recibo” al reclamante: 157 reclamaciones.

— Enviado escrito de “admision a tramite” al reclamante y al informante, solicitando
informe en relacion con el objeto de la reclamacién: 39 reclamaciones.

— Recibidas alegaciones de la administracion informante: 60 reclamaciones.

— Recibidas alegaciones del reclamante: 79 reclamaciones.

Una vez ordenada la documentacién y analizado el estado de tramitacién de cada uno
de los expedientes, se realizaron los siguientes tramites por este Consejo:

— Respecto a las 157 reclamaciones en las que tan so6lo constaba acuse de recibo
de la reclamacion, se remitid comunicacion al reclamante informandole de que
su reclamacion seria resuelta por este Consejo. De forma simultanea, se dio
traslado al érgano informante para que remitiera el correspondiente informe y
realizase las alegaciones oportunas.

— En las 39 reclamaciones en las que se habia enviado la comunicacién de
“admision a tramite” al reclamante y al érgano informante, pero no constaba la
existencia de alegaciones de éste ni confirmacion de que hubiese recibido la
solicitud de informe que se le requeria en el documento de admision a tramite,
se remitié desde este Consejo un tramite de audiencia al citado érgano para que
remitiera dicho informe con las alegaciones que considerasen oportunas.

— En el caso de las 60 reclamaciones en las que constaban las alegaciones del
érgano informante, se dio traslado de ellas al reclamante mediante el tramite de
audiencia previsto en el articulo 82 de la Ley 39/2015, para que efectuara
alegaciones.

— Con respecto a los 79 expedientes en los que ya constaban las alegaciones del
interesado, dado el tiempo transcurrido (en algunos casos, mas de un afo) se

35



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

remitié un nuevo tramite de audiencia al reclamante para que se ratificase en las
alegaciones iniciales o indicara, en su caso, si habia recibido la informacion
solicitada.

Tras realizar para cada uno de los expedientes el tramite correspondiente, a fecha 31
de diciembre de 2024 se habian resuelto 39 reclamaciones.

Es digno de ser destacado que, en junio de 2024, cuando se nos entrega la
documentacion, en 262 de estas 335 reclamaciones pendientes de resolver, o bien ya
habia operado el efecto desestimatorio del silencio, o bien no habia tiempo para realizar
los tramites necesarios para poderlas resolver expresamente en plazo. No obstante, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, este Consejo procedera
a dictar resolucion expresa.

La tramitacién y resolucién de las reclamaciones restantes, tal y como se ha indicado
anteriormente, se ha asignado a los técnicos superiores interinos del Programa EP-
0001/2025. Se esta avanzando en la resolucién de los numerosos expedientes dejados
pendientes por el anterior Consejo de Transparencia y Participacién, y a fecha de la
presentacion de esta memoria se encuentran resueltas 85 reclamaciones, con la
expectativa de concluir su total resolucion a lo largo del mes de julio.

2.3. Reclamaciones en materia de publicidad activa

Durante 2024 se formularon tres reclamaciones en materia de publicidad activa, todas
ellas por incumplimiento de Ayuntamientos ubicados en el territorio de la Comunidad de
Madrid. Las tres se encontraban pendientes de resolucién a 31 de diciembre de 2024.

Las razones de que no estuvieran resueltas son claras de entender, dado el contexto en
el que se producen. No se puede olvidar que este Consejo a finales de 2024 todavia
estaba en fase de formacién, lo que nos llevo a priorizar, por su volumen, la tramitacion
de las reclamaciones en materia de derecho de acceso a la informacion publica. No
obstante, una vez normalizado el funcionamiento del Consejo y asignadas las
especificas funciones en materia de publicidad activa a una funcionaria del Consejo, se
normaliza también la tramitacion de las reclamaciones en materia de publicidad activa.

2.4. Solicitudes de informacién dirigidas al Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos

Este Consejo, como 6rgano colegiado administrativo integrado en la Comunidad de
Madrid, es uno de los sujetos obligados por el articulo 2 de la Ley 10/2019. Desde su
entrada en funcionamiento hasta el 31 de diciembre de 2024 se recibieron tres
solicitudes de acceso a informacién (presentadas por un periodista, una fundacién y un
particular).
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Dos de ellas se referian a informacion sobre la gestion realizada por el extinto Consejo
de Transparencia y Participacion. En la tercera se solicitaban datos sobre ambos
Consejos. En las tres se ha resuelto conceder el acceso a la informacion solicitada, en
una de ellas una vez concluido el plazo fijado por el articulo 42 de la Ley 10/2019.

2.5. Recursos contencioso — administrativos

Durante 2024 se ha tenido conocimiento de la interposicion de cinco recursos
contencioso-administrativos que se sustancian ante el Tribunal Superior de Justicia de
Madrid. Todos ellos se refieren a reclamaciones resueltas de forma expresa o presunta
por el Consejo anterior, pero al haber sido admitida a tramite la demanda una vez
iniciada la actividad de este Consejo, asume la defensa procesal la Abogacia de la
Comunidad de Madrid.

Tres de estos recursos han sido formulados contra resoluciones expresas y dos se han
interpuesto una vez producidos los efectos del silencio administrativo. En cuanto a los
demandantes, en tres casos han recurrido los reclamantes, en uno la entidad informante
y en otro, un tercero interesado en el procedimiento.

3. Area de Proteccion de Datos

3.1. Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, la proteccién de los datos personales es una
necesidad imperiosa. La Administracion publica, como custodia de una gran cantidad de
datos personales, tiene la responsabilidad de garantizar su seguridad y privacidad en
cumplimiento del derecho fundamental que supone la proteccion de datos personales.
Damos cuenta por ello, en este capitulo, de la gestion desarrollada en materia de
proteccion de datos personales desde el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos, en el afio 2024.

Conforme a la Ley 16/2023, de 27 de diciembre, de medidas para la simplificacion y
mejora de la eficacia de instituciones y organismos de la Comunidad de Madrid, el Grupo
de Trabajo para la Proteccion de Datos Personales de la Comunidad de Madrid continu6
desempenando transitoriamente las funciones que le fueron asignadas por Resolucién
de 18 de febrero de 2019, de la Secretaria General Técnica de la Vicepresidencia,
Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, hasta el nombramiento del
Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos, el 22 de mayo de 2024.
A partir de esa fecha, corresponderia a la Comision de Proteccion de Datos del Consejo
asumir las funciones de coordinacién de la proteccion de datos que anteriormente
correspondian al extinto Grupo de Trabajo.
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La Comision de Proteccion de Datos del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos tiene como finalidad coordinar y servir de interlocutor, en materia de proteccion
de datos, entre las diversas Consejerias de la Comunidad de Madrid, incluidos sus entes
institucionales vinculados o dependientes. Al mismo tiempo, sirve de cauce para la
adecuacion de la actividad administrativa al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y al resto de la normativa sobre la materia. Se promueve asi un funcionamiento
uniforme de todas las Consejerias, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) como autoridad de control.

Mas en concreto, los objetivos de su actuacion son:

1. La coordinacién de las actuaciones que en materia de proteccion de datos de
caracter personal desarrollen las consejerias y sus entes institucionales
vinculados o dependientes.

2. Y ser el cauce de participacion de las consejerias de la Comunidad de Madrid y
sus entes institucionales vinculados o dependientes para el desarrollo y aplicacién
de la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

En desarrollo de tales objetivos, durante el afio 2024 se han celebrado un total de 7
reuniones de coordinacién en proteccion de datos personales en las que se han tratado
los asuntos que se describen en el apartado siguiente. De estas reuniones cinco
corresponden al extinto Grupo de Trabajo para la Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid y dos son las celebradas desde el nombramiento del Presidente del Consejo
de Transparencia y Proteccién de Datos, de caracter informal e informativo dado que no
se pueden convocar formalmente reuniones de la Comision de Proteccion de Datos
hasta que no sean designados como tales sus miembros.

3.2. Reuniones, asuntos tratados y acuerdos adoptados

En 2024 se han tratado asuntos y se han adoptado acuerdos en diferentes ambitos a lo
largo de las siete reuniones celebradas.

Sesion de 25 de enero de 2024:
4 Aprobacion del Manual de Usuario del aplicativo RGPD.

4 Aprobacion de la “Nota informativa sobre la visualizacion del DNI/NIE en la firma
de actos administrativos realizada con certificado electrénico de empleado
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publico de la Comunidad de Madrid” que se publicara en la pagina web del Portal
Corporativo de proteccion de datos para empleados publicos.

4 Compromiso adquirido: Las Delegaciones informaran en sus consejerias de que
esta a disposicion de los empleados publicos, en ForMadrid, la pildora formativa
de “RGPD | Proteccion de Datos Personales en el marco de la Unién Europea”.

Sesion de 22 de febrero de 2024:

v' Informacion y conclusiones sobre el tratamiento del DNI/NIE en los centros
directivos de gestion de personal de la Comunidad de Madrid.

v’ Actualizacién de la pagina web de “Preguntas frecuentes” del Portal Web de
Proteccion de Datos Personales de la Comunidad de Madrid.

v Modificacion de la pagina web del Portal Corporativo de “Proteccion de Datos
para empleados publicos”.

Sesion de 21 de marzo de 2024:

v’ Informacion sobre el tratamiento de datos en las redes sociales de la Comunidad
de Madrid.

v Aprobacion de las modificaciones de los siguientes documentos de la pagina
web de “Proteccion de datos para empleados publicos” del Portal Corporativo:

— “Condiciones de uso en proteccion de datos personales de Microsoft
Office 365”.

— “Guia orientativa sobre el clausulado en materia de protecciéon de datos
a incluir en los convenios administrativos y en otros instrumentos no
contractuales regulados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico”.

— “Recomendaciones sobre la anonimizacion y seudonimizacién de datos
personales”.

v Aprobacién de modificacion del tiempo de conservacion de datos en el aplicativo
RGPD incluyendo la referencia a la normativa de archivos y documentos de la
Comunidad de Madrid.

Sesioén de 9 de mayo de 2024:

v" Informacion sobre el estado actual del proyecto CUENTA DIGITAL por parte de
Madrid Digital y de la Direccién General de Estrategia Digital.

v" Informacion sobre la pildora informativa del aplicativo RGPD, “RGPD-Perfil DPD”
que esta a disposicidn del personal de las Delegaciones de Proteccion de Datos
en ForMadrid.
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4 Aprobacion de los criterios para contabilizar los datos de actividad de las
Delegaciones para la Memoria anual del Grupo de Trabajo.

v' Informacion sobre el tratamiento de datos personales en la gestién de la
venta/envio de publicaciones editadas por las distintas consejerias de la
Comunidad de Madrid en “PublicaMadrid™".

Sesion extraordinaria de 20 de junio de 2024:

v’ Presentacion del Presidente y la Subdirectora del Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos a los miembros del extinto Grupo de Trabajo para la
Proteccion de Datos Personales de la Comunidad de Madrid.

Sesion extraordinaria de 28 de noviembre de 2024:

v" Informacion de las actuaciones de coordinacion realizadas por el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos.

v" Informacion por parte de Madrid Digital sobre el estado de las solicitudes de
aplicativos, de anonimizacién/seudonimizacién y de mejora de la herramienta
ABRV/EI, realizadas por el CTPD.

4 Aplicativo RGPD: Alta y asociacion de interlocutores de proteccion de datos a
sus actividades de tratamiento. Acuerdo de fecha para que los interlocutores
puedan acceder al aplicativo.

3.4. Consultas de proteccion de datos personales

Entre otras tareas relacionadas con la proteccion de datos personales realizadas por el
Consejo de Transparencia y de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid se
encuentra el dar respuesta a las consultas realizadas por los responsables del
tratamiento, delegados de proteccién de datos o los propios ciudadanos a través del
buzén electrénico especifico que tiene el CTPD. En 2024 las consultas contestadas
fueron setenta y nueve.

3.5. El portal web de proteccién de datos personales

El Portal web de proteccion de datos personales de la Comunidad de Madrid? se publicd
en junio de 2023, con la finalidad de agrupar y dotar de coherencia a todos los
contenidos relacionados con la proteccion de datos, tanto genéricos como especificos
de determinados ambitos. De este modo, los ciudadanos tienen a su alcance, en un

1 https://www.comunidad.madrid/servicios/publicamadrid.

2 hitps://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos
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unico sitio web, toda la informacion y los contenidos sobre proteccion de datos de
caracter personal que la Comunidad de Madrid pone a su disposicién, sin necesidad de
conocer los centros directivos que los gestionan ni la ubicacion de esos contenidos
dentro del portal web institucional.

Una caracteristica destacada del Portal web, presente en practicamente todos los
contenidos alojados en él, es su disefio y atractivo para los ciudadanos, que aprovecha
las herramientas que ofrece el gestor de contenidos de paginas web que utiliza la
Comunidad de Madrid (DRUPAL). Se ha usado un lenguaje claro, no solo en su texto
sino también en su formato visual, evitando terminologia excesivamente técnica o en
desuso.

Durante 2024 se ha procedido por parte del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos a la actualizacion y mejora de los contenidos de este Portal Web de Proteccion
de Datos Personales de la Comunidad de Madrid.

El Portal web incluye un componente que permite acceder al Espacio especifico en la
intranet corporativa de proteccion de datos personales para empleados (Espacio
intranet PDP). Este espacio ha sido creado, disefiado, organizado y alimentado en sus
contenidos para el uso especifico y exclusivo de los empleados publicos de la
Comunidad de Madrid. Se tratara con profundidad en el punto siguiente.

En cuanto al numero de visitas realizadas en 2024 por los ciudadanos al Portal Web de
Proteccion de Datos Personales, se recogen en la siguiente tabla:

URL Visitas
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica- 80.869
legislacion/proteccion-datos
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica- 8.054

legislacion/datos-personales-son-tratan

https:.//www.comunidad.madrid/qobierno/informacion-juridica- 8.954
legislacion/registro-actividades-tratamiento-rat

https:.//www.comunidad.madrid/info/rgpd 4.440

https:.//www.comunidad.madrid/qobierno/informacion-juridica- 2.499
legislacion/proteccion-datos-mis-derechos-su-ejercicio

https.:.//www.comunidad.madrid/qobierno/informacion-juridica- 952
legislacion/informacion-debe-suministrarme-comunidad-madrid

https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/ley-proteccion-datos- 1.506
garantia-derechos-digitales

https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica- 2.448
legislacion/proteccion-datos-reclamar
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https:.//www.comunidad.madrid/qobierno/informacion-juridica- 1.947
legislacion/datos-contacto-delegados-proteccion-datos-dpd

https:.//www.comunidad.madrid/qobierno/informacion-juridica- 2.071
leqislacion/prequntas-frecuentes-proteccion-datos-personales

https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/tratamiento- 3.713
proteccion-datos-ambito-educativo

https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/ley-proteccion-datos- 3.532
personales-ampara-consumidores
TOTAL 120.985

3.6. “Espacio intranet PDP”: el espacio especifico de proteccidén de datos
personales para los empleados publicos de la Comunidad de Madrid

La Comisién de Proteccion de Datos del Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos efectua una importante labor de concienciacion y sensibilizacion de los
empleados publicos en lo que a la proteccion de datos personales se refiere. El objetivo
es lograr la maxima coordinacion, homogeneizacién y normalizacién en el tratamiento
de los datos personales por parte de los responsables de la Administracion de la
Comunidad de Madrid y del personal a su servicio.

El principio de responsabilidad proactiva en proteccion de datos se extiende desde los
responsables del tratamiento a todos los estamentos y actores de la Administracion
autondmica, por lo que es necesario que todos ellos sean conscientes de que deben
asumir un especial compromiso en esta materia. Se intenta que interioricen e incorporen
la proteccion de los datos personales como un habito de su gestion cotidiana, ya sea en
la tramitacion de expedientes, en la gestion de servicios, en sus costumbres y rutinas
diarias, etc., y apliquen y desarrollen las medidas y garantias precisas con
independencia del centro en el que presten sus servicios.

Para lograr dicha finalidad, junto al Portal web de proteccion de datos personales
descrito anteriormente, y siendo accesible también desde el mismo, se ha habilitado el
“Espacio especifico de proteccion de datos personales para los empleados publicos” (en
adelante Espacio intranet PDP). Se trata de un entorno unificado de trabajo que permite
expandir la cultura de la proteccion de datos entre el personal de la Administracion; al
mismo tiempo, favorece la comunicacion y colaboracion corporativa entre los distintos
equipos a cargo de los respectivos responsables del tratamiento, y entre estos y las
Delegaciones de Proteccion de Datos de las respectivas Consejerias y organismos y
entidades dependientes de las mismas".

1 Se puede acceder al Espacio intranet PDP mediante el siguiente enlace: https:/portal-
corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/proteccion-datos-empleados-publicos
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Al Espacio intranet PDP se le ha conferido una relevancia especial dentro de la intranet
corporativa, de tal modo que se accede a él desde una de las seis pestanas superiores,
tal y como puede apreciarse en la imagen siguiente:

COMUNIDAD DE MADRID

Portal Corporativo

MADRID DIGITAL EMPLEADOS  APOYO PROFESIONAL  FORMACION ADMINISTRACION ELECTRONICA

Portal corporativo de la Comunidad de Madrid

El Espacio intranet PDP, tanto en su disefio como en su contenido, es el resultado de
una intensa colaboracion entre las distintas Consejerias. Destaca el trabajo realizado
desde cada una de las Delegaciones de Proteccion de Datos y la Subdireccion General
de Administraciéon Electronica, asi como la colaboracién de otros érganos cuya
participacion ha sido necesaria para la elaboracion de determinados contenidos en
consideracion a la especificidad de la materia tratada.

El Espacio intranet PDP se posiciona en un lugar destacado dentro de la intranet
corporativa, junto a materias de maximo interés para los empleados publicos e
imprescindibles para su gestion diaria, como son los sistemas asociados a la
Administracion electronica (portafirmas, notificaciones electronicas, etc.), las
herramientas de apoyo profesional (a titulo de ejemplo, instrucciones para la publicacion
de tramites electronicos), las gestiones mas comunes de los empleados publicos en su
relacion con la Administracion o la formacion, entre otros.

De este modo, la proteccién de los datos personales adquiere un espacio propio y
especifico, haciéndose mas visible y cercano al empleado publico y poniendo a su
alcance un contenido que facilita el desempefio de sus funciones en el tratamiento de
dichos datos, al poder consultar, por ambitos tematicos, las guias, recomendaciones,
buenas practicas, etc., en esta materia o el acceder, por los usuarios autorizados, al
aplicativo RGPD, herramienta informatica que gestiona el Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) de la Comunidad de Madrid y las clausulas del deber de informar en
los formularios electrénicos de nuestra Comunidad.
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Como se puede apreciar a continuacion, el Espacio intranet PDP mostraba en 2024, en
distintas secciones de informacion, enlaces a todas aquellas herramientas y contenidos
transversales en proteccién de datos de interés para todos los empleados publicos al
servicio de la Administracién regional:

Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT)

COMUNIDAD DE MADRID
Portal Corporativo

Proteccion Datos

AR e Documentacién sobre protecciéon datos personales
empleados publicos por temas

Documentacién sobre
proteccién datos personales
por temas

Sistemadeintarmaciin REREY I Documentacién sobre proteccién de datos personales por temas
otros recursos
El delegado de proteccién de
datos (DPD) Buenas précticas en proteccién dedatos (&) Correo electrénico corporativo ®
Noticias de interés
Teletrabajo © Uso de Microsoft 365 ©
Normativa
_ Convenios y otros instrumentos no © Brechas de seguridad @
Formacién contractuales
Glosario de definiciones - .
Cortatos IeHGres &) Comunicaciones de datos ©
Secciones Contratos no menores © Anprimizacion dedatas ©
|
Memorias de proteccién de datos [©)] Otros temas de interés general ©

Mas informacion

A finales de 2024, las guias y recomendaciones elaboradas eran las que se indican a
continuacion, habiéndose efectuado de la mayoria de ellas unas presentaciones-
resumen mas visuales e intuitivas, a modo de “mini-guias”, para facilitar una consulta
agil del contenido proporcionado en la versién extensa:

Cddigo de buenas practicas en proteccion de datos personales para empleados
de la Comunidad de Madrid.

Recomendaciones y buenas practicas en proteccion de datos personales para el
uso del correo electrénico corporativo (incluye una presentacion-resumen del
documento).

Informacion sobre proteccion de datos personales en régimen de teletrabajo.
Condiciones de uso en proteccion de datos personales de Microsoft Office 365.

Guia orientativa sobre el clausulado en materia de proteccion de datos a incluir en
los convenios administrativos y en otros instrumentos no contractuales regulados
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(incluye una presentacion-resumen del documento).

Guia interna de actuacion para los responsables del tratamiento ante una brecha
de seguridad en el tratamiento de datos personales (incluye una presentacién
resumen del documento).
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Guia orientativa sobre el clausulado en materia de proteccion de datos a incluir en
los contratos menores (incluye una presentacion-resumen del documento).

Recomendaciones sobre las comunicaciones de datos personales (incluye una
presentacion-resumen del documento).

Guia orientativa sobre el clausulado de proteccién de datos a incluir en los pliegos
de clausulas administrativas de los contratos publicos (incluye una presentacion-
resumen del documento).

Recomendaciones sobre la anonimizacién y seudonimizacion de datos personales
(incluye una presentacion-resumen del documento).

Memorias anuales sobre los trabajos y actividades realizadas en proteccion de
datos personales en la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Otros temas de interés general.

En la siguiente tabla se indica el nUmero de visitas a este Espacio intranet PDP en el

ano 2024
URL Paginas vistas
https://edicion.comunidad.madrid/pcor/apoyo-profesional/proteccion-datos- 5.582
empleados-publicos
https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion- 398

datos/documentacion-proteccion-datos-personales-temas

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/reqistro- 156

actividades-tratamiento-rat

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/sistema- 105

informacion-rgpd-otros-recursos

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/delegado- 101

proteccion-datos-dpd

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/noticias- 61

interes-proteccion-datos-personales

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/normativa- 82

proteccion-datos

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/formacion- 100

proteccion-datos-personales

https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/glosario- 49
definiciones
TOTAL 6.634

45



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

3.7. Acciones formativas

En el Plan de Formacion para Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid para
2024, aprobado mediante Resolucion de 22 de diciembre de 2023, de la Directora
General de Funcion Publica (BOCM de 10 de enero de 2024), se incluyeron un total de
13 ediciones de dos cursos en materia de proteccion de datos, ambos en la modalidad
presencial: 5 ediciones de un curso de 25 horas de duracion, dirigido fundamentalmente
a miembros de las Delegaciones de Proteccion de Datos de la Administracion
autonomica, interlocutores y gestores; y 8 ediciones de un curso basico, mas reducido,
de 5 horas de duracién, dirigido a personal de todo tipo sin formacion en proteccion de
datos personales. La informacion sobre los cursos impartidos se muestra en la siguiente
tabla:

N° TOTAL

0o
DENOMINACION DEL MODALIDAD N° N° HORAS/ | HORAS/ N® TOTAL
CURSO (PRESENCIAL/| £ ciones | EDICION | cursoy | ALUMNOS
VIRTUAL) - ASISTENTES
ANO

Basico sobre’proteccmn de Presencial 8 5 40 110
datos de caracter personal
Proteccion de datos de Presencial 5 25 125 59
caracter personal

En total, se realizaron 13 cursos y se impartieron 165 horas de docencia y formacion a
un total de 169 alumnos, con una media de 13 alumnos por edicién. Cabe senalar que,
aunque las ediciones han sido las mismas que en el afio 2023, la media de asistencia
de alumnos ha sido inferior.

En la formacion han participado un total de seis docentes, y la coordinacion de la
formacion se ha llevado a cabo por una empleada publica del Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos.

El programa que se ha impartido en los cursos es el siguiente:
CURSO BASICO SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (5
horas):

- Fundamentos de la Proteccion de Datos de caracter personal.

- Criterios basicos: qué son datos de caracter personal.

- La proteccién de datos personales en la Comunidad de Madrid.

- Derechos de los ciudadanos en la proteccion de datos personales.

- Buenas practicas en la proteccién de datos personales.

- Responsabilidad y sanciones de las Administraciones Publicas y de sus
trabajadores en materia de proteccion de datos personales.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (25 horas)

Conceptos basicos en la proteccion de datos personales. Normativa: RGPD y
LOPDPGDD.

La proteccion de datos personales en la Comunidad de Madrid.
Bases de legitimacion en el tratamiento de datos personales.
Categorias especiales de datos.

Transparencia e informacién a los interesados.

Registro de actividades de tratamiento. Analisis de riesgos y evaluacion de
impacto.

Ciberseguridad y medidas de seguridad.

Ejercicio de derechos en la proteccion de datos personales. Reclamaciones ante
el DPD y la AEPD.

Notificaciones de violacién de seguridad. Transferencias internacionales.
Tratamiento de datos personales de menores.

Autoridades de Control. La AEPD. Infracciones y sanciones.

3.8. Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) y clausulas del deber de
informar

Las actividades de tratamiento de cada Consejeria se recogen en sus respectivos
Registros de Actividades de Tratamiento (RAT), que se publican en el Portal web de
proteccion de datos de la Comunidad de Madrid'. EI nimero total de actividades de
tratamiento registradas en el afio 2024 asciende a 2.077, distribuidas por consejerias
segun se muestra en el siguiente gréfico:

PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL e 180

VIVIENDA, TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS [— 129

MEDIO AMBIENTE, AGRICULTURA E INTERIOR [ — 307

ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO COMUNIDAD DE MADRID 2024

ECONOMIA, HACIEN DA Y EM PLED . 033
DIGITALIZACION |l 92
EDUCACION, CIENCIA Y UNIVERSIDADES [ 161

SAN DA D . 434

FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES [ e—" 187
CULTURA, TURISMO Y DEPORTE | 154

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

1 https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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Alo largo de 2024 se han realizado las siguientes operaciones en el aplicativo RGPD:

— 787 cambios sobre las actividades de tratamiento del RAT de la Comunidad de
Madrid: 593 corresponden a modificaciones de actividades de tratamiento, 125
altas y 69 bajas.

— 3.956 operaciones realizadas sobre las clausulas del Deber de Informar (CDDI)
de los formularios electrénicos de la Comunidad de Madrid, de los que 1.776 son
modificaciones, 1.123 son generaciones de texto CDDI y 1.057 corresponden a
publicacion de la CDDI en los formularios electrénicos que se encuentran a
disposicién de los ciudadanos en la SEDE Electronica de la Comunidad de

Madrid.
GESTION RAT WEB-RAT DDI 2024

2.000 1.776

1.500 1.123 1057
1.000

593
0 e
Altas de AT Bajas de AT  Modificaciones Modificaciones Generaciones dePublicaciéon CDDI
de AT de textos DDI textos DDI en formularios
electrénicos
RAT WEB RAT DDI

3.9. Premios 2023 y 2024 de la Agencia Espainola de Proteccion de Datos a
la proactividad y buenas practicas en el cumplimiento del RGPD y la
LOPDPGDD

La labor desarrollada en la coordinacion de proteccion de datos en la Comunidad de
Madrid ha tenido el mejor y mayor reconocimiento externo a través de los “Premios de
Proteccion de Datos Personales” de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.
Dentro de estos galardones:

— el Grupo de Trabajo para la proteccion de datos personales de la Comunidad de
Madrid recibié en enero de 2024 el “Premio 2023 a la proactividad y buenas
practicas en el cumplimiento del RGPD y la LOPDPGDD” en la modalidad de
“‘Buenas practicas e iniciativas llevadas a cabo por instituciones entidades,
organismos, organos y departamentos que configuran el sector publico para el
cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD”. Este premio reconoce la labor
desarrollada por el Grupo de Trabajo al respecto de la difusién y concienciacion en
materia de proteccion de datos a través de todos los contenidos, documentos e
informacion que se han publicado, tanto en el Portal Web de Proteccion de Datos
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de la Comunidad de Madrid, para los ciudadanos, como en el Portal Corporativo,
para conocimiento de los empleados publicos que integran la Administracién de la
Comunidad de Madrid.

— La Comision de Proteccion de Datos del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid recibié el mismo premio, en su edicién de 2024,
en este caso el proyecto premiado ha sido el “Sistema de Informacién para el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos en la Comunidad de
Madrid (Sistema RGPD)”, que ha tenido por objeto el disefio y la construccion de
una herramienta informatica con la que se ha logrado una gestion global, sencilla y
eficaz tanto de los registros de actividades de tratamiento (RAT) como de las
clausulas del deber de informar (CDDI) de los formularios electréonicos, en los
centros directivos y organismos adscritos al sector publico de la Comunidad de
Madrid. Con este sistema, los delegados de proteccion de datos y los usuarios
autorizados por los responsables del tratamiento de la Administracion de la
Comunidad de Madrid pueden modificar directamente su RAT, reflejandose estos
cambios automaticamente en la informacion del “Buscador de actividades de
tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid” y en las “Clausulas
del Deber de Informar” (CDDI) de los formularios electronicos asociados a esas
actividades.

Estos galardones suponen el mejor reconocimiento a la labor que se viene
desempenando en la coordinacion de la proteccion de datos personales en la
Comunidad de Madrid y, sobre todo, un estimulo para seguir promoviendo y abordando
nuevas practicas e iniciativas en este campo.

4. Canal externo del informante

Como se ha senalado, la competencia como canal externo de comunicaciones fue
recibida por este Consejo a finales de 2024, en concreto tras la reforma operada por la
Ley 8/2024, de 26 de diciembre, que afiadié un apartado 4 al articulo 77 de la Ley
10/2019. Eso hace imposible aportar datos de actividad relacionados con este concreto
ambito de actividad referidos al periodo evaluado.

No ha sido hasta el comienzo del afio en curso cuando se ha comenzado a realizar
alguna actividad en este concreto ambito. Ya desde los primeros dias del mes de enero
de 2025 se recibieron comunicaciones a traveés del buzéon de transparencia, antes
incluso de que estuviera habilitado en la pagina web del Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos (https://www.comunidad.madrid/consejo-transparencia) un espacio
especificamente facultado para la informacién y comunicaciones en relacion con el canal
externo del informante.

49



N C D

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos Memoria de actividad 2024

Desde entonces hasta la fecha de presentacion de la Memoria se han recibido 84
comunicaciones sobre nombramiento y cese de la persona fisica individualmente
designada, asi como de las integrantes del érgano colegiado responsable del sistema
interno de informacién, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 8.3 de la
Ley 2/2023. Del mismo modo, en estos primeros meses del afio se ha habilitado en la
web del Consejo de un buzdn de correo en relacion con el canal externo del informante
de la Comunidad de Madrid, y se han implementado las aplicaciones informaticas con
los formularios que permiten a los ciudadanos presentar comunicaciones sobre
supuestas infracciones legales de la competencia del canal externo, como cauce para
iniciar el procedimiento de proteccion y tramitacion de denuncias.

5. Actividad institucional y comunicacién con los ciudadanos

5.1. Relaciones con otras Instituciones y entidades

Desde el inicio de su actividad, el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos ha
desarrollado una creciente actividad de caracter institucional. Durante sus primeros
meses, dicha actividad tuvo como efecto el establecimiento de relaciones con diferentes
administraciones madrilefias, pero también con otras instituciones publicas y privadas
relacionadas con su esfera de actividad.

Los primeros contactos institucionales se produjeron con la Asamblea de Madrid, lugar
en el que se residenciaba el extinto Consejo de Transparencia y Participacion, y de la
que se recibieron, el 4 de junio de 2024, los expedientes pendientes de resolucion por
éste. Desde entonces ha sido fluida y colaborativa la relacién con la Presidencia y la
Secretaria General de la Asamblea.

Igualmente, se han mantenido relaciones institucionales fluidas con otros 6rganos
dentro de la Administracion regional, especialmente en el seno de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracion Local, a la que se adscribe organicamente este
Consejo, y que ha prestado apoyo de gran valor en los momentos criticos del inicio de
nuestra actividad, con especial mencion del personal de su Secretaria General Técnica.

El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos ha mantenido también contactos
institucionales muy fluidos con el Ayuntamiento de Madrid, materializados en una
relacion estable y colaborativa con la Delegada de Transparencia del Ayuntamiento y la
Subdirectora General de Transparencia, a partir de una primera visita a la sede
Municipal el 13 de junio de 2024 del Presidente del Consejo. Fruto de esa buena relacion
institucional fue la invitacion al Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos para participar en una mesa redonda en la VIl Jornada de Transparencia y
datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid, celebrada el 18 de septiembre de 2024 en
el Cuartel del Conde Duque.
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Asimismo, por Resolucion de 10 de octubre de 2024, de la Presidenta de la Comision
de Seguimiento de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, fueron
nombrados miembros de dicha Comisién el Presidente del Consejo de Transparencia 'y
Proteccion de Datos, como vocal titular y su Secretaria General, como vocal suplente.
El Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos asistié, como vocal
permanente, a la decimotercera sesion de la Comision de Seguimiento de la Ordenanza
de Transparencia de la Ciudad de Madrid que tuvo lugar el 18 de diciembre, en la sede
del Ayuntamiento de Madrid.

Se han mantenido igualmente contactos institucionales con otras entidades municipales
dentro de la Comunidad de Madrid y otras administraciones publicas madrilenas
(Universidad Complutense, Universidad Autonoma de Madrid), esenciales durante los
primeros meses de actividad del Consejo en la busqueda de la mayor y mejor
colaboracién interinstitucional. Dentro de un programa de actividades que nos llevara a
desarrollar los contactos con todos los ayuntamientos y entidades del sector publico
madrilefio en los meses venideros, labor que entendemos capital para reforzar la
colaboracién, y como condicién necesaria para el adecuado fomento de la cultura de la
transparencia en la Comunidad de Madrid.

Ha habido también una fructifera relacion institucional con otros organismos de control
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica. Debemos destacar la
buena acogida y apoyo recibido por parte de la mayoria de ellas, dentro de un ambiente
de colaboracién muy enriquecedor.

Entre todas ellas, debe destacarse en primer lugar la buena disposicién mantenida
desde el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado, entidad de referencia
en el ambito de nuestras competencias, desde el primer dia de actividad del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos, lo que debe ser reconocido en esta Memoria, con
agradecimiento sincero a su Presidente y a sus Subdirectores generales. Junto con él,
la colaboracion institucional recibida ha sido muy valiosa por parte de otros
Comisionados de Transparencia o entidades equivalentes de otras Comunidades
Auténomas.

Dentro de la normalidad de este tipo de contactos, el Presidente del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid tuvo la oportunidad
de reforzar su relacion con otros 6rganos de control en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica en el IX Congreso Internacional de Transparencia y
Gobierno Abierto celebrado del 25 al 27 de septiembre de 2024 en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Ledn, organizado por el Grupo de Investigacion
Regulacion Juridica y Participacion del Ciudadano Digital de la Universidad
Complutense de Madrid y el Centro de Investigacion de la Transparencia y el Gobierno
Abierto.
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Asimismo, se han mantenido relaciones con otras instituciones de la sociedad civil y
organizaciones dedicadas a cuestiones vinculadas con la transparencia y el gobierno
abierto. Es el caso de la Fundaciéon Democracia y Gobierno Local, con la que se
mantiene una fluida relacion, al igual que con la Fundacion Hay Derecho, entre otras
instituciones de caracter privado.

En el area de canal externo de comunicaciones, desde la asuncion de las competencias
del articulo 43 de la Ley 2/2023, el pasado diciembre, se ha mantenido también una
estrecha relacién con la Red de Oficinas y Agencias Antifraude del Estado espafol, a
cuya reunion anual asistio el Presidente del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos, en Pamplona, los pasados 23 y 24 de enero de 2025.

E igualmente debe destacarse en el area de proteccién de datos personales, donde se
mantiene una relacién directa con el recién elegido Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

5.2. Comunicacion con los ciudadanos

A efectos de lo previsto en el articulo 48.4 de la Ley 10/2019, en las primeras semanas
de actividad del Consejo se puso a disposicién de los ciudadanos la direccion de correo
electrénico consejotransparenciaypd@madrid.org, en el que los ciudadanos pueden
presentar sus reclamaciones si asi lo desean. No obstante, dado que la reclamacion se
tramita conforme al procedimiento establecido en la Ley 39/2015, cualquier
documentacién que deba aportarse al expediente ha de presentarse en cualquiera de
los Registros de la Comunidad de Madrid, o bien, en alguno de los lugares previstos en
el articulo 16.4 Ley 39/2015.

Este correo electronico no se utiliza como medio de notificacién, de manera que todas
las comunicaciones y notificaciones dirigidas a los ciudadanos y administraciones
informantes se realizan a través de medios electronicos. De las 184 reclamaciones
presentadas en 2024, sélo dos de los reclamantes han sefalado la notificacion postal
como medio preferente de notificacion.

En este buzodn se han recibido numerosas consultas, la mayor parte referidas a solicitud
de informacion sobre el estado de tramitacion de la reclamacion y otras cuestiones
relacionadas con aspectos relativos al procedimiento a seguir en cada momento.

En octubre de 2024 se crea el buzén de correo ctpd.protecciondatos@madrid.org para
el Area de Proteccion de Datos. Este correo tiene como finalidad principal la
coordinacién de la proteccion de datos personales en la Administracion de la Comunidad
de Madrid, competencia del Consejo, pero también es al que se pueden dirigir tanto
empleados publicos como ciudadanos con consultas en esta materia.
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Por otro lado, para dar cumplimiento a las obligaciones que establece el art. 8.3 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, a principio del mes de
enero de 2025 se puso a disposicion de las entidades y administraciones afectadas el
buzén de correo canalexternoinformantecm@madrid.org.

Desde finales del mes de junio de 2024 se habilitd la pagina web de Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos, que se ha ido actualizando peridodicamente, a
medida que se han ido asumiendo nuevas funciones’.

En la siguiente tabla se indican las visitas recibidas desde el mes de julio de 2024:

julio-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 487
agosto-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 841
septiembre-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 687
octubre-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 978
noviembre-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 738
diciembre-2024 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 526
enero-2025 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 895
febrero-2025 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 1065
marzo-2025 | www.comunidad.madrid/consejo-transparencia 999

1 https://www.comunidad.madrid/consejo-transparencia
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lll. Conclusion

Hasta aqui esta primera Memoria del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
de la Comunidad de Madrid, correspondiente a su primer afio de actividad, pero
circunscrita a los meses transcurridos desde su entrada en funcionamiento.

Su configuracion legal como érgano colegiado con independencia funcional dentro de la
estructura de la Comunidad de Madrid, y servido por funcionarios publicos en régimen
de permanencia, debe contribuir, desde la competencia profesional, la autonomia y, una
vez se haya cubierto el disefio de su plantilla, a la normalizacion de su actividad, y ello
debera facilitar su consideracion como érgano de referencia en sus diferentes ambitos
competenciales, tanto para los ciudadanos como para las instituciones madrilefias, en
términos de calidad y eficiencia, y una vez consolidado organizativa e institucionalmente.

La sociedad actual, en pleno apogeo de la era digital, demanda respuestas inmediatas
por parte de los responsables publicos, o al menos lo mas prontas en el tiempo. El
personal del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos forma parte de esa misma
sociedad, como el resto de los ciudadanos, y precisamente por ello es sensible a esa
inquietud y a la necesidad de que nuestra respuesta se adecue a los tiempos que nos
son exigibles y en términos de calidad, haciendo de la transparencia, tal como se ha
reflejado al inicio de la Memoria, una realidad tangible, y contribuyendo asi, desde el
maximo respeto a la ley, a la consolidacién del principio democratico y de participacion
ciudadana en el funcionamiento de las instituciones publicas madrilefas.
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