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MICADO ha recibido financiacién del programa marco de investigacion e innovacion Horizon2020 de la Unidn Europea bajo el acuerdo de subvencion No 822717



Moderador
Notas de la presentación
Welcome & Thanks for coming
Top partnership
Thanks for feedback
Focus on concept alignment, No technical details today

https://www.micadoproject.eu/

HORIZONTE 2020 %

¢Qué es Horizonte 2020?
Programa marco de [+D+i UE, presupuesto de mas 80.000 millpnes de €

2014-2020. p
Involucran Universidades, Centros Investigacion, Centros tecnoldgieos, %
Instituciones Publicas, NGO, Empresas P 2

Dar respuesta a los retos tecnoldgicos, empresariales y socia

Objetivos de H2020:

1. Crear una ciencia de excelencia

2.  Desarrollar tecnologias y sus aplicaciones para mejorar la co
europea.

3. Investigar en las grandes cuestiones que afectan a los ciud
europeos.
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Consorcio MICADO

Proyecto adjudicado dentro de la Convocatoria:
H2020 “Europa en un mundo cambiante - sociedades
. inclusivas, innovadoras y reflexivas”

University of Antwerp (CeMIS)

=]1720 propuestas
presentadas

City of Antwerp (OCMW)

Atlas Integratie & Inburgering Antwerp (ATL)

Digipolis (DIG
el =mTasa de

University of Bologna (UNIBO) aprobacién del 6%
()

ASP Citta di Bologna (ASP)

CSI Piemonte (CSI)

Colegio Profesional de Politélogos y Socidlogos de Madrid (CPS)

Universidad Rey Juan Carlos, Madrid (URIC)

Direccion General de Servicios Sociales Madrid (DGSSIS)




Crisis Refugiados 2015-2016




I ProvidelnfoToMigrants

DesignTailoredTraining

Improvelnclusion
ImproveAutonomy pijlot

Planning&DecisionMaking

SimulationTools  ServiceCo-creation

data  DataAnalytics
|CT-enabledSolutions,

CreateDecisionSupportTools



Vision

Los Migrantes acceden facilmente a servicios de
integracion atractivos en sus teléfonos moviles via
interfaces de idioma y traduccion automatica.
Comunican con confianza temas personales con las
autoridades publicas. Task-oriented Cockpits
orientados a tareas, Dashboards visuales _ :
analiticas de datos avanzadas que penffiits & s e,
Autoridades gestionar el trabajo d ' “ N '
coordinarse con las Comunidac
entorno de datos integrado ¢
administracion con solucion




Grupos Objetivo/ Usuarios de Integracion

Comunidades Locales Migrantes

¢ Volunteers, activists
* neighbourhoods
* E.g. Hackerschools, local initiatives
* Businesses
* Engaged Citizenship

Servidos por MICADO



Grupos Objetivo/ Usuarios de Integracion

Administracion Publica Comunidades Locales Migrantes
Local authorities Engaged citizens, Mainly but not
managing the NGOs, activist groups exclusively asylum-
reception systems in and initiatives seekers and refugees
the local contexts

all served by MICADO




Poniendo en valor los datos para la integracion de los migrantes

Macro Data
Statistical

9,

-

Adminstracion Publica

Administrative Data

* Social Space
* Labour Market

o -- * Health Infrastructures

* Housing market
* Mobility and Access

o

Comunidades Locales

Communities Data

* NGO and Associations
* Helpers, Tutors, Guides

- * Community Life

* Neighbourhood Activities
* Social Media

Migrantes

Personal Data

* Education

* Skills, Competences
*  Cultural, Language
* Residency Status

* Age, Gender

all served by MICADO

Micro Data
Personal



Creando beneficios para los grupos objetivo

Valor
anadido

Soluciones
Resultados
caracteristicas

Administracién Publica

Beneficios

* Recibir datos personales de los
migrantes

* Visién genral de actividades y ofertas

* Facilitar monitoreado e informes

* Interface entre estructuras sistemas e
instituciones locales y centrales

* Intercambio de datos

con

e Dashboard de integracién
e Interfaz de comunicacién

Comunidades Locales

Beneficios

e Eficacia y coordinacién con actores
institucionales

¢ Informacidn y datos relevantes para
las actividades

e Reputacién y reconocimeinto del
trabajo voluntario

con

e Cockpit de ayudante
¢ Interfaz de comunicacion

Migrantes

Beneficios

*  Recibir ofertas personalizadas de
trabajo

*  Recibir guia y orientacion

*  Tener comunicacién simple, directa
y de confianza

e Usar servicios sociales utiles

*  Entretenimiento

con

e Cockpit de llegada
e  Chatbot / interfaz de idioma natural



Sistema MICADO

Users User Interfaces Data Platform Data
Dashboards, Cockpits, Chatbot

. Community Authorities Monitor
/ Management
T =
Decision and —_
PUBLIC Strategy Making PA Housing
Services

AUTHORITIES

/\‘ ejep painjoniys

.__H____J_I
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Cockpits y Dashboards Interfaz de usuarios customizada

User: Public Authority
Integration Status Monitor

[ - Create Automatic Status Report Report ]

AREA / LOCALITY ‘_ STATUS MONITOR ,,MALE AFGHANS HARBURG" PERSON DATA /

Social 70 JOB SKILLS

Health 50 Constr (20)

Education 83 Gastro (11)

Doctors (5)

Status Alert CURRENT MEASURES

0 Social PLANNED
76 A) - MEASURES

Housing Project
of male Afghans in Harburg 2 imes L sElE Migrant Job Fair in
without Job Harburg, special
Health focus on male

GROUP SPECIFICATION Miprant Motfers Afghans

Nationality Job
Gender Male Mient b PARTNERS

Hamburg district Altona Education Bezirksamt Harburg

Timefl’ame 2015 -2018 Hacker School Jobcenter
BASFI




ENGLISH C

My Profile

Cockpits y Dashboards Interfaz de usuario customizadas

For User: Migrant o
= = ENGLISH E_hang
Arrival Cockpit o Competence Profiling

Personal Data to Authorities

Job offers from companies

Natual Language Chatbot

Health Service and Alerts

h . w
) 4 Health
e My
Language Proficiency Testing ey i Place
HelpBot

Interface to education offers

Talk to me and a
get help

Play the City Meet People My Helper

Win Vaouchers and Hot gpats and il d
mdhe fontacLs L de in Tawn

Interface to Community Helpers

Gaming & Entertaining




Cockpits y Dashboards Interfaz de usuarios customizada

For User: Engaged Community
Dashboard ,,City Helpers”

Active Helpers Current Issues for you Communty Help Plan

1. Psychological Aid For Syrian Refugee
2. Young Mother support
3. Conflict mediation between Afghans

HELP MONITOR (Missions since 2017)

Health

Social 70

Language

Health 50

A IT, Computer

24

Legal Issues LOCCH' Mﬂp




Conducto de Datos

SOURCE

v

PADATA

STRUCTURED

UNSTRUCTURED

1_
INGESTION

ONTOLOGY

RANSLATE

PERSISTANCE ANALYZE
MICADO STORAGE MICADO ANALYSIS
DOCUMENT DATA
STORAGE AGGREGATION
DATA
STORAGE
DATA
CHATBOT
SrCRARE PREDICTION

SMART INTERACTION

v

MOBILE
APP

DASHBOARD

CHATBOT

Structured data

Adapt to MICADO ontology to converge on a common representation
Adapt

Translate

Translate textual data to chosen languages

Assign data to the correct validation pipeline, if needed manage versioning

Store data in appropr. storage in relation to defined use / following stages cnnsumption'fp




Retos Especificos

Personalizacion del Migrante para evitar presencia ,
incontrolada V

Provision de Datos Personales para la integracion de
Servicios

Barrera idiomatica con interfaces de idiomas eg: chatbots

-



Objectivos especificos

—

Datos Personales Migrantes: background, habilidades para servicios
orientados, etc.

P
Valorizacion de los Datos: mejorar el flujo de la informacién, nuevos

datos, nuevo conocimiento

Servicios Migrantes: crear un marco para servicios digitales e.g. trabajos, salud,

educacion, ...
. "V

Interfaces de idiomas para Migrantes: Chatbot y traduccion automatica




Objetivos Metodologicos ﬁ%}'ﬁ

Universal y local: aplicable a toda la UE pero adaptable al
contexto

[ q

Pilotos Paralelos: en cuatro ciudades

simultaneamente, con estrategias convergentes
L ]

Co-creacion y Participacion con todos los stakeholders
L %

Impulso y Sostenibilidad en el tiempo: Instituciones y
sociedad civil
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Notas de la presentación
SUGGESTION MADRID: 
From 1) Definitions and methodologies  2) Research  3) Design and implementation  4) Pilot  5) Impact
Literature review including reports, policies review and existing technical solutions review especially those financed by the EC could be a WP
Detection interviews with local partners
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Proceso

Retos Retos

Retos

Madrid Hamburgo Bologna

—

Retos
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Nescidades y Demandas
Recolectadas
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Demandas
Compartidad/

Requerimientos para
MICADO Universal
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Retos Retos Retos Retos
Madrid Hamburgo Bologna Antwerp

— _/
~

Necesidades y Demandas
Recolectadas

Demandas

Compartidas / Universal
Requirimientos para MICADO
MICADO Universal
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Proceso

Madrid
Challenges

v

Hamburg
Challenges

v

Bologna
Challenges

v

Antwerp
Challenges

Shared Demands /
Requirements for
Universal MICADO

Universal

MICADO
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Local MICADOs

20
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Antwerp
Challenges

Bologna
Challenges
Bologna
MICADO

Hamburg
Challenges

Hamburg

MICADO

Madrid
Challenges
Madrid
MICADO
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General analysis

Local analysis (multiple)

Generic solution (,,one fits all)

Local solutions (multiple)

WP 1
Scientific-Techn.
Fundamentals

WP 2
User Demand &
Co-Creation

WP 3
Concept
Convergence

WP 4
Technical Design
& Development

WP 5
Local Pilots

WP 6
Local Solutions
Development &

Exchange

Exchange

Design &
Development
Iterations




Rompiendo
fronteras e.g.
idioma, cultura

Mas eficiente y
efectivo, mas
facil, mas
Empoderamiento, rapido
Reforzar

., > MIGRANTS' gobernanza
| INBIVIDUAL NEEDS
. DATA'DRIVEN, BUT

RESPELTING PRWVACY Bien
: : estructurado,
coordinado,
i i { u"tk\ ¥ “ o
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Partner already indicated project target & Expected outcome


e S e e s N

Co-Creaciéon Local HEES AMY.  FASE DE CO-ANALISIS

) TH /]/\ Qm —r’ "~ = ORGANIZACION DE GRUPOS DE CO-

: - CREACION
METODOLOGIA DE LOS TALLERES DE co- CREACION &

RN, ) e~ = ENTRE 6 Y 9 PARTICIPANTES
P 1. Co-analysis
st / \ = 4 GRUPOS COMPUESTOS POR
| R The 4 MIGRANTES
A _ _ phases of ;
4. Co-implementation the 2. Co-design . GRUPOS ESPECIFICOS (Mujeres,
\ cu-c_reative / Solicitantes de asilo, llegada
circle . : ,
mas 0 menos reciente al pais,
3. Co-evaluation migrantes procedentes de la
B UE...)
- breal; = 4 GRUPOS COMPUESTOS POR

~bifor yw'mn%
ot ‘Jf“k !T e-a,,a ] ]
“"nr #ﬁh.nr

Breeiors %,uv ORGANIZACIONES LOCALES
a(rjai lidigy /a"j“"f'

= 4-5 ENTREVISTAS A EXPERTOS

i .
/‘" é ,,.!’f,"‘-
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Housing

Employment

Co-Creacion Local

Health

Group discussion

Education

o

mcaogo

migrant integration cockpits & dashboards

Secret pattern in theory: Secret pattern in practice:

Finish

Y Y ?
T
Water (blue
fields) = 2 2 3
guestion
?
Ice floes *

(white fields)
= no question | 7 v 7

Start
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2 o

Retos para los Servicios

Informing

Finding

Profiling

Guidance

Collecting, presenting and reading
relevant information in easy-to-
understand ways e.g. with dashboard
displays, natural language interaces

Effectively finding offers and
resources on your own e.g. with
search engines or matching
algorithms

Describing specific personal skills,
competences, needs, and background
e.g. with chatbots

Offering resp. receiving tutoring and
being guided in complex context
e.g. chatbots, social media

Language!

Retos de integracion y dominios

Labour

« Informing about job market

+ Profiling personal competences
* Finding a job (job matching)

* Guidance for the job

Health
Informing about health support
Finding health support: doc finder
Profiling personal health
Guidance for doctor communication

Housing

+ Informing about housing conditions
* Finding affordable accomadations

+ Profiling housing needs

* Guidance to real agents etc.

Education

* Informing about education offers
+ Finding kindergarten, school, etc.
« Profiling personal education

* Guidance for learning etc.

ik

Cities / Partners

(‘_';a.-“‘

. m

1 e
v+, burg 7

Ant
werp
Target Group
L Authorities ¢
U Migrants @

Communities

Constructor de Solucion Local

Ham bu:rg

Authorities

Migrants

DELTE

Cockpit

Domain ~  TOOTTTTooeoooee- .
L] Health !
Technology




ENGLISH Change Language ...

Herramientas & Servicios R =

Chatbot e.g.

1. Psychological Aid For Syrian Refugee
2. Young Mother support
3. Conflict mediation between Afghans

* Contact ...
* Date..
* Place...

Your Language
Proficiency:

!

Add more ... ‘

Local Map

Iglﬁﬁﬂ

ENGLISH Change Language ...

v,
MY JOB
=)

Dashboard

MENTORING SESSIONS MY EMPLOYMENTS



Paquetes de trabajo

W
W
W
W
W
W
W
W
W

P1 Fundamentos cientificos y tecnologicos

P2 Demanda y Co-creacion de usuarios locales

3 Integracion de concepto

P4 Diseno técnico y desarrollo

P5 Pilotos Locales

P6 Desarrollo e intercambio de soluciones locales
P7 Explotacion, divulgacion y comunicacion

P8 Gestion del Proyecto

P9 Requerimientos técnicos
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migrant integration cockpits & dashboards

MICADO ha recibido financiacién del programa marco de investigacion e innovacion Horizon2020 de la Unién Europea bajo el acuerdo de subvenciéon No 822717



Moderador
Notas de la presentación

Adressing Key Challenges such as: 
Spatial allocation of Migrants
Migrant Integration into Social Systems
Reach & Communication
Community Mgmt
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