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El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion
de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de nuevos
procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberdn ser
informadas por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano, que
podrd manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionalizar la tramitacion (Criterio 12).

De igual modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicaran, por
resolucion del érgano correspondiente, previo informe de la Direccion General de Calidad de
los Servicios y Atencién al Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica
la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, establece, en
su articulo 1.8, que la Direccion General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al
Ciudadano pasa a denominarse Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano,
asumiendo las competencias de la extinta Direccion General de Transparencia, Gobierno
Abierto y Atencion al Ciudadano.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto en
el articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la
Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre el proyecto de Orden de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior por la gque se aprueban las bases
reguladoras que han de regir las convocatorias de concesién de becas de la Comunidad
de Madrid para la realizacion de préacticas en la Direccion General competente en
materia de cooperacién con el Estado y asuntos relacionados con la Unién Europea,
este Centro Directivo, previo el estudio técnico oportuno y, en el ejercicio de las competencias
establecidas en la normativa anteriormente citada, procede a informar el proyecto
mencionado.

A efectos de su consideracion por el Centro Directivo competente, se adjuntan las
siguientes observaciones:

1.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, el proyecto de
Orden sometido a informe debe acreditar en el articulo 9.1 que, el colectivo de
personas fisicas a la que la orden va dirigida, tiene acceso y disponibilidad de los
medios electrénicos necesarios para la tramitacion electrénica que se impone como
obligatoria.

2.- En virtud de la Resolucion de 12 de marzo de 2018, de la Direccion General de
Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano, por la que se establecen las
condiciones de uso de firma electronica no criptografica, en las relaciones de los
interesados con los organos de la Administracion de la Comunidad de Madrid, sus
Organismos Publicos y Entidades de Derecho Publico, la regulacion prevista en el
articulo 9.5 debe ser sustituida con la que se adjunta a continuacion:

Para la presentacion de la solicitud por medios electrénicos, es necesario
disponer de uno de los Certificados Electronicos reconocidos o cualificados de
firma electrénica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos
por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
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de certificacion” o cualquier otro sistema de firma electrénica que la
Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se
establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Con el objeto de cumplir las obligaciones de huella normativa que establece el articulo
14 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y
simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general
en la Comunidad de Madrid, se remite el informe generado previo a su firma, en formato PDF.

En Madrid, a 9 de mayo de 2022

EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
Y ATENCION AL CIUDADANO
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