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Ref. Informe 61/2022
Articulo 8.4 Decreto 52/2021

INFORME 61/2022 DE COORDINACION Y CALIDAD NORMATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA E INTERIOR SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REGULA LA ORDENACION DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte ha
remitido el Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno por el que se regula la
ordenacion de establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid, que, junto con
su correspondiente memoria del analisis de impacto normativo (en adelante, MAIN),
somete, con fecha de 12 de septiembre de 2022, a informe de coordinacion y calidad
normativa de esta Secretaria General Técnica, conforme a lo previsto en el articulo 8.4
del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula
y simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de
caracter general en la Comunidad de Madrid (en adelante, Decreto 52/2021, de 24 de
marzo) y el articulo 26.3.a) del Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior, que le atribuye la competencia para la emision de dicho

informe.

En materia de procedimiento de elaboracién de disposiciones de caracter general en
el &mbito de la Comunidad de Madrid, el mencionado Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, desarrolla las disposiciones especificas contenidas, especialmente, en la Ley
1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid
(en adelante, Ley 1/1983, de 13 de diciembre) y en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid (en adelante, Ley
10/2019, de 10 de abril).
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Asimismo, en lo que no se oponga a dicho decreto, es de aplicacion el Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de 5 de marzo de 2019, por el que se aprueban las instrucciones
generales para la aplicacion del procedimiento de elaboracién de disposiciones de
caracter general (en adelante, Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 5 de marzo de
2019).

Examinado el contenido del anteproyecto de ley referido y su correspondiente
memoria, en cumplimiento de lo dispuesto en las citadas disposiciones legales y

reglamentarias, se emite el siguiente informe de coordinacién y calidad normativa:

1. OBJETO

En la ficha resumen ejecutivo de la MAIN se sefialan que los objetivos perseguidos

con la presente propuesta normativa son:

[...] posibilitar la adecuacién de la normativa actual a lo establecido por la Ley 1/1999,
de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, tras la
redaccién dada por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de
Apoyo a la Empresa Madrilefia, se hace necesario dictar un nuevo decreto para la
transformacion del procedimiento de autorizacién administrativa previa de las distintas
modalidades de alojamiento turistico en una declaracién responsable de inicio de
actividad turistica que, ademas, se adapte al contenido de la Directiva 2006/123/CE, de
12 de diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios
en el mercado interior.

Por otro lado, con esta nueva norma se cumple con el objetivo de ajustar, por un lado,
conceptos del articulado para ofrecer un texto con un contenido actual y de mayor
precision técnicay, por otro, requisitos minimos obligatorios por clasificacion y categoria,
con el fin de adecuarlos a la realidad presente de un sector tan dinamico e innovador
como es el turistico de la Comunidad de Madrid.

2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO

2.1 Estructura.

El proyecto de decreto que se recibe para informe se estructura en una parte expositiva
y otra dispositiva dividida en un titulo preliminar y tres titulos, que integran treinta y

nueve articulos y una parte final formada por una disposicion adicional Unica, dos
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disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria Unica, dos disposiciones finales

y dos anexos.

2.2 Contenido.

El contenido del proyecto de decreto se expone en el apartado 11.4 de la MAIN
sefalando las principales novedades introducidas por la propuesta normativa con

respecto a la legislacion vigente:

- En la definicion hoteles los establecimientos se suprime la referencia a que estos
tengan el caracter de comercial.

- Se deja sin contenido el articulo 7 del Decreto 159/2003, de 10 de julio, que preveia
gue la Direccion General de Turismo, con base en determinadas caracteristicas, podra
reconocer la especializacion de determinados establecimientos, cuando asi lo soliciten
los empresarios o lo requieran las necesidades que surjan como fruto de la evolucion de
la actividad turistica.

- En cuanto a la normativa, se incorporan referencias a las normas sectoriales que
deberan cumplirse, como es la normativa vigente en materia de edificacion, prevencion
de incendios, asi como cualesquiera otras disposiciones que les resulten de aplicacién.

- Se recoge un articulo referido al acceso y permanencia en los establecimientos
hoteleros. Asi, los establecimientos hoteleros tienen la consideracion de publicos, sin
que el libre acceso a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo,
identidad de género, expresién de género o caracteristicas sexuales, religion, opinion,
discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social que suponga
discriminacion. Las condiciones de accesibilidad seran las determinadas por la normativa
aplicable a cada tipo de establecimiento.

El acceso y la permanencia en los establecimientos podran condicionarse al
cumplimiento de los reglamentos de uso o régimen interior. Estos reglamentos no podran
contravenir, en ningun caso, lo dispuesto en el decreto proyectado y deberan anunciarse
de forma bien visible en los lugares de acceso al establecimiento.

Asimismo, se prevé que el régimen de admision de animales domésticos en un
establecimiento de alojamiento turistico debe constar en lugares visibles del
establecimiento y en la informacién de promocion. De conformidad con lo establecido
por la normativa sectorial, las personas con discapacidad, deben poder entrar al mismo
acompafadas de perros de asistencia.
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- Se suprime la referencia a la autorizaciébn administrativa y se establece el régimen
juridico de la declaracion responsable, en desarrollo de la regulacion prevista en el
articulo 21 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

- En cuanto a los precios, se establece que los establecimientos de alojamiento turistico,
cualquiera que sea su calificacion y categoria, fijaran los precios (se suprime la
referencia a los precios maximos) de los servicios de alojamiento y de comedor, y se
incluye el resto de servicios complementarios que ofrezcan. Otra novedad es establecer
que debe estar en un lugar destacado y de facil localizacion y lectura en la recepcion,
pudiendo para ello utilizar cualquiera de los diferentes tipos de soportes publicitarios
incluidos los digitales.

- Respecto del computo de jornada, se establece que la duracién de la estancia sera la
gue libremente se acuerde entre las partes en el momento de la contratacién. Asimismo,
el servicio de alojamiento que se preste podra facturarse mas de una vez por dia o
jornada.

- En relacion con los requisitos minimos obligatorios para hoteles de cinco y cuatro
estrellas, se prevé, como novedad, que las plazas de aparcamiento pueden estar
concertadas en edificios cercanos en el mismo porcentaje previsto para cada categoria,
esto es, treinta y veinticinco por ciento, respectivamente.

- Otra novedad se recoge respecto de los servicios sanitarios generales, donde, frente a
la regla general de que sean independientes para sefioras y caballeros, se permite que,
previo un estudio justificado de la ocupacién maxima prevista del establecimiento y otros
parametros relacionados con el aforo y la simultaneidad de su utilizacién, se pueda
justificar la excepcidn de que estos servicios sanitarios puedan ser comunes.

- Se actualiza el niumero minimo de habitaciones accesibles para personas con
discapacidad que deben disponer los establecimientos hotelero, conforme a la normativa
vigente sobre la materia, hecho que se venia produciendo.

El proyecto consta de una disposicion adicional Unica, por el que se habilita a la direccion
general competente en materia de turismo a adaptar el formulario electrénico que figura
como anexo | y el modelo normalizado de placas recogido en el anexo Il, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a la direccion general competente en materia de
administracion electronica por el Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan
los sistemas de calidad de los servicios publicos y se aprueban los criterios de calidad
de la actuacién administrativa en la Comunidad de Madrid.

En cuanto al régimen transitorio, se recoge una disposicion transitoria primera que prevé
que los expedientes en tramitacion iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente decreto se regirdn por la hormativa anterior.
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Asimismo, en la disposicion transitoria segunda, respecto a la adaptacion se prevé que
sin perjuicio del régimen de dispensas establecido en el titulo I, capitulo 2, los
establecimientos autorizados con anterioridad a su entrada en vigor, asi como los
referidos en la disposicion transitoria primera, dispondran de un plazo de tres afios para
adaptar sus instalaciones, salvo los que en la hormativa especifica técnica se recoja que
no se les exige su aplicacion de forma obligatoria.

El plazo de adaptacion establecido en el parrafo anterior no sera de aplicacion en los
supuestos en los que el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con
anterioridad a la finalizacion del mismo, en los que le sera inmediatamente exigible.

En cuanto al régimen derogatorio en la disposicién derogatoria Unica se deroga
expresamente el Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de Establecimientos
Hoteleros de la Comunidad de Madrid.

Por ultimo, a través de la disposicion final primera se faculta al titular de la consejeria
competente en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para la regulacién de cuestiones secundarias, operativas y no integrantes del nacleo
esencial de este decreto.

De conformidad con lo previsto en el articulo 40.1 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, la disposicién final segunda, prevé que el decreto entrara en vigor
el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».

3. ANALISIS DEL PROYECTO

3.1. Rango de la propuesta normativa, congruencia de la iniciativa con el resto del
ordenamiento juridico nacional y de la Unién Europea y con otras que se estén

elaborando en la Comunidad de Madrid.

La Constitucion espafiola establece que las Comunidades Auténomas podran asumir
competencias conforme al articulo 148.1, entre otras, en materia de «[p]Jromocion y

ordenacion del turismo en su ambito territorial» (articulo 148.1.18.2).

En el ambito de la Comunidad de Madrid, el articulo 26.1.21 de la Ley Organica 3/1983,
de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid (en adelante,
EACM), le atribuye la competencia exclusiva en materia de «[pJromocion y ordenacion

del turismo en su ambito territorial», y el articulo 26.1.17 «[flomento del desarrollo
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econdémico de la Comunidad de Madrid, dentro de los objetivos marcados por la politica

econdmica nacional».

Estas competencias conllevan el ejercicio de la potestad legislativa, la reglamentaria 'y
la funcion ejecutiva que se ejerceran respetando, en todo caso, lo dispuesto en la

Constitucion espariola (articulo 26.2 EACM).

Al amparo de esta competencia se dicto la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion
del Turismo de la Comunidad de Madrid (en adelante, LOTCM).

En el &mbito de la Comunidad de Madrid se completa el marco juridico en materia de
alojamientos turisticos con las siguientes normas: Ley 4/2012, de 6 de julio, de
contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de
productos vacacionales de larga duracion, de reventa y de intercambio y normas
tributarias; el Decreto 99/1996, de 27 de junio, por el que se regula el ejercicio de las
actividades propias de las Agencias de Viajes de la Comunidad de Madrid; el Decreto
3/1993, de 28 de enero, sobre Campamentos de Turismo de la Comunidad de Madrid;
el Decreto 117/2005, de 20 de octubre, de Autorizacion y Clasificacion de Alojamientos
de Turismo Rural en la Comunidad de Madrid; el Decreto 65/2013, de 1 de agosto, por
el que se regulan las Hosterias (Hostels) de la Comunidad de Madrid; el Decreto
79/2014, de 10 de julio, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las
viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid; y el Decreto 159/2003, de 10
de julio, de Ordenacion de Establecimientos Hoteleros de la Comunidad de Madrid (en
adelante, Decreto 159/2003, de 10 de julio), que la presente propuesta normativa
deroga.

El articulo 22.1 del EACM atribuye al Gobierno «el ejercicio de la potestad
reglamentaria en las materias no reservadas en este Estatuto a la Asamblea», lo que
se reitera en el articulo 34.2, que sefiala que «[e]n las materias de su competencia, le
corresponde a la Asamblea de Madrid la potestad legislativa en los términos previstos
en el Estatuto, correspondiéndole al Consejo de Gobierno la potestad reglamentaria y

la funcion ejecutiva». Asi mismo, los articulos 18 y 21.9) de la Ley 1/1983, de 13 de
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diciembre, corroboran lo sefialado respecto del ejercicio de la potestad reglamentaria

del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Se trata, por lo tanto, de un proyecto de reglamento para cuya aprobacion es
competente el Consejo de Gobierno. Puede afirmarse, sin perjuicio de las
observaciones realizadas en el resto de este informe, que su rango, naturaleza y
contenido, se adecuan al objeto regulado y a lo establecido en el ordenamiento

juridico, estatal y autonémico, vigente.

3.2. Principios de buena regulacion.

Los parrafos noveno a decimocuarto de la exposicion de motivos hacen referencia a
la justificacién del cumplimiento de los principios de buena regulacion conforme a lo
establecido en los articulos 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) y 2 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

En cuanto a la justificacién del principio de necesidad y eficacia, se sefiala que:

[...] larazén de interés general es la simplificacién en la ordenacion de la actividad de los
establecimientos hoteleros al reducir las limitaciones existentes. La apertura de un
establecimiento hotelero no estard ya condicionada a su previa autorizacién y
clasificacién por la Administracion autonémica, sino a la comunicacion del inicio de su
actividad por parte de la empresa turistica, formulada conforme se establece en este
decreto.

Ha de observarse, por un lado, que en parte expositiva del proyecto de decreto no se
sefala previamente de manera clara y explicita que el objeto del proyecto de decreto
sea la «simplificacién» del regimen juridico de los establecimientos hoteleros, sin que

la simplificacion en si misma suponga, en realidad, una razon de interés general.

Por otro lado, y en relacidon a lo sefialado en la observacion (viii) del apartado 3.3.2 del
presente informe, la Ley 1/1999, de 12 de marzo, ya ha incorporado en su articulo 21
el régimen de declaracidn responsable para «los establecimientos turisticos,
cualesquiera que sean su modalidad y categoria», por lo que se sugiere aclarar el

sentido del texto en estos términos.
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Por ultimo, lo que ahora se recoge en el proyecto de decreto, como ya se ha sefialado,
es la figura de la declaracion responsable, y no la de la comunicacion previa, por lo
gue se sugiere rectificar el concepto utilizado cuando se habla de «la comunicacién

del inicio de su actividad» para no inducir a confusiones terminoldgicas de ningun tipo.

En cuanto al principio de transparencia, se sugiere que se complete lo sefalado
indicando que, una vez aprobada la propuesta, sera objeto de publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid y en el Portal de Transparencia de la Comunidad
de Madrid.

Por dltimo, se debe profundizar en la justificacion del cumplimiento del principio de
eficiencia, ya que, efectivamente, el presente proyecto de decreto puede comportar un
aumento de las cargas administrativas, pero, paralelamente, en la MAIN se afirma que
«Su estructura responde al modelo de «memoria ejecutiva» ya que del proyecto
normativo no se derivan impactos significativos de caracter econdmico,
presupuestario, social, sobre las cargas administrativas ni cualquier otro analogo» y
también se cuantifica el impacto estimado en 85.100 euros. En cualquier caso, se
recuerda que, en cuanto al cumplimiento del principio de eficiencia, se trata de
justificar, en su caso, las razones que motivan el eventual incremento en las cargas
administrativas, que no deben ser «innecesarias y accesorias» (articulo 2.7 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo), y no de simplemente sefialar la existencia de las

mismas.

3.3. Calidad técnica.

En relacion con la calidad técnica de la propuesta, entendida como correcto uso del
lenguaje y el cumplimiento de las Directrices de técnica normativa (en adelante,
Directrices), aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005,
de aplicacion supletoria a la Comunidad de Madrid, se formulan las siguientes

observaciones:
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3.3.1 Observaciones generales.

() El proyecto de decreto realizado por la Direccion General de Turismo propone el
desarrollo de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la
Comunidad de Madrid (LOTCM), en los aspectos relacionados con la regulacion de la

actividad hotelera.

La propia Direcciéon General de Turismo redacto recientemente un «Anteproyecto de
ley por el que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo
de la Comunidad de Madrid», sobre el que recayo informe de coordinacién y calidad
Normativa 53/2022, de 5 de julio, de esta Secretaria General Técnica de Presidencia

Justicia e interior.

El proyecto de decreto contiene doce referencias expresas a la LOTCM, por lo que la
derogacion de esta ley podria significar que el proyecto de decreto que se propone

guedara inmediatamente desfasado.

Se sugiere que se incluya en la MAIN una explicacion sobre la compatibilidad de
ambos proyectos normativos y sobre cOmo se preveé, en su caso, tramitarlos ambos de

forma simultanea.

(i) La regla 3 de la Directrices establece:

3. Unico objeto. En la medida de lo posible, en una misma disposicion debera regularse
un unico objeto, todo el contenido del objeto y, si procede, los aspectos que guarden
directa relacion con él. En este sentido, en los supuestos de reglamentos de ejecucion
de una ley, se procurara que sean completos y no parciales.

Se sugiere, por ello, valorar la inclusion en el proyecto de decreto la regulacién relativa
a las «Hosterias» 0 Hostels ahora contenida en el Decreto 65/2013, de 1 de agosto,

por el que se regulan las hosterias (hostels) de la Comunidad de Madrid.

Se reuniria asi en una sola norma la regulacion reglamentaria de estos
establecimientos, que presentan una naturaleza casi idéntica (la Unica diferencia
sustancial es la posibilidad de las hosterias de ofrecer habitaciones para un mayor

namero de clientes y literas).
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(iii) El articulo 21 de la LOTCM establece (desde la redaccion dada a este precepto
por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre):

Articulo 21.- Declaracion responsable.

1. Los establecimientos turisticos, cualesquiera que sean su modalidad y categoria estan
obligados a comunicar a la Direccion General competente en materia de turismo, el inicio
de su actividad, o cualquier modificacién que afecte a la declaracion inicial, a través de
una declaracion responsable.

2. A dichos efectos se entiende por declaracion responsable el documento suscrito por
la persona titular de una actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su
responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que
dispone de la documentacidén que asi lo acredita y que se compromete a mantener su
cumplimiento durante la vigencia de la actividad.

3. La Direccion General competente en materia de turismo efectuara, en cualquier
momento, la comprobacion del contenido de la declaracion responsable.

4. La falsedad comprobada del contenido de la declaracion responsable se sancionara
conforme a lo dispuesto en el titulo IV de la presente Ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil que de tal hecho se pudiese derivar.

Una de las principales finalidades del proyecto de decreto es, precisamente, la
incorporacion expresa a la regulacion de los establecimientos hoteleros la iniciacion
de esta actividad econdémica a través de la presentacion de una declaracién
responsable y no, como aun figura en el articulo 9 y siguientes del Decreto 159/2003,
mediante una autorizacion (aunque dicho precepto debe entenderse tacitamente
derogado por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre).

Se sugiere extender ese mecanismo de la declaracion responsable (técnica de control
administrativo posterior al inicio de la actividad) a todos los aspectos del proyecto de
decreto, ya que en algunos de ellos aun se aprecian trazas de la antigua técnica

autorizatoria (técnica de control administrativo previo al inicio de la actividad).

Asi, por ejemplo, el segundo parrafo del articulo 10.7 parece condicionar la
categorizacion y calificacion del establecimiento hotelero a un acto administrativo o
autorizacion de la Comunidad de Madrid. Efectivamente, en este precepto se establece
gue la presentacion de la declaracion responsable «][...] dara lugar a su categorizaciéon

Y, en su caso, clasificacion, lo que sera notificado al titular del establecimiento».

10
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Se sugiere modificar dicho precepto, en el sentido de establecer expresamente que la
declaracion responsable implique también la inmediata categorizacion y clasificacion
de los establecimientos hoteleros sin necesidad de ninguna calificacién, notificacion u
otra actividad administrativa posterior, sin perjuicio de las pertinentes actuaciones de

inspeccién y de control posterior.

De igual modo, en lo que se refiere a la modificacion de la categoria o clasificacion de
los establecimientos hoteleros, el segundo parrafo del articulo 20.4 parece establecer
la exigencia de una autorizacion:

La modificaciéon o reforma sustancial podra suponer la adecuacion de la categoria y, en

su caso, clasificacion del establecimiento, tramitdndose el correspondiente expediente,
con audiencia del interesado, que concluird con la resolucién que corresponda.

Se sugiere, por ello, sin perjuicio de las pertinentes actuaciones posteriores de
comprobacion e inspeccion, que para que un establecimiento hotelero pueda modificar
su categoria o clasificacion sea suficiente la presentacion de una declaracion

responsable en la que garantice el cumplimiento de los requisitos que estas requieren.

(iv) El articulo 23.2 de la LOTCM establece:

El Registro de Empresas Turisticas se gestionara por la Direccidbn General competente
en materia de turismo, sera publico y la inscripcidbn en el mismo tendra caracter
voluntario.

El proyecto de decreto, por su parte, parece establecer en su articulo 10.8 la inscripcion

preceptiva de oficio en el registro:

Una vez presentada la declaracion responsable de inicio de actividad, la inscripcion del
establecimiento hotelero en el Registro de Empresas Turisticas se realizara, en su caso,
en la forma y con los efectos determinados en el articulo 23 de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo.

Se sugiere incluir en la MAIN una justificacion de la compatibilidad de ambos
preceptos, asi como regular con mayor detalle en el proyecto de decreto el
procedimiento de inscripcion en el registro. En este sentido, se sugiere establecer un

plazo maximo para proceder a esta inscripcion, incluir los supuestos en los que «en su

11
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caso», la Comunidad de Madrid podria no proceder a la inscripcion del establecimiento
hotelero, asi como las posibilidades de actuacion o garantias de defensa que

dispondria en ese supuesto su titular.

(v) Se sugiere también incluir en el proyecto de decreto un capitulo dedicado a la tarea
de comprobacién e inspeccion por parte de la Comunidad de Madrid, asi como una
referencia al régimen sancionador en la materia (con la necesaria remision,
especialmente en este Ultimo aspecto, a los correspondientes preceptos de la
LOTCM).

(vi) El articulo 30 del proyecto de decreto establece:

Articulo 30. Casas de huéspedes.

Se consideran casas de huéspedes los establecimientos que ofrecen elementales
servicios turisticos sin alcanzar los requisitos necesarios para ser clasificados como
pensiones, debiendo en todo caso contar con:

a) Teléfono publico de uso general.

b) Cuarto de bafio con bafiera y/o ducha, lavabo e inodoro por cada tres habitaciones.
La altura libre minima sera de 2,20 m.

¢) Las habitaciones tendran una superficie minima de 7 o 10 m?, segun sean individuales
0 dobles.

d) Las habitaciones tendran una altura de 2,50 m, salvo en zonas con descuelgues de
instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 m.

A diferencia de lo que se hace para el resto de establecimientos [articulos 19.a), 20.a),
21.a), 22.a).2°, 23.a).2°, 27.a).1°, 27.b).1°, 27.¢).1°], no parece exigirse para este tipo
de establecimientos estar dotados de calefaccion ni de agua caliente, aunque si deben

disponer, por ejemplo, de servicio wifi gratuito en todas sus dependencias (articulo 38).

Se sugiere incluir en la MAIN una justificacidn expresa de esta circunstancia, asi como
de la ausencia de la exigencia, incluso en las categorias hoteleras mas altas, de
disponer tanto de una bafiera como de una ducha, asi como de un servicio de limpieza

de habitaciones y de reemplazo de sdbanas y toallas.
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(vii) El proyecto de decreto parece establecer la prohibicion de que los hoteles de dos
y una estrella y los hoteles-apartamento dispongan simultdneamente de barfera y
ducha al exigir, con caracter excluyente, respectivamente en los articulos 22.c).4°,
23.¢).4°y 26.2.h), que estén «dotados de bafiera o duchax».

Se sugiere, por ello, sustituir en dichos preceptos «dotados de bafiera o ducha» por

«dotados de bafiera o ducha, o ambas» o por «dotados de bafera y ducha»

(viii) El proyecto de decreto desarrolla el contenido de distintos aspectos de la LOTCM,
para lo que incorpora, sin citarlas y sin que siempre coincidan plenamente, las
definiciones de determinados conceptos establecidas en esta como, por ejemplo, el de

«hotel», «hostal», «pension» 0 «casa de huéspedes».
La Directrices, por su parte, establecen en relacion a las remisiones:

63. Naturaleza. Se produce una remisién cuando una disposicion se refiere a otra u otras
de modo que el contenido de estas Ultimas deba considerarse parte integrante de los
preceptos incluidos en la primera. Deberan indicar que lo son y precisar su objeto con
expresion de la materia, la norma a la que se remiten y el alcance.

64. No proliferacion. Debera evitarse la proliferacion de remisiones.

65. Uso de la remision. Las remisiones se utilizaran cuando simplifiquen el texto de la
disposicion y no perjudiquen su comprension o reduzcan su claridad.

66. Indicacién de la remision. La remisién debera indicarse mediante expresiones como
«de acuerdo con», «de conformidad con.

67. Modo de realizacion. Cuando la remision resulte inevitable, esta no se limitara a
indicar un determinado apartado de un articulo, sino que debera incluir una mencion
conceptual que facilite su comprension; es decir, la remision no debe realizarse
genéricamente a las disposiciones, sino, en lo posible, a su contenido textual, para que
el principio de seguridad juridica no se resienta.

Se sugiere, por ello, siempre que se recojan en el proyecto de decreto definiciones de
conceptos establecidas en la LOTCM, que se haga una remision expresa a dicho

precepto y se incluya su contenido textual de forma precisa.

Asi, por ejemplo, en el articulo 2.b) se sugiere sustituir:
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2.b) Pensiodn: los establecimientos que, ofreciendo alojamiento turistico en habitaciones,
con o sin comedor u otros servicios complementarios, no alcanzan los niveles exigidos
para hoteles y rednen los requisitos minimos establecidos para ser clasificados como
pensiones. [...].

2.b) Pension: conforme a lo establecido en el articulo 26.2 de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo, aquellos otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con
0 sin comedor u otros servicios complementarios, por sus estructuras y caracteristicas
no alcanzan los niveles exigidos para los hoteles. [...].

(ix) La regla 73 de la Directrices establece:

73. Cita de leyes estatales, reales decretos-leyes, reales decretos legislativos y reales
decretos. La cita debera incluir el titulo completo de la norma: TIPO (completo),
NUMERO y ANO (con los cuatro digitos), separados por una barra inclinada, FECHA y
NOMBRE.

Tanto la fecha de la disposicion como su nombre deberan escribirse entre comas.

Por ello, se sugiere que, en el parrafo noveno de la exposicion de motivos, se cite de

forma completa la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de tal manera que se sustituya:

Por:

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun,

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas,

Y en la disposicién adicional Unica se ha de citar correctamente el Decreto 85/2002,

de 23 de mayo, sustituyendo:

Por:

Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los criterios de calidad de la actuacion
administrativa en la Comunidad de Madrid.

Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, conforme a la regla 80 de las Directrices, que establece:
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80. Primera cita y citas posteriores. La primera cita, tanto en la parte expositiva como en
la parte dispositiva, debera realizarse completa y podrd abreviarse en las demas
ocasiones sefialando Unicamente tipo, nimero y afio, en su caso, y fecha.

En el articulo 9.2 la cita de la LOTCM, debe ser completa al ser la primera vez que se
nomina en la parte dispositiva del proyecto, sustituyendo «Ley 1/1999, de 12 de
marzo» por «Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad
de Madrid».

(x) La regla 69 de las Directrices establece:

69. Economia de cita. Cuando se cite un precepto de la misma disposicion, no deberan
utilizarse expresiones tales como «de la presente ley», «de este real decreto», excepto
cuando se citen conjuntamente preceptos de la misma disposicién y de otra diferente.
Se actuara del mismo modo cuando la cita afecte a una parte del articulo en la que
aquella se produce.

Se sugiere, por eso, revisar la utilizacion de la expresion «presente decreto» ahora
incluida en la parte expositiva, en la redaccion propuesta a los articulos 9.1, 31, 39, en

la disposicion transitoria primera y en la disposicion final segunda.

(xi) En el apartado V de las Directrices se establece que «[e]l uso de las mayusculas
debera restringirse lo maximo posible». Se sugiere por ello escribir en mindsculas,
entre otras, la palabra «Turismo» [articulo 5.1 a), 10.5, 11.1, 12.1], asi como todas las
palabras incluidas detras de dos puntos y que ahora se escriben con mayusculas
(https://www.fundeu.es/recomendacion/uso-de-minusculas-y-mayusculas-despues-

de-dos-puntos-1532/) en los articulos 5, 19, 20, 21, 22, 23 y 29 (por ejemplo,

«Pensiones», «Casas de huéspedes»), «Escalera», «Ascensor», «Los pasillos», «La

zona», «Independientes», «Deberé»...).

(xii) En virtud de las reglas 101 y 102 de las Directrices, se sugiere sustituir, en todo el

proyecto el simbolo «m» por «metros» y «m2» por «metros cuadrados».

Se sugiere, también como recomendacion general, que se escriban preferentemente

con letras los numeros que puedan expresarse en una sola palabra,
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(https://www.rae.es/dpd/n%C3%BAmeros), debiendo, por ejemplo, sustituir «6» por

«seis» en la redaccion propuesta al articulo 22.

En cualquier caso, se sugiere sustituir «1,50» metros por «1,5» metros en el articulo
19, asi como llevar a cabo idéntica sustitucion en aquellos nimeros cuyo segundo

decimal es cero (https://www.rae.es/dpd/n%C3%BAmeros).

(xiil) Se sugiere sustituir «suites», «suites junior» y «hall» por suites, suites junior y hall.

(https://www.rae.es/espanol-al-dia/los-extranjerismos-y-latinismos-crudos-no-

adaptados-deben-escribirse-en-
cursiva#:~:text=Los%20extranjerismos%20y%20latinismos%20crudos,al%20d%C3%

ADa%20%7C%20Real%20Academia%20Espa%C3%B1ola).

(xiv) Se sugiere la supresion del anglicismo hall de los articulos 19, 20, 21, 22 y 23 del
proyecto de decreto, siendo suficiente la referencia que en estos se efectia al

vestibulo. (https://www.rae.es/dpd/hall;

https://www.fundeu.es/recomendacion/hall/#:~:text=Aunque%20este%20t%C3%A9r
mMin0%20ingl%C3%A9s%20est%C3%A1,una%20casa%200%20un%20edificio’).

(xv) Se sugiere valorar la sustitucion de «sefioras y caballeros» por «mujeres y

hombres» en los articulos 19, 20, 21, 22 y 23.

(xvi) La regla 31 de las Directrices establece que «No podran utilizarse, en ningun
caso, guiones, asteriscos ni otro tipo de marcas en el texto de la disposicion», por lo

que se sugiere sustituir las expresiones «y/o» en los articulos 20.¢).6°y 21.c).6°.

(xvii) Conforme a esa misma regla 31 de las Directrices debe sustituirse «1°, 2°, 3%
por «1.°, 2.9, 3.% en las subdivisiones de los articulos 19, 20, 21, 22, 23, 27 y 29.

(xviii) La regla 44 de las Directrices establece:
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44. Ubicacién y composicién. Si la disposicion lleva anexos, estos deberan figurar a
continuacion de la fecha y de las firmas correspondientes. Deberan ir numerados con
romanos, salvo que haya uno solo, y titulados, con la siguiente compaosicién:

«ANEXO IV
{centrado, mayuscula, sin punto}
Guia para la elaboracion de fichas de datos de seguridad

{centrado, minUscula, negrita, sin punto}»

Por tanto, se sugiere adaptar la composicion de los anexos de este proyecto sugi-

riendose a modo de ejemplo sustituir:

Por:

Anexo Il

MODELO DE PLACA A QUE ALUDE EL ARTICULO 6 DEL DECRETO

ANEXO Il

Modelo de placa a que alude el articulo 6 del decreto

3.3.2. Observaciones al titulo y a la parte expositiva.

(i) De conformidad con las reglas 5 y siguientes de las Directrices, se sugiere escribir

el titulo del proyecto de decreto sin negrita, de modo que se sustituya:

Por:

Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno por el que se regula la ordenacion

de establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid.

Proyecto de decreto, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la ordenaciéon de

establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid.

(ii) La regla 68 de las Directrices dispone que:

68. Cita corta y decreciente. Se deberd utilizar la cita corta y decreciente, respetando la
forma en que esté numerado el articulo, con el siguiente orden: nimero del articulo,
apartado y, en su caso, el parrafo de que se trate. (Ejemplo: «de conformidad con el
articulo 6.2.a).1.°, parrafo segundo, del Real Decreto...»).
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Solo se permitird la excepcién cuando se trate de la identificacion de un precepto
modificado; en tal caso, podra extraerse de la cita decreciente el precepto exacto que
sufre la modificacién. (Ejemplo: «El segundo parrafo del articulo 6.2.a).1.° queda
redactado de la siguiente manera:»). No se admitird la cita ascendente, salvo que afecte
a anexos en los que no se siga la division interna prevista en estas directrices.

Ejemplo: «El apartado 8 de la seccidén 1.2 del capitulo | del anexo A del Real Decreto
1316/1992, de 30 de octubre, por el que se establecen los controles veterinarios y
zootécnicos aplicables en los intercambios intracomunitarios de determinados animales
vivos y productos con vistas a la realizacion del mercado interior, se sustituye por el
siguiente texto:

Siguiendo lo dispuesto en la misma, se debe adaptar la cita del primer parrafo de la

parte expositiva, sustituyendo:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, en sus apartados 17 y 21, la Comunidad de Madrid tiene atribuida
la competencia exclusiva (...).

Por:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1, apartados 17 y 21, del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid tiene atribuida la
competencia exclusiva (...).

(iii) En el segundo pérrafo de la parte expositiva, se debe incluir una coma entre «sector
turistico» y «estableciéndose».

(iv) La mencidn realizada en el tercer parrafo al Decreto 159/2003, de 10 de julio, al
gue el presente proyecto de decreto viene a sustituir y derogar, en caso de
mantenerse, se debe hacer utilizando el pretérito imperfecto de indicativo, ya que se
esta haciendo referencia a una norma que precisamente en el momento de publicacion
de la presente norma ya no se encontraria vigente. Por tanto, se debe sustituir el

término «regula» por «regulabax.

Ademas, siguiendo en el mismo parrafo, se sugiere eliminar el término «comerciales»,
tal y como se hace en el propio proyecto de decreto, ya que los establecimientos
hoteleros no se encuentran recogidos ni en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de

Ordenacion del Comercio Minorista, ni en la Ley 16/1999, de 29 de abril, de Comercio
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Interior de la Comunidad de Madrid, que son las normas en las que se desarrolla la

competencia en materia de comercio.

(v) Para completar el sentido semantico del texto, en el cuarto parrafo del preambulo
se debe incluir un término que complete la expresion «entre otras», por ejemplo,
«medidas». En el mismo sentido, se debe remplazar el término «supresion» por
«sustitucion», ya que se pasd de un régimen de autorizaciones a uno en el que
simplemente se exigian las declaraciones responsables, sin llegar a suprimir la

existencia de algun tipo de figura de control de la actividad hotelera y hostelera.

(vi) En el parrafo quinto del preambulo se sugiere precisar los términos utilizados,
respaldando, en su caso, las afirmaciones realizadas con estadisticas oficiales. En
este sentido, se sugiere aclarar si por el «sector de alojamiento hotelero» se quiere
hacer alusion al sector turistico en general o al sector de los establecimientos turisticos
y, dentro de cualquiera de ambos, al sector de los establecimientos hoteleros de la
Comunidad de Madrid.

(vi) En cuanto al parrafo sexto del preambulo, se sugiere revisar su sentido y
redaccion, valorando incluso su posible supresion, dado que la Directiva 2006/123/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006 (la denominada
«Directiva Bolkenstein» o «Directiva de servicios»), ya se incorporé plenamente al
ordenamiento juridico espafiol hace mas de una década, fundamentalmente, a través
de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de

servicios y su ejercicio, entre otras normas de ambito estatal y autonémico.

(viii) En relacién al contenido del sexto parrafo de la parte expositiva, en primer lugar,
el proyecto de decreto ha de partir de lo dispuesto en los articulos 5y 7 de la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, en los que se
establece y desarrolla el principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones
de las autoridades competentes en cuanto al establecimiento de limites al acceso o

ejercicio de una actividad econdmica. En los mismos términos se expresa el articulo 4
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de la recientemente aprobada Ley 6/2022, de 29 de junio, de Mercado Abierto, para el

ambito de la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, se encuentra plenamente vigente la reforma efectuada en la Ley 1/1999,
de 12 de marzo, por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y
de Apoyo a la Empresa Madrilefia, para sustituir el régimen de autorizacion por el de
declaracion responsable para «los establecimiento turisticos, cualesquiera que sean
su modalidad y categoria» (articulo 21 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo), por lo que
de facto, en virtud del principio de jerarguia normativa, ya se venia aplicando ese

modelo en el ambito del sector turistico de la Comunidad de Madrid.

Es decir, con la norma proyectada se trata de incorporar preceptos que en la regulacion
actual son incompatibles con la Ley 1/1999, de 12 de marzo, todo ello de conformidad
con los principios de necesidad y proporcionalidad en la intervencion publica sobre
actividades econdémicas. Por todo ello, se sugiere aclarar y revisar la redaccion y el

sentido del parrafo.

(iX) En el séptimo parrafo del preambulo se sugiere simplificar su redaccion para
sefalar que el proyecto de decreto actualiza la normativa a la situacién econdémica,

técnica y juridica existente.

(x) Se sugiere la correccion del parrafo decimoquinto de la parte expositiva, para incluir
de forma completa la estructura de la norma, detallando el niUmero total de titulos, asi
como que comprende dos anexos. Consecuentemente, se sugiere sustituir:

El presente decreto se compone de tres titulos, dividido en treinta y nueve articulos, una

disposicién adicional Unica, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria
Unica y dos disposiciones finales.

Por:

El presente decreto se compone de un titulo preliminar y tres titulos, dividido en treinta y
nueve articulos, una disposicion adicional Unica, dos disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria Unica, dos disposiciones finales y dos anexos.
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(xi) En el parrafo decimosexto del preambulo se sugiere incluir tanto la referencia al

dictamen de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid como el punto

final de cierre del parrafo.

(xii) La regla 13 de las Directrices establece lo siguiente:

13. Consultas e informes. En los proyectos de real decreto legislativo, de real decreto-
ley y de real decreto, deberan destacarse en la parte expositiva los aspectos mas
relevantes de la tramitacion: consultas efectuadas, principales informes evacuados y, en
particular, la audiencia o informe de las comunidades autébnomas y entidades locales.

De conformidad con esta regla, es necesario completar el decimosexto parrafo de la

parte expositiva incluyendo la informacion sefialada, sugiriéndose, por si fuera de

utilidad, sustituir el parrafo actual, asi redactado en el texto original:

Por:

Para la elaboracion de este decreto, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
52/2021, de 24 de marzo, se han solicitado los informes preceptivos de coordinacién y
calidad normativa, los informes de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
sobre los impactos de caracter social, de las secretarias generales técnicas de las
consejerias, de la Direccibn General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, del
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte y el informe de la Abogacia General de la
Comunidad de Madrid

Para la elaboracion de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de
coordinacién y calidad normativa, de las secretarias generales técnicas de las diferentes
consejerias, de la Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, del
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte y de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, sobre los andlisis de impactos de caracter social: por razon de género;
de orientacién sexual, identidad o expresidn de género; e infancia, adolescencia y
familia; el informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid y el dictamen de
la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

(xiii) Siguiendo lo dispuesto en la regla 16 de las Directrices, se sugiere eliminar la

negrita de la palabra «DISPONE» en la formula promulgatoria. Asi mismo, se debe

eliminar la linea con la que se finaliza el parrafo de dicha férmula, que se completara
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con la fecha una vez acabe la tramitacion del proyecto de decreto y se apruebe por el

Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

(xiv) La regla 12 de las Directrices establece:

12. Contenido. La parte expositiva de la disposicion cumplira la funcion de describir su
contenido, indicando su objeto y finalidad, sus antecedentes y las competencias y
habilitaciones en cuyo ejercicio se dicta. Si es preciso, resumird sucintamente el
contenido de la disposicion, a fin de lograr una mejor comprension del texto, pero no
contendra partes del texto del articulado. Se evitardn las exhortaciones, las
declaraciones didacticas o laudatorias u otras anélogas.

Por ello, sin perjuicio de lo sugerido en el punto (ix) de este apartado del informe, se
sugiere incluir en la parte expositiva una sucinta explicacion y justificacion de las dos
novedades méas destacadas del proyecto de decreto: la reduccion de requisitos para
obtener las distintas categorias y clasificaciones hoteleras (cinco estrellas, cuatro
estrellas...) y la nueva exigencia a todos ellos, con independencia de su categoria, los
clientes puedan acceder gratuitamente al servicio de wifi en todas sus dependencias
(articulo 38).

3.3.3. Observaciones a la parte dispositiva y final del proyecto de decreto:

() La regla 22 de las Directrices establece la composicion de los titulos, conforme a la
misma el titulo debe ir numerado con romanos, salvo lo dispuesto para las
disposiciones generales, que ira «centrado, mayuscula y sin punto», y llevar nombre o

titulo el cual ira «centrado, minascula, negrita, sin puntox». Por ello se sugiere sustituir:

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales
Por:
TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

(ii) En el articulo 2 relativo a las definiciones en la letra d) «Casas de Huéspedes»,
«Huéspedes» debe escribir en mindsculas. (https://dle.rae.es/casa#Ag2WFVt)
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(iii) El articulo 3.2 del proyecto de decreto establece que estan excluidos de su ambito
de aplicacion:

a) Los alojamientos que se arrienden por temporada, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion de arrendamientos urbanos.

b) La simple tenencia de huéspedes con caracter estable, y el subarriendo parcial de
vivienda, en los supuestos en que sea de aplicacién el régimen juridico vigente sobre
arrendamientos urbanos.

c¢) Albergues, residencias de ancianos, estudiantes u otros colectivos especificos cuyo
fin no se ajuste al uso turistico.

d) Los alojamientos con menos de cuatro plazas.

e) Los apartamentos turisticos, hosterias («hostels»), viviendas de uso turistico,
establecimientos de turismo rural y los campamentos de turismo, que se regiran por sus
propias normas.

Se sugiere, para incrementar la seguridad juridica de la actividad y evitar el
establecimiento de lagunas juridicas, incluir expresamente cual es la norma o régimen

juridico por el que se rigen «Los alojamientos con menos de cuatro plazas».

(iv) En el articulo 5 debe eliminarse el numero «1» que precede a su primer parrafo,

ya que no deben numerarse estos cuando haya solo uno (regla 31 de las Directrices).

(v) En el titulo del articulo 7, para que describa con mayor precision el contenido de
este, se sugiere valorar la sustitucién de «normativa» por «Otras normas aplicables a

los establecimientos hoteleros».

(vi) El articulo 8 se titula actualmente «Requisitos en los establecimientos hoteleros»,
denominacion cuyo significado no queda bien definido. Este articulo contiene, en
realidad, una regulacién de los principios que rigen el acceso a los establecimientos
hoteleros. Este aspecto es precisamente el objeto del articulo 9, por lo que se sugiere

valorar la fusion de los dos articulos en uno solo.

(vii) Se debe afiadir un punto entre «Articulo 9» y «Acceso y permanencia en los
establecimientos de alojamiento turisticos.», conforme a la regla 29 de las Directrices

relativa a la composicion de los articulos.
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(viii) El articulo 10.3 establece:

Se excepciona de la necesidad de la presentacion de declaracion responsable para
aquellos titulares de la actividad turistica que ya estén habilitados a ejercer la actividad
en otras comunidades auténomas por cualquier titulo juridico (autorizacion, declaracion
responsable, inscripcidn registral o similares) y que ejerzan actividades turisticas de
forma que no estén ligadas a una concreta instalacion o infraestructura fisica.

Se sugiere la valorar la supresion de dicho precepto en el caso que se considere que
el titulo juridico que habilita el ejercicio de una actividad hotelera esta necesariamente
«ligado a una concreta instalacion o infraestructura fisica». Si se considera que existen
supuestos en los que no existe esta ligazon entre el titulo habilitante y una instalacion

hotelera concreta, se sugiere su mencion expresa en este articulo.

(i) En el articulo 9.2 se sugiere valorar la sustitucion de:

Se consideraran, especialmente a estos efectos, los establecimientos hoteleros
instalados en edificios que, en su totalidad o en parte, se hallen especialmente
protegidos [...].

Por:

Se valorard especialmente la autorizacion de estas dispensas a los establecimientos
hoteleros instalados en edificios que, en su totalidad o en parte, se hallen especialmente
protegidos [...].

(x) Se sugiere incluir en un solo articulo la diferenciacion de aquellos servicios que
deben entenderse siempre incluidos en el precio (actualmente contenidos en el articulo
16) y aquellos sobre los que se puede cobrar cantidades adicionales (actualmente en

el articulo 14).

(xi) Se sugiere incluir dentro de los servicios comunes complementarios que el articulo
16 considera incluidos siempre en el precio, el servicio de wifi gratuito que se exige a
todos los establecimientos hoteleros en el articulo 38.

(xii) El articulo 18.1 establece:

Los usuarios turisticos estan obligados a pagar el precio de los servicios utilizados en el
momento de la presentacion de la factura o en el plazo pactado.
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Se sugiere incluir en este precepto la prevision de que se traslade al cliente con
claridad, antes del momento de la contratacion y durante su estancia, cual sera el
momento en el que se presentara al cliente la factura y se podra exigir su pago (sea el

de la finalizaciéon del servicio u otro distinto).

(xiii) El articulo 18.2 establece:

El pago se efectuara en efectivo o por cualquier otro medio admitido por el empresario.

Este precepto parece establecer la posibilidad de que el titular del establecimiento
hotelero puede exigir el pago en efectivo con independencia de la cantidad a abonar,
sin que se le requiera siquiera exponer al publico de manera clara esas limitaciones a

determinados medios de pago.

Se sugiere motivar en la MAIN estas limitaciones a los medios de pago, asi como

justificar su plena compatibilidad con la normativa vigente en materia de servicios de

pago.

(xiv) El contenido del articulo 32 debe redactarse conforme a las reglas 29 y 31 de las
Directrices, suprimiendo la tabla que contiene.

(xv) Sin perjuicio de lo sugerido en el punto (x) de este apartado del informe, se sugiere
sustituir, también para adaptar el titulo del articulo 38 a su contenido:

Articulo 38. Adaptacion tecnolégica.

En todos los establecimientos hoteleros los clientes podran acceder de forma gratuita al
servicio wifi en todas sus dependencias.

Por:
Articulo 38. Servicio wifi.

En todos los establecimientos hoteleros los clientes podran acceder de forma gratuita al
servicio wifi en todas sus dependencias.

(xvi) La disposicion transitoria primera establece:

Disposicion transitoria primera. Expedientes en tramitacion.
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Los expedientes en tramitacién iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente decreto se regiran por la normativa anterior.

¢, Habria de aplicarse esta prevision también a los establecimientos hoteleros a los que
la nueva regulacién les resulte mas favorable?; en caso de respuesta afirmativa, ¢los

solicitantes podran simplemente retirar sus solicitudes y volverlas a presentar?

Y, en la situacion actual en la que la mera presentacion de una declaracién
responsable habilita a un establecimiento hotelero a ejercer su actividad, ¢qué se
entiende por un expediente «en tramitacion iniciados con anterioridad a la entrada en

vigor del presente decreto»?

Se sugiere revisar la redaccion de esta disposicion transitoria de forma que se de

respuesta a estos interrogantes.

(xvii) La entrada en vigor de lo dispuesto en este proyecto de decreto implicara que
distintos establecimientos hoteleros pasaran a cumplir los requisitos de una
clasificacion o categoria o superior sin necesidad de realizar ninguna reforma o
actuacion. ¢Deberan presentar para hacer uso de esta una nueva declaracion
responsable? Se sugiere incluir un precepto en las disposiciones transitorias previendo

esta eventualidad.

(xviii) Se ha de afiadir un punto al final del titulo de la disposicion final segunda
«Disposicion final segunda. Entrada en vigor», conforme a la regla 37 de las

Directrices.

(xix) En la disposicién derogatoria Unica se sugiere completar el titulo «Derogacion»
adicionando «normativa», por lo que quedaria «Disposicion derogatoria Unica.

Derogacion normativa.»

(xx) La disposicion final Unica precisa que el decreto entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid. Ello es
compatible con lo establecido en el articulo 51.3 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre,

que precisa que las disposiciones de caracter general entraran en vigor «a los veinte
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dias siguientes de su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,

salvo que en ellas se disponga otra cosax.

4. MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

4.1 Contenido.

Se trata de una MAIN ejecutiva y su contenido se adapta, en lineas generales, a las
exigencias del articulo 6 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, asi como al Acuerdo
del Consejo de Gobierno, de 5 de marzo de 2019, en lo que no se oponga a dicho

decreto.
La MAIN incluye cumplimentada una ficha de resumen ejecutivo.

Respecto del contenido y la estructura de la MAIN conviene, sin embargo, realizar las

siguientes observaciones:

() El proyecto de decreto recoge numerosas novedades al régimen juridico establecido
actualmente por el Decreto 159/2003 que no se mencionan ni en la parte expositiva ni

en la MAIN. Asi, por ejemplo, en esta ni se cita ni justifica:

- La supresion de numerosos requisitos para utilizar las distintas clasificaciones y
categorias. Por ejemplo, los hoteles de cinco, cuatro y tres estrellas no deberan
acreditar ya criterios de calidad en la edificacién en los que se ubican, y estos ultimos
no necesitaran disponer de un «oficio de planta» en todos los pisos; deja de exigirse a
los hoteles de dos y una estrella disponer de zonas de servicios y salon, y a las

pensiones contar con una sala de estar.

- La supresion de las referencias del Decreto 159/2003 a las &reas especiales
reguladas en el articulo 40 de la LOTCM, incluyendo las previsiones de establecer en
estos requisitos adicionales a los establecimientos hoteleros (articulo 5.2) y la prevision
de que las entidades locales puedan solicitar la declaracion de este tipo de areas

dentro de sus municipios (articulo 5.3).
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- La nueva exigencia del articulo 38 del proyecto de decreto de que, en todos los
establecimientos hoteleros con independencia de su categoria, los clientes puedan

acceder gratuitamente al servicio de wifi en todas sus dependencias.

Todas estas novedades, asi como todas las demas que se incluyen en el proyecto de

decreto deben mencionarse vy justificarse expresamente en la MAIN.

(i) En el apartado estructura de la norma, de la ficha de resumen ejecutivo, deben
eliminarse las palabras tachadas o coloreadas y completarse mencionando que
también cuenta con una parte expositiva, un titulo preliminar y los dos anexos que se

incluyen en el proyecto remitido a informe.

La misma observacion resulta aplicable al primer parrafo del punto 4 del apartado I

del cuerpo de la MAIN.

(i) Se sugiere eliminar la referencia a «Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno
por el que se regula la ordenaciéon de establecimientos hoteleros de la Comunidad de
Madrid» que se incluye entre el indice y el apartado | de la MAIN, dedicado a la
introduccién, por considerarse innecesario ya que el titulo del proyecto ha quedado

reflejado en el propio titulo de la MAIN.

(iv) En el apartado «Principales alternativas consideradas» se sefala que «No se han
valorado otras alternativas no normativas, dado que es necesario actualizar la
normativa autondmica con rango de decreto al marco juridico actual de ordenacion del

turismo de la Comunidad de Madrid».

Se sugiere que esta afirmacion se incorpore como un subapartado en el punto Il del

cuerpo de la MAIN.

(v) En el punto del apartado Il de la MAIN se hace una referencia a las principales

novedades introducidas con la nueva regulacion.

Sin perjuicio de la necesidad ya apuntada de completar este apartado de forma que

no se omita la mencion y justificacion sucinta de ninguna novedad del proyecto de
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decreto, debe apuntase lo siguiente respecto a las que si se mencionan en este

apartado:

- Se indica que «Se deja sin contenido el articulo 7 del Decreto 159/2003, de 10 de
julio, que preveia que la Direccion General de Turismo, con base en determinadas
caracteristicas, podra reconocer la especializacion de determinados establecimientos,
cuando asi lo soliciten los empresarios o lo requieran las necesidades que surjan como
fruto de la evolucion de la actividad turistica», respecto de lo que sugiere, para mayor
precision, indicar que se elimina la posibilidad de especializacién que se recoge en la
regulacion actual, ya que el articulo 7 del proyecto de decreto sometido a informe tiene
un contenido referido a la normativa a la que se someten los establecimientos

hoteleros.

- Respecto de las novedades introducidas en relacion con los precios, se hace
referencia a que esta regulacidbn se establece para «los establecimientos de
alojamiento turistico, cualquiera que sea su calificacion y categoria», sugiriéndose,
para mayor precision, sustituir esta expresion por la de «establecimientos hoteleros»,
que son una clase concreta de establecimientos turisticos, cuya ordenacion se
establece en el proyecto de decreto sometido a informe, y dentro de los cuales, a su

vez, se establece una clasificacion en grupos y categorias.

- Se sugiere completar el apartado también con la referencia al contenido que se

incluye en los dos anexos y su contenido.

(vi) La MAIN, en su apartado lll, analiza la adecuacion a los principios de buena
regulacion, conforme a los articulos 129 de la LPAC y 2 del Decreto 52/2021, de 24 de

marzo, remitiéndonos a lo expuesto en el apartado 3.2 de este informe.

(vii) En el apartado IV de la MAIN, se analiza la «identificacion del titulo competencial
prevalente», haciendo referencia al Real Decreto 697/1984, de 25 de enero, sobre
traspaso de funciones y servicios del Estado a la Comunidad de Madrid en materia de

turismo, para justificar el ejercicio de las competencias de la Comunidad de Madrid en
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relacion con la planificacién de la actividad turistica y la ordenacion de la industria

turistica en su ambito territorial.

Se considera innecesaria esta referencia, ya que las competencias exclusivas de la
Comunidad de Madrid en materia de turismo se encuentran recogidas en su Estatuto
de Autonomia en su articulo 26.1.21, donde se establece su competencia exclusiva

para la «<Promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial».

(viii) En el apartado VI de la MAIN, se realiza también un analisis del impacto en la
economia de la Comunidad de Madrid del proyecto normativo.

Por un lado, se afirma que:

La aprobacion de este proyecto de decreto no afectara a la economia y no tendra efectos
sobre la competencia en el mercado.

Y por otro que:

No obstante, si es posible que el proyecto normativo pueda generar un efecto indirecto
positivo, en la medida que se convierta en el instrumento que garantice la seguridad
juridica necesaria para crear un marco normativo coherente con el resto del
ordenamiento juridico y la estabilidad y certidumbre que permita la toma, més agil, de
decisiones ajustadas a derecho por parte de las personas y empresas a los que se
destina.

Ambas afirmaciones parecen contradictorias, por lo que se sugiere establecer con
claridad los efectos directos e indirectos del proyecto de decreto sobre la Comunidad
de Madrid.

Por otro lado, para justificar este impacto, se incluye un extenso analisis del sector
turistico en la economia de la Comunidad de Madrid, que incluye: la «dimension
econOmica y empresarial del sector turistico» con datos concretos sobre su aportacion
al PIB de la Comunidad de Madrid y sobre el empleo, respecto de los cuales se sugiere
concretar la fuente de la que se extraen; un analisis del «Mercado turistico de la
Comunidad de Madrid y caracteristicas de la demanda» en el que se analizan «los
datos relativos a la importancia relativa al turismo nacional, extranjero, y de negocios,

asi como el gasto por turista, asi como al ambito subjetivo (origen geogréfico, gasto
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medio diario y duracién media de las estancias)» entre los afilos 2019 y 2022; y, por
altimo, un apartado dedicado al «<Modelo de gestidon del destino Comunidad de Madrid,
fortalezas y debilidades del sector turistico de la Comunidad de Madrid, planes y lineas
de trabajo» en el que se dice que es oportuno exponer las principales fortalezas y
debilidades del sector turistico madrilefio para asi «poner en valor las medidas
propuestas en el capitulo de la planificacion de esta norma» lo que parece estar
refiriendose a otra norma porque el proyecto de decreto sometido a informe no
contiene el capitulo mencionado de planificacion. Este apartado se completa, ademas,
con un analisis de las diferentes lineas de trabajo para dar respuesta a los objetivos

de la politica regional en materia de turismo.

En resumen, la MAIN dedica sus paginas 14 a 21 a un amplio analisis de la importancia
del sector turistico en la economia madrilefia. Pero en este analisis no se hace una
referencia especifica al papel que desempefian en este los establecimientos hoteleros,
ni cual es el impacto que pueden tener en este las medidas incluidas en el proyecto de
decreto (por ejemplo, la exigencia de menos requisitos para obtener categorias mas
altas o la necesidad de que todos proporcionen servicio de wifi gratuito en todo el

establecimiento).

Se sugiere, en suma, revisar el contenido de este apartado de la MAIN para

completarlo en el sentido apuntado.

(ix) También en el apartado VI de la MAIN, se realiza el analisis y cuantificacion de las
cargas administrativas que introduce la nueva regulacion, de acuerdo con la Guia
Metodolbgica para la elaboracion de las Memorias del Analisis de Impacto Normativo

aprobada por Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de diciembre de 2009.

Conforme a lo establecido en esta guia constituye una carga administrativa la
informacion a terceros, identificando la MAIN como una carga administrativa de este
tipo la obligacion, recogida en el articulo 9.1 del proyecto de decreto, de anunciar de
forma bien visible en los lugares de acceso al establecimiento hotelero el reglamento
de uso o régimen interior, en el caso de disponer del mismo y que, de conformidad con

los criterios de coste unitario, frecuencia y poblacion, se cuantifica en 85.100 euros.
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Junto a la anterior obligacion, que constituye una novedad respecto a la regulacion
anterior, se incorpora, como novedad también, otra carga del mismo tipo en el articulo
9.4, al disponer que el régimen de admision de animales domésticos en un
establecimiento de alojamiento turistico debe constar en lugares visibles del
establecimiento y en la informacion de promocion, y que por tanto, habra también de
identificarse y cuantificarse en la MAIN, y reflejarse también, actualizado el importe, en

el apartado establecido para ello en la ficha de resumen ejecutivo.

Se sugiere valorar también incorporar a este analisis, si aun estuviera vigente, la
eliminacién de la necesidad de autorizacion de camas adicionales o suplementarias
gue ahora recoge el articulo 38 del Decreto 159/2003, y se sustituye en el articulo 31

del proyecto de decreto por la presentacion de una declaracion responsable.

La cantidad en la que se valore finalmente el impacto del proyecto de decreto debe
incorporarse tanto en el cuerpo de la MAIN como en la ficha de resumen ejecutivo (en

la redaccion actual esas cifras no son idénticas).

(x) En relacién con el impacto de género, se debe eliminar, por no resultar de aplicacion
supletoria en la Comunidad de Madrid la Ley 50/1997, la referencia al marco de los
objetivos de la accién comunitaria prevista para la promocion de la igualdad entre
hombres y mujeres. La Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar
la valoracion del impacto de género en las disposiciones normativas que elabora el
Gobierno, modifico la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, estableciendo
la obligatoriedad, en los procedimientos de elaboraciébn de proyectos de ley y
reglamentos, de incorporar un informe sobre el impacto por razén de género de las

medidas que se establecen en los mismos.

(xi) En las contestaciones a las alegaciones realizadas durante el tramite de consulta
publica previa, se observan algunas referencias erroneas en relacion con el contenido

de algunos articulos del proyecto de decreto, en concreto:

- En relacion con la observacion que hace la Asociacion Empresarial Hotelera de

Madrid a la modificacion relativa al régimen de precios, la MAIN, en su contestacion,
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incluye el texto incluido en el proyecto de decreto sefialando que este se regula en el
articulo 13 si bien se recoge en el articulo 14, regulando el articulo 13 las dispensas

de superficie en habitaciones y cuartos de bafio.

- En el mismo sentido, respecto a la alegacion presentada sobre la inclusion del uso
de las piscinas en precio, la contestacion indica que el uso del spa tendria la naturaleza
de un servicio complementario «a tenor de lo establecido en el articulo 13 del proyecto
de decreto» sin bien en el proyecto remitido a informe regula los servicios comunes

complementarios en el articulo 16.

- En relacién con la alegacion relativa a la inclusiéon de reglamento interior en el
proyecto de decreto, se alude en la contestacion a que el articulo 8 del proyecto
decreto, tiene una prevision en este sentido relativa al acceso y permanencia en los

establecimientos hoteleros, si bien esta prevision se recoge en el articulo 9.

(xii) En relacion con el tramite de audiencia e informacion publicas, se debe sustituir
«Tramite de audiencia e informa» por «Tramite de audiencia e informacion publicas»;
«de acuerdo con lo establecido en el apartado nueve del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo» por «de acuerdo con lo establecido en el articulo nueve del Decreto 52/2021,
de 24 de marzo», asi como incluir en la justificacion legal de celebracion de este tramite
la cita del articulo 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril.

(xiii) Tal y como se sefala en el apartado VIl de la MAIN, este proyecto se encuentra
incluido en el Plan Normativo de Legislatura Xll (2021-2023), aprobado por Acuerdo
del Consejo de Gobierno, de 10 de noviembre de 2021.

(xiv) El apartado IX de la MAIN se refiere a la evaluacion ex post de la norma,

estableciendo que:

[...] el contenido de este proyecto de decreto no tiene impacto ni efecto que
determinarian la obligacion de efectuar evaluacion ex post.

4.2. Tramitacion.

La tramitacion de la propuesta se recoge en el apartado VII de la MAIN, en el que se
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informa de las consultas y tramites realizados hasta la fecha de la elaboracion de la

memoria, asi como los que se prevé realizar en el futuro.

Por un lado, se justifica la realizacion del tramite de consulta publica de conformidad
con lo establecido en el Decreto 52/2021, de 24 de marzo, habiéndose concedido un
plazo de 15 dias. Dicho tramite se realiz6 durante los dias 3 al 23 de junio de 2022, de
conformidad, como se sefala en la ficha del resumen ejecutivo, con lo establecido en
los articulos 4.2. a) y 5.1 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, que se completa con
el articulo 60.1 de la Ley 10/2019, de 20 de abril, que se cita en este apartado de la
MAIN.

La MAIN hace referencia y responde a las alegaciones realizadas en este tramite por
la Asociacion Nacional de Conserjes de hoteles «Las Llaves de Oro Espafiolas» y por

la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid.

Respecto al tramite de audiencia e informacion publicas, del que se da cuenta en el
apartado VII. 3) de la MAIN, se afirma que se sustanciara, conforme lo previsto articulo
133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en los articulos 9 del Decreto 52/2021, de 24
de marzo, y 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril. Se sugiere que también se haga
referencia al articulo 4.2 d) del citado Decreto 52/2021, como ya se cita en la ficha del

resumen ejecutivo.

La alusion al articulo 133 de la LPAC puede omitirse, como se ha indicado al inicio de
este informe, ya que el procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter
general en el &mbito de la Comunidad de Madrid se regula en el Decreto 52/2021 de
24 de marzo. Si se mantiene la referencia dicho precepto debe ser siempre poniéndolo
en contexto de su limitado caracter basico en virtud de lo establecido por la Sentencia
del Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de mayo.

Por otro lado, se indica en este apartado de la MAIN que los informes preceptivos que

seran solicitados son:

— Informe de coordinacién y calidad normativa, [...].
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— Informe sobre el impacto por razén de género de la Direccién General de Igualdad, de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, [...].

— Informe sobre el impacto en la infancia, adolescencia y la familia de la Direccion
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social, [...].

—Informe sobre el impacto por razon de orientacion sexual, identidad o expresion de
género, asi como sobre identidad de género de la Direccién General de igualdad, de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, [...].

— Informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, [...].
— Informe de la Direccion General de Trasparencia y Atencién al Ciudadano, [...].
— Informes de las Secretarias generales Técnicas de las distintas consejerias, [...].

—Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, [...].

— Informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid, [...].

— Dictamen de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid, [...].

En el caso del proyecto de decreto objeto del presente informe, los tramites que se
proponen se consideran todos adecuados y preceptivos, si bien procede realizar las

siguientes observaciones:

(i) La MAIN sefala que «dado que el articulo 4.2 c) del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, dispone la tramitacion simultanea de todos los informes preceptivos y otras
consultas que se estimen convenientes, se van a solicitar los siguientes informes
preceptivos y consultas:». Se sugiere incluir también la mencidn expresa al articulo 8.4
del mismo decreto, que establece que:
4. La solicitud de informes preceptivos, incluido el informe de coordinacion y calidad
normativa, asi como los estudios y consultas que se estimen convenientes se realizara

de forma simultanea, salvo los informes que en su caso deban emitir la Abogacia General
y/o la Comisidn Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

De conformidad a este articulo, se sugiere que, para mayor claridad respecto de la
situacion de la tramitacion actual, se indiquen aquellos informes que ya se han

solicitado.
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(i) Respecto del informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, se
sugiere que se justifique su peticion citando el articulo 28.2. b) de la Ley 11/1998, de
9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, que
establece su caracter preceptivo.

Se recuerda, también, que conforme a lo dispuesto en los articulos 6.3 y 7.5 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, «[e]l centro directivo competente para la realizacién
de la memoria actualizara el contenido de la misma con las novedades significativas
que se produzcan a lo largo del procedimiento de tramitacion, en especial, la

descripcion de la tramitacion y consultas».

Finalmente, conviene recordar que el presente informe no es vinculante, si bien, en el
caso de que las recomendaciones u observaciones contenidas en el mismo no hayan
sido aceptadas, debe incluirse de manera especifica en la MAIN, como adecuada
justificacion de la oportunidad y acierto del criterio adoptado [articulos 6.1.a) y 7.2 del

Decreto 52/2021, de 24 de marzo], las razones que motiven dicho rechazo.

EL JEFE DE LA OFICINA DE CALIDAD NORMATIVA

Fdo.: Cayetano Prieto Romero

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Fdo.: Manuel Galan Rivas
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