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Direcciéon General de Calidad de los Servicios
" *** * y Atencion al Ciudadano
LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA

Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por e que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de
la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de
nuevos procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberan
ser informadas por la Direccion General de Caidad de los Servicios y Atencion d
Ciudadano, que podra manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionaizar la
tramitacion (Criterio 12).

De igua modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicaran,
por resolucion del érgano correspondiente, previo informe de la Direccion General de
Calidad de los Serviciosy Atencion a Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 130/2017, de 31 de octubre, del Consgo de Gobierno, por e que se
establece la estructura organica de la Consgjeria de Presidencia, Justicia 'y Portavocia del
Gobierno, establece en su articulo 14.1 las competencias en materia de administracién
electrénica y modernizacion de la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencion a Ciudadano.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto
en e articulo 4.g) dd Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por € que se regulan los sistemas
de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad
de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre € proyecto de Decr eto
por e que se aprueba e Reglamento de Vias Pecuarias de la Comunidad de Madrid,
remitido por la Secretaria Genera Técnica de la Consgeria de Medio Ambiente,
Administracion Loca y Ordenacion del Territorio, este Centro Directivo, previo € estudio
técnico oportuno y, en e gercicio de las competencias establecidas en la normativa
anteriormente citada, procede ainformar e proyecto de Decreto mencionado.

A efectos de su consideracion por €l Centro Directivo competente, se adjuntan las
siguientes observaciones:

1.- La regulacion que € borrador sometido a informe redliza de los distintos
procedimientos comprendidos en su dmbito materia, deberia incorporar, bien en cada
procedimiento, biende manera genérica para todos, € régimen juridico que la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, establece a lo largo de su articulado en cuanto a la obligacion
de garantizar que los ciudadanos puedan relacionarse con la Administracion através de los
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correspondientes medios electrénicos, poniendo a su disposicion, los canales de acceso,
sistemas y aplicaciones necesarios para ello. Esta regulacion debera afectar, dependiendo
del tipo de procedimiento que se trate(oficio o solicitud de interesado), a los distintos
tramites que se especifican en los procedimientos del borrador de Decreto (presentacion de
solicitud, alegaciones, tramites de audiencia, notificaciones, etc..).

2.- Asi mismo, seria conveniente que en la fase de resolucién de los procedimientos que se
regulan en el borrador de Decreto, se especificara el régimen de recursos aplicables, de
acuerdo con laregulacion establecida en los articulos 112 y ssde laLey 39 /2015.

3.- Los procedimientos del Decreto sometido a informe que se inician a solicitud de
interesado, deben ofrecer €l correspondiente formulario de solicitud normalizado, e cual
debera ser sometido a informe y validacion por este centro directivo, de acuerdo a lo
establecido en € articulo 4g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por & que se regulan los
sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios
de Calidad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid.
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