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Situacién que se regula

La Comunidad de Madrid, dentro de su continuo proceso de mejora y
modernizacion de los servicios publicos que presta, y como parte de su
apuesta por la completa digitalizacion de las relaciones con los ciudadanos,
qgue haga, a la postre, de esta Administracién, un instrumento eficaz y eficiente
al servicio de la sociedad, ha decidido poner en marcha una plataforma de
servicios publicos digitales a través de la cual los ciudadanos puedan acceder
por medio de un solo sistema a toda la informacién y datos personales que
obren en poder de la Comunidad de Madrid, asi como iniciar, continuar y seguir
cualquier tipo de tramite o procedimiento que les resulte atractivo o necesario.

Para el desarrollo y puesta en marcha de esta iniciativa, los centros directivos,
organismos y entes de la Comunidad de Madrid, responsables de la
informacion y de los datos personales, autorizaran la incorporacion de dicha
informaciéon y datos a la plataforma, y permitiran la captura posterior de
cualquier informacién o dato que obtengan en el futuro en el ejercicio de sus
competencias para disponer de un repositorio digital comin de la Comunidad
de Madrid, mejorar la calidad de la informaciéon y de los datos de cada
ciudadano, aplicar politicas de gobierno del dato, y permitir la creacion de
perfiles, siempre que los datos estén previamente anonimizados. Una vez
incorporada la informacion y los datos, mejorada su calidad y creados perfiles
anonimos, la plataforma de servicios digitales ofrecera proactivamente -para
ser capaces de adelantarse a las necesidades de los ciudadanos-, al
ciudadano que lo consienta, con todas las garantias legales, servicios publicos
personalizados acordes con un perfil anénimo, mediante el uso de inteligencia
artificial. Esta plataforma dispondra de un seguro sistema de identificacién
digital sin necesidad de certificado electronico, autorizado por el Ministerio con
competencias en la materia, que permitird la gestion de cualquier tramite
administrativo en la Comunidad de Madrid.

El presente reglamento pretende dar la cobertura normativa necesaria al
tratamiento de la informacion que, obrando en poder de la Comunidad de
Madrid, sea necesario para implantar mecanismos eficientes y automatizados
en la gestion de los servicios publicos de la region.

Objetivos que se persiguen

Mejorar la gestién interna, ganando en eficiencia y agilidad administrativa, y
modernizar los canales de acceso e interrelacién de los ciudadanos con la
Administracién. Ademas, la mejora de la gestion de cada centro directivo,
unidad u organismo de la Comunidad de Madrid, segun vaya incorporando sus
propios tramites y procedimientos a las herramientas de tratamiento de la
informacion que se establezcan.
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Principales alternativas
consideradas

El proyecto de orden supone el desarrollo parcial Decreto127/2022, de 7 de
diciembre, por el que se regulan aspectos relativos a los servicios electrénicos
y a la comisién de redaccion, coordinacion y seguimiento del portal de internet
de la Comunidad de Madrid, al amparo de la disposicién final segunda del
mismo en el ambito de determinadas cuestiones relacionadas con la
Administracion electronica, concretamente el articulo 3 relativo al Punto de
Acceso General Electrénico, y también el articulo 4 que regula la Sede
electrénica de la Comunidad de Madrid.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Orden conjunta del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior y del
Consejero de Administracion Local y Digitalizacion.

Estructura de la Norma

La presente orden se estructura en seis articulos, dos disposiciones
adicionales y una disposicion final.

Informes a los que se somete
el proyecto

Informe de coordinacion y calidad normativa de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

Informes de impacto por razén de género, de orientacion sexual, identidad o
expresion de género y en materia de familia, infancia y adolescencia.

Informe de la Direccion General Transparencia y Atencién al Ciudadano.

Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion
Local y Digitalizacion.

Informe de la Secretaria General Técnica de Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior.

Informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.
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Tramite de participacion:
audiencia/lnformacion
Publica

Tramitacion declarada urgente por Orden del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior de 20 de febrero de 2023.

No se practicara el trdmite de consulta publica al tramitarse la Orden por
urgencia, de conformidad con el articulo 11.3 b) del Decreto 52/2021.

Sometida, de acuerdo con el 11.3 b) del Decreto 52/2021, al tramite de
audiencia e informacién publica, por 7 dias habiles, con objeto de obtener
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o
entidades pudiendo la propuesta normativa afectar a los derechos e intereses
legitimos de las personas, en concreto, en lo que respecta a sus datos

personales.

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL ORDEN DE
COMPETENCIAS

Se encuentra adecuado al orden de competencias estatal y autonémico.

IMPACTO ECONOMICO Y
PRESUPUESTARIO

Efectos sobre la economia en
general

Del contenido del proyecto no se deriva
incidencia directa sobre la economia en
general.

En relacién con la competencia

& La norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia.

|:| La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia.

|:| La norma tiene efectos negativos
sobre la competencia.
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Desde el punto de vista de las
cargas administrativas

|:| Supone una reduccién de cargas
administrativas.

Cuantificacion estimada:

|:| Incorpora nuevas cargas
administrativas.

Cuantificacién estimada: poner en euros
€

Eﬁ No afecta a las cargas
administrativas.

Desde el punto de vista de los
presupuestos, la norma

Afecta a los presupuestos de
la”Administraciéon de la Comunidad
de Madrid

@ No afecta a los presupuestos
de la Administracién de la
Comunidad de Madrid.

|:| Implica un gasto.

Cuantificacion estimada: de €

|:| Implica un ingreso.

Cuantificacion estimada: de €

IMPACTO POR RAZON DE
GENERO

La norma tiene un impacto de
género nulo.

|:|Positivo

Negativo E Nulo
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IMPACTO POR RAZON DE
ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO

La norma tiene un impacto por |:| Negativo Eﬂ Nulo |:| Positivo
razon de orientacion sexual e
identidad de género nulo.

IMPACTO EN MATERIA
DE FAMILIA, INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

La norma tiene un impacto en Negativo @ Nulo |:| Positivo
materia de familia, infancia y
adolescencia nulo.

IMPACTO SOBRE LA
COMPETENCIA

La norma tiene un impacto sobre la Neaativo Nulo Positivo
competencia nulo. |:| e E |:|

OTROS IMPACTOS Ninguno.
CONSIDERADOS
OTRAS CONSIDERACIONES Ninguna.
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I. INTRODUCCION

La presente memoria se ha elaborado en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad
de Madrid. La Memoria es ejecutiva puesto que por la naturaleza y el objetivo de la regulacion
propuesta no se producen impactos significativos de caracter econdmico o sobre las cargas

administrativas.

Asimismo, su tramitacion ha sido declarada urgente por el Consejero de Presidencia, Justicia
e Interior de la Comunidad de Madrid, siéndole aplicable por tanto al tramite de consulta publica
previa, conforme al apartado 3 del articulo 11 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones
normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid, lo dispuesto en el articulo 27.2 b) de la
Ley 50 /1997, de 27 de noviembre, de Gobierno, sin perjuicio de la realizacién del tramite de

audiencia e informacion publica, por un plazo de siete dias habiles.

La urgencia en la aprobacion de esta orden viene justificada en la necesidad de contar, a la
mayor brevedad, con un instrumento juridico garantista que dé cobertura al almacenamiento,
tratamiento y utilizacion de la informacion y de los datos que obran en poder de la Comunidad de
Madrid, a la hora de implantar herramientas tecnoldgicas para avanzar en la prestacion
automatizada de servicios publicos por entornos digitales. En este sentido, la Comunidad de Madrid
comenzd hace aproximadamente dos afios el estudio y consultoria sobre el desarrollo y puesta en
marcha de una solucion tecnoldgica que permitiera a los ciudadanos acceder a un espacio digital a
través del cual tener acceso a toda su informacién y poder actuar fehacientemente con la
Administracion regional, en cualquier tipo de tramite y procedimiento. Tras el referido proceso de
estudio y consultoria, distintos desarrollos tecnolégicos y procesos han sido puestos en marcha
para analizar la viabilidad del proyecto pretendido, asi como los impactos y posibles necesidades,
conjugadas con las debidas garantias juridicas y tecnolégicas, impulsados por la Agencia para la
Administracion Digital de Madrid, para materializar el pretendido desarrollo tecnolégico,
encontrandonos en un momento en el cual se hace preciso dar el paso definitivo, con objeto de
comenzar a tratar la informacién disponible, asi como articular su almacenamiento en Unica
biblioteca de datos (conocida en el mundo tecnolégico como “data lake”), que permita el perfilado

de los potenciales beneficiarios con el tratamiento automatizado de la misma.
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El almacenamiento de la informacion y de los datos de la Comunidad de Madrid, relativos a la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos, asi como su tratamiento y andlisis, con las
debidas cautelas, son esenciales como paso previo para la puesta en marcha de la herramienta
gue se pretende, por cuanto un desarrollo tecnolégico de tal calado, no puede iniciar su puesta en
marcha sin contar con una base informativa suficientemente grande y un analisis automatizado e
inteligente, suficientemente preciso. Los plazos del contrato adjudicado por la Agencia para la
Administracién Digital de Madrid, asi como la necesidad de implantar, a la mayor brevedad, la fase
inicial de esta nueva herramienta tecnoldgica de prestacion de servicios publicos digitales, obligan a
la Comunidad de Madrid a adoptar medidas que garanticen, en todo momento, la viabilidad juridica
y tecnoldgica del proceso, habiendo considerado oportuno, dadas las implicaciones del proyecto,
impulsar, con caracter urgente, la presente orden, y reforzar el referido procedimiento con los

informes técnicos oportunos y el debido proceso de informacién publica que acompafa a la norma.
II. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
1) Motivacién

Una de las prioridades de la Comunidad de Madrid es el desarrollo y consolidacion de la
Administracion electrénica —cada vez mas, Administracion digital-, como medio de relacién con los
ciudadanos y de acceso a los servicios publicos. Para ello, se han puesto en marcha en los ultimos
afos una serie de actuaciones tecnoldgicas y organizativas, acompafadas de su articulacion en
disposiciones normativas, que han permitido su valida y eficaz aplicacién, asi como impulsar la
eficiencia en el gasto publico, el crecimiento econdmico y la productividad, lo que posibilita la

reduccion de las cargas administrativas que soportan empresas y particulares.

En el &mbito de las actuaciones tecnoldgicas y organizativas, la voluntad de optimizar las
relaciones electronicas y digitales con el ciudadano, invita a desarrollar un modelo de gestion
publica que utilice el dato como eje vertebrador del disefio y ejecucion de politicas y servicios
publicos. Este modelo, especialmente cuando se trata de datos personales, requiere un entramado
gue contemple los aspectos legales, tecnolégicos y funcionales necesarios para garantizar la
seguridad y eficacia en el tratamiento de esos datos y que permita al ciudadano acceder, de
manera personalizada, a los distintos servicios digitales que en cada momento pueda ofrecer la
Comunidad de Madrid.



Direccion General de Transparencia

* ok ok ok y Atencién al Ciudadano

* %k K CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA e INTERIOR
Comunidad
de Madrid

Para ello, se hace necesario la utilizacion de las distintas tecnologias de gestién de datos que
permita a la administracion de la Comunidad de Madrid asumir un papel proactivo, seguro y eficaz
en sus relaciones con los destinatarios de los servicios que ofrecen. El impulso de estas
tecnologias de explotacién de datos, especificamente la inteligencia artificial, constituye uno de los
principales focos de atencion de multiples iniciativas publicas existentes a nivel europeo, tales como
la Agenda Digital para Europa, el Plan Coordinado de Inteligencia Artificial 2019-2027 o el “Libro
Blanco sobre la Inteligencia Atrtificial”. Estas iniciativas han tenido también su reflejo a nivel estatal,
concretamente la Agenda Espafia Digital 2025, que contiene la iniciativa “Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial”, siendo uno de sus ejes principales “potenciar el uso en la Administracién

Puablica de los sistemas de inteligencia artificial”.

La Comunidad de Madrid es consciente de que, para afrontar con garantias los retos de
futuro, la mera existencia de servicios electronicos o digitales no produce, por si sola, la reduccién
total de las cargas administrativas, sino que se requiere ademas una modernizacion de procesos y
adaptacion de los canales que permitan un uso masivo, eficaz y seguro por parte de los
ciudadanos. Por ello, se asume como objetivo prioritario, simplificar y optimizar la relacion
electrénica y digital de los ciudadanos con la administracion regional, mediante una gestion digital
de los servicios publicos basada en el dato personal que, a través de la interoperabilidad, permitira
mejorar la tramitacion de los servicios digitales que ya se ofrecen. Es decir, se podra generar, de
manera proactiva, legal y tecnolégicamente segura, nuevas posibilidades de relacién, entre otras, la
de realizar recomendaciones en base a los perfiles elaborados mediante la utilizacién de

tecnologias de inteligencia artificial, para satisfacer los intereses de los ciudadanos.

En este contexto, el dltimo impulso normativo del Gobierno regional ha sido la aprobacién del
Decreto 127/2022, de 7 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan aspectos
relativos a los servicios electrénicos y a la comision de redaccién, coordinacién y seguimiento del
portal de internet de la Comunidad de Madrid. Este decreto tenia como objeto actualizar y adaptar
la normativa de la Comunidad de Madrid a la normativa basica del Estado en cuestiones de
Administracion electronica, con sujecion a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

Régimen Juridico del Sector Publico.
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Sentado lo anterior, la Comunidad de Madrid, dentro de su continuo proceso de mejora y
modernizacion de los servicios publicos que presta, y como parte de su apuesta por la completa
digitalizacion de las relaciones con los ciudadanos, que haga, a la postre, de esta Administracion,
un instrumento eficaz y eficiente al servicio de la sociedad, ha decidido poner en marcha una
plataforma de servicios publicos digitales a través de la cual los ciudadanos puedan acceder por
medio de un solo sistema a toda la informacion y datos personales que obren en poder de la
Comunidad de Madrid, asi como iniciar, continuar y seguir cualquier tipo de tramite o procedimiento

gue les resulte atractivo o necesario.

Para el desarrollo y puesta en marcha de esta iniciativa, los centros directivos, organismos y
entes de la Comunidad de Madrid, responsables de la informaciéon y de los datos personales,
autorizaran la incorporacion de dicha informacion y datos a la plataforma, y permitiran la captura
posterior de cualquier informacion o dato que obtengan en el futuro en el ejercicio de sus
competencias para disponer de un repositorio digital comin de la Comunidad de Madrid, mejorar la
calidad de la informacion y de los datos de cada ciudadano, aplicar politicas de gobierno del dato, y
permitir la creacion de perfiles, siempre que los datos estén previamente anonimizados. Una vez
incorporada la informacién y los datos, mejorada su calidad y creados perfiles anonimos, la
plataforma de servicios digitales ofrecera proactivamente -para ser capaces de adelantarse a las
necesidades de los ciudadanos-, al ciudadano que lo consienta, con todas las garantias legales,
servicios publicos personalizados acordes con un perfil anénimo, mediante el uso de inteligencia
artificial. Esta plataforma dispondra de un seguro sistema de identificacién y firma digital. Todo ello,
como es légico, con el objetivo afiadido de mejorar la gestion interna, ganando en eficiencia y
agilidad administrativa, y modernizar los canales de acceso e interrelacién de los ciudadanos con la
Administracion. Ello redundard, ademas, en una mejora de la gestion de cada centro directivo,
organismo y ente de la Comunidad de Madrid, segun vaya incorporando a dicha herramienta sus

propios tramites y procedimientos.

El objetivo ultimo sera disponer de una plataforma de servicios publicos digitales, impulsando
la necesaria interoperabilidad, como principio general de actuacion de las Administraciones
publicas, y logrando una mayor coordinacion entre los distintos centros directivos, organismos y
entes de la Comunidad de Madrid, a la hora de prestar servicios publicos. Por ello, el tratamiento
automatizado, proactivo, y anticipado de la informacion y datos resulta esencial, y el disefio de
perfiles anénimos con la informacién y datos que obra en poder de la Comunidad de Madrid, es

clave para, adicionalmente, anticiparse a las necesidades de los ciudadanos y ofrecer, de manera

10
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personalizada, servicios de interés sin necesidad de que sea el ciudadano el que deba tratar de

localizar dicho servicio.

Para iniciar el proceso de desarrollo de esta plataforma, se hace preciso acceder a la
informacién y datos que obra en poder de la Comunidad de Madrid para la agrupacién en una Gnica
biblioteca de datos (conocida en el mundo tecnolégico como “data lake”), que permita a este
sistema tecnolégico hacer un andlisis y utilizacion proactiva y automatizada de la misma, tanto para
la utilizacién y consulta para la finalidad para la cual el ciudadano autorizé su tratamiento (la
prestacion de servicios publicos), como para la retroalimentacioén de los procesos que el ciudadano

decida iniciar a través de la misma.

Todo ello, como es légico, con las debidas cautelas juridicas, y con un sistema tecnolégico
gue permita tanto la anonimizacion de los datos personales como la debida encriptacién, ya se
alojen éstos en centros de procesamientos de datos propios o de terceros (cloud), garantizando la
debida confidencialidad de todo el proceso, lo que salvaguarda el valor y respeto de la informacion
y del dato, frente a los posibles riesgos que puedan surgir del almacenamiento en dichos sistemas

cloud y del eventual transito de la informacion de unos servidores a otros.

El analisis inicial de riesgos del proyecto que se propone y cuya regulacién pretende
ampararse en la presente orden, realizado por el responsable de tratamiento, ha determinado la
necesidad de llevar a cabo la correspondiente evaluacion de impacto, dado que se van a tratar
datos personales a gran escala - algunos especialmente protegidos- para la realizacion, entre otras

posibles funciones, de perfiles automatizados.

En consecuencia, se ha llevado a cabo la correspondiente evaluacion inicial de impacto, con
un resultado favorable, conforme al analisis de los riesgos identificados y tratados, adoptando las
medidas y controles de privacidad y seguridad adecuados y siguiendo las recomendaciones de
revision periédica de la mencionada evaluacion. En virtud de todo ello, no se precisa la consulta a
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en aplicacion del articulo 36 del Reglamento General

de Protecciéon de Datos.
2) Objetivos

Para el desarrollo y puesta en marcha de esta iniciativa, los centros directivos, organismos y
entes de la Comunidad de Madrid, responsables de la informacién y de los datos personales,
incorporaran dicha informacion y datos a la plataforma, y permitiran la captura posterior de

cualquier informacion o dato que obtengan en el futuro en el ejercicio de sus competencias para

11
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disponer de un repositorio digital comin de la Comunidad de Madrid, mejorar la calidad de la
informacién y de los datos de cada ciudadano, aplicar politicas de gobierno del dato, y permitir la
creacion de perfiles, siempre que los datos estén previamente anonimizados. Una vez incorporada
la informacién y los datos, mejorada su calidad y creados perfiles anénimos, la plataforma de
servicios digitales ofrecerd proactivamente -para ser capaces de adelantarse a las necesidades de
los ciudadanos-, al ciudadano que lo consienta, con todas las garantias legales, servicios publicos
personalizados acordes con un perfil an6nimo, mediante el uso de inteligencia artificial. Esta
plataforma dispondrd de un seguro sistema de identificacion digital que permitird la gestién de

cualquier trdmite administrativo en la Comunidad de Madrid.

Todo ello, como es légico, con el objetivo afiadido de mejorar la gestion interna, ganando en
eficiencia y agilidad administrativa, y modernizar los canales de acceso e interrelacion de los
ciudadanos con la Administracién. Ello redundara, ademas, en una mejora de la gestion de cada
centro directivo, organismo y ente de la Comunidad de Madrid, segun vaya incorporando a dicha

herramienta sus propios tramites y procedimientos.

El objetivo dltimo sera disponer de una plataforma de servicios publicos digitales, impulsando
la necesaria interoperabilidad, como principio general de actuacion de las Administraciones
publicas, y logrando una mayor coordinacién entre los distintos centros directivos, organismos y
entes de la Comunidad de Madrid, a la hora de prestar servicios publicos. Por ello, el tratamiento
automatizado, proactivo, y anticipado de la informacion y datos resulta esencial, y el disefio de
perfiles anénimos con la informacién y datos que obra en poder de la Comunidad de Madrid, es
clave para, adicionalmente, anticiparse a las necesidades de los ciudadanos y ofrecer, de manera
personalizada, servicios de interés sin necesidad de que sea el ciudadano el que deba tratar de

localizar dicho servicio.

Para iniciar el proceso de desarrollo de esta plataforma, se hace preciso acceder a la
informacién y datos que obra en poder de la Comunidad de Madrid para la agrupacién en una Gnica
biblioteca de datos (conocida en el mundo tecnolégico como “data lake”), que permita a este
sistema tecnolégico hacer un andlisis y utilizacion proactiva y automatizada de la misma, tanto para
la utilizaciéon y consulta para la finalidad para el cual el ciudadano autorizdé su tratamiento (la
prestacion de servicios publicos), como para la retroalimentacién de los procesos que el ciudadano

decida iniciar a través de la misma.

12
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Y ello, evidentemente, con las debidas cautelas juridicas, y con un sistema tecnol6gico que
permita tanto la anonimizacion de la informacién como la debida encriptacion, ya se aloje dicha
informacién y datos en centros de procesamientos de datos propios o de terceros (cloud),
garantizando la debida confidencialidad de todo el proceso, lo que salvaguarda el valor y respeto de
la informacion y del dato, frente a los posibles riesgos que puedan surgir del almacenamiento en

dichos sistemas cloud y del eventual transito de la informacion de unos servidores a otros.

La presente orden tiene por objeto, por tanto, la regulacion del necesario desarrollo
reglamentario para que las finalidades y garantias previstas en los parrafos anteriores sean una
realidad, y, en segundo lugar, la respuesta a lo establecido en la disposicion final segunda del
decreto 127/2022, de 7 de diciembre, en relacion al desarrollo del mismo en el ambito de
determinadas cuestiones relacionadas con la Administracién electrénica, concretamente el articulo
3 relativo al Punto de Acceso General Electronico, y también el articulo 4 que regula la Sede
electronica de la Comunidad de Madrid. De todo lo expuesto en este apartado, resulta evidente la
conexion entre las cuestiones reguladas en la orden, con el desarrollo de los mencionados
articulos 3 y 4 del decreto 127/2022, de 7 de diciembre, puesto que el sustrato sobre el que se va a
edificar esta nueva arquitectura digital (nuevo punto de acceso de acceso general para los
ciudadanos y nueva configuracion de tramitacion de servicios en la sede electronica), lo constituye
el tratamiento de los datos personales de los ciudadanos para su perfilado, elemento esencial sin el
cual seria irrealizable el objetivo de tener una administracion proactiva en sus relaciones digitales
con los ciudadanos. En este contexto surge, por lo tanto, la necesidad de hacer referencia en el
proyecto de orden a la normativa europea y nacional vigente en la materia de datos personales, asi
como a la legislacion béasica del Estado en materia de procedimiento administrativo y régimen
juridico de las administraciones publicas, en cuanto regulan aspectos sustanciales de las relaciones
digitales de los ciudadanos con la administracién, cuya eficacia se pretende mejorar con el proyecto

de orden.
3) Principios de buena regulacién

El contenido de este decreto se ajusta a los principios de buena regulacion establecidos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PuUblicas, asi como en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las

disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid.
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Asi, en virtud de los principios de necesidad y eficacia, resulta necesaria la presente
regulacién, para dotar de seguridad juridica y de las debidas garantias tecnoldgicas y de seguridad
al procedimiento en el que se va a llevar a cabo el tratamiento y almacenamiento de la informacion
y los datos, con el objetivo dltimo de la prestacion eficiente de los servicios publicos, mediante la
creacion de un espacio de tramitacion mas personalizado y proactivo que mejorara la eficacia de la
relacion digital del ciudadano con la Administracion. La regulacion es la minima imprescindible y no
existen otros medios diferentes para su implementacién, por cuanto este es el contemplado
legalmente de manera necesaria para tal fin, con lo que se da estricto cumplimiento al principio de
proporcionalidad. De acuerdo con el principio de seguridad juridica, la iniciativa es coherente con el
resto del ordenamiento juridico. En aplicacién del principio de transparencia, en el proceso de
elaboracion del presente orden se ha realizado el tramite de audiencia e informacion publica,
asegurando la participacién ciudadana. Asi mismo, la orden, junto con el expediente de elaboracion
de la misma, seré objeto de publicacién en el apartado de normativa del Portal de Transparencia de
la Comunidad de Madrid. Finalmente, una vez aprobada la propuesta, sera objeto de publicacién en
el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid. En aplicacion del principio de eficiencia, la presente

regulacion apuesta por la racionalizacién en su aplicacion de la gestién de los recursos publicos.

lIl. CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION
1) Contenido

La presente orden se estructura en seis articulos, dos disposiciones adicionales y una

disposicién final.

Los articulos 1 y 2 regulan, respectivamente, el objeto y ambito de aplicacién de la norma,
circunscribiendo la misma al establecimiento de los elementos bésicos de coordinacion e
interoperabilidad que requiere la gestion digital de servicios publicos basada en el tratamiento de
datos personales, optimizando de manera proactiva y personalizada, las relaciones digitales de los
ciudadanos con la Administracion de la Comunidad de Madrid.; asi como al ambito de aplicacion
regulado en el articulo 2 del Decreto127/2022, de 7 de diciembre, por el que se regulan aspectos
relativos a los servicios electronicos y a la comision de redaccion, coordinacion y seguimiento del

portal de internet de la Comunidad de Madrid.

El articulo 3 regula el almacenamiento y comunicacion de datos personales, para el

tratamiento automatizado, proactivo y predictivo de la informacion y de los datos que obran en
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poder de la Comunidad de Madrid, que facilite la prestacion digital de los servicios publicos de
manera mas eficiente y el desarrollo de perfilados. Asi, con estos objetivos, establece que se
almacenara dicha informaciéon y datos en el repositorio de la plataforma de servicios publicos
digitales, en centros de procesamientos de datos propios o de terceros (cloud), con las debidas

cautelas y salvaguardas legales y tecnoldgicas.

Salvo que una Ley prohiba expresamente el tratamiento ulterior de los datos, los centros
directivos comprendidos en el &mbito de aplicacion de la orden, autorizaran la incorporacién de los
datos personales de los ciudadanos, incluidos los de categoria especial, que obren en su poder
como consecuencia de las relaciones juridico administrativas ejercidas en el ambito de su
competencias, al repositorio de la plataforma de servicios publicos digitales de la Comunidad de
Madrid, previa peticibn del centro directivo responsable de la plataforma, justificando la
compatibilidad de fines para la incorporacion, recogida, almacenamiento, captura, mejora de la
calidad, aplicacion de politicas de gobierno del dato y perfilado an6nimos de datos personales al
repositorio de la plataforma para la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos de la

competencia de la Comunidad de Madrid.

Ademas, segun el precitado articulo, la elaboraciéon de los modelos de perfilado se realizara
previo proceso de anonimizacion de los datos tratados para realizar el correspondiente modelo. Por
otra parte, la peticién del centro directivo responsable de la plataforma irA acompafiada, si procede
como consecuencia del correspondiente analisis de riesgos, de una evaluacion de impacto firmada
por el mismo. Asimismo, los centros directivos que incorporen sus datos al repositorio mantendran
su condicién de responsable de tratamiento con respecto a los datos personales obtenidos en el

ejercicio de sus competencias.

El articulo 4 prevé las posibles recomendaciones personalizadas a los ciudadanos, basadas
en el perfilado elaborado con los datos personales. Asi, establece que cuando la gestidn digital de
servicios publicos basada en el tratamiento de datos personales requiera la aplicacion a ciudadanos
individualizados de los perfiles anonimizados creados previamente en la plataforma, la base de
legitimacion utilizada sera, con caracter general, el consentimiento, sin perjuicio del resto de bases
de legitimacién que establecen el articulo 22. 2 a) y b) y 4 del Reglamento (UE) del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

El articulo 5 regula el acceso a los servicios y recomendaciones. Asi, la tramitacion de los

servicios digitales que ya existen a disposicion de todos los ciudadanos y el aviso de posibles
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recomendaciones, para los que presten su consentimiento, se realizaran a través de la plataforma
de servicios publicos digitales, o bien a través de la sede electrénica de la Comunidad de Madrid.
La identificacion y tramitacion del ciudadano en la plataforma se podra realizar a través de sistemas
seguros de identificacion y firma digital que permitiran la gestion de cualquier tramite administrativo

en la Comunidad de Madrid.

La plataforma de servicios publicos digitales se ajustara a los requisitos de seguridad
establecidos en el Real Decreto 311/2022 de 23 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, asi como el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica. Ademas, no
podra implicar la existencia de restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en el
acceso de los ciudadanos a la prestacion de servicios publicos o a cualquier actuaciéon o

procedimiento administrativo.

Por dltimo, el articulo 6, detalla el régimen competencial aplicable en la materia,
estableciendo que el centro directivo competente en materia de Administracion electrénica, en
colaboracién con la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y demas
organos, organismos y entes implicados, asumira la coordinaciéon de las distintas fases que
impligue el desarrollo de la gestién digital de servicios publicos basada en el tratamiento de datos
personales en la Comunidad de Madrid, especialmente y como punto de partida, la relativa a la
migracién de los datos personales que obren en poder de las consejerias, organismos y demas

entes publicos integrantes del sector publico autonémico.

La disposicion adicional primera establece que cuando se trate de entes publicos sometidos
al derecho privado, que no se hallen en el &mbito objetivo de la presente orden, la comunicacion de

los datos deberéa formalizarse a través del correspondiente instrumento de colaboracion.

La disposicion adicional segunda prevé la posible necesidad de instrucciones técnicas, a cuyo
efecto el centro directivo competente en materia de Administracion electrénica podra dictar las
instrucciones y protocolos de actuacion que exijan los aspectos funcionales y técnicos que se

regulan en la presente orden.

Por ultimo, la disposicion final establece que la entrada en vigor de la orden se producira al

dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid”.
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2) Analisis juridico

El proyecto de orden se formula dentro del ambito de competencias de la Comunidad de
Madrid, ya que el articulo 26.1.1 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado
por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, atribuye a esta la competencia exclusiva en materia de
organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno. Por su parte, el
apartado 1.3 del citado articulo le otorga competencia exclusiva en materia de procedimiento
administrativo derivado de las especialidades de la organizacion propia. A su vez, el articulo 27,
apartado 2, dispone que en el marco de la legislacion béasica del Estado y, en su caso, en los
términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad de Madrid el desarrollo legislativo,
la potestad reglamentaria y la ejecucion en materia de “régimen juridico y sistema de
responsabilidad de la Administracion publica de la Comunidad de Madrid y los entes publicos

dependientes de ella, asi como el régimen estatutario de sus funcionarios”.

La competencia para la aprobaciéon de la presente orden esta prevista en el articulo 21.g) de

la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid.

En lo que se refiere al rango, se considera que la regulacion propuesta debe ser aprobada
mediante orden conjunta del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior y del Consejero de
Administracion Local y Digitalizacion. Asi, segun el articulo 50.3 de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, adoptaran la forma de orden las disposiciones y resoluciones de los Consejeros en el
ejercicio de sus competencias, que irdn firmadas por su titular. Si afectasen a mas de una
Consejeria seran firmadas conjuntamente por los Consejeros. En este sentido, conforme al Decreto
191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, corresponde a dicha Consejeria las
competencias de coordinacién e impulso de la politica general del Gobierno entre las Consejerias,
asi como el desarrollo general, la coordinacion y el control de la ejecucién de las politicas del
Gobierno en el ambito de la calidad de los servicios publicos, la atencién al ciudadano y la
administracion electrénica. Por su parte, Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, que confiere al titular de dicha Consejeria las competencias en materia de administracion

electrénica y con el Decreto 198/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
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establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Local y Digitalizacion, que
confiere a su titular las competencias en materia de digitalizacion y transformacion digital.

Por lo anterior, se considera necesario y oportuno que la orden que se propone sea
aprobada, conjuntamente, por los consejeros que ostentan competencias en la materia, en sus
respectivos ambitos, y a la hora de promover su efectiva implantacién en la Administracion de la
Comunidad de Madrid.

3) Adecuacién de la norma al orden de distribucién de competencias

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, en su articulo 22, establece que el
Gobierno de la Comunidad de Madrid es el 6rgano colegiado que dirige la politica de la Comunidad
de Madrid, correspondiéndole las funciones ejecutivas y administrativas, asi como el ejercicio de la
potestad reglamentaria en materias no reservadas en este Estatuto a la Asamblea. Tal y como se
ha expuesto, el articulo 26.1.1 del Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad de Madrid
competencias exclusivas en materia de organizacion, régimen y funcionamiento de sus
instituciones de autogobierno. Por su parte, el apartado 1.3 del citado articulo se las asigna en el

ambito del procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacion propia.

El proyecto de orden supone el desarrollo reglamentario parcial, para que las finalidades y
garantias previstas en la orden sean una realidad, de la disposicién final segunda del decreto
127/2022, de 7 de diciembre, en relacién al desarrollo del mismo en el d&mbito de determinadas
cuestiones relacionadas con la Administracién electronica, concretamente el articulo 3 relativo al
Punto de Acceso General Electrénico, y también el articulo 4 que regula la Sede electrénica de la
Comunidad de Madrid.

4) Descripcion de la tramitacion

La tramitacion del proyecto de orden se ajusta a lo dispuesto en el Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién

de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid.
En este sentido, la tramitacion del proyecto de orden es la siguiente:

1- Siéndole aplicable al tramite de consulta publica previa lo dispuesto en el articulo 27.2 b)
de la Ley 50 /1997, de 27 de noviembre, de Gobierno, conforme al apartado 3 del articulo
11 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y

simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter
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general en la Comunidad de Madrid, no se ha realizado dicho tramite. No obstante, la
realizacion del tramite de audiencia e informacion publica se ha realizado por un plazo de
siete dias habiles, no habiendo recibido aportaciones, sin perjuicio de lo explicado mas
adelante en relacion al informe de la Delegada de Protecciéon de Datos de esta
Consejeria.

De manera simultanea se han recabado los siguientes informes:

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.4 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo
y en el articulo 26.3 a) del Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno,
por el que establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, se solicitd el informe de coordinaciéon y calidad normativa de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

- Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion Local y
Digitalizacion, al ser su consejeria una de las firmantes de la orden.

- El informe de impacto por razén de género (Direccion General de Igualdad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, articulo 6 del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, en relacion con el articulo 19 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y articulo 13.1.c) del Decreto 208/2021, de 1 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social).

- Informe de impacto por razon de orientacion sexual, identidad o expresion de género
(Direccion General de Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
articulo 6 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacion con el articulo 21.2 de la Ley
3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por
Razon de Orientacion e ldentidad Sexual en la Comunidad de Madrid y el articulo 45 de la
Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no
Discriminacién de la Comunidad de Madrid y articulo 13.2.c) del Decreto 208/2021, de 1
de septiembre).

- Informe de impacto en materia de familia, infancia y adolescencia (Direccién General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, articulo 6 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacién con el articulo
22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del

Menor, de modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en la
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disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las
Familias Numerosas y articulo 11.14 del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre.

- Informe de la Direccién General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, se debe indicar que su solicitud se realiza
conforme al Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los Sistemas de
Evaluacién de la Calidad de los Servicios Publicos y se aprueban los Criterios de Calidad
de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de Madrid [articulo 4.g) y criterios 12 y
14], y al Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria

- Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, segun lo dispuesto en el articulo 8.5 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

- Informe de la Abogacia General, de acuerdo con el articulo 4.1.a) de la Ley 3/1999, de

30 de marzo, de Ordenacion de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid.

No se han recabado los informes de las Secretarias Generales Técnicas de las distintas
Consejerias, puesto que no resultan preceptivos en este caso, de conformidad con el articulo
8, apartado 3, del Decreto 52/2021, dado que la aprobacion de la norma proyectada no

corresponde al Consejo de Gobierno.

No se considera necesario ni preceptivo la solicitud de dictamen a la Comision Juridica

Asesora de la Comunidad de Madrid, por cuanto el presente proyecto no tiene naturaleza de

decreto legislativo, ni se trata de un proyecto de reglamento o disposicion de caracter general que

se dicte en ejecucion de ley, y de alguna de sus modificaciones. Y ello, al amparo del apartado 3

del articulo 5 de la ey 7/2015, de 28 de diciembre, de Supresion del Consejo Consultivo.

3- Observaciones.
- Se ha recibido informe de coordinaciéon y calidad normativa. Se aceptan todas las

observaciones propuestas salvo las siguientes:

El apartado ii sugiere la definicion de determinados conceptos técnicos que se utilizan en el
proyecto. Sin embargo, los conceptos a los que se aluden («tratamiento automatizado,
proactivo y predictivo de la informacién», «perfiles automatizados» «anonimizacién o
seudonimizacion» ...) no son conceptos” técnicos” sino simplemente expresiones que definen

elementos caracteristicos del ambito material de la administracion electronica y proteccion de
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datos personales y que se encuentran perfectamente definidos en sus legislaciones
especificas. Dichas regulaciones llevan formando parte del acervo administrativo y de una
sociedad cada vez mas tecnoldgica el suficiente tiempo, como para que de manera
redundante se vuelvan a definir en este proyecto de orden, contraviniendo los criterios de

técnica normativa, referidos con asiduidad en el informe.

El apartado iv sugiere que la regulacién propuesta se ajuste a determinados aspectos de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. Puesto que, siguiendo una
observacion previa, ya se han especificado en la orden las normas europeas y nacionales que
regulan los aspectos cuya especificacién se solicitan en el informe, se considera que,
aplicando criterios de técnica normativa, es redundante la reproduccién de los preceptos

sugeridos en el informe.

Asimismo, el apartado del informe “4.2 Tramitacién”, considera que los tramites relacionados
en la Memoria de Analisis de Impacto Normativo son “en general adecuados”, pero realiza, a
continuacién, una serie de observaciones adicionales. En el apartado (i) de dichas
observaciones, se sugiere la remision del proyecto de orden al Grupo de Trabajo para la
proteccion de datos personales de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, no se considera
oportuno realizar dicha remision puesto que la labor de asesoramiento y recomendacién que
se alegan para justificarla, ya se formalizé en la reunidn del grupo de trabajo, que tuvo que
lugar el dia 26 de enero de 2023, con la presencia del representante y vocal de la Direccion
General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, asi como la de los responsables del
proyecto en la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid. Asi consta
en el acta de la mencionada reunién, aprobada por el mismo grupo de trabajo en su siguiente

reunion, celebrada el 23 de febrero de 2023.

- Se ha recibido informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Administracion Local y Digitalizacién, incorporandose al proyecto de orden las

observaciones propuestas.
- Se han recibido alegaciones efectuadas en el tramite de audiencia e informacién publica

por la Delegaciéon de Proteccién de Datos (DPD en adelante) de la Consejeria de

Presidencia Justicia e Interior. Teniendo en cuenta que este tramite esta orientado, por su
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naturaleza y regulacion legal, a la participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de
disposiciones de caracter general, no se considera el adecuado para que la DPD ejerza su
funcion de emitir recomendaciones. Las alegaciones presentadas solo podrian considerarse,
por lo tanto, como observaciones de un informe facultativo, en atencion a la incidencia que el
proyecto de orden puede tener en el ambito de las competencias de la DPD. No obstante, se
procede a contestar dichas alegaciones, en virtud del principio de coordinacién y colaboracion
interadministrativa, habiéndose incorporado al texto de la orden, aquellas que han sido

consideradas precisas y adecuadas.

En la primera de las alegaciones, se sugiere suprimir el término de “proactivo/a”, en
determinados parrafos del proyecto de orden, sobre la base de que “es una cualidad atribuible
a una persona” y de que “en la normativa de proteccién de datos se refiere exclusivamente al
responsable del tratamiento de los datos personales, en virtud del principio de
“responsabilidad proactiva...”. No se acepta esta alegacion, que se reitera para la Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo, puesto que tal y como establece la Real Academia Espafiola
de la Lengua, el adjetivo proactivo, referido a un comportamiento, califica la actividad
desarrollada por una persona u organizacion, como aquella “que toma activamente el control
y decide qué hacer en cada momento, anticipAndose a los acontecimientos”. La alegacion
planteada convierte un ambito especifico de regulacion (datos personales) en el Unico
contexto en el que dicho termino ha de ser interpretado, prescindiendo del que con caracter
general se establece por la institucion que realmente tiene competencia para determinar el
significado y uso de la lengua espafiola. Dicho criterio general es con el que se ha utilizado el
termino proactivo en el proyecto de orden, puesto que sus caracteristicas esenciales -toma de
control activo y anticipacion-, son claves para el cumplimiento del objetivo del proyecto que
se pretende, que va a permitir, gracias a esa proactividad de la Administracion, ofrecer un
nuevo canal de comunicacion y tramitacion personalizado, en funcién del analisis de las
preferencias y necesidades de cada ciudadano y con todas las garantias legales requeridas

por la normativa aplicable a la materia.
Se acepta la segunda alegacién planteada relativa a la nueva redacciéon del articulo 4 del

proyecto de orden. En consecuencia, se incorpora un apartado dos, que completa la

regulacién propuesta, en el sentido que indican el articulo 22.2 a) y b) y 4 del Reglamento
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(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo

gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Finalmente, respecto a la alegacion relativa a que el grupo de trabajo de proteccién de datos
personales de la Comunidad de Madrid no ha realizado asesoramiento alguno, queda claro
con la argumentacion utilizada en la propia alegacién presentada, que el mencionado grupo
de trabajo si ha sido, cuanto menos, informado del proyecto y ha tenido la oportunidad de
expresar su opinion sobre los parametros a los que el proyecto en cuestion debia ajustarse,
desde la perspectiva de la proteccion de los datos personales. Dicha perspectiva, como no
podia ser de otra manera, se ha tenido en cuenta desde las fases iniciales de este proyecto.
Como ejemplo de lo anteriormente indicado, basta reproducir este parrafo de las actas que se
mencionan en la alegacion presentada “En relaciéon al consentimiento para que el usuario
pueda recibir recomendaciones e informacion adicional que pueda ser de su interés, por
parte del GT PDP se hace hincapié en que debe estar bien articulado y disefiado en la
plataforma web y en la app de acceso. Debe figurar una clausula del deber de informar
(CDDI) donde conste claramente que se va a hacer un perfilado de los usuarios a partir de
sus datos y que el tratamiento va a tener finalidades adicionales. Ademas, se recuerda que
este consentimiento debe realizarse a través de botones tipo “check” visibles en el primer
momento que el interesado accede al servicio, y que la retirada de dicho consentimiento debe

ser tan facil como su otorgamiento”.

- Se ha recibido informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid, se recogen
todas las observaciones planteadas y se incorporan al expediente los documentes indicados

en el informe de la Abogacia General.

- El resto de los centros directivos cuyos informes ha sido recabados no han emitido

observacion alguna

IV. ANALISIS DE IMPACTOS

1) Impacto econémico y presupuestario

La aplicacion de la presente iniciativa no tiene impacto econémico sobre los sectores,

colectivos o agentes afectados por ella, incluido el efecto sobre la competencia, la unidad de

mercado y la competitividad. Asimismo, tampoco tiene efectos sobre las pequefias y medianas
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empresas. Tampoco existe impacto presupuestario puesto que la implementacion de los contenidos
del proyecto de orden se realizard con los recursos propios de la Direccidon General de
Transparencia y Atencion al Ciudadano y los centros directivos competentes e implicados en el
proceso. Por su parte, los desarrollos técnicos que sean precisos se realizaran a través de los

recursos ordinarios de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

El contenido regulado no impone ninguna carga a ningun tercero que se relacione con la
Administracion. Por el contrario, supondra facilitar su relaciéon con la Administracién, al servir de
instrumento para mejorar las relaciones entre Administracion y ciudadanos, y favorecer igualmente

la prestacion de los servicios publicos digitales.

2) Impacto por razébn de género, sobre orientacion sexual, identidad o expresion de

género, y en lainfancia, la adolescencia y la familia.

El proyecto de orden que se propone tiene impacto neutro por razén de género, en la familia,
infancia y adolescencia, y nulo en la orientacién sexual, identidad o expresién de género. Asi lo han
manifestado en sus respectivos informes la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, de conformidad con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor y la Ley 40/2003, de 18 de noviembre de Proteccion de Familias Numerosas, la Direccién
General de Igualdad, en virtud de lo sefialado en el articulo 45 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo,
de Identidad y expresion de género e igualdad social y no discriminacion de la Comunidad de
Madrid, asi como en el articulo 21 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion integral contra la
LGTBIfobia y la discriminacion por razon de orientacion e identidad sexual en la Comunidad de
Madrid.

3) Otros impactos.

No se prevén impactos distintos a los sefialados anteriormente.

EL VICECONSEJERO DE PRESIDENCIA EL VICECONSEJERO DE
ADMINISTRACION LOCAL Y
DIGITALIZACION

Miguel Angel Garcia Martin José Antonio Sanchez Serrano
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