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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

1 DECRETO 48/2023, de 26 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se regu-
la la ordenacioén de los establecimientos de alojamiento de turismo rural en la
Comunidad de Madrid.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26.1, apartados 17 y 21, del Estatuto de Auto-
nomia de la Comunidad de Madrid, esta tiene atribuida la competencia exclusiva en mate-
ria de fomento del desarrollo econémico de la Comunidad de Madrid, dentro de los objeti-
vos marcados por la politica econdmica nacional, y en materia de promocién y ordenacién
del turismo en su dmbito territorial.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid, en la seccién 1.2 del capitulo II del titulo II, regula los servicios de alojamiento tu-
ristico en la modalidad de establecimientos de alojamiento de turismo rural.

La ordenacion de los alojamientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid se rea-
liz6 con el Decreto 117/2005, de 20 de octubre, de autorizacion y clasificacion de aloja-
mientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid, al estar estos establecimientos adqui-
riendo singular importancia en la misma.

Con el transcurso del tiempo, el turismo rural ha seguido experimentando un creci-
miento progresivo en la Comunidad de Madrid.

El Decreto 117/2005, de 20 de octubre, establecia un régimen de autorizacién previa que,
en la actualidad, tras la correspondiente modificacion introducida en la Ley 1/1999, de 12 de
marzo, por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la
Empresa Madrilefia, ha sido sustituido por otro de declaracién responsable, lo que hace ne-
cesario recoger en su articulado este cambio dictando una nueva norma que sustituya al ci-
tado decreto.

El concepto de la declaracién responsable se introdujo en nuestro ordenamiento juridico
a través de las leyes estatales 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las activi-
dades de servicios y su ejercicio, y 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de distintas
leyes para su adaptacion a la anterior. Dichas Leyes trasponen la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior, con la finalidad de fomentar el crecimiento econémico y la eliminacion
de barreras al comercio.

Esta norma persigue facilitar la mejora de la calidad de la oferta de alojamientos de tu-
rismo rural en la Comunidad de Madrid, adaptdndose a las distintas transformaciones que
estdn afectando al sector, asi como contribuir a la inclusién de las personas discapacitadas
mejorando la accesibilidad a este tipo de alojamientos.

En la elaboracién de esta norma se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad,
de eficacia, de proporcionalidad, de seguridad juridica, de transparencia y de eficiencia, en apli-
cacidn de lo establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el articulo 2 del Decreto
52/2021, de 24 de marzo, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de
las disposiciones normativas de cardcter general en la Comunidad de Madrid.

De este modo, la presente norma da cumplimiento a los principios de necesidad y efi-
cacia, en cuanto la razén fundamental es favorecer en la Comunidad de Madrid un marco
normativo de ordenacién de la actividad de los establecimientos de alojamiento de turismo
rural actual y dgil sin trabas ni rigideces innecesarias, lo que incide de forma positiva en el
interés general al favorecer la iniciativa, la innovacién y la competitividad del tejido turis-
tico empresarial de aquella, contribuyendo a elevar la confianza del cliente en la oferta y
elevando la calidad de los servicios turisticos.

De la misma forma, esta norma se adecua al principio de proporcionalidad, ya que es-
tablece la regulacion imprescindible de la ordenacién de los establecimientos de alojamien-
to de turismo rural de la Comunidad de Madrid, no existiendo otras medidas menos restric-
tivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los destinatarios.
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Es acorde con el principio de seguridad juridica porque es coherente con el ordena-
miento juridico vigente desarrollando los preceptos de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, y
creando un marco normativo turistico reglamentario claro y que facilita el conocimiento y
comprension para las empresas y usuarios.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 5 y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de mar-
70, en relacion con el articulo 60.1 y 2, de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participacion de la Comunidad de Madrid, el proyecto se sometid a los trdmites de con-
sulta y de audiencia e informacién publicas, a través del Portal de Transparencia de la Co-
munidad de Madrid, respetando asi el principio de transparencia. En particular se ha dado
audiencia a la Federacion de Municipios de Madrid.

En cuanto al principio de eficiencia, se debe sefialar que, con el articulo 10 de esta nor-
ma, se aumentardn las cargas administrativas por considerarlo necesario en relacién con el
reglamento de uso de régimen interior y el de admision de animales domésticos.

Por otro lado, con la supresion del deber que aparecia en el articulo 9.3 del Decre-
to 117/2005, de 20 de octubre, que recogia que los establecimientos de alojamiento de tu-
rismo rural debian de comunicar a la Direccién General de Turismo sus periodos de funcio-
namiento, se reducen las cargas administrativas.

Para la elaboracion de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de coor-
dinacién y calidad normativa, de las secretarias generales técnicas de las diferentes conse-
jerias, de la Direccién General de Transparencia y Atencién al Ciudadano, del Consejo de
Consumo de la Comunidad de Madrid, de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social, sobre los andlisis de impactos de cardcter social: por razén de género; de orienta-
cioén sexual, identidad o expresion de género; e infancia, adolescencia y familia, de la Se-
cretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte y el informe de la
Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid es competente para aprobar este
decreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.g) de la Ley 1/1983, de 13 de di-
ciembre, del Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, en relacién con la
disposicion final primera de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

En su virtud, a propuesta de la consejera de Cultura, Turismo y Deporte, de acuerdo
con la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid y previa deliberacién del
Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 26 de abril de 2023,

DISPONE
TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

Este decreto tiene por objeto la ordenacion de los establecimientos de alojamiento de
turismo rural en la Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Definicion

1. Alos efectos de este decreto, conforme a la definicion establecida en el articulo 29 de
la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, se
entiende por establecimientos de alojamiento de turismo rural aquellas instalaciones situa-
das en el medio rural que, con caracteristicas singulares, se destinan al alojamiento turisti-
co de forma habitual, mediante precio, y retinen los requisitos previstos en esta normay de-
mads que le son de aplicacién.

2. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural se ubicardn en el medio ru-
ral y en los cascos urbanos de municipios de menos de 15.000 habitantes.

3. Excepcionalmente, el uso de dicha calificacién se podrd extender a otros munici-
pios cuando, a juicio de la direccion general competente en materia de Turismo, la oferta
de alojamiento sea insuficiente, o las caracteristicas y ubicacion de los edificios, sus insta-
laciones o servicios prestados asi lo aconsejen.
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Articulo 3
Ambito de aplicacion

1. Este decreto serd de aplicacién a los establecimientos de alojamiento de turismo
rural ubicados en el 4mbito territorial de la Comunidad de Madrid.
2. Quedan excluidos del 4mbito de aplicacion de esta norma:

a) Los establecimientos que se arrienden por temporada, de conformidad con lo dis-
puesto en la legislacion de arrendamientos urbanos.

b) La simple tenencia de huéspedes con cardcter estable y el subarriendo parcial de
vivienda, en los supuestos en que sea de aplicacidn el régimen juridico vigente so-
bre arrendamientos urbanos.

c) Albergues juveniles, centros residenciales de atencién social, estudiantes u otros
colectivos especificos, cuyo fin no se ajuste al uso turistico.

Articulo 4
Modalidades

Los establecimientos de alojamiento de turismo rural se ofertardn bajo las siguientes
modalidades:

a) Hotel rural.
b) Casa rural.
¢) Apartamento de turismo rural.

TITULO I

Disposiciones sustantivas comunes a todos los alojamientos rurales

Articulo 5
Publicidad

Todos los establecimientos de alojamiento de turismo rural deberdn exhibir con cardc-
ter obligatorio en su entrada principal la placa normalizada en la que figure el distintivo co-
rrespondiente a su clasificacién y modalidad, segun lo dispuesto en el anexo.

Articulo 6
Requisitos minimos generales para todas las modalidades

1. Sin perjuicio de lo establecido en la normativa urbanistica vigente en la zona, los
establecimientos de alojamiento de turismo rural deberan reunir las siguientes caracteristi-
cas arquitecténicas:

a) Estar emplazados en edificios que cumplan las condiciones constructivas, estéti-
cas y de proteccién del medio ambiente rural establecidas en el planeamiento mu-
nicipal vigente y que dispongan del titulo habilitante que corresponda de acuerdo
con la normativa municipal.

b) En el caso de nuevas construcciones, responderdn a las caracteristicas arquitecto-
nicas establecidas en el planeamiento municipal vigente y dispondrdn del titulo
habilitante que corresponda de acuerdo con la normativa municipal.

¢) Las buhardillas o mansardas deberan tener una altura como minimo de 2,5 metros
en el sesenta por ciento de la superficie de las habitaciones.

d) No estar instalados en el mismo edificio que empresas cuya actividad ocasione
ruidos, emisién de humos o, en general, molestias al usuario turistico que superen
los limites establecidos en las ordenanzas municipales y en el resto de normativa
aplicable.

2. Elmobiliario y la decoracidon deberdn mantenerse en perfecto estado de uso y con-
servacion.
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Articulo 7
Otras normas aplicables a los establecimientos de alojamiento de turismo rural

Todos los establecimientos de alojamiento de turismo rural deberdn cumplir las nor-
mas sectoriales aplicables a la materia, con especial mencién de la normativa vigente en
materia de urbanismo, edificacién, prevencion de incendios, utilizacién y accesibilidad uni-
versal, seguridad, proteccién del medio ambiente y cualesquiera otras disposiciones que les
resulten de aplicacion.

Articulo 8
Principios que rigen el acceso a los establecimientos de alojamiento de turismo rural

Los establecimientos de alojamiento de turismo rural tienen la consideracién de publi-
cos, sin que el libre acceso a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales, re-
ligién, opinidn, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social que suponga
discriminacion.

Las condiciones de accesibilidad serdn las determinadas por la normativa aplicable a
cada tipo de establecimiento. Se debe facilitar la suficiente informacién sobre la accesibili-
dad a los establecimientos, asi como a los distintos recursos de los mismos.

Articulo 9
Acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento de turismo rural

1. Elacceso y la permanencia en los establecimientos de alojamiento de turismo ru-
ral podrd condicionarse al cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior.

2. Lostitulares de las empresas turisticas o de los establecimientos de alojamiento de
turismo rural podrdn negar la admisién a sus establecimientos o impedir la permanencia en
sus instalaciones a quienes incumplan alguno de los deberes que establece el articulo 9 de
la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

3. Lostitulares de las empresas turisticas o de los establecimientos de alojamiento de
turismo rural podrdn solicitar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un
establecimiento a las personas que incumplan las reglas usuales de convivencia social y a
las que pretendan entrar con finalidades distintas del pacifico disfrute del servicio que se
presta o de la actividad que se desarrolla.

4. El régimen de admision de animales domésticos en un establecimiento de aloja-
miento de turismo rural debe constar en lugares visibles del establecimiento, en la informa-
cién de promocidén y en los soportes on-line en los que aparezcan los establecimientos. Las
personas con discapacidad reconocida podrdn entrar al mismo acompaifiadas de perros de
asistencia.

Articulo 10
Reglamento de régimen interior

1. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural podrdn disponer de un regla-
mento de régimen interior en el que se fijardn normas de obligado cumplimiento para las
personas usuarias durante su estancia.

2. Este reglamento de régimen interior deberd anunciarse e informarse, de forma
bien visible y en los lugares de acceso al establecimiento y en las paginas web de los esta-
blecimientos que dispongan de ellas.

Articulo 11
De los precios

1. Los establecimientos de alojamiento de turismo rural fijardn los precios de los
servicios ofrecidos sin mds obligacioén que la de darles la mdxima publicidad y exponerlos
al publico en lugar destacado y de ficil localizacién y lectura, pudiendo para ello utilizar
cualquiera de los diferentes tipos de soportes publicitarios, incluidos los digitales.

2. Los precios serdn totales, entendiéndose incluidos en ellos el importe del servicio,
los impuestos legalmente autorizados y los descuentos que le sean aplicados en su caso, re-
sultando su suma la cantidad total a pagar por el usuario.
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Articulo 12
Facturacion

Las facturas se emitirdn de conformidad con la normativa reguladora en la materia y,
en todo caso, reflejardn de forma clara y legible:

a) Desglose por dias y conceptos de los servicios prestados.

b) Nombre, categoria y ntimero de identificacién fiscal del titular del estable-
cimiento.

¢) Nombre completo del cliente y su niimero de identificacién fiscal.

d) Numero de habitacién.

e) Numero de personas alojadas.

f) Fechas de entrada y salida.

g) Fecha de la factura.

Articulo 13
Pago del precio

1. Los usuarios de los establecimientos de alojamientos de turismo rural deberdn
abonar el precio correspondiente a los servicios utilizados en el lugar y tiempo convenido
con la empresa de alojamiento de turismo rural, y previa presentacion de la factura, sin que
en ningtn caso la formulacién de reclamacién exima del citado pago.

2. A falta de acuerdo expreso se entenderd que el pago debe efectuarse en el mismo
establecimiento y en el momento en que le fuese presentada al cobro la factura.

3. El pago del precio se efectuard, de conformidad con la normativa aplicable, en
efectivo, con tarjeta de crédito o débito, o por cualquier otro medio vdlido de pago cuya uti-
lizacién haya sido admitida por la empresa de alojamiento de turismo rural.

Articulo 14
Régimen de reservas y anulaciones

El régimen de reservas y anulaciones vendrd determinado por el acuerdo entre las par-
tes, debiendo constar expresamente la aceptacion, por parte del cliente, de las condiciones
pactadas.

Articulo 15
Habitaciones accesibles

Los establecimientos de alojamiento de turismo rural deberdn disponer de habitacio-
nes accesibles para personas con discapacidad conforme a la normativa vigente sobre la
materia, y respecto a su nimero, en los establecimientos que cuenten con un nimero de ha-
bitaciones entre cinco y cincuenta deberdn ofertar, al menos, una habitacién adaptada para
personas con discapacidad.

Articulo 16
Camas supletorias o sofds cama

1. Previa declaracion responsable debidamente cumplimentada y presentada por el
titular de la actividad de alojamiento de turismo rural, se podrdn instalar de forma eventual
una o dos camas supletorias o sofds cama como maximo, siempre y cuando la habitacién
disponga de una superficie minima superior al veinticinco por ciento o cincuenta por cien-
to (respectivamente para una cama supletoria/sofd cama de una plaza o dos camas supleto-
rias/sofd cama de dos plazas), con respecto a las superficies minimas determinadas en los
articulos que las recogen.

2. Esta declaracién responsable serd distinta a la de inicio de la actividad de aloja-
miento de turismo rural.
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TITULO IT
Requisitos sustantivos especificos

Capitulo |
Hoteles rurales

Articulo 17
Definicion

1. Se denominan hoteles rurales aquellos establecimientos abiertos al piblico que,
de forma habitual y profesional, se dedican a prestar alojamiento turistico de cardcter tem-
poral, mediante precio, con o sin otros servicios de cardcter complementario, y de acuerdo
con las especificaciones contenidas en este capitulo.

2. Los hoteles rurales ocuparan la totalidad de un edificio, constituyendo sus depen-
dencias un todo homogéneo con accesos y salidas de uso exclusivo.

3. Los hoteles rurales contardn con un minimo de dos habitaciones con un total de
cuatro plazas y un maximo de cincuenta habitaciones con un total de cien plazas.

Articulo 18
Clasificacion

Los hoteles rurales, atendiendo a sus instalaciones y servicios, se clasificardn en cate-
gorias que se identificardn mediante hojas de roble, en los siguientes términos:

a) Los hoteles de tres hojas corresponderan a la categoria superior.
b) Los hoteles de dos hojas corresponderdn a la categoria media.
¢) Los hoteles de una hoja corresponderan a la categoria basica.

Articulo 19
Requisitos técnicos minimos comunes a los hoteles rurales

1. Los hoteles rurales deberdn cumplir los siguientes requisitos técnicos minimos:
a) Instalaciones:

1.° Calefaccion.
2.° Agua caliente sanitaria.
3.° Teléfono de uso general, a disposicion de clientes.

b) Habitaciones:

1.° Tluminacién y ventilacién directa al exterior.
2.°  Cuarto de baiio completo.
3.2 La altura de suelo a techo serd como minimo de 2,50 metros.

¢) Cuartos de baifio:

1.° Inodoro, lavabo y bafiera o ducha.

2.°  Ventilacion natural directa o conducida, o ventilacién forzada.
3.° Superficie minima de 3 metros cuadrados.

4.° La altura de suelo a techo serd como minimo de 2,20 metros.

d) Mobiliario:

1.° Habitaciones dobles: una cama de 1,35 x 1,9 metros, o dos individuales
de 0,9 x 1,9 metros; dos butacas o sillas; dos mesitas de noche o elementos
similares en prestaciones; un armario o elemento similar en prestaciones y
una mesa.

2.° Habitaciones individuales: una cama de 0,9 x 1,9 metros, una mesita de no-
che o elemento similar en prestaciones, una butaca o silla, un armario o ele-
mento similar en prestaciones y una mesa.

e) Servicios:

1.° Desayunos.
2.° Limpieza diaria.
3.° Informacidn turistica del entorno.
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2. Todos los hoteles rurales contardn con un bar y con un salén, que podrd tener uso
exclusivo de salén o compartido con el de comedor.

Articulo 20
Requisitos técnicos minimos especificos por categorias

Atendiendo a su categoria, los hoteles rurales deberdn cumplir los siguientes requisi-
tos técnicos minimos especificos:

a) Hoteles de tres hojas (categoria superior):

1.° Entrada independiente de la de servicio.

2.° Vestibulo con recepcion-conserjeria.

3.° Climatizacién o aire acondicionado.

4.° Teléfono en las habitaciones.

5.2 Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justi-
ficado de la ocupacién médxima prevista del establecimiento y otros pardme-
tros relacionados con el aforo y la simultaneidad de su utilizacién, podrd jus-
tificar la excepcidn de que estos servicios higiénicos puedan ser comunes.

6.° La superficie de las habitaciones dobles serd de, al menos, catorce metros
cuadrados y la de las individuales de, al menos, siete metros cuadrados.

7.°  Caja fuerte general.

8.2 Cuando la capacidad exceda de veinte habitaciones deberd existir un oficio
de planta en cada piso.

9.° Lavanderia y planchado, propio o concertado.

b) Hoteles de dos hojas (categoria media):

1.°  Vestibulo con recepcion.

2.° Climatizacién o aire acondicionado.

3.2 Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justi-
ficado de la ocupacién méaxima prevista del establecimiento y otros pardme-
tros relacionados con el aforo y la simultaneidad de su utilizacién podrd jus-
tificar la excepcion de que estos servicios higiénicos puedan ser comunes.

4.° La superficie minima de las habitaciones dobles serd de trece metros cuadra-
dos y la de las individuales de siete metros cuadrados.

5.° Caja fuerte general.

¢) Hoteles de una hoja (categoria bdsica):

1.° Entrada con recepcion.
2.° Lasuperficie minima de las habitaciones dobles serd de doce metros cuadra-
dos y la de las individuales de siete metros cuadrados.

Capitulo Il
Casas rurales

Articulo 21
Definicion
Se denominan casas rurales los edificios independientes que ofertan servicios de alo-

jamiento, con o sin servicio de comidas, mediante precio, y redinen los requisitos sefialados
en este capitulo.

Articulo 22
Régimen de explotacion

1. Las casas rurales podran ofertarse bajo los siguientes regimenes:

a) Casarural en régimen de uso compartido, entendiéndose por tal la oferta de aloja-
miento en una parte identificada del establecimiento que podrd contratarse en su
totalidad, o por habitaciones, reservandose para uso exclusivo del titular del esta-
blecimiento la parte restante.

b) Casa rural en régimen de uso integral, entendiéndose por tal la oferta de aloja-
miento en la totalidad del edificio.
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2. Enlos dos casos anteriores, la contrataciéon de las habitaciones podrd hacerse por
la totalidad o por unidades.

Articulo 23

Requisitos minimos para las casas rurales

1. Las casas rurales deberdn contar con un encargado o responsable, que tendra como
mision facilitar el alojamiento y resolver cuantas incidencias se planteen al cliente, debien-
do encontrarse localizable y a su disposicién de forma permanente. Asimismo, contardn con
un minimo de cuatro y un maximo de veinte plazas.

2. Las casas rurales deberdn cumplir, ademads, los siguientes requisitos técnicos:

a) Las instalaciones minimas serdn las siguientes:

1.°

2°
3.0
4.°
5.°
6.°
7.°

Agua fria y agua caliente sanitaria, destinada a consumo humano, de manera
continuada.

Energia eléctrica o alternativa en todas las dependencias.

Tratamiento y evacuacién de aguas residuales.

Recogida y tratamiento de basuras.

Teléfono a disposicidn del cliente en el establecimiento.

Calefaccion.

Salén-comedor para uso exclusivo de los clientes con capacidad adecuada a
las plazas de alojamiento.

b) Habitaciones:

1.°

2.°

Las habitaciones, que tendrdn iluminacién y ventilacién directa al exterior,
contardn con una superficie minima de 11 metros cuadrados en habitacidn do-
ble y 7 metros cuadrados en habitacién individual, con una altura de 2,5 me-
tros, como minimo, de suelo a techo.

El mobiliario de las habitaciones estard compuesto por una cama doble
de 1,35 x 1,9 metros o dos individuales de 0,9 x 1,9 metros en habitaciones
dobles; y una cama individual de 0,9 x 1,9 metros en habitaciones individua-
les; una mesita de noche o elemento similar en prestaciones, una silla y un
armario o elemento similar en prestaciones.

¢) Cuartos de bafio:

1.°

2°

3.°

Para uso exclusivo de los clientes existird, proximo a las habitaciones, al me-
nos, un cuarto de bafio completo por cada dos habitaciones, dotado de lava-
bo, inodoro y bafiera o ducha, con una superficie de 4 metros cuadrados
como minimo y con una altura minima de 2,2 metros de suelo a techo.

Los cuartos de baiio contardn con ventilacién natural directa o conducida, o
ventilacién forzada.

En el caso de que el hospedaje se preste en régimen de alojamiento comparti-
do, los cuartos de baifio de uso exclusivo de clientes estardn claramente dife-
renciados y separados de los destinados al uso exclusivo del titular del esta-
blecimiento.

d) La cocina debe contar con:

1.°
2.°
3.°
4.°
5.°
6.°

Campana extractora.

Cocina con dos o mds fuegos.

Horno.

Fregadero.

Frigorifico.

Espacios para almacenar los residuos ordinarios generados, que pueden dis-
ponerse en la cocina o en zonas anejas auxiliares.

e) Elequipamiento de las casas rurales se ofrecerd en buenas condiciones de uso y en
cantidad adecuada al nlimero de plazas, y deberd proporcionarse, al menos:

1.°
2°
3.°

Ropa de cama, mesa y baifio.
Vajilla, cuberteria, cristaleria y menaje de cocina.
Mobiliario adecuado.
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f) Se deben prestar, al menos, los siguientes servicios:

1.°
2°
3.°
4.°
5.°

Articulo 24

Definicion

Desayuno.

Lavanderia y planchado, propio o concertado.
Limpieza diaria.

Informacidn de los recursos turisticos del entorno.
Informacion de teléfonos de emergencia.

Capitulo llI
Apartamentos de turismo rural

Se consideran apartamentos de turismo rural los establecimientos de alojamiento de
turismo rural consistentes en las unidades de alojamiento complejas, integradas en edificios
de uso exclusivo, dotadas de instalaciones y servicios suficientes para la elaboracién y con-
servacion de alimentos, destinados de forma habitual al alojamiento turistico ocasional sin
cardcter de residencia permanente y mediante precio.

Articulo 25

Requisitos técnicos minimos

1.

3.
a)

b)

Los apartamentos de turismo rural deberan ofrecerse al publico con el mobiliario,
equipo, instalaciones y servicios que permitan su inmediata ocupacion.

2. Cadaunidad de alojamiento contard con un minimo de dos plazas y un mdximo de
ocho, si la superficie lo permite.
Los apartamentos de turismo rural deberan cumplir los siguientes requisitos:

Instalaciones: deben contar con, al menos:

1.°
2°
3.°
4.°

Calefaccion.

Agua caliente sanitaria.

Teléfono a disposicién de los clientes.
Plancha.

Unidades de alojamiento: cada unidad de alojamiento estard compuesta, como mi-
nimo, por una habitacién doble, un cuarto de bafio completo, una sala de estar, un
comedor y una cocina que, a su vez, contardn con el siguiente contenido minimo:

1.°

2.°

3.°
4.°

Habitaciones: cada habitacion doble tendrd una superficie minima de 10 me-
tros cuadrados y las individuales contardn con 6 metros cuadrados; tendrdn
iluminacién y ventilacién directa al exterior y estardn dotadas de dos camas
individuales de 0,9 x 1,9 metros, o una doble de 1,35 x 1,9 metros, mesitas
de noche o elementos similares en prestaciones, sillas o butacas y armario o
elemento similar en prestaciones.

En las habitaciones se podran instalar literas, siempre que las mismas cuenten, al
menos, con una superficie minima de 3,5 metros cuadrados por cada plaza.

La altura minima desde el suelo hasta el techo de las habitaciones serd
de 2,5 metros.

Cuartos de bano: los cuartos de bafio contaran con bafera o ducha, lavabo e
inodoro y, ademds, con ventilacién natural directa o conducida o ventilacién
forzada, y tendrd una altura minima de suelo a techo de 2,2 metros. Cuando
la capacidad de la unidad de alojamiento exceda de seis plazas deberd haber,
al menos, dos bafios.

Sala de estar-comedor de superficie adecuada al nimero de plazas.

La cocina podr4d estar instalada en una pieza independiente o integrada en el
sal6n de forma diferenciada, contard con ventilacién natural directa o condu-
cida al exterior. Deberd estar amueblada suficientemente para utensilios de
cocina y limpieza, y con instalacion integrada de médulos de cocina con
campana extractora, cocina de dos o mds fuegos, horno, fregadero y frigori-
fico. La lavadora y los espacios para almacenar los residuos ordinarios gene-
rados pueden disponerse en la cocina o en zonas anejas auxiliares.
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¢) Equipamientos: todo el equipamiento de los apartamentos de turismo rural se ofre-
cerd en buenas condiciones de uso y en cantidad adecuada al nimero de plazas.
En las citadas condiciones deberd proporcionarse:

1.° Ropa de cama, mesa y bafo.
2.° Vajilla, cuberteria, cristaleria y menaje de cocina.
3.° Mobiliario adecuado.

d) Se deben ofrecer los siguientes servicios:

1.°  Limpieza.
2.° Informacién de los recursos turisticos del entorno.
3.° Informacién de teléfonos de emergencia.

Articulo 26
Apartamentos-estudios

Los apartamentos-estudios son unidades de alojamiento que cuentan como maximo
con dos plazas, en los que la sala de estar-comedor-cocina esté instalada conjuntamente con
el dormitorio, siempre que reina las siguientes condiciones:

a) Cuarto de bafio completo (lavabo, inodoro y bafiera o ducha).

b) Dos camas convertibles.

¢) Superficie minima de 20 metros cuadrados, en la que no se computard el espacio
dedicado a cocina ni el cuarto de bafio.

TITULO Il

Aspectos procedimentales

Articulo 27
Informe previo de clasificacién

1. Cuando los establecimientos de alojamiento de turismo rural estén proyectados,
los interesados podrdn solicitar a la direccién general competente en materia de Turismo la
emision de un informe previo sobre la clasificacidn turistica que podria corresponder al
establecimiento. A dicha solicitud se acompaiara un proyecto de las caracteristicas e insta-
laciones del futuro establecimiento y, en su caso, informe municipal en lo que afecte a sus
propias competencias.

2. Ladireccién general competente en materia de Turismo podrd solicitar al promotor
cualquier otro documento que resulte necesario para verificar que la actuacion proyectada se
ajusta a la normativa vigente o para determinar el grupo y categoria correspondientes.

3. El informe previo que se emita por la citada direccion general se considera como
una apreciacion inicial de obtencién voluntaria no vinculante, con cardcter meramente in-
dicativo.

4. El plazo médximo de emisién del informe previo serd de tres meses. La falta de
contestacion en dicho plazo no implica la aceptacién de los criterios expuestos por los in-
teresados en su solicitud.

Articulo 28
Declaracion responsable

1. La declaracién responsable de inicio de actividad de alojamiento de turismo rural
debe ajustarse a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

2. Los titulares deberdn presentar la declaracidn responsable ante la direccion gene-
ral competente en materia de Turismo, para la apertura de un establecimiento de alojamien-
to de turismo rural. A tal efecto, utilizardn como modelo normalizado el disponible en la
sede electrénica de la Comunidad de Madrid: https://www.sede.comunidad.madrid , donde
consten los datos necesarios para la identificacién de la empresa y del propio estable-
cimiento de alojamiento de turismo rural, la clasificacién y, en su caso, la categoria decla-
radas, y se afirme bajo su responsabilidad que cumplen los requisitos establecidos en la nor-
mativa vigente para ejercer la actividad de alojamiento de turismo rural en los términos
propuestos, que disponen de la documentacién que asi lo acredita, que la pondrdn a dispo-
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sicién de la Administracién cuando le sea requerida, y que se comprometen a mantener su
cumplimiento hasta el cese en el ejercicio de dicha actividad.

3. Los titulares también estdn obligados, en el caso de cualquier modificacion, in-
cluida el cambio de titular, a presentar una declaracion responsable ante la direccion gene-
ral competente en materia de Turismo, o, en su caso, a comunicar el cese de la actividad.
La modificacion o reforma sustancial que suponga la adecuacién de la clasificacion y, en
su caso, categoria del establecimiento, también se realizara con la presentacién de la decla-
racion responsable, en la que se garantice el cumplimiento de los requisitos que estas re-
quieren y sin perjuicio de las pertinentes actuaciones posteriores de comprobacion e inspec-
cién. En el caso de cambio de titular, el nuevo titular es el responsable de aportar la
correspondiente declaracién responsable.

4. La falta de presentacién de la declaracién responsable o de la documentacién que
sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado ante la Administra-
cion autonomica, asi como la existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones, de carac-
ter esencial, en los datos consignados en la misma, determinardn la imposibilidad de reali-
zar el ejercicio de la actividad de alojamiento turistico rural mediante resolucién del titular
de la direccion general competente en materia de Turismo, previa audiencia al interesado,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o administrativas a que haya lugar.
Asimismo, la resolucién administrativa que declare tales circunstancias podrd determinar
la obligacién de la persona interesada de restituir la situacion juridica al momento previo al
ejercicio de la actividad correspondiente.

Articulo 29
Clasificacion y registro

1. Desde la presentacién de la declaracion responsable de inicio de actividad del
establecimiento de alojamiento de turismo rural, cumplimentada conforme a los requisitos
exigidos en el articulo anterior, se podra ejercer la actividad de alojamiento de turismo ru-
ral, debiendo, no obstante, cumplir la normativa que les sea de aplicacién y estar en pose-
sién de otras autorizaciones administrativas, declaraciones responsables, informes favora-
bles o cualquier otro titulo juridico habilitante que resulten preceptivos para la apertura y
funcionamiento del establecimiento de alojamiento de turismo rural.

Dicha presentacién dard lugar a su inmediata clasificacién y, en su caso, categoriza-
cién, sin perjuicio de las pertinentes actuaciones de inspeccién y de control posterior.

2. Una vez presentada la declaracién responsable de inicio de actividad, la inscrip-
cion del establecimiento de alojamiento de turismo rural en el Registro de Empresas Turis-
ticas se realizard, en su caso, en la forma y con los efectos determinados en el articulo 23
de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

3. Cuando la inspeccidén de turismo compruebe que el establecimiento de alojamien-
to de turismo rural no redne las condiciones para ostentar la clasificacion y, en su caso, la
categoria comunicadas, se tramitard, con audiencia del interesado, un procedimiento de re-
clasificacién que concluird con la inscripcién de la clasificacion y, en su caso, la categoria
correspondiente.

Articulo 30

Forma y lugar de presentacion de las declaraciones responsables,
solicitudes de informes previos y solicitudes de dispensas

1. Los interesados deberdn proceder conforme a lo establecido en los articulos 14y 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Admi-
nistraciones Ptblicas, que en concreto establecen lo siguiente:

a) Siel interesado es una persona fisica podrd, a su eleccion, realizar la declaracién
responsable, la solicitud y presentaciéon de documentos presencialmente o por me-
dios electrénicos.

b) Si el interesado es alguno de los sujetos relacionados en el articulo 14.2, estard
obligado a realizar la declaracién responsable, la solicitud y presentacién de do-
cumentos exclusivamente por medios electrénicos.
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2. Lugares de presentacién de las solicitudes, declaraciones responsables y docu-
mentacion:

a) Para las personas fisicas en el Registro Electrénico de la Comunidad de
Madrid, a través del portal Administracién Digital. Punto de Acceso General
(https://comunidad.madrid ), mediante los medios telematicos implementados en la pa-
gina web institucional de la Comunidad de Madrid http://comunidad.madrid , o en cual-
quier otro de los establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

b) Para los sujetos relacionados en el articulo 14.2, solamente en el Registro Electré-
nico de la Comunidad de Madrid, a través del portal Administracién Digital. Pun-
to de Acceso General ( https://comunidad.madrid ), mediante los medios tele-
mdticos implementados en la pdgina web institucional de la Comunidad de Madrid
( http://comunidad.madrid ) o en los demads registros electronicos previstos en el
articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. Enel caso de tramitacién electrénica, es necesario disponer de uno de los certifi-
cados electronicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que sean operativos en
la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacién» o cualquier otro sistema de firma electrénica
que la Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se esta-
blezcan especificamente para cada tipo de firma.

Articulo 31
Forma en la que se practicardn las notificaciones

1. Enel caso de los sujetos obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con la
Administracién, de conformidad con lo previsto en el articulo 14.2, la notificacién se realizard a
través de medios electrénicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 43 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre. A tal efecto, el interesado estd obligado a estar dado de alta en el Sistema de No-
tificaciones Electrénicas de la Comunidad de Madrid, disponible en la sede electrdnica de la
Administracién de la Comunidad de Madrid: https://www.sede.comunidad.madrid

2. Los interesados que sean personas fisicas también podran recibir notificaciones
administrativas referidas a este procedimiento a través del Sistema de Notificaciones Elec-
trénicas, disponible en el citado portal, si asi lo indica en el impreso correspondiente y se
ha dado de alta en el sistema.

Articulo 32
Dispensas

1. Las dispensas deberdn solicitarse en el modelo normalizado disponible en la sede elec-
trénica de la Administracién de la Comunidad de Madrid: https://www.sede.comunidad.madrid
y presentarse junto a la declaracién responsable de inicio de la actividad.

2. La direccién general competente en materia de Turismo, ponderando en su con-
junto las circunstancias existentes y los requisitos minimos exigidos, podrd mediante reso-
lucién motivada dispensar a un establecimiento de alojamiento de turismo rural determina-
do, de alguno o algunos de ellos, cuando asi lo aconsejen sus caracteristicas especiales o el
numero, calidad o demas circunstancias de las condiciones ofrecidas. La motivacion de la
dispensa deberd basarse en criterios técnicos o compensatorios que la valoren respecto del
total de los servicios y condiciones existentes en el establecimiento.

3. Se valorara especialmente el reconocimiento de estas dispensas a los establecimien-
tos de alojamiento de turismo rural instalados en edificios que, en su totalidad o en parte, se
hallen especialmente protegidos por sus valores arquitecténicos, histéricos o artisticos.

4. Elplazo maximo para notificar la resolucién expresa serd de seis meses, siendo los efec-
tos del silencio administrativo los recogidos en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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TITULO IV
Régimen sancionador

Articulo 33
Régimen de inspeccion y sancionador

1. Elrégimen de inspeccion aplicable a los establecimientos de alojamiento de turis-
mo rural se rige por lo dispuesto en el capitulo I, del titulo IV de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo.

2. El régimen sancionador aplicable a los establecimientos de alojamiento de turis-
mo rural se rige por lo dispuesto en el capitulo II, del titulo IV de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Evaluacién

La direccién general competente en materia de Turismo emitird cada tres afios un in-
forme para evaluar los resultados de su aplicacidn, con el objeto de que se valore proponer
la reforma de aquellos aspectos del decreto que puedan quedar desfasados por la rdpida evo-
lucién del sector turistico.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA
Adaptacion

1. Sin perjuicio del régimen de dispensas establecido en el articulo 32, los estableci-
mientos autorizados con anterioridad a su entrada en vigor, asi como los establecimientos
de alojamiento de turismo rural que iniciaron su actividad mediante la presentacioén de de-
claracién responsable, dispondrdn de un plazo de tres afios para adaptar sus instalaciones a
lo dispuesto en este decreto.

2. El plazo de adaptacidon establecido en el parrafo anterior no sera de aplicacidon en
los supuestos en los que el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con
anterioridad a la finalizacién del mismo, en los que le serd inmediatamente exigible lo pre-
visto en este decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacién normativa

Queda derogado el Decreto 117/2005, de 20 de octubre, de autorizacidn y clasificacién
de alojamientos de turismo rural en la Comunidad de Madrid.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacion normativa

Se habilita al titular de la consejeria competente en materia de Turismo para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para la regulacién de cuestiones secundarias, opera-
tivas y no integrantes del nicleo esencial de este decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

Este Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID».

Madrid, a 26 de abril de 2023.

La Consejera de Cultura, Turismo y Deporte,
MARTA RIVERA DE LA CRUZ

La Pre/sidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO
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ANEXO

MODELO DE PLACA

m DESCRIPCION

Rétulos Fabricados en chapa de aluminio de Trmm de espesor, plegados
sus cantos y con dos dngulos de 90 © para instalacion a fachada..

Pintado en pintura epoxy fondo color Aluminio Ancdizado, (Color Material ) y Textos
y logotipos en Color RAL: 6029

Con sistema de proteccion antigraffiti recubriendo toda la superficie.

Tamano de las Placas 400 x 400 mm.

B PROPORCIONES DE LAS PLACAS

A= 2cm 2cm
2em 2cm

156cm A I 15.6cm

1.6em 1.6em

Rural ven Rural

1em Tem

lcm
2cm

8.8cm

1em
2¢cm

36 cm

40¢m

A Rural |PS

10cm

36 cm
ANem
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®m Simbolo / Logotipo

Tipografia y Cromatismo

Tipografia Corporativa

A Rural

La tipografia a emplear para Ia redlizacién de las
placas sera siempre la misma, para cada uno de
los fres modelos.

Tanto en su version Maydscula como en su version
MinUscula

Bodoni Bt.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuwxyz
123456789@

Cromatismo

Los colores de Identidad de las Placas, serdn el
correspondiente al color del matericl, Aluminio
Anodizado, y el Texto calado con la Leyenda y
el Logotipo conespondiente, iran en color Verde.
Ral: 6029

Aluminio Anodizado

B verde RAL: 6029
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m Diseno Corporativo - Detalles Ampliados

Detalle Hoja

H

Rural

¥

Detalle Casa

A Rural

(03/7.119/23)
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