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Proyecto de decreto, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan la Historia
Social Unica, el Registro tnico de usuarios y otros instrumentos de gestiéon de la
informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Organica
3/1983, de 25 de febrero, en su articulo 26, atribuye a la Comunidad de Madrid
competencia exclusiva, entre otras materias, en servicios sociales. En los términos
establecidos en el referido Estatuto, la Comunidad de Madrid tiene competencia
exclusiva en materia de promocién y ayuda a las personas mayores, emigrantes,
personas con discapacidad y de otros grupos sociales necesitados de especial
atencion, la proteccion y tutela de menores y el desarrollo de politicas de promocién
integral de la juventud, asi como en la promocion de la igualdad entre mujeres y
hombres, en consonancia con lo previsto en el articulo 148.1.20 de la Constitucién
Espafola.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, que desarrolla estas competencias, dedica el capitulo Il de su titulo Il a los
instrumentos técnicos de los servicios sociales. Entre ellos se encuentra Tarjeta
Social, un dispositivo técnico de gestion y acceso a los servicios de caracter digital
al que tendran derecho todas las personas residentes de la Comunidad de Madrid,
qgue permite constituir una base de datos poblacional de referencia. También la
Historia Social Unica, que retne la informacion relevante y personalizada para la
atencion social, asi como la relativa a las prestaciones sociales recibidas por las
personas, es decir, la actuacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, junto con
la de otros sistemas de proteccion, lo que permite el trabajo integrado y coordinado
de las redes de atencion social. El presente decreto representa el desarrollo
reglamentario de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, en sus aspectos referidos a la
Historia Social Unica y otros elementos del sistema de informacion que la sustentan.

La Ley 12/2022, de 12 de diciembre, define en su articulo 41.1 la Historia Social
Unica como «el instrumento que reGne en un Gnico documento la demanda o
demandas de los usuarios y el registro exhaustivo de los datos personales,
familiares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales, educativos y otros,
significativos de su situacion y necesarios para la valoracion de la misma, asi como,
el diagnastico, el plan individualizado de intervencion social, las acciones realizadas,
Su seguimiento y evolucion».

El adecuado desarrollo y funcionamiento de la Historia Social Unica, asi como de
otros instrumentos al servicio de usuarios y profesionales, previstos en la citada Ley
de Servicios Sociales o que puedan implantarse en funciéon de necesidades futuras
requiere, a su vez, el despliegue del Sistema de Informacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, contemplado en el capitulo I, seccion
12, del titulo 11l de la misma.
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Entre los objetivos del Sistema de Informacién de Servicios Sociales que establece
la Ley, se encuentra la integracion de toda la informacion sobre una persona y su
unidad familiar de la que dispone el Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Este sistema de informacién debe incorporar todos los datos generados por la accion
y gestion de las redes de atencion social primaria y especializada, las historias
sociales Unicas, asi como las aplicaciones de gestidbn correspondientes a
prestaciones del Sistema Publico. Asimismo, ha de ser compatible y permitir su
interoperabilidad, en sus vertientes técnica, semantica y organizativa, con otros
sistemas de proteccion y atencién publicos de la Comunidad de Madrid, con los que
resulta imperativa la coordinacion del Sistema Publico de Servicios Sociales y, en su
caso, con otros operadores privados vinculados, en su actuacion, a este sistema
mediante los correspondientes instrumentos juridicos.

Esta integracion de informacién exige en la practica, y entre otros instrumentos, la
habilitacion de un registro de usuarios al que se vincularan sus correspondientes
historias sociales. Dicho registro, junto con el resto de herramientas constituye, por
lo tanto, uno de los sustentos fundamentales del mencionado Sistema de
Informacion.

El Registro Unico de Usuarios y la Historia Social Unica son los instrumentos que
permiten reunir la informacion relativa a aquellos, necesaria para la propuesta,
organizacion y seguimiento de la atencion social. Registro e Historia Social Unica
estan al servicio tanto de usuarios como profesionales de las entidades participantes
en el Sistema Publico de Servicios Sociales o vinculadas al mismo, con la finalidad
de lograr una prestacion de servicios sociales de calidad.

La gestion de la informacién obrante en dichos instrumentos, en lo referido a su
comunicacién, asi como a la prestacion de consentimiento, se ajusta a lo dispuesto
en la regulacion vigente en materia de estadistica y de protecciobn de datos
personales y se cifie, en cada caso, al acceso necesario para el ejercicio de las
funciones que cada entidad y profesional tengan asignadas. Se garantiza, en todo
caso, la confidencialidad de los datos de caracter personal, asi como la seguridad de
las comunicaciones en el intercambio de informacion sobre datos de caracter
personal que sean estrictamente necesarios para el acceso a las prestaciones entre
los agentes del sistema, de acuerdo con la normativa vigente en esta materia.

La gestion del registro de usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales
corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales. Este
organo sera el encargado de establecer sus reglas de funcionamiento, asi como de
participacion y coordinacién de los distintos agentes vinculados al Sistema Publico
de Servicios Sociales, con el fin de garantizar su adecuado mantenimiento y uso
compartido. En este punto seran esenciales los convenios de interoperabilidad entre
las diferentes Administraciones publicas.

El sistema de informacion del Sistema Publico de los Servicios Sociales, en el que
se enmarcan la Historia Social Unica y los distintos registros, se ajustara en su

2
14 de marzo de 2023



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

configuracion y desarrollo a la necesidad de que la informacion y contenidos digitales
respeten el principio de accesibilidad universal y garanticen la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones béasicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacion y medios de comunicacion y en el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos maviles del sector puablico, de manera que se asegure el acceso
mas sencillo posible para todas las personas, con el fin evitar los efectos de la brecha
digital, con una especial atencion a las personas mayores.

La Historia Social Unica se constituye como el soporte mas adecuado para la
intervencion social y el instrumento técnico basico que permite la coordinacion entre
los servicios sociales de Atencion Primaria y Especializada, asi como la interrelacion
con otros sistemas de proteccion social de la Comunidad de Madrid para asegurar la
continuidad y complementariedad de las intervenciones sociales, gracias al trabajo
en red. Al mismo tiempo, permite prestar una atencion homogénea en toda la
Comunidad de Madrid.

En el desarrollo de estos instrumentos se tienen en cuenta principios rectores de los
servicios sociales recogidos en la Ley, como los de responsabilidad publica, trabajo
en red, atencion centrada en la persona e individualizada e impulso digital. Y de la
misma forma, derechos de las personas usuarias recogidos y protegidos por ella,
como los de informacién, intervencion individualizada, la confidencialidad y el acceso
a la informacion, y de los profesionales, que dispondran de los medios necesarios
para desarrollar su actividad con calidad y eficacia.

No debe desatenderse la relevancia de la informacion de contenido social recogida
en estos instrumentos para fines de investigacion, un elemento de importancia capital
en el desarrollo y la innovacion en los servicios sociales. Para ello, se arbitran
disposiciones que permiten el uso de datos de los que forman parte de las historias
sociales, debidamente anonimizados, con este propdésito de investigacion. Se
preservaran, en todo caso, los derechos digitales de las personas usuarias, asi como
el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

El sistema de informacion de servicios sociales y los elementos que lo integran son
instrumentos esenciales para proporcionar una atencién individualizada, centrada en
la persona, su familia y su entorno, e impulsar la calidad de las prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

De manera complementaria a la regulacion de la Historia Social Unica y los diferentes
repositorios de informacion vinculados a la misma, en la disposicion derogatoria se
contempla la derogacion del Decreto 109/1998, de 18 de junio, por el que se actualiza
la Zonificacion de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, dado que dicha
norma, transcurridos veinticinco afios desde su aprobacion, ha quedado obsoleta
debido a la evolucion de la distribucién poblacional de la Comunidad de Madrid. El
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Mapa de Servicios Sociales, al que esta dedicado el articulo 50 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, y que se integrara en la Historia Social Unica, no puede apoyarse
en las estructuras y criterios de zonificacion establecidos en el citado decreto.

La elaboracién de la presente norma se ha atenido a los principios de buena
regulacion, enunciados en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas y en el
articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula y simplifica el procedimiento de elaboraciéon de las disposiciones
normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid, los principios
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, Yy
eficiencia.

En relacion con los principios de necesidad y eficacia, la Historia Social Unica se ha
revelado ya imprescindible, tanto en Espafia como en otros paises, para impulsar la
calidad de los servicios sociales y, por lo tanto, la calidad de vida de sus usuarios,
puesto que permite organizar la atencion social, coordinar el trabajo de sus distintos
agentes, asegurar su continuidad y seguir su evolucion y resultados. La Ley 12/2022,
de 21 de diciembre introduce las pautas generales de la regulacién de la Historia
Social Unica y los instrumentos de gestion de la informacion que la sustentan. Todos
ellos son objeto de desarrollo mediante el presente decreto, que implica la accion
conjunta del Gobierno de la Comunidad de Madrid en aras de la calidad de una
atencion social integral. El decreto atiende, de este modo, una necesidad de interés
general y lo hace mediante el cauce normativo adecuado.

La presente norma se ajusta asimismo al principio de proporcionalidad. Atiende una
necesidad regulatoria y no es restrictiva de derechos, antes bien, los ampara: con la
Historia Social Unica, las personas usuarias pueden disponer de un instrumento
comprensivo de su atencién por los servicios sociales, con la garantia de la
proteccion de sus datos de caracter personal, al tiempo que permite a los
profesionales contar con una herramienta de trabajo comdn y compartida por todo el
Sistema Publico.

Observa igualmente el principio de seguridad juridica, puesto que se ha desarrollado
de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Union
Europea, con lo que afianza un marco normativo estable, integrado y claro, que
facilita su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacion y toma de
decisiones de usuarios y profesionales. La norma se desarrolla de acuerdo con el
Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Se ha atendido igualmente el principio de transparencia. Durante el proceso de
elaboracion de la norma se han cumplido los preceptos en materia de audiencia y
participacion publica contemplados en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, si bien no se ha
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procedido a realizar el trdmite de consulta publica dado que la tramitacion se ha
sometido a la via de urgencia contemplada en el Decreto 52/2021, de 24 de marzo,
debido a la premura impuesta por los plazos de desarrollo del proyecto digital
«Historia Social Unicax.

Por dltimo, esta norma supone un impulso de la eficiencia, puesto que, lejos de
imponer cargas administrativas, facilita la articulacion y el trabajo en red de entidades
y profesionales, y permite una gestion mas agil a partir de informacion y aplicaciones
digitales compartidas, sin que ello suponga obligacion alguna para las personas
usuarias, que veran mejorada la atencién que reciben.

Para la elaboracién de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de
coordinaciéon y calidad normativa, de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social sobre los analisis de impactos de caracter social, de las secretarias generales
técnicas de las consejerias, informes en materia de proteccion de datos, de impacto
en la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, del Consejo Regional
del Mayor, del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, del Consejo de
Archivos de la Comunidad de Madrid, de la Direccién General de Transparencia y
Atencion al Ciudadano, de la Direccién General de Presupuestos, de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Familia, y Politicas Sociales y el informe de la
Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Familia, Juventud y Politica Social, de
acuerdo con/oida la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid, y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia

DISPONE

CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto y finalidad.

El presente decreto regula la creacion, estructura, uso, acceso, alcance y
funcionamiento de elementos integrados en el Sistema de Informacion del Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en especial de la Historia
Social Unica y el Registro Ginico de usuarios, junto con otros instrumentos orientados
a facilitar la accion coordinada de los servicios sociales y la mejora de su calidad, en
beneficio de todos los ciudadanos.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta norma es de aplicacion a la red integrada de recursos, programas, prestaciones
y equipamientos de atencion social que conforman el Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid recogido en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como, en su caso, al conjunto
de servicios, recursos y prestaciones en materia de servicios sociales financiados
con fondos de las Administraciones publicas integradas en dicho sistema.

Articulo 3. Definiciones.

1. Base de datos poblacional de servicios sociales: sistema de informacién social
gue recoge datos sociales y de acceso a los recursos sociales de las personas que
integran una poblacion.

2. Conjunto minimo de datos: informacion de las variables imprescindibles para la
construccion de los productos estandarizados de un sistema de informacion. Se
corresponde con un conjunto minimo de indicadores suficiente para disponer de
datos sobre la situacion del Sistema Publico de Servicios Sociales. Debe
proporcionar informacion basica sobre la persona, servicio que la atiende y sobre el
proceso de intervencion.

3. Entidad colaboradora: en el @mbito del Sistema Publico de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, la entidad del tercer sector de accién social, mercantil o de
otra naturaleza, que participe en la prestacion de servicios sociales de titularidad
publica o desarrolle programas o proyectos sociales subvencionados por las
Administraciones integrantes de dicho sistema.

4. Datos abiertos: datos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, con
el Unico limite en su caso, del requisito de atribucién de su fuente o reconocimiento
de su autoria.

5. Sistema de informacién: conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

6. Sistema de Informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid: sistema capaz de integrar todos los datos generados por la
accion y la gestion de las redes de Atencion Social Primaria y Especializada, las
Historias Sociales Unicas de los usuarios, asi como por las aplicaciones de gestion
correspondientes a prestaciones del Sistema Publico.

7. Interoperabilidad: capacidad de los sistemas de informacion y de los
procedimientos a los que dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacién y conocimiento reciproco.

8. Interoperabilidad organizativa: dimension de la interoperabilidad relativa a la
capacidad de las entidades y sus procesos para colaborar con el objeto de alcanzar
metas mutuamente acordadas, relativas a los servicios que prestan.
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9. Interoperabilidad semantica: capacidad para que los datos que se transfieren e
intercambian entre dos 0 mas sistemas sean comprensibles para cada uno de estos,
de forma que puedan ser interpretables de forma automética y reutilizables por
aplicaciones diferentes.

10. Interoperabilidad técnica: capacidad de los sistemas de informacion y los
procedimientos a los que dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacion.

11. Convenio de interoperabilidad: acuerdo de colaboracibn cuyo objeto es
determinar el marco de cooperacion entre los érganos o entidades que lo suscriben,
relativo a condiciones y procedimientos de acceso, consulta e intercambio de
informacion.

12. Esquema Nacional de Interoperabilidad: Instrumento que comprende los criterios
y recomendaciones de seguridad, normalizacion y conservacion de la informacion,
de los formatos y sus aplicaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las
Administraciones publicas para asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad
organizativa, semantica y técnica de los datos, informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias.

13. Esquema Nacional de Seguridad: normativa cuyo objetivo es establecer los
principios basicos y requisitos minimos necesarios para una proteccion adecuada de
la informacién tratada y los servicios prestados por las entidades de su ambito de
aplicacion, con el objeto de asegurar el acceso, la confidencialidad, la integridad, la
trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservacion de los datos, la
informacion y los servicios utilizados por medios electronicos que gestionen en el
ejercicio de sus competencias.

14. Repositorio: espacio donde se reune, almacena, organiza y mantiene
informacion digital.

15. Visor: dispositivo que permite la presentacion de informacién contenida en la
Historia Social Unica u otros recursos o repositorios, para su tratamiento o consulta.
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CAPITULO Il

Historia Social Unica

Articulo 4. Concepto y caracteres.

1. Conforme a lo establecido en el articulo 41 de la ley 12/2022, de 21 de diciembre,
la Historia Social Unica es el instrumento, en soporte digital, que retne la demanda
o demandas de los usuarios al Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como el
registro exhaustivo de sus datos y de su unidad familiar o de convivencia a lo largo
de las diferentes etapas de su vida. Incluye datos personales y familiares, sociales,
sanitarios, de vivienda, econémicos, laborales, educativos y otros, significativos de
su situacién y necesarios para la valoracién de la misma. Incluye, asi mismo, el
diagnostico social, el plan individualizado de intervencién social, las acciones
realizadas, su evolucion, seguimiento y evaluacion.

2. El soporte digital debera permitir su interoperabilidad en el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como con otros sistemas de
proteccion social como los de empleo, vivienda, salud, educacién, judicial u otros,
cuya informacion fuera necesario integrar. Asimismo, deberd permitir la
interoperabilidad con el sistema de estadistica y oficina del dato, de cara a la correcta
gestion de la informacion.

3. La historia social es Unica para cada usuario. El registro de informacion en la
Historia Social Unica, que seguira el orden cronoldgico, se realizara por profesionales
del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

4. La Historia Social Unica constituye el instrumento técnico basico que permite la
relacion entre los servicios sociales de atencién primaria y especializada, asi como
la interrelacion y coordinacion con otros sistemas de proteccion social, con la
finalidad de conseguir la continuidad, complementariedad e integralidad de las
intervenciones.

5. La consejeria competente en materia de servicios sociales es responsable de la
gestion de la Historia Social Unica y, por lo tanto, de garantizar un tratamiento
homogéneo de la informacidon que se incorpora a la misma, de la adecuada
coordinacion entre las entidades integrantes del Sistema Publico de Servicios
Sociales, la formacion de sus profesionales en esta materia, asi como de la vigilancia
del cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos, sin perjuicio de las
atribuciones de la direccion general competente en materia de informacion y atencién
al ciudadano.

6. A efectos organizativos y de funcionamiento, la Historia Social Unica de la
Comunidad de Madrid se denominara «HSU».

Articulo 5. Objetivos y funciones.
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1. La HSU tiene como objetivo principal servir a los procesos de intervencién social,
garantizando una atencién social integral al ciudadano y facilitando una actuacion
profesional coordinada, &agil y ajustada a las circunstancias y necesidades.
Asimismo, con las necesarias restricciones relativas a la privacidad y la proteccion
de datos personales, podra contribuir a la planificacion y programacion, a acciones
de formacion e investigacion y servir en procedimientos judiciales.

2. Para estos propdsitos, la HSU permite:

a) Disponer de toda la informacién pertinente, personal, social y de evolucién,
actualizada y reunida en un documento Unico, accesible y dinamico, a lo largo del
ciclo vital de la persona usuaria.

b) Facilitar las funciones profesionales de valoracion, diagnostico, asignacion
personalizada de recursos, intervencion, seguimiento y evaluacion, asi como las
funciones de andlisis y diagnostico para la mejora de la prestacion de los servicios
sociales.

c) Potenciar, facilitar y mejorar la actuacion coordinada y agil de los diferentes
profesionales, agentes que participan en la prestacion de los servicios sociales,
elementos tecnoldgicos y dispositivos de atencion social primaria y especializada.

d) Simplificar y agilizar el acceso a las prestaciones sociales.

e) Dar continuidad a la atencion social derivada de las necesidades surgidas a lo
largo de la vida de la persona.

f) Facilitar el acceso de las personas usuarias a la informacion referida a ellas.

g) Disponer, con fines estadisticos, de investigacion y formacion, de informacién de
conjunto, normalizada, organizada y anonimizada, como herramienta para la mejora
de la calidad de los servicios sociales. Esta informacion podra contrastarse y
complementarse con datos procedentes de encuestas y otros instrumentos de
investigacion social.

Articulo 6. Contenido de la Historia Social Unica.

El contenido de la HSU se organizard, al menos, con arreglo al siguiente esquema
bésico:

1. Ficha de datos personales: toda persona usuaria del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid dispondra de una ficha de datos individualizada,

designada mediante un codigo de identificacion o nimero de HSU de la Comunidad
de Madrid (NI-HSU-CM), que recogera la informacion siguiente:

a) Datos de identidad, domicilio y de contacto.
b) Cédigo de identificacion de usuario.
c) Fechas de apertura, de actualizacién y cierre.

d) Identificacion del centro de servicios sociales de atencion primaria
correspondiente al usuario.
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e) Identificacion de los profesionales intervinientes en la gestion, prescripcion y
prestacion de servicios sociales.

f) Motivos de consulta o solicitudes de servicios sociales formalizadas por el usuario.

g) Otros datos personales: familiares, sanitarios, de Seguridad Social, vivienda,
econdmicos, laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situacion
socio-familiar de la persona usuaria. Se consignara, asimismo, la informacion
disponible referida a intervenciones sociales anteriores a la apertura de la HSU.

h) Datos relativos a la familia, unidad o unidades de convivencia y red de apoyo o,
en su caso, personas allegadas que se consideren relevantes para la intervencion
social.

i) Otros datos derivados de la evolucion tecnolégica de los sistemas de informacion
y del proceso de mejora continua de los servicios sociales que resulten pertinentes
para la prestacion de servicios sociales.

2. Valoraciones técnicas Yy diagnosticos sociales: contiene los dictamenes
profesionales relativos a las situaciones, circunstancias, necesidades individuales y
sociales de las personas y, en su caso, de sus familias o unidades de convivencia,
qgue permiten orientar la intervencion social. Las valoraciones y diagnosticos se
ampararan en datos e informaciones objetivos y constatables y se adecuaran a las
variaciones de las circunstancias del usuario y su entorno a lo largo de su vida.

3. Intervenciones sociales: informacion de resoluciones de los servicios sociales
relacionadas con la situacion de los usuarios y sus prestaciones. Recoge los planes
individualizados de intervencion social, actuaciones profesionales y las prestaciones
de servicios sociales propuestas y, en su caso, asignadas. Recogera asimismo las
prestaciones percibidas con anterioridad a la apertura de la HSU y las actuaciones
de la persona usuaria o de su unidad o unidades de convivencia, tanto en curso como
realizadas.

4. Derivacion: registra la remision del usuario a otros centros o servicios de atencion
social, u otros sistemas publicos de proteccién social distintos del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

5. Seguimiento: recoge valoraciones profesionales acerca de los resultados
obtenidos gracias a las intervenciones y sobre la adecuacion de las prestaciones a
las necesidades de la persona, asi como las propuestas de finalizacion, modificacion
o continuidad de las intervenciones.

6. Incluira, asimismo, informacion correspondiente a las actuaciones y medidas de
atencion efectuadas por otros sistemas publicos de proteccion, con objeto de
asegurar la integridad de la informacién relativa a los usuarios y la actuacion
coordinada con los diferentes sistemas. La recogida, tratamiento y comunicaciéon de
los datos de caracter personal que estas operaciones impliquen, respetaran la
normativa vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.
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7. lgualmente, incluira cualquier otro tipo de informacion complementaria que
permita una mejor consecucion de los objetivos y finalidades de la HSU.

8. El cadigo de identificacion de usuario se asignard por el organismo competente
en materia de administracion electrénica de la Comunidad de Madrid. Dicho cédigo
podra coincidir, en todo o en parte, con los correspondientes a sistemas de
identificacion de usuarios de otros sistemas de proteccion publicos y, en todo caso,
se asegurara su relaciéon con ellos.

9. La HSU podra incluir indicadores de riesgo social elaborados a partir de la
informacion contenida en la misma, que permitan efectuar una intervencion
personalizada y fomentar la actuacion preventiva del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

10. La consejeria competente en materia de servicios sociales promovera, en caso
necesario, la modificacion y actualizacion del contenido de la HSU, mediante la
modificacion de esta disposicién normativa, dentro de los términos del articulo 41 de
la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

Articulo 7. Apertura y cumplimentacion de la Historia Social Unica.

1. Con caracter general, la apertura de una HSU se realizara por los servicios de
Atencion Social Primaria. El trabajador social, como profesional de referencia de
acceso, sera la persona encargada de la apertura de la HSU en este nivel de
atencion. También podra efectuarse por los servicios de urgencia o emergencia
social en los casos en los que se requiera una respuesta inmediata por parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, conforme establece el apartado 3 del articulo
10 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

2. La apertura se podré realizar asimismo por los servicios sociales de atencion
especializada en los casos en los que el acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales se haya establecido de manera directa a través de estos. En todas las
circunstancias, quedara garantizada la comunicacion entre los niveles de atencion
primaria y especializada con la identificacion del centro de servicios sociales
asignado a la persona usuaria, asi como la complementariedad y continuidad de las
intervenciones.

3. De manera previa a la apertura de la HSU, la persona que sea sujeto de esta,
debera ser informada, de forma precisa, expresa y comprensible, de dicha apertura
y de los derechos que la amparan respecto de la normativa de proteccién de datos
de caracter personal, facilitandole la informacién que sefala el articulo 13 del
Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

4. En la apertura de la Historia Social Unica, el tratamiento de los datos se realiza en
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento, en el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento, de acuerdo con lo previsto
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en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

5. En lo relativo al tratamiento de los datos de categoria especial, conforme a lo que
establece el articulo 9.2.h) del Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27
de abril de 2016, se entendera exceptuada la prohibicidn de su tratamiento al tratarse
de datos de caracter social amparados en la excepcion prevista en el citado articulo.

6. Los servicios sociales de atencion primaria y especializada actualizardn la
informacion de la HSU con ocasion de sus respectivas intervenciones o de
novedades relevantes, garantizando su actualizacién permanente.

7. En toda anotacion realizada en la HSU deberan constar la fecha y la identificacion
del profesional que la efectia. En la historia deberd consignarse toda informacion
gue se juzgue pertinente y evitarse aquella que no aporte elementos sustanciales
para el proceso de atencion social.

8. En la historia deberan reflejarse con claridad las fuentes de informacién, sea el
propio usuario, otros sistemas de proteccion o profesionales, otras personas del
entorno de la usuaria, u otras distintas. Las anotaciones referidas a valoraciones y
diagnésticos, intervenciones, derivaciones y acciones de seguimiento consistiran en
un resumen de las operaciones realizadas, fechas, resultados y profesional o
profesionales responsables e intervinientes.

9. Los profesionales que intervengan en el registro de informacion en historias
sociales velaran por la veracidad y exactitud de la misma.

10. El sistema de gestion de HSU permitird el cambio de adscripcién de historias
sociales de un centro de servicios sociales a otro cuando resulte necesario por
cambio de domicilio de la persona usuaria, 0 a otros dispositivos de atencion social
en casos de derivacion, asi como la comunicacion entre centros.

11. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso
de intervencién social en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid se regulara, ademas de por lo dispuesto en la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, y por este decreto, por la normativa especial en materia de
proteccion de datos personales, de proteccion de la infancia, de proteccion de las
personas con discapacidad, de igualdad y de violencia de género, de identidad de
género y de cualquier otra normativa sectorial en materia de intervencion social.
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Articulo 8. Acceso profesional a la Historia Social Unica.

1. El acceso de profesionales se realizara en los términos establecidos en el articulo
42 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre. En la actuacion profesional se respetara
el principio de minimizacion de datos, de modo que cada profesional Unicamente
tendra acceso a la informacion adecuada, pertinente y limitada a lo necesario para
el ejercicio de sus funciones en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5.1.c) del
Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27 de abril de 2016. El acceso se
realizara con observancia estricta de los requerimientos descritos en los apartados
siguientes.

2. El acceso de profesionales a la HSU, solo podra realizarse, en el ejercicio de sus
funciones, cuando exista vinculacion con el caso, y se limitara a la finalidad y
oportunidad especificas de cada accion. El acceso a las historias sociales debera
quedar registrado, con identificacion de la persona y la especificacion de dia y hora
en que se realiza.

3. El intercambio de datos personales que se halla previsto en los apartados 3 y 4
del articulo 35 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, entre el Sistema de Informacion
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y los sistemas de informacion que
interactien con este, tales como el sanitario, de educacién, empleo, vivienda o
justicia, contemplados en el articulo 12 de dicha ley, cuando resulte necesario para
documentar procesos de atencion e intervencién social, estara sujeto a lo establecido
en el articulo 12 del presente decreto.

4. Podran establecerse distintos niveles de acceso relacionados con las funciones
de diferentes profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales y, en su caso,
de otros sistemas publicos de proteccidon vinculados a aquel. La consejeria
competente en materia de servicios sociales regulara el sistema de niveles de acceso
en funcion de los perfiles y categorias profesionales, de acuerdo con la configuracion
del «sistema HSU».

5. El acceso profesional a las historias sociales conlleva la obligacion de guardar
estricta confidencialidad y secreto profesional sobre su contenido, del que no se
podra informar a personas o profesionales ajenos al caso o al proceso de
intervencion, salvo en procedimientos judiciales o en casos previstos en la Ley.

6. El responsable de la gestidén de los datos recogidos en la HSU podra autorizar la
comunicacién de informacién extractada de esta a profesionales que, estando
autorizados para el acceso a los mismos, no puedan hacerlo por motivos técnicos.
Para ello se utilizaran los medios electrénicos que garanticen la comunicacién segura
de informacion.

Articulo 9. Acceso de los usuarios a su Historia Social Unica.

1. Los usuarios tienen acceso a la informacién de su HSU a través de un visor
ciudadano. Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 43 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, tienen derecho de acceso, de manera directa o por medio de su
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representante legal, a los documentos y datos obrantes en su HSU y a obtener copia
de estos en formato accesible, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre
procedimiento administrativo comun y de proteccién de datos de caracter personal.
Este derecho en ningun caso podré ejercitarse en perjuicio de los de terceras
personas a la confidencialidad de los datos. La Administracion debera facilitar al
interesado toda la informacién relativa a su HSU de forma concisa, accesible y con
lenguaje claro para todas las personas.

2. Conforme con lo establecido por el articulo 43.2 de la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, cuando la atencion se preste a familias, unidades de convivencia o
grupos, las personas integrantes de estos tendran derecho de acceso individual a la
documentacion relativa a su participacién en el proceso.

3. En los casos de personas menores de edad o personas a cuyo favor se hayan
establecido medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica, o estén
incursas en procesos de dicha naturaleza, estan legitimados para ejercer el derecho
de acceso a la HSU, la persona titular de la patria potestad o tutela, el curador, el
defensor judicial, apoderados preventivos, el guardador de hecho, las personas
designadas como apoyo por la persona con discapacidad en las medidas voluntarias
otorgadas ante notario, asi como el Ministerio Fiscal. En los referidos supuestos, el
derecho de acceso a la historia social se tratara garantizando el interés superior de
dichas personas y con el nivel de seguridad adecuado. El representante legal no
tendrd acceso a los documentos, informes o datos de valoracion si se da una
situacion de desproteccion, desamparo 0 se pone en riesgo la seguridad de la
persona amparada por orden de proteccion, medida cautelar o pena privativa de
derechos acordada por la autoridad judicial. El acceso del representante legal se
realizara preservando el derecho de confidencialidad de otras personas interesadas
y con las restricciones establecidas en la normativa que proceda en cada caso.

4. El derecho de acceso a la informacién contenida en la HSU por parte de los
usuarios no puede ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras personas a la
confidencialidad de los datos que consten en ella, recogidos en interés de la persona
usuaria, ni en perjuicio del derecho de los profesionales participantes en su
elaboracion, los cuales pueden oponer al derecho de acceso la reserva de sus
anotaciones subjetivas.

5. Se facilitara el acceso por medios no electronicos a la informacion contenida en la
HSU a usuarios y personas legitimadas, mediante la atencién presencial y teniendo
en cuenta circunstancias como las situaciones de discapacidad o diversidad
funcional, u otras que limiten o dificulten dicho acceso, de modo que quede
garantizada la accesibilidad universal.

6. En el caso de personas fallecidas, el acceso de terceros se realizara conforme a
lo previsto en el articulo 3 de la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.
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Articulo 10. Accesos especiales a la Historia Social Unica.

1. La comunicacion de datos de la HSU a solicitud de érganos judiciales, Ministerio
Fiscal y fuerzas y cuerpos de seguridad se realizar4 preservando los datos
identificativos de terceras personas no concernidas por el motivo del acceso,
contenidos en ella.

2. En casos de investigacion judicial, se colaborara con la Administracion de Justicia
facilitando el acceso a la informacion contenida en la HSU de la persona usuaria y,
en su caso, de su unidad familiar o de convivencia.

3. Conforme a la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion vy
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, la
Administracion publica proporcionara los informes, antecedentes y justificantes que
sean solicitados por la Policia Judicial y que sean necesarios para la investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales o para la ejecucion de las penas. En este
supuesto, el interesado no sera informado de la comunicacién de sus datos a las
autoridades competentes, a fin de garantizar la actividad investigadora.

4. En casos de investigacion policial, debera obtenerse el consentimiento previo del
usuario y de las personas interesadas, salvo en los supuestos contemplados en el
apartado anterior.

5. El acceso a la informacion de las historias sociales con fines tales como
investigacién, docencia o planificacion, distintos a los procesos de atencion en los
ambitos de los servicios sociales, sociosanitario, de educacién, empleo, vivienda o
judicial, se cefiird al contenido imprescindible para los mismos y, en todo caso,
garantizando el anonimato de los usuarios, salvo consentimiento expreso de estos,
con excepcion del uso de los datos con fines estadisticos, que se regulara de
acuerdo con la legislacion en materia de estadistica de la Comunidad de Madrid.

6. Se permitird el acceso a la informacion contenida en la HSU al personal
debidamente autorizado que ejerza funciones de inspeccién de caracter publico de
centros y servicios de atencion social cuando sea necesario para el cumplimiento de
dichas funciones, respetando el derecho a la intimidad personal y familiar y la
proteccion de datos personales de los usuarios.

7. En los supuestos de procedimientos de exigencia de responsabilidad patrimonial
sobre la intervencion social, los 6rganos competentes para su tramitacion y
resolucién podran acceder a la informacion contenida en la HSU, limitandose de
manera estricta a las necesidades especificas de cada caso.

Articulo 11. Registro de accesos y modulos de especial custodia.

1. Se habilitara un registro de acceso a la informacion, a efectos de auditoria e
inspeccion, en particular, cuando se acceda a informacién que requiera especial
custodia. Se entiende por informacién objeto de especial custodia aquella relativa a
datos personales de categoria especial segun el Reglamento Europeo 2016/679 y
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del Consejo, de 27 de abril de 2016, como son los de salud, genéticos o relativos a
la orientacion sexual, y otros datos de condenas e infracciones penales, econémicos,
u otros datos sensibles que deban ser protegidos por su relevancia e importancia
para la privacidad y hayan de quedar preservados del acceso de profesionales a
historias sociales que no pertenezcan a sus respectivas areas de intervencion.

2. Cuando los profesionales, de acuerdo con sus funciones, necesiten acceder a
datos de mddulos de especial custodia o fuera de su area de intervencién, dicho
acceso debera ser motivado y se realizard previa comprobacion por el sistema de la
identidad de la persona, siendo advertidos por el mismo del acceso a datos de
especial custodia, a efectos de garantizar la seguridad y responsabilidad en el
manejo de los datos.

3. Las consejerias competentes en las materias recogidas en el anexo a este
decreto, determinaran las respectivas categorias de datos objeto de especial
custodia, con objeto de establecer las medidas adecuadas de seguridad y proteccion
sobre ellas.

Articulo 12. Convenios de interoperabilidad y coordinacion interdepartamental e
interadministrativa.

1. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales en el que se inscribe la HSU sera
interoperable con otros sistemas de proteccién y atencién al publico de la Comunidad
de Madrid, entre otros, con los de sanidad, empleo, educacién, justicia y vivienda y
estadistica. El intercambio y la actualizacion de la informacién compartida permiten
detectar y prevenir situaciones de riesgo y atender casos de desproteccion de
menores, maltrato, soledad no deseada, dificultad de acceso al empleo, a la vivienda
0 riesgo prenatal, entre otros.

2. Los procedimientos de interoperabilidad entre los diferentes sistemas, asi como
las normas de acceso y conservacion de la informacion deberan observar lo
establecido a estos efectos en la legislacion vigente referida a aquellos, en particular
lo dispuesto en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

3. Las entidades publicas titulares de otros sistemas de proteccidén que proporcionen
servicios 0 prestaciones de naturaleza social y, en su caso, las entidades de
titularidad privada que desarrollen programas de prestacion de servicios sociales
subvencionados por la Administraciones integradas en el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, podran vincularse al Sistema de
informacion de Servicios Sociales e interoperar con el mismo, previa suscripcion de
un convenio de interoperabilidad con la consejeria competente en materia de
servicios sociales. En este ultimo caso, debera justificarse en cada supuesto el fin
publico al que obedece el mismo.
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4. Las normas de coordinacién, acceso y gestion de la informacion de las historias
sociales Unicas por parte de las entidades integradas o vinculadas al Sistema Publico
de Servicios Sociales vendran reguladas en los respectivos instrumentos juridicos
de integracion o vinculacion.

5. El objeto de los convenios es determinar el marco de cooperacion entre los
organos o entidades que los suscriben, relativo a condiciones y procedimientos de
acceso, consulta e intercambio de informacion de las historias sociales Unicas y de
interés para ellas. Para dichas operaciones debera garantizarse un acceso y
actuacion controlados y que permita su auditoria, preservando los derechos de las
personas y la mejor gestion de los fondos publicos para prevenir el fraude.

6. La persona legitimada para la suscripcién de los convenios por parte de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, sera su titular.

7. Cuando una de las partes que suscribe el convenio sea una entidad de titularidad
privada, debera acreditar o justificar razonadamente el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) La persona designada por la entidad habra de estar facultada para formalizar este
tipo de acuerdos.

b) Los fines de la entidad, manifestados en su actividad habitual y en todos o parte
de los programas que realice, deben estar relacionados con prestaciones incluidas
en el Catalogo del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
o su Cartera de Servicios, con las prestaciones otorgadas por otros sistemas de
proteccion social o con acciones incluidas en este ambito que, por razon de interés
social, justifiqguen la suscripcion del convenio.

c) Los profesionales encargados de la actividad objeto del convenio han de ser
personas que intervengan de manera habitual en la gestién ordinaria de los recursos,
servicios o prestaciones que proporcione la entidad.

d) La entidad debe contar con un sistema de informacién para la gestion de su
actividad o estar en condiciones de disponer de él o, en su defecto, poder llevar a
cabo la integracion mediante un dispositivo puesto a su servicio por la consejeria
competente en materia de servicios sociales.

8. En cualquier caso, y sin perjuicio de lo establecido en el capitulo VI del titulo
preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, los convenios incluiran los elementos siguientes:

a) Delimitacion y estructura del conjunto minimo de datos objeto de interoperabilidad,
junto con la definiciébn de un dominio semantico comun.

b) Definicién de datos y categorias de los sistemas interoperables por las entidades
firmantes, junto con los perfiles de acceso, administracién u otros.

c) Condiciones técnicas y funcionales del intercambio de informacién, que se
ajustaran a las directrices de los esquemas nacionales de interoperabilidad y
seguridad.
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d) Informacion sobre el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de
datos de cardcter personal incluyendo, en el caso de que exista encargo de
tratamiento de datos personales, el contrato del encargo con del responsable y el
encargado de tratamiento, y las medidas de garantia de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, limitacion y oposicion a su
tratamiento de las personas interesadas.

e) Limites de la comunicacion de informacion por las partes.

f) Mecanismos de auditoria, trazabilidad de los accesos y régimen de
responsabilidad.

9. Los datos personales objeto de interoperabilidad, definidos en sus minimos en el
apartado 7 a) del presente articulo, deberan estar relacionados con alguna de las
categorias incluidas en el anexo.

Articulo 13. Interconexion de la Historia Social Unica.

1. El desarrollo de la HSU se orientara, con una perspectiva de interés general, a su
interoperabilidad e interconexion en el marco de un sistema nacional, con
instrumentos homodlogos de otras comunidades autbnomas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 12.4 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

2. Los objetivos de este desarrollo seran tanto facilitar la atencion a los usuarios, de
acuerdo con sus necesidades de movilidad, como impulsar estandares comunes de
calidad y acceso a los servicios.

3. Asimismo, la agregacion de informacion fruto de un sistema interconectado debe
permitir una planificacién de recursos y politicas sociales basadas en datos, que
responda de manera satisfactoria a las necesidades presentes y futuras y mejore la
calidad y la cobertura de los servicios sociales.

4. Para gestionar la colaboracion con otras Administraciones publicas,
Administracion General de Estado, comunidades autbnomas y entidades locales, en
relacion a los datos incluidos en la HSU, y con total respeto a la normativa en materia
de proteccidon de datos personales, se utilizaran los estandares de interoperabilidad
organizativa, técnica y semantica recogidos en la normativa sobre Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 14. Gestion, custodia y conservacion.

1. La gestion, custodia y conservacion de las historias sociales Unicas se realizara
conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.
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2. La Comunidad de Madrid, a través de la secretaria general técnica de la consejeria
competente en materia de servicios sociales, es el 6rgano responsable de la custodia
y el tratamiento de los datos personales de la actividad de tratamiento relativa a la
HSU y habr4d de adoptar todas las medidas precisas para garantizar la
confidencialidad de los datos y de la informacion contenida en ella. Esta consejeria
podra regular el régimen de corresponsabilidad del tratamiento, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo, de 27
de abril de 2016.

3. Las personas usuarias o, en su caso, sus representantes legales, podran ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad u oposicion
ante los responsables del tratamiento de datos de la consejeria competente en
materia de servicios sociales, de lo que daran traslado a la secretaria general técnica
de la citada consejeria para que resuelvan en consecuencia.

4. Los datos que por su antigledad o inactividad se considere oportuno pasar a una
situacion de archivo, se conservaran y custodiaran blogueados durante el periodo en
el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas.

Articulo 15. Responsabilidades relativas a la gestion de la HSU.

1. La Comunidad de Madrid sera responsable de proveer el soporte tecnolégico de
la HSU que garantice su adecuada custodia y conservacion, asi como la seguridad
de la informacién, y de facilitar la coordinacion interdepartamental e
interadministrativa que permitan una gestion eficaz de la HSU al servicio de la calidad
de la atencion a las personas usuarias de los servicios sociales.

2. Los drganos directivos de la consejeria competente en materia de servicios
sociales seran responsables del cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, lo seran del establecimiento
de los procedimientos de trabajo de entidades y profesionales integrantes o
colaboradores del Sistema Publico de Servicios Sociales y sus niveles de acceso a
la HSU.

3. Los profesionales de referencia de cada persona usuaria bajo su supervision,
designados en cada centro de servicios sociales de atencion primaria o unidad de
atencion especializada, seran responsables de asegurar la actualizaciéon de la
informacion de sus respectivas historias sociales Unicas.

CAPITULO Il

Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales

Articulo 16. Elementos del Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

1. La HSU, como instrumento de gestion de informacion al servicio de profesionales
y usuarios, se sustenta en los elementos del Sistema de Informacion de Servicios
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Sociales que conforman un conjunto minimo de herramientas, ampliable en funcion
de la evolucién de las posibilidades tecnoldgicas y las necesidades sociales.

2. La finalidad de la creacion de este conjunto de instrumentos digitales es habilitar
los mecanismos de recogida y gestibn de la informacion necesaria para el
funcionamiento de la HSU y facilitar el ejercicio de las competencias en materia de
atencioén social de las Administraciones publicas integradas en el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

3. El Sistema de Informacién de Servicios Sociales, en el ambito de la HSU, contara,
al menos, con los siguientes elementos:

a) Registro Unico de Usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid: es un archivo de tecnologia digital de caracter no publico,
adscrito a la consejeria competente en materia de servicios sociales, que reune los
datos personales basicos relativos a dichas personas, entre otros: nombre y
apellidos, niumero de DNI, NIE o pasaporte, situacion administrativa, namero de
tarjeta sanitaria, pais de origen, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, lugar de
empadronamiento, correo electrénico, teléfono, composicion de la unidad familiar o
de convivencia, representante legal, centro de servicios sociales de adscripcion y
profesional de referencia y, en su caso, identificacion de la existencia de
representantes legales.

b) Repositorio de profesionales: contiene datos identificativos de los profesionales
del Sistema Publico de Servicios Sociales o vinculados al mismo, junto con sus
perfiles de acceso al Sistema de Informacién de Servicios Sociales. Incluye, entre
otros datos: nombre y apellidos, entidad de adscripcion, centro o unidad de
prestacion de servicios, categoria profesional y nivel de responsabilidad.

c) Repositorio de HSU: integra la informacién contenida en las historias sociales
Unicas, excepto los datos basicos identificativos que se contienen en el Registro
Unico de Usuarios. Su estructura permitira un acceso a la informacion que ofrezca
una imagen consolidada de la situacion actual del usuario, asi como una relacién
cronoldgica de los elementos contenidos en su HSU, que muestre el historial
completo.

d) Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social: registro de caracter
publico, sustentado en un repositorio de informacion relativa a los recursos de
servicios sociales existentes en la Comunidad de Madrid, que proporciona datos
relativos a las entidades, centros y servicios de atencion social que desarrollan sus
actividades en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

e) Registro de directores de centros de atencion social, que contiene los datos
identificativos de estos profesionales, del centro o centros de prestacion de servicios
y otra informacién relevante referida al ejercicio profesional. Se halla vinculado, por
su contenido, a la informacion contenida en los repositorios considerados en las
letras b) y d) del presente articulo.
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f) Repositorio de Prestaciones de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:
reune la informacion sobre las prestaciones contenidas en el Catalogo de
Prestaciones contemplado en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid y en la Cartera de Servicios Sociales, regulada
mediante orden de la consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 17. Organizacion y gestion del Registro Unico de Usuarios.

1. Sera responsable de la organizacion y gestion del Registro Unico de Usuarios la
consejeria competente en materia de servicios sociales. En concreto, establecera
procedimientos que permitan su funcionamiento eficaz asi como la garantia de que
la informacion custodiada es veraz, fiable, completa, confidencial y que su
conservacion se realiza en condiciones de seguridad. Esta responsabilidad habra de
entenderse asimismo en los términos del articulo 24 del Reglamento Europeo
2016/679 y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 14.2 de este Decreto.

2. El responsable de la gestion de los datos recogidos en el Registro Unico de
Usuarios y resto de repositorios, podra autorizar la comunicacién de informacion
extractada de dichos instrumentos a profesionales que, estando autorizados para el
acceso a los mismos, no puedan hacerlo por motivos técnicos. Para ello se utilizaran
los medios electrénicos que garanticen la comunicacion segura de informacion.

Articulo 18. Visores y aplicaciones de gestion de los repositorios de informacion.

1. El Sistema de Informacién del Sistema Publico de Servicios Sociales dispondra,
al menos, de los siguientes instrumentos de acceso, gestion y presentacion de la
informacion de los diferentes repositorios y registros:

a) Visor profesional: presenta, de forma organizada, la informacién contenida en la
HSU de los usuarios de los servicios sociales del Sistema Puablico. El visor podra ser
anico, organizado con arreglo a los diferentes perfiles profesionales y niveles de
acceso autorizados a la misma. De manera alternativa, podran existir visores
distintos, adecuados a las diferentes categorias de entidades prestadoras en el
marco del Sistema Publico de Servicios Sociales o0 que mantengan relaciones de
colaboracion con el mismo.

b) Visor ciudadano: permite a los usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales
acceder a contenidos de su HSU, asi como a actualizar informacion de identificacion,
contacto, situacion personal u otra.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales, junto con el organismo
competente en materia de administracion electronica, desarrollaran las aplicaciones
necesarias para la mejora de la calidad y agilidad en la gestion de las prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales, para su planificacion y evaluacion a partir
de la informacion disponible en el Sistema de Informacién de Servicios Sociales, asi
como para el analisis de la informacién proveniente de la HSU, orientado a la mejora
continua y la sostenibilidad de los servicios sociales.
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3. La consejeria competente en materia de servicios sociales, con la asistencia de la
consejeria competente en materia de administracion electrénica, creara y mantendra
actualizado un catélogo de aplicaciones y sistemas informéticos del Sistema de
Informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
en el que deberan constar todas las aplicaciones y sistemas informaticos de gestidn
gue sustenten la actividad de este.

4. El Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
facilitar4 la publicacion, en formato abierto, de informacién que permita impulsar la
innovacion social y el desarrollo de iniciativas y soluciones que contribuyan al
fomento de la inclusion social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, de
conformidad con la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 19. Finalidad del tratamiento de datos.

La informacion registrada en los diferentes elementos del Sistema de Informacién de
Servicios Sociales se recogera para el ejercicio de las competencias en esta materia
que corresponden a las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid,
mejora continua, y para el ejercicio de las funciones de los organismos y entidades
a los gque se autorice el acceso y consulta.

Articulo 20. Acceso y comunicacion.

El régimen de acceso y comunicacion de la informacion contenida en el Registro
Unico de Usuarios y otros repositorios complementarios es el establecido en este
decreto para el acceso y comunicacion referidos a la HSU.

Disposiciéon transitoria primera. Interoperacion de los sistemas de informacion
disponibles.

En tanto no se cuente con todos los sistemas de informacién que den soporte a los
procesos de intervencién social, los que estuvieran en vigor podran interoperar con
el objeto de iniciar la HSU de usuarios de servicios sociales destinatarios de dichos
procesos. Para ello, en todo caso, debera contarse con las garantias técnicas
suficientes para asegurar la limitacion del acceso y el cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos personales.

Disposicion transitoria segunda. Utilizacion de aplicaciones especificas hasta su
integracion en HSU.

Los profesionales autorizados que, en el marco de la intervencién social, necesiten
acceder a informacion relativa a usuarios, estaran obligados a utilizar el sistema HSU
como herramienta principal de acceso. Lo anterior se entiende sin perjuicio de que
determinadas intervenciones o prestaciones, por sus especiales necesidades y hasta
la incorporacién a la HSU de las aplicaciones que las sustentan, requieran continuar
utilizando herramientas informaticas especificas. Estas aplicaciones deberan estar
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incluidas, en todo caso, en el Catalogo de aplicaciones y sistemas informaticos del
Sistema de Informacién de Servicios Sociales e integrarse en el sistema HSU.

Disposicion transitoria tercera. Responsabilidad de custodia y mantenimiento de las
HSU.

1. Conforme a lo previsto en la disposicidn transitoria segunda de la Ley 12/2022, de
21 de diciembre, mientras el sistema de informacién de servicios sociales no se
encuentre plenamente digitalizado, la responsabilidad de custodia de la informacion
no incorporada a dicho sistema recaera en la direccion de los centros donde se
realiza o se ha llevado a cabo la dltima intervencion.

2. En el caso de cierre de centros o servicios de atencion social o traslado de centro
de referencia correspondiente, se garantizar4 el mantenimiento de las historias
sociales y su traspaso a otros centros o servicios que continlen prestando la
atencion o, en todo caso, al centro donde radica el profesional de referencia de la
fase de seguimiento, debiendo consignarse el nuevo personal de atencion.

3. En caso de resultar necesario el traslado de la atencion de la persona usuaria a
un centro en el que no resulte posible el acceso digital a la HSU a través del Sistema
de Informacion de Servicios Sociales, el centro de origen debera remitir copia
completa de la HSU para garantizar el conocimiento integro del proceso a los
profesionales del centro de destino y asegurar la actualizacion de la informacion en
el expediente.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Queda derogado el Decreto 109/1998, de 18 de junio, por el que se actualiza la
Zonificacion de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango al presente
decreto se opongan a lo previsto en él.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo.

Se autoriza a la persona titular de la consejeria competente en materia de servicios
sociales para aprobar las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de
lo dispuesto en el presente decreto.

Disposicion final segunda. Aprobacién de documentos normalizados.

Se autoriza a los organos directivos de la consejeria competente en materia de
servicios sociales para el desarrollo y aprobacion de modelos de documentos
vinculados a la HSU relacionados con la gestion de sus respectivas areas. En
particular, se faculta a la persona titular de la direccion general competente en
materia de atencion social primaria para la elaboracion y aprobacion de documentos
tipo, de uso comun en la Comunidad de Madrid, tales como: diagnéstico social, ficha
social, informe social, plan individualizado de intervencion social u otros documentos
de apoyo a la actividad profesional en atencién social primaria. Los titulares de las
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direcciones generales competentes en los distintos ambitos de la atencion social
especializada podran asimismo desarrollar y aprobar instrumentos de naturaleza
similar en sus respectivas areas.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid».

ANEXO

Categorias de datos objeto de intercambio con otros sistemas de proteccion
social, sin perjuicio de otros que se consideren pertinentes a lo largo del
tiempo, en virtud de la evolucidn de la tecnologia y de los diferentes sistemas
de proteccién social

a) Sistema de salud:

Informacidén necesaria, adecuada y pertinente para la intervencion social que se
realice, acorde con la normativa reguladora de protecciéon de datos de caracter
personal, asi como en materia de documentacién e informacién de la historia clinica,
tales como:

1. Cdédigo de Identificacion Personal Autonémico (CIPA).

2. Datos bésicos sobre el estado de salud.

3. Titular o beneficiario de Tarjeta Sanitaria Individual, pensionista o no.

4. Conductas de riesgo, habitos o factores sociales que puedan afectar a la salud.

5. Otorgamiento de Instrucciones Previas (art. 11 de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica).

6. Intervenciones efectuadas por las unidades de trabajo social de atencién primaria
u hospitalaria del Servicio Madrilefio de Salud.

7. Datos de salud relevantes para la evaluacion de la autonomia personal, grado de
discapacidad y dependencia.

8. Notificaciones de situaciones de desproteccién o maltrato.

b) Sistema de empleo:

1. Informacién relativa a la demanda de empleo y vida laboral.

2. Informacién sobre la situacion o caracteristicas del empleo o, en su caso,
posibilidades de acceso al mercado laboral, obstaculos para la insercién laboral y
disponibilidad del usuario para incorporarse a un empleo.
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3. Valoracion de la empleabilidad: nivel de estudios, idiomas, cualificacion y
experiencia profesional, habilidades laborales, digitales y tecnoldgicas, habitos
laborales, disposicion para trabajar y apoyo del entorno familiar.

4. Informacion sobre formacion profesional para el empleo, itinerarios de insercion,
agentes y resultados.

5. Datos de prestaciones econémicas recibidas: periodo y cuantia.

c) Sistema educativo:

Informacién relativa a la trayectoria educativa, historial académico y curricular.
Nivel de estudios alcanzado.

Competencias educativas.

Necesidades educativas especiales.

Valoraciones y actuaciones realizadas por equipos de orientacion educativa.

Informacién sobre absentismo, fracaso o abandono escolar.

N o g bk 0D PRE

Notificaciones de situaciones de desproteccion o maltrato.

d) Sistema de vivienda:

1. Participacion en actuaciones realizadas por equipos de intervencion social de la
consejeria competente en materia de vivienda.

2. Participacion y beneficios obtenidos en programas relativos a vivienda social de
la consejeria competente en materia de vivienda y sus organismos autbnomos.

3. Informacién sobre desahucios o impagos.

g) Datos econémicos.

Relne la informacion relativa a la situacibn economica de una persona para
determinar la posibilidad y condiciones de acceso a prestaciones:

1. Rendimientos del trabajo.
2. Rendimientos del capital mobiliario.
3. Rendimientos del capital inmobiliario.

4. Bienes y derechos de contenido patrimonial.

f) Sistema de Justicia

Actuaciones de 6rganos judiciales relativas a asuntos vinculados al ambito de accion
de los servicios sociales, tales como:

a) Valoraciones e informes sociales.

b) Informes periciales en materia civil y penal.
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c) Propuestas de actuacion.
d) Autos o resoluciones.

e) Denuncias ante Fiscalia.
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