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MEMORIA EJECUTIVA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO
DEL PROYECTO DE ORDEN DE LA CONSEJERA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, POR LA QUE SE ESTABLECEN
LOS REQUISITOS Y ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA
ACREDITACION DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION SOCIAL
QUE FORMEN PARTE DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL AMBITO DE LA
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA ATENCION A
LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

FICHA DE RESUMEN EJECUTIVO

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Consejeria / Organo Sociales. Fecha septiembre
proponente Direccion General de Evaluacién, Calidad e 2024
Innovacion.

Proyecto de orden de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, por la que se establecen los requisitos y estdndares de calidad
para la acreditacion de centros y servicios de atencién social que formen
parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en el &mbito de la promocion de la autonomia personal y la
atencién a las personas en situacion de dependencia.

Titulo de la norma

Tipo de memoria Extendida 0  Ejecutiva

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Se establecen los requisitos y estandares de calidad que deben cumplir
los centros y servicios de atencidn social que formen parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el ambito
de la promocién de la autonomia personal y la atencién a las personas
en situacion de dependencia, para obtener la acreditacion
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Situacion que se regula

El principal objetivo perseguido es garantizar el derecho de las personas
usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en el a&mbito de la promocién de la autonomia personal y
atencion a personas en situacion de dependencia, a recibir unos
servicios sociales de calidad y en condiciones de igualdad, referidos, en
concreto, a las residencias, centros de atencion diurna, servicio de
ayuda a domicilio y servicio de teleasistencia.

Objetivos que se
persiguen
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Principales alternativas
consideradas

No se han considerado alternativas, toda vez que el articulo 59.2 de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, dispone que la acreditacién tendra
por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares de
calidad que se establezcan por parte de la consejeria competente en
materia de servicios sociales.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Orden de la Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Estructura de lanorma

El proyecto de orden contiene una parte expositiva, una parte
dispositiva que consta de cinco articulos, dos disposiciones adicionales,
tres disposiciones transitorias, dos disposiciones finales y seis anexos
en los que se establecen, respectivamente, los requisitos y estandares
de calidad aplicables a las residencias, a los centros de atencién diurna,
al servicio de ayuda a domicilio y al servicio de teleasistencia en el
ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a olas
personas en situacion de dependencia, asi como el modelo de solicitud
de acreditacion y de renovacion de la misma, y el modelo de memoria
explicativa que debe acompainiar a la solicitud.

Informes a los que se
somete el proyecto

Informe de coordinacién y calidad normativa de la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior

Informe de impacto por razén de género de la Direccion General de
Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

Informe por razén de orientacion sexual e identidad y expresion de
género de la Direccion General de Igualdad de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social

Informe de impacto en materia de familia, infancia y adolescencia de la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

Informe de la Direcciéon General de Presupuestos

Informe de la Direccion General de Transparencia y Atencién al
Ciudadano

Informe de la Delegacion de Proteccién de Datos de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social

Informe del Consejo de Consumo

Informe del Consejo para el Dialogo Social de la Comunidad de Madrid
Informe del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad

Informe del Consejo Regional de Mayores

Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social

Informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid

Informe de la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid
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El proyecto de orden se ha sometido al tramite de consulta publica en

el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid del 11 de octubre

al 2 de noviembre de 2022, conforme a lo dispuesto en el articulo 60 de

la Ley 10/2019, de 10 de abril y en el articulo 5 del Decreto 52/2021, de

Tramites de 24 de marzo. Y a los tramites de audiencia e informacion publica

participacion: consulta
publicay audiencia e
informacién puablica

mediante su publicacion en el Portal de Transparencia de la Comunidad
de Madrid, por un plazo de siete dias habiles, desde el 3 al 13 de abril
de 2023.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) del Decreto 56/2019, de
creacion de la Mesa de Dialogo Civil, se ha informado a la misma de la
tramitacion del proyecto normativo.

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL ORDEN
DE COMPETENCIAS

Se adecla a las competencias establecidas en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, asi como a las competencias
atribuidas a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 241/2023, de 20 de septiembre,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Familia Juventud y Asuntos Sociales, y en el
Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, por el que se establece el numero y denominacién de las
consejerias de la Comunidad de Madrid, en desarrollo del cual se
aprob6 el Decreto 76/2023, de 5 de julio, por el que se establece la
estructura organica basica de las consejerias de la Comunidad de
Madrid; asi como a las competencias atribuidas a la misma por Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

IMPACTO ECONOMICO Y
PRESUPUESTARIO

Efectos sobre la economia en general: no existe incidencia sobre la
economia en general.

la norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia

En relacion con la 0 la norma tiene efectos positivos sobre
competencia la competencia

0 la norma tiene efectos negativos
sobre la competencia

0 supone una reducciéon de cargas
administrativas

Desde el punto de vista de incorpora nuevas cargas
las cargas administrativas | @dministrativas

cuantificacion estimada: 9.000 €

Ono afecta a las cargas administrativas

00 afecta a los presupuestos de la
Desde el punto de vista de | Administracion del Estado

los presupuestos, lanorma | [ afecta a los presupuestos de la
Comunidad de Madrid:
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Oimplica un gasto
Oimplica un ingreso

no afecta a los presupuestos de la
Comunidad de Madrid

[ negativo
IMPACTO DE GENERO | -& horma tiene un impacto nulo
de género
O positivo

Con fecha 4 de abril de 2023 la Direccion General de igualdad ha
informado que la norma tiene un impacto positivo en materia de
OTROS IMPACTOS orientacion sexual e identidad y expresion de género.

CONSIDERADOS Con fecha 31 de marzo de 2023 la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad ha informado que el proyecto de
orden carece de impacto en materia de familia, infancia y adolescencia.

OTRAS
CONSIDERACIONES

1. IDENTIFICACION DE LOS FINES, OBJETIVOS PERSEGUIDOS,
OPORTUNIDAD Y LEGALIDAD DE LA NORMA

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
tiene por objeto, entre otros, regular y ordenar el conjunto de prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, la actividad de las
entidades, centros y servicios de atencion social y el establecimiento de las
actuaciones de inspeccion y control de la calidad, dirigidas a garantizar que los
servicios sociales se presten con los requisitos y niveles de exigencia acordes con la
dignidad de las personas y la garantia de sus derechos, asi como las condiciones para
su participacion.

El mismo texto legal, en su articulo 5, reconoce que toda persona que acceda al
Sistema Publico de Servicios Sociales tiene, entre otros, el derecho a ser atendida de
forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminacién, de manera que
respete la dignidad personal; a tener asignado un profesional de referencia que
asegure la coherencia y globalidad del proceso de atencion y a la libre eleccién del
mismo; a obtener una valoracién inicial que permita articular un plan individualizado
de intervencion ajustado a sus necesidades y orientado a la promocion de su
autonomia, inclusion social y calidad de vida; o a participar en la toma de decisiones
sobre el proceso de intervencion social y a elegir el tipo de medidas o recursos a
aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervencion realizada.

Y contindia reconociendo, en relacion con la atencién en los centros y los servicios de
atencion social del Sistema Publico de Servicios Sociales, que toda persona usuaria
tendra, ademas, el derecho a obtener un programa de intervencion individual definido
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y realizado con su participacién y conocimiento; a preservar la intimidad personal y
familiar; a mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas; a
participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio; 0 a no ser
sometida a restriccion fisica o tratamiento farmacologico sin prescripcion facultativa ni
supervision.

En el ambito de la ordenacion de la actividad de los centros y servicios de atencién
social, el articulo 59 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, configura la acreditacion
como el acto mediante el que la Administracion de la Comunidad de Madrid reconoce
la capacidad de un centro o servicio de atencion social, de titularidad publica o privada,
para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, mediante cualquier forma
de colaboracion, siendo un trdmite independiente y complementario a los de
autorizacion administrativa y comunicacion.

Y establece que la acreditacién tendrd por objeto verificar el cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad que se establezcan por la consejeria competente
en materia de servicios sociales; y que para concertar o contratar la realizacién de
programas, o la prestacion de servicios a través de entidades, centros o servicios de
atencion social con las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid, podra
requerirse la acreditacion administrativa.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, prevé en su articulo
11, respecto a los centros y servicios que actien en ese ambito, la acreditacion que
garantice el cumplimiento de los requisitos y los estandares de calidad. Y, en su
articulo 14, que los servicios contemplados en su Catdlogo se presten mediante
centros y servicios publicos o privados debidamente concertados (apartado 2), o, de
no ser posible, mediante la prestacién econdémica vinculada al servicio, destinada a la
cobertura de los gastos del servicio prestado por una entidad o centro acreditado
(apartado 3).

En consecuencia, a la vista de su importancia, esta orden tiene por objeto el
establecimiento de los requisitos y estandares de calidad que deben reunir los centros
y servicios de atencién social, de titularidad publica o privada, para formar parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, mediante cualquier forma de colaboracion, en
el ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a las personas en
situacién de dependencia.

Estos requisitos afectaran tanto a los centros y servicios de atencidén social que
soliciten la acreditacion por vez primera, como a aquellos que se consideran ya
acreditados en aplicacion de la disposicion transitoria segunda del Decreto 54/2015,
de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependenciay el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

Los requisitos y estandares de calidad que se establecen mediante esta orden tienen
como fundamento garantizar el derecho subjetivo de la ciudadania a recibir unos
servicios publicos de calidad, y estan basados en un modelo de atencién integral
centrada en la persona, bajo un enfoque interdisciplinar, en el que la persona se erige
en el centro de la intervencion, debiendo tenerse en consideracion su trayectoria vital
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y su proyecto de vida, sus preferencias, necesidades y expectativas. De este modo,
los requisitos y estandares de calidad que se establecen quedan referidos a los
recursos materiales y equipamientos, a los recursos humanos, a la documentacién e
informacion, a la seguridad y accesibilidad, y a los resultados de la atencion en las
personas.

Se establece, ademas, el periodo en el que los centros y servicios de atencién social
ya acreditados conforme a la normativa anterior deberan solicitar la renovacion de la
acreditacion, asi como el periodo en el que los centros aun no acreditados deban
cumplir la totalidad de los requisitos y estandares de calidad. Igualmente, se preveé la
posibilidad de excepcionar el cumplimiento de determinados requisitos y estandares
de calidad a aquellos centros que ya se consideran acreditados y que justifiquen una
imposibilidad manifiesta de cumplirlos.

En todo caso, la consecucion del objetivo de instaurar un nuevo modelo de cuidados
basado en la atencién integral centrada en la persona requiere avanzar de forma
progresiva y sostenible, acompasada a la adecuada financiacion del nivel minimo que
corresponde garantizar a la Administracion General del Estado. En este sentido, esta
orden representa un paso inicial en ese camino, consolidando los avances ya
realizados en la Comunidad de Madrid.

Finalmente, se establece la fecha a partir de la cual se exigiran determinados
requisitos y estandares de calidad, exclusivamente respecto a los centros de atencion
social que, a la entrada en vigor de la orden propuesta, puedan contar ya con licencia
de obra municipal para llevar a cabo una construccién segun las exigencias existentes
en el momento de solicitarla; y respecto a los centros que, a la entrada en vigor de la
orden propuesta, mantengan en vigor un contrato de gestiébn de servicio publico,
modalidad concesion, suscrito con la Consejeria.

2. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION

Este proyecto de orden cumple con los principios de buena regulacion establecidos
en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones
normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid, y en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

La regulacion de los requisitos de acreditacién de los centros y servicios de atencion
social que formen parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, en el @mbito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacion de dependencia, se adecua a los principios de necesidad y
eficacia, y viene justificada en la necesidad de garantizar que los servicios prestados
cumplan unos requisitos y estandares de calidad minimos que garanticen el derecho
de las personas usuarias a recibir unos servicios y prestaciones de calidad,
contribuyendo al interés general de mejora permanente en los recursos, programas,
prestaciones y equipamientos del Sistema Publico de Servicios Sociales. Del mismo
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modo, se respeta el principio de proporcionalidad, al contener la regulacion
imprescindible para garantizar la calidad de dicha prestacion.

Por todo ello, no se ha considerado otra alternativa que su regulacion por orden de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, toda vez que la Ley 12/2022,
de 12 de diciembre dispone, en su articulo 59, que dichos requisitos se estableceran
por la citada consejeria, y que el procedimiento de acreditacion sera objeto de
desarrollo reglamentario por el Consejo de Gobierno. El procedimiento de acreditacion
ha sido regulado en el Decreto 27/2023, de 29 de marzo, del Consejo de Gobierno,
por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abiril, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los procedimientos de autorizacion administrativa y
comunicacion previa para los centros y servicios de accion social en la Comunidad de
Madrid, y la inscripcibn en el Registro de Entidades, Centros y Servicios. En
consecuencia, la no regulacién de los requisitos y estandares de calidad impediria la
efectiva tramitacion de los procedimientos de acreditacion administrativa y su
renovacion, en los términos establecidos en el Capitulo IV del citado Reglamento.

Igualmente, se adecua al principio de seguridad juridica, al ser una horma coherente
con el resto del ordenamiento juridico, y particularmente con la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre.

Se respeta igualmente el principio de transparencia. De acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 52/2021, de 4 de marzo, se ha acordado la tramitacion de
urgencia por Orden 875/2023, de 24 de marzo, de la Consejera de Familia, Juventud
y Politica Social.

En aplicacién del articulo 60 de la Ley 10/2016, de 10 de abril, de transparencia y
participacion de la Comunidad de Madrid, y de los articulos 9 y 11.3.b) del Decreto
52/2021, de 24 de marzo, el proyecto normativo se ha sometido al trdmite de consulta
publica del 11 de octubre al 2 de noviembre de 2022, y a los tramites de audiencia e
informacion publica del 3 al 13 de abril de 2023, en ambos casos, a travées del Portal
de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

En aplicacion del principio de eficiencia, la norma evita cargas administrativas
innecesarias 0 accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la gestién de los recursos
publicos.

3. ADECUACION AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Esta norma se adecua al orden de distribucion de competencias establecido en la
Constitucion Esparfiola de 1978 y en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de
Madrid.

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 la obligacién de los poderes
publicos de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de los
individuos y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social. Por su parte, el articulo
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148.1.202 establece que las Comunidades Autbnomas podran asumir competencias
en materia de «Asistencia Social».

En el ambito de la Comunidad de Madrid, el articulo 1.3 del Estatuto de Autonomia,
aprobado por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, proclama que la Comunidad de
Madrid, al facilitar la més plena participacién de los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social, aspira a hacer realidad los principios de libertad, justicia
e igualdad para todos los madrilefios, y el articulo 7.4 determina que corresponde a
los poderes publicos de la Comunidad de Madrid, en el @mbito de su competencia,
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integran sean reales y efectivas.

Por otro lado, el propio Estatuto en su articulo 26.1.1, atribuye a la Comunidad de
Madrid la competencia exclusiva para la organizacién, régimen y funcionamiento de
sus instituciones de autogobierno, y en el articulo 26.1.23, la competencia exclusiva
en materia de promocion y ayuda a personas mayores, emigrantes, personas con
discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial atencion, incluida la
creacion de centros de proteccién, reinsercion y rehabilitacion.

La Ley 39/2016, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia, constituye la normativa de
referencia en materia de atencion a la dependencia, regulando las condiciones
basicas que garanticen el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion
de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, sin
perjuicio de las funciones atribuidas a las Comunidades Auténomas.

En este ambito, el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y la Atencién a la Dependencia, en el ejercicio de las funciones atribuidas
en el articulo 8 de la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, ha aprobado, en su
reunion de 28 de julio de 2022, el Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion y
calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia. La Comunidad de Madrid no emitio su voto favorable a dicho acuerdo,
por lo que no se encuentra vinculada al mismo, en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Resolucion de 25 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, por la que se publica el Reglamento interno del Consejo Territorial
del Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
Asi se ha hecho constar, ademas, en el Informe AG 113/2022, de 25 de noviembre,
de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

De este modo, con la finalidad de poder establecer los requisitos y estandares de
calidad exigibles, y que la Comunidad de Madrid disponga de un marco de calidad
propio y alternativo, es preciso que se lleva a cabo la aprobacion de la orden que se
propone. Todo ello, sin perjuicio de que la nueva normativa tenga en cuenta
determinados aspectos del citado Acuerdo de 28 de julio de 2022, tales como los
principios rectores recogidos en su Titulo |, Apartado sexto, que se integran en este
proyecto de orden como principios generales de funcionamiento de los servicios
incluidos en su ambito de aplicacion.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, atribuye a la Administracion de la Comunidad de
Madrid la planificacion y desarrollo de la politica de servicios sociales y atencién social,
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asi como la creacion, regulacion y mantenimiento de los registros contemplados en la
misma. En su articulo 37 dispone que la consejeria competente en materia de
servicios sociales mantendra un Registro de entidades, centros y servicios de atencién
social, de caracter publico, que dara a conocer los recursos de servicios sociales
existentes en la Comunidad de Madrid y facilitard la informacion relativa a las
entidades, centros y servicios de atencion social que desarrollan sus actividades en la
region. Conforme a lo dispuesto en su articulo 55, como garantia de calidad en la
prestacion de los servicios, las entidades y centros de atencion social, para el
desempefio de sus funciones, estaran sujetas al deber de comunicacion y a la
necesidad de autorizacion y, en su caso, de acreditacion de su actividad. Por su parte,
el articulo 59 define y establece la finalidad de la acreditacién administrativa, y atribuye
su desarrollo reglamentario al Consejo de Gobierno (apartado 4), y la competencia
para el establecimiento de los requisitos necesarios para obtener la acreditacion a la
consejeria que ostente las competencias en materia de servicios sociales (apartado
2).

En ejecucién de ese mandato, el Consejo de Gobierno ha aprobado el Decreto
27/2023, de 29 de marzo, por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abiril,
por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los procedimientos de autorizacion
administrativa y comunicacion previa para los centros y servicios de accion social en
la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios. Se adiciona el Capitulo IV, en cuyo articulo 16.2 se dispone que la
acreditacion tendra por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares
de calidad que se establezcan por la consejeria competente en materia de servicios
sociales, regulandose el procedimiento de acreditacion, su renovacion, y las causas
de revocacion y extincion de la acreditacion.

El proyecto de orden se adecua igualmente a la actual distribucion de competencias
establecida en el ambito de la Comunidad de Madrid, y concretamente a las
competencias de la actual Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
establecida por el Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad
de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las consejerias de la
Comunidad de Madrid, en desarrollo del cual se aprob6 el Decreto 76/2023, de 5 de
julio, por el que se establece la estructura organica basica de las consejerias de la
Comunidad de Madrid.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre,
del Consejo de Gobierno por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, le corresponde a su titular, como
organo superior de la Administracion de la Comunidad de Madrid, el desarrollo
general, la coordinacion, direccién, ejecucion y control de las politicas publicas del
Gobierno en el ambito de los servicios sociales. En su articulo 4, se atribuye a las
direcciones generales el impulso y elaboracién de proyectos de disposiciones
generales relativas a materias propias de cada una de ellas; y, en su articulo 17,
atribuye a la Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacion competencias
relativas a la ordenacion de la actividad de los centros y servicios de atencion social,
la gestion de los registros necesarios para ello, el impulso de la calidad en el Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, el ejercicio de la funcion
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inspectora en materia de servicios sociales, la evaluacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la innovacion y la formacion en
materia de servicios sociales.

4. IMPACTOS DE CARACTER SOCIAL
4.1. IMPACTO POR RAZON DE GENERO

El impacto por razon de género en los proyectos normativos se debe valorar
en los términos del articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. Con fecha 31 de marzo de 2023 se ha
solicitado a la Direccion General de Igualdad informe de impacto por razén de género,
de conformidad con lo establecido en el articulo 13.1.c) del Decreto 208/2021, de 1 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la anterior Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

Con fecha 4 de abril de 2023, la Direccién General de Igualdad ha informado que
aprecia un impacto neutro por razén de género y que, por tanto, no se preveé que la
norma incida en la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

4.2. IMPACTO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO

Con el fin de valorar el impacto de la norma exigido por las disposiciones de caracter
autonémico en materia LGTBI, contenidas en la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la
Comunidad de Madrid (articulo 45) y en la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion
Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad
Sexual en la Comunidad de Madrid (articulo 21.2) en la tramitacion del decreto se ha
solicitado el preceptivo informe de impacto por razén de orientacion sexual, identidad
0 expresidon de género a la Direccién General de Igualdad, conforme a lo establecido
en el articulo 13.2.c) del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la anterior Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social.

Con fecha 4 de abril de 2023, la Direccion General de Igualdad ha informado que el
proyecto de orden tiene un impacto positivo por razon de orientacion sexual, identidad
0 expresion de género.

4.3. IMPACTO EN LA INFANCIA, EN LA ADOLESCENCIA'Y EN LA FAMILIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 22.quinquies de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en la disposicion adicional décima de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, en la
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tramitacion del decreto se ha solicitado el preceptivo informe de impacto sobre la
infancia, la adolescencia y la familia a la Direccion General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad, competente para la emision del informe, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 11.14 del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura orgénica de la anterior Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social.

Con fecha 31 de marzo de 2023, la Direccion General de Infancia, Familia, y Fomento
de la Natalidad ha informado que el proyecto de orden carece de impacto sobre la
infancia, la adolescencia y la familia.

4.4. OTROS IMPACTOS

El proyecto de orden contiene disposiciones en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, dirigidas
a garantizar en los centros y servicios de atencion social, la seguridad y accesibilidad
de las personas con discapacidad, tanto en los edificios y dependencias como en los
entornos del centro de trabajo, asi como en los procesos y procedimientos por medio
de los cuales se preste 0 se acceda al servicio, conforme a lo sefialado en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

Por otra parte, los requisitos y estdndares de calidad referidos a recursos materiales
y equipamientos, a recursos humanos y a resultados de la atencion en las personas
redundaran, ineludiblemente, en una mejora de la salud de las personas atendidas en
los centros y servicios de atencidn social que constituyen el &mbito de aplicacién del
proyecto de orden.

En cuanto al impacto medioambiental, la sujeciébn a la normativa municipal
correspondiente de la obtencion de los titulos habilitantes para actuaciones de tipo
urbanistico (obras de nueva construccion o de reforma), garantiza que estas se lleven
a cabo cumpliendo siempre los requisitos de minimizacion de aquel.

En definitiva, no se espera que el proyecto de orden tenga otros impactos destacables,
salvo contribuir a uno de los objetivos de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre: el de
garantizar que los servicios sociales se presten con los requisitos y niveles de
exigencia acordes con la dignidad de las personas y la garantia de sus derechos.

5. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO
5.1. IMPACTO ECONOMICO

La propuesta normativa no supone un impacto econémico significativo sobre la unidad
de mercado, la competencia y la competitividad, ya que no introduce ningun elemento
gue pueda afectar a esos elementos. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, exige la
acreditacion para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, con
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independencia del tipo de servicio de que se trate y del tipo de entidad que lo preste,
por lo que las coloca a todas en un plano de igualdad.

Se adecUa en todos sus extremos a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado, por cuanto la necesidad de
acreditacion para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales constituye
una razén imperiosa de interés general que justifica por si misma el establecimiento
de unos requisitos minimos e indispensables que deben ser cumplidos por todos los
operadores que actien en el citado Sistema, tal como prevé la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre.

El cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad necesarios para obtener la
acreditacion no sélo afecta a los nuevos operadores, sino también a aquéllos que ya
se consideran acreditados con anterioridad, que deberan solicitar la renovacién de la
acreditacion, conforme a lo establecido en el proyecto de orden. No obstante, se
establecen diversos plazos maximos de solicitud en funcion de las caracteristicas de
los centros y servicios, asi como la aplicacion de algunos requisitos solo a
determinados centros, de manera que sea posible mantener la seguridad juridica, la
viabilidad y la atencién que estos vienen prestando.

5.2. IMPACTO PRESUPUESTARIO

El proyecto de orden no tendra ningun impacto presupuestario en los recursos
gestionados por la Agencia de Atencion Social de la Comunidad de Madrid, pues las
posibles modificaciones necesarias podran llevarse a cabo con su propio presupuesto,
y, segun manifiesta la propia Agencia, ; ni en los centros que tengan en vigor un
contrato de gestion de servicio publico, modalidad concesién, suscrito con la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, pues los requisitos y estandares
de calidad referidos a las ratios de personal solo se exigiran tras la fecha de
finalizacién del mencionado contrato; ni en los centros que tengan en vigor un contrato
de servicios suscrito con la misma Consejeria, pues los requisitos y estandares de
calidad establecidos no afectan a su financiacion.

5.3. DETECCION Y MEDICION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

La aplicacion del decreto supone una serie de cargas administrativas que se han
tratado de reducir en la medida de lo posible. Estas cargas administrativas afectaran
particularmente a los centros y servicios de atencion social de titularidad privada que
se consideren acreditados conforme a lo dispuesto en la disposicion transitoria
segunda del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento
para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia de la Comunidad de Madrid.
De acuerdo con la disposicion transitoria primera del proyecto de orden, los centros
con mas de 50 plazas deberan solicitar la renovacién de la acreditacion en el plazo de
un afio desde su entrada en vigor, y los centros con 50 o menos plazas, en el plazo
de dos afos desde esa fecha.
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A partir de los datos existentes en el Registro de entidades, centros y servicios de
atencion social de la Comunidad de Madrid, se estima que, durante el periodo de dos
afos contemplado en la disposicion adicional primera, se recibiran 900 solicitudes de
renovacion de la acreditacion. Para los sucesivos afos la estimacion es de 100
solicitudes de acreditacion o renovacion, taly como se previo en el proyecto de decreto
de modificacion del Decreto 21/2015, de 16 de abril. Por tanto, la estimacion total es
de 1.000 solicitudes en los tres primeros afios.

Para el calculo de las cargas administrativas se ha seguido lo dispuesto el Anexo V
de la Guia Metodologica para la elaboracion de la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo, aprobada por Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de diciembre de
2009, en el que se incluye el “Método Simplificado de Medicion de Cargas
Administrativas y de su Reduccidn-Sistema compartido de las Administraciones
Publicas”, configurando un modelo de medicion de costes y reduccién de cargas
aplicable tanto a la Administracion General del Estado como a las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

Partiendo de una estimacion de 1.000 solicitudes, la determinacion de las cargas
administrativas seria la siguiente:

Concepto Coste NUam. Total
unitario | estimado
Coste de presentacién electrénica de la solicitud 5€ 1.000 5.000 €
Coste de presentacién electrénica de documentacion 4€ 1.000 4.000 €
COSTE TOTAL 9.000 €

Resulta imposible la determinacién de otro tipo de cargas administrativas, tal como las
referidas a la obtencién de los titulos habilitantes para actuaciones de tipo urbanistico
(obras de nueva construccion o de reforma), pues su fijacion corresponde al &mbito
local, y el ambito de aplicacion de la orden se refiere a la totalidad del territorio de la
Comunidad de Madrid, cada uno de cuyos municipios establece el importe de las tasas
correspondientes.

6. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

La orden se estructura en una parte expositiva y una parte dispositiva La parte
dispositiva consta de cinco articulos, dos disposiciones adicionales, tres disposiciones
transitorias, y dos disposiciones finales, incorporandose a continuacioén cuatro anexos
con los requisitos y estandares de calidad exigidos en funcion de la tipologia de centro
o0 servicio, y dos anexos mas con los modelos normalizados de solicitud de
acreditacion o de renovacion de la misma, y de la memoria explicativa que debe
acompafiar a aquella.

Articulo 1. Obijeto.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Articulo 3. Principios rectores de la atencion.

Articulo 4. Requisitos y estdndares de calidad exigibles a los centros y servicios de
atencion social en el ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencién a
las personas en situacion de dependencia.

Articulo 5. Modelos de solicitud de acreditacion y renovacion y de memoria explicativa.
Disposicion adicional primera. Centros y servicios ya acreditados.
Disposicion adicional segunda. Excepcidn de requisitos o estandares de calidad.

Disposicion transitoria primera. Exigencia del apartado referido a los recursos
materiales y equipamientos.

Disposicion transitoria segunda. Exigencia del apartado referido a las ratios minimas
de personal de atencion directa.

Disposicion transitoria tercera. Exigencia de la certificacion en las normas UNE
158000.

Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Anexo |. Requisitos y estandares de calidad exigibles a las residencias.

Anexo Il. Requisitos y estandares de calidad exigibles a los centros de atencion diurna.

Anexo lll. Requisitos y estandares de calidad exigibles a los servicios de ayuda a
domicilio.

Anexo IV. Requisitos y estandares de calidad exigibles a los servicios de
teleasistencia.

Anexo V. Modelo de solicitud de acreditacion o de renovacion de la misma.
Anexo VI. Modelo de memoria explicativa.

Los requisitos y estandares que se establecen mediante esta Orden respetan y son
coherentes con los principios establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
estableciendo un modelo de atencidn integral centrada en la persona, segun el cual la
atencion personalizada debe tener en consideracion, tanto la trayectoria vital de la
persona, como su voluntad, preferencias, intereses y valores.

Los anexos | a IV no regulan todos los servicios recogidos en el Catalogo de Servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunidad de
Madrid, establecido en el articulo 3 del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, tales como
los de prevencion de las situaciones de dependencia, los de promocién de la
autonomia personal, o los de atencidon nocturna. No obstante, el articulo 4.3 del
proyecto de orden dispone que, en tanto no se regulen de manera expresa sus
requisitos, seran en todo caso de aplicaciobn los principios generales de
funcionamiento establecidos en el articulo 3.
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Se ha optado por esta solucion para abordar la necesidad de dotar a los centros y
servicios de la Comunidad de Madrid de un marco de calidad propio, estableciendo
los requisitos y estandares de calidad de los servicios que actualmente atienden a un
mayor numero de personas usuarias y que conllevan mayores exigencias a las
entidades prestatarias de los mismos.

Respecto a las residencias y centros de atencion diurna comprendidos en el ambito
de aplicacién de esta Orden, que, a la entrada en vigor de la misma, se consideren ya
acreditados en aplicacion de la disposicion transitoria segunda del Decreto 54/2015,
de 21 de mayo, con objeto de mantener su seguridad juridica, su viabilidad y la
atencion que ya vienen prestando, la disposicion adicional primera establece un
periodo para solicitar la renovacion de la solicitud, conforme a los requisitos y
estandares establecidos en esta Orden.

Asimismo, esta misma disposicion prevé el plazo y el control del cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad por parte de los centros y servicios de atencion
social de titularidad publica comprendidos en el ambito de aplicacion de esta Orden,
que, a la entrada en vigor de la misma, se consideren ya acreditados en aplicacion de
la disposicion transitoria segunda del Decreto 54/2015, de 21 de mayo.

La disposicion adicional segunda prevé la posibilidad de excepcionar determinados
requisitos o estandares de calidad a aquellos centros de atencion social acreditados
conforme a la normativa anterior, que al solicitar la renovacién de la acreditacion,
justifiquen la imposibilidad manifiesta su cumplimiento, siempre que ofrezcan una
solucion alternativa que minimice el requisito o estandar de calidad imposible de
cumplir y favorezca otros aspectos que incrementen la calidad del servicio prestado.

La disposicion transitoria primera prevé que los requisitos y estandares de calidad
establecido en los apartados «1.a) Condiciones arquitectonicas», «1.b) Unidades de
convivencia», y «1.b) Unidades de estancia diurna» de los anexos 1y I, solo se exijan
respecto a los centros comprendidos en el &mbito de aplicacién de esta orden que, a
la entrada en vigor de la misma, cuenten con licencia de obra municipal otorgada
después del 30 de junio de 2025. De esta manera, se mantiene la seguridad juridica
y la viabilidad de aquellos centros que hayan comenzado su disefio o construccién
con anterioridad a dicha fecha.

La disposicion transitoria segunda, por su parte, prevé que los requisitos y estandares
de calidad establecidos en el apartado «2.b) Ratios minimas de personal de atencion
directa» solo se exijan, respecto a los centros comprendidos en el ambito de aplicacion
de esta orden que, a la entrada en vigor de la misma, se consideren ya acreditados
conforme a la normativa anterior, y tengan en vigor un contrato de gestion de servicio
publico, modalidad concesion, suscrito con la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, tras la fecha de finalizacion del mencionado contrato. De esta
manera, se mantiene la seguridad juridica y la viabilidad de dichos centros, no
introduciendo obligaciones que puedan dar lugar a una modificacion de las
condiciones de celebracion del contrato.

La disposicion transitoria tercera prevé que la certificacion en las normas UNE 158000,
contenida en el apartado 3.b).1° de los anexos I, Il, Il y 1V, solo se exija cuando en la
Entidad Nacional de Acreditacion, ENAC, exista alguna entidad acreditada para ello.
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Esto es asi porque, a la fecha de la firma de la Orden, no existe ninguna entidad
acreditada para ello. No obstante, ENAC ha puesto de manifiesto la existencia de un
proceso de acreditacion en el que han participado varias entidades, si bien ain no ha
concluido de manera definitiva para ninguna de ellas.

Por ultimo, la disposicion final primera prevé una habilitacion a la persona titular del
centro directivo competente para dictar las instrucciones necesarias para la aplicacion
e interpretacion de esta orden, asi como para incorporar a la misma los anexos que
sean necesarios para la ejecucion de las obligaciones de la Comunidad de Madrid,
derivadas de la adopcion de acuerdos o la entrada en vigor de disposiciones
normativas de caracter estatal o autonomico en el ambito de la promocion de la
autonomia personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia, y para
llevar a cabo, en ese caso, la consiguiente modificacion de los modelos aprobados
mediante el articulo 5 de esta orden. De esta manera, se agiliza el proceso de
incorporacion a la normativa de la Comunidad de Madrid de aquellas disposiciones
gue le sean de obligado cumplimiento en la materia objeto de esta orden.

Por su parte, la disposicion final segunda recoge la entrada en vigor de la orden.

7. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

En el ambito de la Comunidad de Madrid, son de aplicacion el Decreto 52/2021, de 24
de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento
de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad
de Madrid, asi como el Acuerdo de 5 de marzo, de 2019, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las instrucciones generales para la aplicaciéon del
procedimiento para el ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad reglamentaria
del Consejo de Gobierno.

En aplicacion de lo anterior, la tramitacion seguida hasta el momento de elaborar la
presente Memoria, ha sido la que se detalla a continuacion.

7.1. TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4.2.a) y 5.2 del Decreto 52/2021, de
24 de marzo, y en el articulo 60.1 de la Ley 10/2019, de 10 de abiril, el proyecto de
Orden se publicé, con fecha 10 de octubre de 2022, en el Portal de Transparencia, en
el apartado de “Consulta Publica” y en el Portal de Participacion de la Comunidad de
Madrid, abriéndose un tramite de consulta publica del 11 de octubre al 2 de noviembre
de 2022, ambos inclusive.

Segun la certificacion expedida el 3 de noviembre de 2022 por el Subdirector General
de Analisis y Organizacién, de la Secretaria General Técnica de esta Consejeria, se
recibieron las siguientes alegaciones:

12, Leticia: el 26 de octubre de 2022, como coordinadora de un proyecto de
eliminacion de sujeciones fisicas y quimicas en la dependencia en Gran Canaria,
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manifiesta la necesidad de promover el requisito de eliminar la totalidad de sujeciones
fisicas y quimicas para la acreditacion de los centros, para promover una vida digna
de los residentes, ofreciéndose para colaborar en el proceso de definicion de
objetivos.

28, CERMI Comunidad de Madrid: el 31 de octubre de 2022, realiza las siguientes
aportaciones:

a) Establecer una categoria especifica de acreditacion de servicios de asistencia
personal que garantice una adecuada atencion a las personas.

b) Publicar y mantener actualizado el listado de servicios de asistencia personal
acreditados por la Comunidad de Madrid, y asegurar el acceso al mismo por parte de
los profesionales de las entidades publicas y privadas, personas usuarias y sus
familiares.

32. PLADIGMARE: el 31 de octubre y el 2 de noviembre de 2022, realiza las
siguientes aportaciones:

a) En materia de personal, necesidad de establecer las ratios de personal por
turnos de trabajo y diferenciando las categorias de atencion directa de primer nivel y
de segundo nivel. Las necesidades de personal deberian establecerse teniendo en
cuenta las horas de atencidén que precisan las personas con grado Il y Ill, y teniendo
en cuenta la jornada anual establecida en Convenio, asi como las vacaciones,
festivos, descansos semanales y promedio de bajas por enfermedad. Deberian
equipararse las ratios de las residencias para personas mayores y personas con
discapacidad.

b) En relacion al tamafio de las residencias, deberia limitarse el tamafio de las
residencias a un maximo de 60 plazas. En todo caso, las residencias deberian
organizarse en unidades de convivencia de un maximo de 15 personas, permitiendo
con ello una atencién mas personalizada, con profesionales de referencia de caracter
estable.

c) En materia de coordinacion sociosanitaria. La residencia debe ser considerada
el domicilio de la persona a todos los efectos. Por tanto, los residentes deberén ser
atendidos por los servicios de atencion primaria y hospitalaria de la zona, y los
servicios médicos de la residencia deben estar coordinados con los mismos.

d) Todas las residencias deberian tener un 6rgano de participacion y control,
representados en un 60% por usuarios y en un 40% por familiares. Creacién de dos
colegios electorales de defensa de los derechos e intereses de los usuarios, uno de
usuarios y otro de familiares, y celebracion de elecciones cada dos afos.

43, PATRONALES DE MADRID: el 2 de noviembre de 2022, realiza las siguientes
aportaciones:

a) Emplazamiento: deberia revisarse la necesidad de que los centros se
encuentren cercanos de la residencia habitual de las personas residentes.
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b) Plan personal de atencion y apoyos. Dificultades en la coordinacién con los
servicios de ayuda a domicilio, ya que éstos muchas veces dependen de los recursos
econdmicos y no de las necesidades reales de la persona.

c) Relaciones con el ambito familiar. El centro debera contar con un servicio de
apoyo a la familia.

d) Profesionales de referencia. Necesidad de profesionales responsables de
promover apoyos en el dia a dia de la persona.

e) Validez de la acreditacion. No se especifica cual sera el periodo de ejecucion
de la acreditacion.

52 Las patronales del sector de referencia FED, LARES MADRID, PAD, AMADE
y AESTE, valoran de manera positiva la apertura del trdmite de consulta publica, al
considerar que la nueva normativa deberia ser consensuada con la totalidad del
sector, si bien a falta de un texto previo, realizardn observaciones especificas cuando
se elabore dicho texto. No obstante, consideran necesario que, tal y como se hizo con
el proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abiril, se
establezcan disposiciones que permitan a los centros autorizados con anterioridad
continuar prestando servicios aun cuando no cumplan los requisitos que se
establezcan.

62. ASPACE: el 2 de noviembre de 2022, formula las siguientes aportaciones:

a) El proyecto de Orden debera tener en cuenta los centros que ya se encuentran
acreditados, ante la posibilidad de no cumplir la totalidad de los nuevos requisitos, y
no imponer nuevos tramites burocraticos, dado que lo importante es la calidad del
servicio.

b) Necesidad de que los nuevos requisitos y estandares de calidad estén bien
definidos.

c) Respecto de los centros que tengan suscritos contratos con la Consejeria,
deberia tenerse en cuenta, a efectos de la renovacion de la acreditacion, que en los
propios contratos ya se establecen requisitos especificos. Si los nuevos requisitos
implican inversiones o gastos, éstos deberian sufragarse con cargo a la Consejeria,
al menos durante la vigencia del contrato.

72. El 3 de noviembre de 2022, la Viceconsejeria de Empleo de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo informa que el sindicato Comisiones Obreras de
Madrid ha presentado escrito en el que realizan las siguientes aportaciones y
comentarios:

a) Se realizaran aportaciones mas especificas cuando se pueda disponer del
texto del proyecto de Orden.

b) Desde el sindicato se comparte la necesidad de establecer los requisitos y
estdndares de calidad exigibles para la acreditacibn, como mecanismo para el
reconocimiento de la capacidad de los centros y servicios para formar parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como para regular el régimen transitorio, si
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bien consideran que dichos requisitos y estandares deberian establecerse mediante
Decreto del Consejo de Gobierno.

c) La Ley 39/206, de 14 de diciembre, ya establece una relacion directa entre
la calidad del empleo de los profesionales y la atencién que reciben las personas
usuarias, por lo que las aportaciones especificas que se realicen tendran el objetivo
de garantizar las ratios de plantilla suficientes, la cualificacion profesional necesaria y
la calidad del empleo, como ejes fundamentales de un modelo de atencion integral
centrada en la persona.

Todas las aportaciones presentadas han sido estudiadas y valoradas por el centro
directivo proponente del proyecto de orden, si bien, como puede apreciarse en el
mismo, no todas se han incorporado en el sentido propuesto. Merece especial
consideracion la referencia a las ratios de personal. El proyecto de orden no diferencia
entre personal de atencion directa de primer o segundo nivel, sino entre personal de
atencion directa y personal de atencién indirecta, estableciéndose las ratios sobre el
personal de atencion directa.

7.2. ELABORACION DEL PROYECTO DE ORDEN

Por Orden 875/2023, de 24 de marzo, de la Consejera de Familia, Juventud y Politica
Social se ha acordado la tramitacion de urgencia del este proyecto de Orden.

Aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, en su reunién de 28 de junio de 2022, el
Acuerdo sobre criterios de comunes de acreditacion y calidad de los centros y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), que
prevé un plazo maximo de nueve meses para la adecuacién normativa, si bien no
resulta vinculante para la Comunidad de Madrid, requiere la adopcion de un marco
referencial de calidad propio, mediante el establecimiento de requisitos y estandares
en un horizonte temporal adaptado al previsto en el Acuerdo mencionado.

Con la finalidad de poder establecer los mencionados requisitos y estandares de
calidad en los plazos que el Acuerdo mencionado marca para su aplicacion, evitando
gue la Comunidad de Madrid carezca de un marco de calidad propio y alternativo, es
preciso que esta Orden se apruebe por la Consejera con la mayor urgencia posible.

El proyecto se ha elaborado por la Direccion General de Evaluacion, Calidad e
Innovacién, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, al que se
acompafa una Memoria de Andlisis de Impacto Normativo de caracter ejecutivo, al no
derivarse impactos, econdmicos, presupuestarios, sobre las cargas administrativas o
cualquier otro analogo, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Decreto
52/2021, de 24 de marzo.

7.3. INFORMES SOLICITADOS

En la tramitacion del proyecto de orden se han recabado, conforme a lo dispuesto en
el articulo 8 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, tanto los informes preceptivos como
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aquéllos que se han considerado pertinentes. Se han solicitado los informes que se
relacionan a continuacion:

7.3.1. Informe de coordinacion y calidad normativa de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, solicitado conforme a lo previsto
en los articulos 34 de la Ley 22/2022, de 21 de diciembre, 8.4 del Decreto 52/2021,
de 24 de marzo, y 26.3.a) del Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior.

Con fecha 10 de abril de 2023, se ha emitido el Informe 28/2023, en el que se sefialan
cuestiones tanto formales como de fondo, referidas al proyecto de orden y a la
Memoria del analisis de impacto normativo. Valoradas las observaciones formuladas
por la SGT emisora del informe, el centro directivo proponente las ha incorporado al
proyecto de orden o a esta Memoria, con excepcién de las que se sefalan a
continuacion:

12, Sugiere la SGT emisora del informe que, tanto la parte expositiva del
proyecto de orden, como su MAIN, incorporen alguna referencia al Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia de 28 de julio de 2022 sobre criterios comunes de acreditacion y
calidad de los centros y servicios del Sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia., asi como los motivos por los que el mismo no resulta vinculante para
la Comunidad de Madrid.

Se ha atendido parcialmente esta sugerencia, incorporando la referencia
indicada en la MAIN. Por el contrario, el centro directivo proponente considera que su
incorporacion a la parte expositiva no aporta ningun valor afiadido a la orden.

22, Formula la SGT emisora del informe diversas observaciones, tanto de forma
como de fondo, respecto a la disposicion adicional segunda, referida a la excepcion
de requisitos o estandares de calidad. En primer lugar, se sugiere su inclusion en el
articulado, por cuanto su contenido no se corresponde con ninguno de los supuestos
contemplados en la regla 39 de las Directrices de técnica normativa. En cuanto al
fondo, no se encuentra ninguna justificacion a este posible reconocimiento
excepcional por imposibilidad de cumplimiento de algunos requisitos, que no aparece
recogida en el articulo 16 del Decreto 21/2015, de 16 de abril. Se menciona en este
aspecto el Dictamen 134/23, de 16 de marzo, de la Comision Juridica Asesora emitido
en relacion al proyecto de decreto de modificacion del citado Decreto 21/2015, de 16
de abril en el que establece una consideracion esencial al respecto.

Teniendo en cuenta la necesidad de continuar prestando atencion a las personas
usuarias y evitar que éstas queden sin atencidn, serd necesario poder renovar la
acreditacion de manera excepcional a aquellos centros que justifiquen de manera
motivada tal imposibilidad. Las causas de esta imposibilidad pueden ser variadas y
referirse, entre otros aspectos, a la propia estructura del inmueble, al elevado coste
gue puede suponer una reforma estructural y a la imposibilidad de llevarla a cabo sin
afectar a la atencion a las personas usuarias, que tendrian que abandonar el centro,
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0 suponer, en su caso, una pérdida del numero de plazas, que indudablemente
afectaria a la viabilidad econdémica de los centros, asi como a la capacidad de atencion
a las personas usuarias, ademas de la situacion del mercado laboral, que puede hacer
imposible, por falta de oferta, cumplir con las ratios establecidas.

Conforme a lo anterior, las entidades afectadas deben presentar una memoria
en la que justifiquen los motivos de imposibilidad del cumplimiento de los requisitos,
con una solucion alternativa que minimice el impacto del requisito o estandar imposible
de cumplir, al tiempo que favorezca otros aspectos que incrementen la calidad del
servicio.

Debe tenerse en cuenta en todo caso, que conforme a lo dispuesto en el articulo
22 del Reglamento regulador de los procedimientos de autorizaciébn administrativa,
comunicacion previa y acreditacion de los centros y servicios de accion social, el
procedimiento de renovacion requerira informe técnico del centro directivo competente
en funcion del sector de atencion a que se dirija el centro. Todo ello sin perjuicio de
cuantos informes se estime oportuno requerir conforme a lo dispuesto en el articulo
79 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, como podria ser, a modo de ejemplo, informe
del arquitecto técnico que deje constancia de la imposibilidad material o estructural del
cumplimiento del requisito a excepcionar.

En consecuencia, la disposicibn permite un margen de discrecionalidad
administrativa imprescindible para hacer frente a una casuistica imposible de predecir,
mediante la aplicacion de unos conceptos necesariamente indeterminados, pero que
una vez se planteen los supuestos de hecho que permitan la excepcion, Unicamente
tendran una respuesta posible, que con su correspondiente motivacién, sera revisable
judicialmente. Igualmente, tratdndose de supuestos delimitados, se considera que no
procede su inclusion en el articulado, manteniendo, por tanto, la disposicion adicional.

32. Enrelacién a la Memoria del Analisis del Impacto Normativo, se destacan las
siguientes consideraciones:

a) En el apartado dedicado a la estructura de la norma, sugiere que se sustituya
“disposicién transitoria” por “dos disposiciones transitorias” y una “disposicion final
unica”. Considera igualmente que se deben completar la referencia al contenido de
los anexos en lo relativo a las residencias y centros de atencién diurna, quedando
referidos al ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a las
personas en situacion de dependencia.

Por ultimo, considera que deber sustituirse la referencia a la “memoria explicativa
que debe acompanarle” por “memoria ejecutiva que acompafa al texto del proyecto
normativo”.

Se han atendido todas las observaciones, salvo esta ultima, toda vez que a la
memoria a que se hace referencia es a la incluida en el Anexo VI, esto es, la memoria
de la actividad a desarrollar que la entidad solicitante de la acreditacion o su
renovacion, debe presentar junto al modelo normalizado de solicitud del anexo V.

b) En el apartado relativo al Plan Normativo, sefala la necesidad de suprimir la
referencia al Plan Anual, dado que se trata del Plan Normativo de Legislatura (2021-
2023), sin que sea necesaria la justificacion del presente proyecto por no tener que
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aprobarse por el Consejo de Gobierno. Se sugiere igualmente la eliminacion de la
referencia al articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo.

Se han atendido todas las observaciones formuladas.

7.3.2. Informe de la Direccién General de Transparencia y Atencion al Ciudadano,
solicitado conforme al Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los
Sistemas de Evaluacion de la Calidad de los Servicios Publicos y se aprueban los
criterios de calidad de la actuacién administrativa de la Comunidad de Madrid [articulo
4.9) y criterios 12 y 14], y articulo 13 del Decreto 191/2021, de 3 de agosto.

Con fecha 10 de abril de 2023, la citada Direccion General ha emitido informe en el
que sefiala que, a efectos de su consideracion por el centro directivo competente, se
introduzca, en articulo 5 del proyecto de orden, la referencia del modo y lugar de
presentacion de la solicitud, de certificados necesarios para la presentacion
electronica de solicitudes, y de las disposiciones especificas para las personas
obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

Se ha atendido parcialmente esta propuesta, por considerar que son de directa
aplicacion tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, como el articulo 18 del Decreto 21/2015, de
16 de abril. No obstante, se ha incluido una mencién al modo de presentacion de la
solicitud.

Por otra parte, en este informe se validan los modelos que constan como anexos V'y
VI del proyecto de orden, que son remitidos por la citada Direccion General a la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para su
construccion técnica.

7.3.3. Informe de la Direccion General de Presupuestos: con fecha 5 de abril de 2023
la Direccion General de Presupuestos ha comunicado que el proyecto de orden
pretende dar cumplimiento al apartado trigésimo octavo del ya citado Acuerdo de 28
de julio de 2022 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia y que considera necesario acompafar, al
proyecto de orden, un estudio econdémico y presupuestario que valore las diferentes
alternativas de calidad para la aplicacion de los criterios establecidos en el Acuerdo
en el plazo méximo de implantacion establecido en el mismo (31 de diciembre de
2029). Por ello, la Direccion General de Presupuestos concluye que no puede emitir
informe alguno hasta que no se aporten los correspondientes estudios y escenarios
alternativos de implantacién, asi como su correspondiente impacto presupuestario
hasta 31 de diciembre de 2029, por programa, subconcepto y prestacion de
dependencia.

Con fecha 24 de abril de 2023, la citada Direccion General ha emitido informe en el
gue sefala que no ve inconveniente a la tramitacion de este proyecto de orden.
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7.3.4. Informe de los centros directivos de la anterior Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social: Direccion General de Servicios Sociales, Direccion General de
Integracién (solicitado, pero no recibido), Direccion General de Atencion a Personas
con Discapacidad, Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia,
Direccion General de Juventud (solicitado, pero no recibido), Agencia Madrilefia para
el Apoyo a Personas Adultas con Discapacidad y Agencia Madrilefia de Atencion
Social.

Con fecha 11 de abril de 2023, la Direccion General de Servicios Sociales ha
formulado distintas observaciones, relacionadas con cuestiones gramaticales, asi
como con la ubicacion del apartado relativo al acceso a internet, que han sido
atendidas.

Con fecha 13 de abril de 2023, la Direccidbn General de Atencidbn a personas con
discapacidad ha formulado las siguientes observaciones:

12, Se propone extender a 4 afios la adaptacion de las residencias y centros de
estancia diurna para personas con discapacidad, considerando que el plazo de un afio
sera insuficiente para ello.

Se atiende parcialmente esta propuesta, ampliando el plazo hasta los dos afios.

22, Se propone sustituir el término “residencia” por “centro residencial’ en el
titulo y en el Anexo |, a fin de dar cabida a las viviendas comunitarias contratadas con
amparo al Acuerdo Marco de atencion residencial y centro ocupacional y del de
atencion residencial para personas con autismo.

No se atiende esta propuesta por considerar que la Orden 612/1990, de 6 de
noviembre, de la Consejeria de Integracion Social, por la que se desarrolla el Decreto
91/1990, de 26 de octubre, relativo al régimen de autorizacion de servicios y centros
de accion social y servicios sociales, introduce ya una importante exencion de
requisitos para los pisos tutelados y las viviendas comunitarias, estableciéndose, asi,
una gran diferencia respecto de las residencias. Por otro lado, la propuesta se refiere
solo a las viviendas comunitarias, dejando de lado los pisos tutelados, que, en la citada
Orden 612/1990, de 6 de noviembre, lo que carece de sentido dado que comparten el
mismo régimen. Todo ello, sin perjuicio de que los acuerdos marcos y los contratos
que se celebren por los distintos centros directivos establezcan en sus pliegos
requisitos adicionales que ofrezcan mayores garantias de calidad que las exigidas en
la normativa mencionada.

Ademas, el articulo 4.2 del proyecto de orden preveé la aplicacion de los principios
generales de funcionamiento, recogidos en el articulo 3 del mismo, a los restantes
servicios, en tanto no se establezcan requisitos y estandares de calidad de manera
expresa, mediante el correspondiente anexo, lo que seria predicable, en su caso,
respecto de las viviendas comunitarias y los pisos tutelados.

32. Se propone la introduccion de un apartado especifico en Anexo | en el que
se establezca la obligatoriedad de los centros residenciales para personas con
discapacidad de organizarse en unidades de convivencia.
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Se atiende esta propuesta y se modifica, en ese sentido, el apartado 1.b).1° del
Anexo I.

42 Se propone que las ratios de personal de atencion directa se establezcan
segun las plazas ocupadas, y no sobre las plazas autorizadas, tanto respecto del
Anexo | como del II.

Se atiende esta propuesta, habida cuenta que el centro directivo proponente del
proyecto de orden ya habia estimado conveniente esta modificacion,

52 Se propone en el apartado 5.b.3°) del Anexo |, relativo a las actividades
significativas y participacion, sustituir los “consejos de personas residentes y
comisiones de menus” por un término mas amplio, como “érganos de participacion”.

Se atiende esta propuesta y se modifica, en ese sentido, el mencionado
apartado.

62. Se propone, en el apartado 1.b) del Anexo Il, relativo a las unidades de
estancia diurna, la eliminacion de la alusion a que reproduzcan una estructura,
ambiente y funcionamiento de hogar, al no tratarse de centros residenciales.

Se atiende esta propuesta y se modifica, en ese sentido, el mencionado
apartado.

72. Se propone, en el apartado 1.b) del Anexo Il, afiadir un apartado 4° para los
supuestos en que el centro de estancia diurna esté préximo o integrado en un centro
residencial, puedan compartirse servicios comunes, siempre que se garantice que los
espacios residenciales de convivencia son de uso exclusivo por las personas de este
recurso.

No se atiende esta propuesta, por entender que no se trata de un requisito de
calidad, y que es mas propia del &mbito de la autorizacién de los centros que de su
acreditacion. Ademas, debe tenerse en cuenta que el articulo 52.1 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, ya contempla que los centros de atencidn social constituyan una
infraestructura individual o compartida.

82. Se propone, en el apartado 5.f) del Anexo I, eliminar la referencia al servicio
de transporte.

Se atiende parcialmente esta propuesta, modificAndose el mencionado apartado.

92, En el Anexo V, modelo de solicitud, modificar el apartado 1, sustituyendo
“centro de dia” por “centro de atencion diurna”, acorde con la terminologia utilizada en
la orden.

Se atiende esta propuesta, corrigiendo el modelo de solicitud, lo que se
comunicara a la Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, a los
efectos oportunos.

102.Se proponen diversas modificaciones en el Anexo VI, relativo a la Memoria
a presentar junto a la solicitud de acreditacion y/o renovacion.
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Se atiende parcialmente esta propuesta, corrigiendo el error en la numeracion e
introduciendo algunas modificaciones en el modelo, o que se comunicara a la
Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, a los efectos oportunos.

Con fecha 13 de abril de 2023, la Direccion General de Atencién al Mayor v a la
Dependencia ha formulado las siguientes observaciones:

12, Se adjunta una propuesta para la regulacion de los servicios de atencion
nocturna.

No se atiende esta propuesta por considerar que primero deberia recogerse en
el ambito de la autorizacion de los correspondientes centros, respecto a los cuales la
Comunidad de Madrid ni siquiera ha regulado su régimen juridico basico. Ademas, la
inclusién de un nuevo servicio conllevaria la solicitud de nuevos informes.

Ademas, el articulo 4.2 del proyecto de orden preveé la aplicacion de los principios
generales de funcionamiento, recogidos en el articulo 3 del mismo, a los restantes
servicios, en tanto no se establezcan requisitos y estdndares de calidad de manera
expresa, mediante el correspondiente anexo, lo que seria predicable, en su caso, de
este servicio.

22, Considera oportuno reconocer mediante disposicion adicional la acreditacion
automatica de los centros residenciales y de dia para la prestacion de servicios de
prevencion de la dependencia y de promocion de la autonomia personal.

Se atiende esta propuesta, incluyéndose como apartado 4.3 del articulado.

32. Considera que debe establecerse de manera mas clara la irretroactividad de
la aplicacion de los requisitos relativos a las condiciones arquitecténicas.

Se atiende esta propuesta, habida cuenta que el centro directivo proponente del
proyecto de orden ya habia estimado conveniente esta modificacion.

43, Presenta diversas propuestas para el apartado de recursos humanos y ratios
de personal para el servicio de ayuda a domicilio.

Se atiende parcialmente esta propuesta, modificandose el apartado 2.b) del
Anexo lll, excepto en lo referido a la contratacidén indefinida, por no considerarse
suficientemente justificado, y tratarse de un requisito no exigido para el resto de los
servicios.

52, Se propone definir las funciones del coordinador y la inclusién de un perfil
supervisor en el servicio de teleasistencia.

Se atiende esta propuesta, modificandose el apartado 2.a) del Anexo IV.

Con fecha 14 de abril de 2023, la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas
Adultas con Discapacidad ha formulado las siguientes observaciones:

12, La redaccién del apartado referido a la informacion suministrada a las
personas residentes parece no diferenciar el tipo de representacion de las personas
usuarias que no pueden manifestar su voluntad.

Debe tenerse en cuenta que el texto se refiere a quién se facilita la informacion,
mas alla de las obligaciones establecidas por la legislacion civil.
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22, Laincorporacion de una referencia explicita a la necesidad de que las cartas
de servicios deben elaborarse en un lenguaje y formatos que aseguren la accesibilidad
cognitiva y su comprension por parte de las personas usuarias.

Se atiende esta propuesta.

32, Valoracion de la comunicacion al Ministerio Fiscal, en cualquier caso, de la
prescripcidon médica, supervision y consentimiento informado en todas las sujeciones
fisicas, mecanicas, fisicas o farmacoldgicas.

Deben tenerse en cuenta las exigencias del Ministerio Fiscal en este sentido,
que contemplan la comunicacién, en cualquier caso, de las sujeciones
implementadas.

Con fecha 17 de abril de 2023, la Agencia Madrilefia de Atencidén Social ha formulado
la siguiente observacion: refiere la dificultad de cumplimiento del requisito de contar
con habitaciones de un méaximo de dos plazas.

Debe tenerse en cuenta que, en virtud de lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera, dicho requisito solo es exigible respecto a los nuevos centros.

Respecto del resto de informes requeridos, no siendo preceptivos y transcurrido el
plazo de emision, procede la continuidad de la tramitacion del proyecto de orden, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

7.3.5. Informe de la Delegacion de Proteccion de Datos de la anterior Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, solicitado de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

Con fecha 10 de abril de 2023, la Delegacion de Proteccion de Datos ha emitido
informe favorable, recomendando afiadir, al articulado de la orden, una mencién a
gue, cuando exista un sistema de informacion que trate datos personales le sera de a
la aplicaciéon del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), del resto de normativa de aplicacion, y de los criterios que se establezcan por
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o en su ambito competencial y por la
Comunidad de Madrid. Dicha normativa resulta de aplicacion mas alla del ambito de
la acreditacion de los centros y servicios, por lo que este centro directivo entiende que
su incorporacion al texto del proyecto de orden no mejora el mismo.

Asimismo, recomienda incluir, en el modelo normalizado de solicitud, la informacién
relativa a la proteccion de datos personales, que ha sido incorporada al mismo.
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7.3.6. Informe del Consejo de Consumo, solicitado de conformidad con lo lo dispuesto
en el articulo 28 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de proteccién de los consumidores
de la Comunidad de Madrid.

Con fecha 10 de abril de 2023, la Comision Permanente del Consejo de Consumo ha
informado favorablemente el proyecto de orden.

7.3.7. Informe del Consejo para el Dialogo Social de la Comunidad de Madrid,
solicitado de conformidad con el articulo 3.2 del Decreto 21/2017, de 28 de febrero,
del Consejo de Gobierno, por el que se crea el Consejo para el Dialogo Social de la
Comunidad de Madrid. Si bien este informe tiene caracter facultativo, se ha
considerado procedente su solicitud, toda vez que el proyecto de orden implica a los
interlocutores sociales en lo relativo a la regulacion de los recursos humanos.

A fecha de elaboracion de esta Memoria, no se ha recibido el informe solicitado. No
siendo preceptivo, y transcurrido el plazo de emision, procede la continuidad de la
tramitacioén del proyecto de orden, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.3
del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

En cualquier caso, se incorpora al expediente la justificacion de la recepcion de la
solicitud de informe.

7.3.8. Informe del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, solicitado de
conformidad con el articulo 3.1.c) del Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, por el
que se crea dicho Consejo. Si bien este informe tiene caracter facultativo, se ha
considerado procedente su solicitud, toda vez que el proyecto de orden afecta a los
centros y servicios dirigidos a personas con discapacidad.

Con fecha 13 de abril de 2023, se ha recibido informe del Consejo Asesor de Personas
con Discapacidad, en el que se hacen constar los siguientes extremos:

1°. Los vocales que se relacionan a continuacion, en calidad de vocales del
Consejo, han informado que no formulan observaciones al proyecto de orden: titular
de la Agencia Madrilefia de Atencidén Social, titular de la Subdireccion General de
Programas Generales Sociales, de vivienda y Culturales, titular de la Subdireccion
General de Centros de Educacion Infantil, Primaria y Especial, titular de la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo, y titular de la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la natalidad.

2°. El titular de la Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente,
en su calidad de vocal del Consejo, formula las siguientes propuestas:

a) Incluir en la introduccién de la norma la justificacion de los principios generales
gue deben regir el funcionamiento de los centros y servicios de atencion social.

No se atiende esta propuesta, por considerar que los principios generales de
funcionamiento se encuentran suficientemente justificados en el texto.
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b) Incluir el consentimiento escrito para el uso de la sujecion de modo
excepcional.

No se atiende esta propuesta, por considerar que los requisitos exigidos a este
respecto ya ofrecen las necesarias garantias. También, se considera que no existe
contradiccion entre la exigencia de no implementar sujeciones salvo en situaciones
excepcionales y de urgente necesidad, y la constancia de las mismas, I6gicamente a
posteriori, en el plan personal de atencion.

c) Incluir un texto alternativo al contenido en el apartado 4.d).7° de los anexos |
y Il

No se atiende esta propuesta, por considerar que el texto actual es mas claro y
especifico que el propuesto.

d) Modificar el modelo de solicitud.

No se atiende esta propuesta, por tratarse de un modelo ya validado por la la
Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, tal como se ha referido
en el apartado correspondiente.

3°. El titular del Servicio de Normativa | de la Subdireccion General de
Arquitectura, en calidad de vocal del Consejo propone la inclusién en el Anexo I
referido a los centros de estancia diurna, la inclusién de disposiciones especificas en
materia de accesibilidad.

Se atiende esta propuesta, incorporando en los anexos I, Il, lll y IV un apartado
4, relativo a “seguridad y accesibilidad”, en concordancia con lo establecido en el
articulo 17 del Decreto 21/2015, de 16 de abril.

4°. El representante de la Confederacion Empresarial de Madrid-CEIM, en
calidad de vocal del Consejo, formula observaciones que no parecen guardar relacion
con el proyecto de orden sometido a informe.

5°. Elrepresentante de la Federacién Madrilefia de Enfermedades Neuroldgicas
(FEMADEN), en calidad de vocal del Consejo, hace distintas observaciones:

a) Acerca de los centros de atencion diurna ya autorizados que superen la
capacidad méxima establecida en el apartado 1.a) del Anexo II).

Debe sefalarse que, en aplicacion de lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera, este requisito solo sera aplicable a los centros de nueva creacién que
obtengan la licencia de obra municipal a partir del 30 de junio de 2025.

b) Acerca de la mencion de profesionales de atencion directa sin referirse a
profesionales como fisioterapeutas, psicélogos, trabajadores sociales, etc.

Debe sefalarse que el texto incluye en el personal de atencion directa a aquel
de las ramas sanitaria y social que cuente con titulacion de grado universitario o
equivalente, donde se encontrarian incluidos, entre otros muchos, los mencionados
en la observacion.
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7.3.9. Informe del Consejo Regional de Mayores, solicitado conforme a lo dispuesto
en el articulo 2.1.c) del Decreto 65/1998, de 23 de abiril, por el que se crea el Consejo
Regional de Mayores.

Con fecha 14 de abril de 2023, se ha recibido el informe del Consejo Regional de
Mayores en el que se hace constar, los siguientes extremos:

1°. Los vocales que se relacionan a continuacion, han informado que no
formulan observaciones al proyecto de orden: vocal representante de la Agencia
Madrilefia de Atencidon Social; vocal representante de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior; vocal representante de la Consejeria de Educacion, Universidades,
Ciencia y Portavocia; vocal representante de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte; vocal representante de la Direccion General de Igualdad; vocal representante
de Cruz Roja Espafiola Comunidad de Madrid; vocal representante de ACUMAFU;
vocal representante de NADIESOLO; vocal representante de Administracion Local,
Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada; vocal representante de Administracion
local, Ayuntamiento de Navalcarnero; vocal representante de Caritas Diocesana
Alcala de Henares; vocal representante de la Asociacion Prov. de Mayores y
Pensionistas UDP Madrid.

2°. El vocal representante de la Direccion General de Presupuestos comunica
que la Direccion General de Presupuestos emitird el informe preceptivo, conforme a
lo dispuesto en el Decreto 234/2021, de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo.

3°. El vocal representante de la Consejeria de Sanidad realiza las mismas
propuestas que el vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, recogidas
en el apartado 7.3.8 de esta Memoria, dandose por reproducidas, asi como la
respuesta a las mismas por parte del centro directivo proponente.

49, El vocal representante de CEIM propone incluir en el titulo del Anexo IV la
referencia a los servicios prestados por la farmacia comunitaria.

No se atiende esta propuesta, por no entender su significado.

Debe tenerse en cuenta que, actualmente, el servicio de teleasistencia no
conlleva ninguna prestacion farmacolégica.

5° La vocal representante del Consejo Estatal de Mayores observa la
conveniencia de realizar inspecciones anuales de comprobacién del cumplimiento de
las condiciones requeridas para la acreditacion.

No se atiende esta propuesta, por considerar que el proyecto de orden se limita
al establecimiento de requisitos y estandares de calidad a exigir a los centros y
servicios, no a la imposicion de obligaciones a la Administracion competente.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que los planes de inspeccién tienen por objeto,
entre otros, la verificacion del cumplimiento normativo, lo que incluira el proyecto de
orden, tras su entrada en vigor.
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6°. Las observaciones de la Fundacion Asistencial San Camilo, LARES y la
Residencia San Camilo son las siguientes:

a) Modificar, en la parte expositiva, la mencion a los centros ya acreditados,
conforme a la normativa anterior.

No se atiende esta propuesta, por considerar que los requisitos y estdndares de
calidad afectan a todos los centros y servicios incluidos dentro del ambito de aplicacion
de la orden, estén o no acreditados en el momento de su entrada en vigor.

b) Modificar el ambito de aplicacion referido a los centros que atiendan a
personas en situacion de dependencia perceptoras de una prestacién econdémica
vinculada.

No se atiende esta propuesta, por considerar que la exigencia de la acreditacion
establecida por el articulo 59.1 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, se refiere,
expresamente, a “cualquier forma de colaboracion”, sin excluir ninguna en funcién del
namero de personas usuarias, del importe o de cualquier otro criterio.

Ademas, el centro directivo proponente considera que esa modificacion afectaria
al derecho de atencion en condiciones de igualdad y no discriminacion, previsto en el
articulo 5.1.b) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

c) Ampliacion del plazo dado en la disposicion adicional primera.
Se atiende parcialmente esta propuesta, ampliando el plazo hasta los dos afos.

d) Ampliacion de lo dispuesto en la disposicion adicional segunda al ambito de
los recursos humanos.

Se atiende esta propuesta.

e) Clarificacion de la literalidad de la disposicion transitoria primera.

Se atiende esta propuesta.

f) Exigencia de las unidades de convivencia Unicamente a los nuevos centros.

Se atiende esta propuesta, modificAndose, en este sentido, la disposicion
transitoria primera.

g) Inclusion del profesional que desempeiie la direccion de los centros dentro del
personal de atencion directa.

Se atiende esta propuesta, modificAndose, en este sentido, el apartado 2.a).1°
de los anexos 1 y Il

h) Modificacion de las ratios de personal de atencién directa.

No se atiende esta propuesta, por considerar que las exigidas son necesarias
para garantizar la calidad de la atencion.

i) Modificacion de las normas de calidad en las que debe certificarse el centro o
servicio, determinacion de las escalas de valoracién de la satisfaccion de las personas
residentes o usuarias contando con la colaboracién de las entidades titulares; y
supresion de la certificacién para los centros de menos de 100 plazas autorizadas.
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No se atiende esta propuesta, por considerar que las normas UNE exigidas son
las que mejor responden al concepto de calidad esperado, siendo su coste
proporcional al tamafio del centro o servicio; y por considerar que las escalas de
valoracion de la satisfaccion deben ser homogéneas, de manera que permitan su
comparacion tanto por los profesionales como por las personas interesadas.

j) Incorporacion del consentimiento del resto de personas usuarias de la unidad
de convivencia, para el acceso de los familiares y personas allegadas de una de ellas.

No se atiende esta propuesta, por considerar que se haria inviable dicho acceso.
Debe tenerse en cuenta, ademas, que ya se preveé la regulacion de estos aspectos en
el reglamento de convivencia del centro.

K) La inexistencia de una memoria econémica que garantice los gastos e
inversiones a acometer por los centros, y de un “coste plaza medio” tras la aplicacion
de los requisitos y estandares de calidad exigidos.

Debe tenerse en cuenta que las inversiones se refieren al apartado 1, exigible
solo a los nuevos centros; y que la determinacién del coste plaza medio no es
competencia del centro directivo proponente ni objeto de la propuesta de orden.

[) Supresion de la obligatoriedad de mantener, en las residencias, el 5% de las
plazas como plazas de enfermeria.

No se atiende esta propuesta, por no ser objeto de la propuesta de orden.

m) Afectacion del requisito de no superar dos plazas por habitacién Unicamente
a los centros que soliciten la acreditacion por vez primera.

Debe tenerse en cuenta que esto es lo previsto en la disposicion transitoria
primera.

n) Acreditacion automatica de las residencias para prestar los servicios de
prevencion de la dependencia y de promocion de la autonomia personal.

Se atiende esta propuesta, modificandose, en ese sentido, el articulo 4.

0) Acreditaciobn automatica de las residencias como centros de atencion
nocturna.

No se atiende esta propuesta por considerar que primero deberia recogerse en
el &mbito de la autorizacion de los correspondientes centros, respecto a los cuales la
Comunidad de Madrid ni siquiera ha regulado su régimen juridico basico. Ademas, la
inclusion de un nuevo servicio conllevaria la solicitud de nuevos informes.

Ademas, el articulo 4.2 del proyecto de orden preve la aplicacion de los principios
generales de funcionamiento, recogidos en el articulo 3 del mismo, a los restantes
servicios, en tanto no se establezcan requisitos y estandares de calidad de manera
expresa, mediante el correspondiente anexo, lo que seria predicable, en su caso, de
este servicio.

p) Afectaciéon del requisito de no superar 50 plazas autorizadas para los centros
de atencion diurna unicamente a los centros que soliciten la acreditacion por vez
primera.
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Debe tenerse en cuenta que esto es lo previsto en la disposicion transitoria
primera.

q) Supresion de las unidades de estancia diurna.

No se atiende esta propuesta, por considerar que este requisito tiene una
importancia fundamental en la mejora de la calidad de la prestacion del servicio.

r) Inclusion de los profesionales que prestan el servicio de transporte entre los
de atencion directa.

No se atiende esta propuesta, por considerar que el proyecto de orden recoge
suficientemente las distintas categorias implicadas en la atencion directa a las
personas usuarias.

7°. Las observaciones del Ayuntamiento de Madrid son las siguientes:

a) Modificar el titulo del Anexo VI.

No se atiende esta propuesta, por tratarse de un modelo ya validado por la la
Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, tal como se ha referido
en el apartado correspondiente.

b) Respecto al anexo Il, suprimir la mencion a las unidades de convivencia y al
servicio de lavanderia.

No se atiende esta propuesta, por tratarse de un modelo de atencion especifica
(unidades de estancia diurna), semejante pero distinto de las unidades de convivencia
propias de las residencias.

c) Ampliar el plazo dado en la disposicion adicional primera, apartado 2.
Se atiende esta propuesta, ampliando el plazo hasta los dos afios.
d) Crear un comité de ética asistencial en cada entidad local.

No se atiende esta propuesta, por tratarse de un aspecto no regulado en el
proyecto de orden, que prevé expresamente que los centros cuenten con un comité
de ética asistencial, o se adhieran a uno ya constituido, sin delimitar el ambito de este.

8°. Las observaciones de UGT Madrid son las mismas que las alegadas por esta
organizacién en los trdmites de audiencia e informacion publica, recogidas en el
apartado 7.4.4 de esta Memoria, dandose por reproducidas, asi como la respuesta a
las mismas por parte del centro directivo proponente.

9°. Las observaciones de AMADE, como vocal de CEIM, son las siguientes:

a) En la parte expositiva, el parrafo referido a la afectacion de requisitos, deberia
dejar claro que la orden no tiene efectos retroactivos a los aspectos relacionados con
la estructura, nimero de plazas y el porcentaje de habitaciones individuales de los
centros. En relacion con ello, propone la modificacion de la disposicion transitoria
primera.

Se atiende parcialmente esta propuesta, dado que la disposicion transitoria
primera ya ha sido objeto de una nueva redaccion clarificando el ambito de aplicacion,
sin que se considere necesario modificar en este aspecto la parte expositiva.
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b) En el apartado 1.b).4°, del Anexo I, propone que se elimine la referencia a que
las unidades de convivencia no constituyan zona de paso.

Se atiende esta propuesta.

c) En el apartado 2.a)1° del Anexo I, considera que el director deberia ser parte
integrante del personal de atencion directa.

Se atiende esta propuesta, modificandose dicho apartado.

d) Respecto de las ratios minimas de personal de atencién directa (apartado 2.b)
del Anexo I), se propone una unificacion de ratios con el personal de atencion directa
y la reduccion de las mismas en los cuatro apartados. Se propone, igualmente, una
reduccion de ratios del personal de atencion directa de los centros de atencion diurna
del Anexo II.

No se atiende esta propuesta, por no considerar procedente unificar las ratios ni
reducir las establecidas en la orden de cara a la correcta atencion a las personas
usuarias, habiéndose establecido unas ratios adecuadas que garanticen una atencion
de calidad.

e) Incorporacion del consentimiento del resto de personas usuarias de la unidad
de convivencia, para el acceso de los familiares y personas allegadas de una de ellas.

No se atiende esta propuesta, por considerar que se haria inviable dicho acceso.
Debe tenerse en cuenta, ademas, que ya se preveé la regulacion de estos aspectos en
el reglamento de convivencia del centro.

f) El apartado 1.a del Anexo Il debe dejar claro que solo afecta a centros de
nueva creacion.

Debe tenerse en cuenta que esto es lo que se recoge en la disposicién transitoria
primera.

g) Inclusion de los profesionales que prestan el servicio de transporte entre los
de atencion directa.

No se atiende esta propuesta, por considerar que el proyecto de orden recoge
suficientemente las distintas categorias implicadas en la atencion directa a las
personas usuarias.

10°. Comisiones Obreras de Madrid ha formulado idénticas observaciones a las
presentadas en los trdmites de audiencia e informacion publica, dandose por
reproducidas, asi como la respuesta a las mismas.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) del Decreto 56/2019, de creacion de la
Mesa de Dialogo Civil de la Comunidad de Madrid con el Tercer Sector de Accion
Social, se ha informado a la misma de la tramitacion de este proyecto de orden.

Por su parte, la Direccién General de Coordinacion Socio-sanitaria ha presentado, con
fecha 17 de abril de 2023, las siguientes observaciones:

a) Inclusion de medidas orientadas a la disminucién de la malnutricién en las
personas institucionalizadas.
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Se atiende esta propuesta, incluyéndose el requisito en el apartado 5 de los
anexos 1y Il.

b) Inclusién de los motivos de revocacién de la acreditacion.

No se atiende esta propuesta, por encontrarse ya previsto en el Decreto 21/2015,
de 16 de abril.

c) Inclusion de la metodologia de seguimiento de los indicadores y objetivos de
mejora.

No se atiende esta propuesta, por considerar que dicha metodologia no es un
requisito a exigir, sino una manera de actuacion de la Administracion, lo que no es
objeto del proyecto de orden.

7.4. AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA

El proyecto normativo ha sido sometido a los tramites de audiencia e informacion
publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la ley 10/2019, de 10 de
abril, y articulo 11.3.b) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid por un plazo de siete dias habiles, del 3 al
13 de abril de 2023, dada la tramitacion urgente del proyecto.

Durante dicho periodo se han recibido las alegaciones que se relacionan a
continuacion.

7.4.1. D3 _Sara Requilon Vazquez, con fecha 5 de abril de 2023, ha presentado las
siguientes alegaciones:

1°. Propone la inclusion, de manera expresa, en el apartado 2.a).1° de los
anexos |y Il, de la titulacién de Formacion Profesional de Grado Medio de Técnico de
Atencion a Personas en Situacibn de Dependencia, regulado por la Orden
EDC/340/2012, de 15 de febrero.

No se atiende esta propuesta, por considerar que las referencias del texto se
hacen a categorias profesionales contempladas en los convenios colectivos
correspondientes, no a las titulaciones exigidas para su desempefio, que, en todo caso
son exigibles.

2°. Propone la inclusién, de manera expresa, en el apartado 2.a).1° del Anexo |,
de la alternativa entre la titulacién de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria o
de Técnico de Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

No se atiende esta propuesta, por entender que se refiere a una titulacion que
no es propia del ambito sanitario, que es lo que se exige en este requisito.

7.4.2. El sindicato COMISIONES OBRERAS DE MADRID, con fecha 13 de abril de
2023, ha presentado las siguientes alegaciones:
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1°. Propone la retirada del proyecto de orden y su tramitacion como decreto,
conforme a lo dispuesto en el articulo 51.2 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, y
propone la eliminacion de las referencias al Decreto 21/2015, de 16 de abril en lo que
se refiere al procedimiento de acreditacion, deduciéndose de su redaccion que la
organizacion sindical desconoce que por Decreto 27/2023, de 29 de marzo, el Consejo
de Gobierno aprobo la modificacion del citado decreto.

No se atiende esta propuesta, por derivarse este proyecto de orden directamente
del articulo 59.2 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

2°. Propone la alteracion del articulado del proyecto de orden y de sus anexos,
reproduciendo, casi en su literalidad, el contenido del Acuerdo del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
sobre criterios comunes de acreditacion y calidad e los centros y servicios para el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

No se atiende esta propuesta, dado que, como se ha expresado con anterioridad
en el apartado 3 de esta Memoria, la Comunidad de Madrid no emiti6 su voto favorable
a dicho acuerdo, por lo que no se encuentra vinculada al mismo.

7.4.3. Las patronales del sector, AESTE, AMADE, FED, LARES MADRID y PAD, con
fecha 13 de abril de 2023, han presentado las siguientes alegaciones:

1°. Proponen que se apliquen los nuevos requisitos solo a los nuevos centros.

No se atiende esta propuesta, por considerar imprescindible la sujecion de todos
los centros y servicios a los requisitos y estandares de calidad establecidos en el
proyecto de orden. Ademas, las disposiciones adicionales y transitorias ya delimitan
la exigencia de manera distinta a los nuevos centros y a los ya acreditados conforme
a la normativa anterior.

2°. Proponen la modificacién del ambito de aplicacion referido a los centros que
atiendan a personas en situacion de dependencia perceptoras de una prestacion
econOmica vinculada.

No se atiende esta propuesta, por considerar que la exigencia de la acreditacion
establecida por el articulo 59.1 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, se refiere,
expresamente, a “cualquier forma de colaboracion”, sin excluir ninguna en funcién del
namero de personas usuarias, del importe o de cualquier otro criterio.

Ademas, el centro directivo proponente considera que esa modificacion afectaria
al derecho de atencion en condiciones de igualdad y no discriminacion, previsto en el
articulo 5.1.b) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

3°. Proponen incrementar hasta tres afios el plazo previsto en la disposicion
adicional primera, para todos los centros ya acreditados, con independencia del
namero de plazas.

Se atiende parcialmente esta propuesta, aumentando el plazo hasta los dos
afnos.
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4°. Proponen que la disposicion adicional segunda se refiera también a los
recursos humanos, en aquellos supuestos en que exista una falta justificada de
profesionales en la zona de referencia.

Se atiende esta propuesta, modificando el ambito de los requisitos y estandares
de calidad que se pueden excepcionar.

5° Proponen una nueva redaccion de la disposicion transitoria primera, para
dejar claro que el apartado relativo a condiciones arquitectonicas e infraestructuras,
s6lo sera de aplicacion a los centros de nueva creacion.

Se atiende esta propuesta, modificAndose dicha disposicién transitoria.

6°. Proponen la exigencia de las unidades de convivencia Unicamente a los
centros que soliciten la acreditacion por vez primera.

Se atiende esta propuesta, modificandose, en este sentido, la disposicidon
transitoria primera.

7°. Proponen el director de la residencia sea considerado personal de atencién
directa.

Se acepta esta propuesta, modificandose, en este sentido, el apartado 2.a).1° de
los anexos |y Il

8°. Proponen el establecimiento de una ratio global, esto es, comun para el
personal de atencidon directa e indirecta, proponiendo unas ratios inferiores a las
establecidas en el proyecto de orden para el personal de atencién directa.

No se acepta esta propuesta, por considerar que las ratios establecidas son las
adecuadas para garantizar la calidad de la atencion.

9°. Proponen el célculo de las ratios de personal de atencion directa, en los
anexos | y Il, sobre plazas ocupadas, y no sobre plazas autorizadas.

Se acepta parcialmente esta propuesta, refiriendo las ratios a las plazas
autorizadas para personas en situacidon de dependencia que se encuentren
efectivamente ocupadas.

10°. Modificacion de las normas de calidad en las que debe certificarse el centro
0 servicio, y determinacion de las escalas de valoracion de la satisfaccién de las
personas residentes o usuarias contando con la colaboracion de las entidades
titulares.

No se atiende esta propuesta, por considerar que las normas UNE exigidas son
las que mejor responden al concepto de calidad esperado, siendo su coste
proporcional al tamafio del centro o servicio; y por considerar que las escalas de
valoracion de la satisfaccion deben ser homogéneas, de manera que permitan su
comparacion tanto por los profesionales como por las personas interesadas.

11°. Proponen la incorporacion del consentimiento del resto de personas
usuarias de la unidad de convivencia, para el acceso de los familiares y personas
allegadas de una de ellas.
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No se atiende esta propuesta, por considerar que se haria inviable dicho acceso.
Debe tenerse en cuenta, ademas, que ya se preve la regulacién de estos aspectos en
el reglamento de convivencia del centro.

12°. Proponen una nueva redaccion del apartado En relacién con este apartado,
se propone una nueva redaccion del apartado 4.c).3°.

No se atiende esta propuesta, por considerar que no varia el contenido de la
redaccion inicial.

13°. Proponen la incorporacion de una memoria econdmica que garantice los
gastos e inversiones a acometer por los centros, y de un “coste plaza medio” tras la
aplicacion de los requisitos y estandares de calidad exigidos.

Debe tenerse en cuenta que las inversiones se refieren al apartado 1, exigible
solo a los nuevos centros; y que la determinacion del coste plaza medio no es
competencia del centro directivo proponente ni objeto de la propuesta de orden.

14°. Proponen la supresion de la obligatoriedad de mantener, en las residencias,
el 5% de las plazas como plazas de enfermeria.

No se atiende esta propuesta, por no ser objeto de la propuesta de orden.

15°. Proponen la afectacion del requisito de no superar dos plazas por habitacién
Gnicamente a los centros que soliciten la acreditacion por vez primera.

Debe tenerse en cuenta que esto es lo previsto en la disposicion transitoria
primera.

16°.Acreditacion automatica de las residencias para prestar los servicios de
prevencion de la dependencia y de promocién de la autonomia personal.

Se atiende esta propuesta, modificAndose, en ese sentido, el articulo 4.

17°.Acreditacion automatica de las residencias como centros de atencidon
nocturna.

No se atiende esta propuesta por considerar que primero deberia recogerse en
el ambito de la autorizacion de los correspondientes centros, respecto a los cuales la
Comunidad de Madrid ni siquiera ha regulado su régimen juridico basico. Ademas, la
inclusién de un nuevo servicio conllevaria la solicitud de nuevos informes.

Ademas, el articulo 4.2 del proyecto de orden preveé la aplicacion de los principios
generales de funcionamiento, recogidos en el articulo 3 del mismo, a los restantes
servicios, en tanto no se establezcan requisitos y estandares de calidad de manera
expresa, mediante el correspondiente anexo, lo que seria predicable, en su caso, de
este servicio.

18°. Proponen la afectacion del requisito de no superar 50 plazas autorizadas
para los centros de atencién diurna Unicamente a los centros que soliciten la
acreditacion por vez primera.

Debe tenerse en cuenta que esto es lo previsto en la disposicion transitoria
primera.
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19°. Proponen la supresion de las unidades de estancia diurna.

No se atiende esta propuesta, por considerar que este requisito tiene una
importancia fundamental en la mejora de la calidad de la prestacion del servicio.

20°. Proponen la inclusion de los profesionales que prestan el servicio de
transporte entre los de atencion directa.

No se atiende esta propuesta, por considerar que el proyecto de orden recoge
suficientemente las distintas categorias implicadas en la atencion directa a las
personas usuarias.

21°. Proponen modificar el calculo de la ratio establecida en el Anexo lll, no
haciéndolo sobre jornadas completas, por haber disparidad de intensidad en la
atencion en los distintos momentos del dia.

No se atiende esta propuesta, por considerar que el establecimiento de la ratio
en forma de jornadas completas o personal equivalente por cada 1.000 hora
mensuales de prestacion efectiva del servicio ya incluye esa incidencia.

22°. Proponen la inclusion de la direccién y coordinacion entre el personal de
atencion directa.

No se atiende esta propuesta, por considerar que las funciones asignadas son
claramente distintas de las del personal de atencion directa.

23°. Proponen el establecimiento de una ratio para el personal de direccion y
coordinacion.

No se atiende esta propuesta, por considerar que debe ser la entidad titular del
servicio la que determine la ratio necesaria de personal de atencidén no directa, que
permita el cumplimiento de los requisitos y estdndares de calidad establecidos.

7.4.4. El sindicato UGT Madrid, con fecha 13 de abril de 2023, presentado las
siguientes alegaciones:

1°. Propone la utilizacién de lenguaje no sexista.

Se atiende esta propuesta, si bien el centro directivo proponente no ha localizado
en el texto de la propuesta de orden ni en esta Memoria ningin uso sexista del
lenguaje.

2°. En relacion con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia,
propone la inclusion de medidas de garantia de calidad de empleo, tales como la
referencia al volumen de contratos indefinidos, el porcentaje minimo de jornada para
los contratos a tiempo parcial, la consideracion de los desplazamientos del personal
del servicio de ayuda a domicilio como tiempo efectivo de trabajo o la eliminacion del
criterio econdmico como criterio determinante de la adjudicacion de los contratos
publicos.
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No se atiende esta propuesta, dado que, como se ha expresado con anterioridad
en el apartado 3 de esta Memoria, la Comunidad de Madrid no emitié su voto favorable
a dicho acuerdo, por lo que no se encuentra vinculada al mismo.

3°. Diversas propuestas relacionadas con la capacidad de las residencias de
nueva creacion, el porcentaje de configuracién de las plazas como unidades de
convivencia estables, el numero de integrantes de las mismas o la formacion de los
profesionales, de manera similar a como se establecen en Acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia.

No se atiende esta propuesta, dado que, como se ha expresado con anterioridad
en el apartado 3 de esta Memoria, la Comunidad de Madrid no emiti6 su voto favorable
a dicho acuerdo, por lo que no se encuentra vinculada al mismo.

4°. Propone la participacion de los profesionales y de sus representantes en la
elaboracion del reglamento de convivencia, en la evaluacién de la calidad, etc.

No se atiende esta propuesta, por considerar, por un lado, que los profesionales
y Sus representantes ya tienen su @mbito de participacion establecido en la normativa
correspondiente, y, por otro, porque las normas de calidad exigidas ya contemplan la
participacion de los profesionales en la evaluacion de la calidad.

5°. Propone la modificacién de las ratios de los servicios de ayuda a domicilio y
teleasistencia.

No se atiende esta propuesta, por considerar que las ratios establecidas en el
proyecto de orden son adecuadas para mejorar la calidad del servicio prestado.

6°. Observa, por ultimo, la posibilidad de inaplicacién del proyecto de orden a la
luz de lo previsto en la disposicion adicional segunda.

Debe tenerse en cuenta la exigencia de una memoria acreditativa de la
imposibilidad manifiesta del cumplimiento de alguno de los requisitos o estandares de
calidad establecidos, asi como de una solucién alternativa que minimice el impacto
del mismo. Esto, en el contexto de un procedimiento de acreditacion, o de su
renovacion, conlleva la posibilidad de solicitar, por parte del érgano competente para
resolverlo, cuantos informes considere necesarios, asi como la exigencia de motivar
suficientemente la resolucion del procedimiento.

7.4.5. El Colegio Oficial de Enfermeria de Madrid, con fecha 14 de abril, ha presentado
las siguientes alegaciones:

1°. La necesidad de contar con personal de enfermeria en las residencias y
centros de atencion diurna

No se atiende esta alegacion, por considerar suficiente el requisito exigido a las
residencias de mas de 50 plazas de contar, al menos, con un profesional de ambito
sanitario, con titulacion minima de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, a
jornada completa.
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Debe tenerse en cuenta que, a efectos de la prestacion sanitaria, la residencia
se considera el domicilio de la persona residente, donde debe ser atendido por los
profesionales del Servicio Madrileiio de Salud.

2°. La necesidad de mencionar en el Anexo Il como se presta o coordina el
acceso a la atencion sanitaria adecuada a las personas usuarias del servicio de ayuda
a domicilio.

No se atiende esta alegacion, por considerar que el servicio de ayuda a domicilio
no se dirige a prestar atencién sanitaria a sus usuarios, lo que es competencia del
Servicio Madrilefio de Salud.

7.5. INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA ANTERIOR
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Con fecha 20 de abril de 2023 la Secretaria General Técnica de la anterior Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social ha emitido informe en el que se sugiere introducir
una disposicion final que habilite al Director General de Evaluacion Calidad e
Innovacion para incluir los acuerdos que se alcancen en el seno del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
relativos a la articulacion de los servicios sociales y la promocién de la autonomia y
atencioén a las personas en situacion de dependencia que resulten vinculantes para la
Comunidad de Madrid.

Dicha sugerencia ha sido atendida, incluyéndose una disposicién final primera en el
sentido indicado por la Secretaria General Técnica.

Por lo demas, concluye dicho informe que, en la tramitacién del proyecto de orden se
han cumplido los tramites preceptivos establecidos en el Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, y demdas normativa aplicable por lo que procede, a fin de continuar su
tramitacién, la remision de lo actuado a los Servicios Juridicos al objeto de que se
emita el informe correspondiente.

7.6. INFORME DE LA ABOGACIA GENERAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Con fecha 9 de mayo de 2023, la Abogacia General de la Comunidad de Madrid ha
emitido su informe 172/2023, que concluye con el parecer favorable al proyecto de
orden, sin perjuicio de la observancia de las consideraciones de caracter esencial, asi
como de las demas observaciones formuladas en el cuerpo del mismo.

Se recogen a continuacion las mencionadas consideraciones de caracter esencial:

12, Necesidad de prestar atencion en la MAIN a otros posibles impactos, tales
como el impacto de la salud y el medio ambiente (pag. 14). impactos presupuestarios
y las cargas administrativas se estiman como relevantes

Se han incorporado en la MAIN los impactos en las materias citadas.
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22, Necesidad de precisar las cargas administrativas vinculadas a las
actuaciones destinadas a obtener titulos habilitantes para las actuaciones de tipo
urbanistico o inmobiliario (reformas) o de cara a la contratacion de personal (pag. 16).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose la MAIN en su apartado 5.2
IMPACTO PRESUPUESTARIO, DETECCION Y MEDICION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS. En atencion a lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda,
las ratios de personal no afectaran de manera determinante a las cargas
administrativas, pues los requisitos y estandares de calidad referidos a las ratios de
personal sélo se exigiran tras la fecha de finalizacion del contrato, y los sucesivos
contratos que se celebren respetaran las ratios minimas establecidas, garantizando
asi su financiacion.

32. Necesidad de precisar los impactos sobre la competencia (pag. 15).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose la MAIN en su apartado 5.1
IMPACTO ECONOMICO.

43, Necesidad de precisar las razones por las que no se han atendido algunas
de las recomendaciones de la Delegacién de proteccion de datos de la anterior
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (pag. 18).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose la MAIN en su apartado 7.3.5.

52, Necesidad de precisar la aplicacion de nuevos recursos adicionales en
materia de personal (pag. 19).

Este centro directivo considera que los requisitos y estandares de calidad
exigidos no requieren nuevos recursos adicionales en materia de personal. También
el informe emitido por la AMAS lo menciona expresamente, indicando que este
requisito no tiene incidencia sobre sus centros.

Ademas, se formulan las siguientes observaciones no esenciales:

12, Abordaje de los posibles impactos en materia de salud y medio ambiente
(pag. 14).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose la MAIN en su apartado 4.4
OTROS IMPACTOS.

22, Incorporacion al expediente de la justificacion de la recepcién de las
comunicaciones realizadas al Consejo para el Didlogo Social y a la Mesa de Didlogo
Civil de la Comunidad de Madrid con el Tercer Sector de Accién Social. (pag. 17).

Esta observacion ha sido atendida.

32 Sistematizacién de los informes sectoriales de determinadas direcciones
generales (pag. 20).

Esta observacion ha sido atendida.

42, En la parte expositiva de la orden, correccion de la referencia a “los tramites
de audiencia e informacion publica” (pag. 23).

Esta observacion ha sido atendida.
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52, En la parte expositiva de la orden, supresion del parrafo referido a la
publicacion en el BOCM y en el Portal de Transparencia (pag. 23).

Esta observacion ha sido atendida.

62. En la parte expositiva de la orden, division en apartados (pag. 24).
Esta observacion ha sido atendida.

72. Modificacion del articulo 2 de la orden (pags. 28 y 29).

Esta observacion ha sido parcialmente atendida, modificandose el articulo 2, si
bien se mantiene la denominacion contenida en el articulo 3 del Decreto 54/2015, de
21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependenciay el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

82. Modificacion del articulo 3 de la orden (pag. 29).

Esta observacion ha sido atendida, habiéndose suprimido el apartado 2 y
modificado el titulo y los apartados 1 y 3, que se renumera como nuevo apartado 2.

92, Modificacion del articulo 5 de la orden (pag. 31).

Este centro directivo no encuentra ninguna observacion referida en la
consideracion juridica cuarta, al tratar sobre el informe de la Direccion General de
Transparencia y Atencién al Ciudadano.

102.Modificacién del articulo 5 de la orden (pag. 32-33).

Este centro directivo considera que este proyecto de orden no conlleva el
tratamiento de datos personales distinto al que ya se esté realizando en los centros y
servicios, sujeto, en todo caso, a la normativa mencionada por la Delegacién de
Proteccién de Datos de la Consejeria.

112 Modificacion del articulo 5 de la orden (pag. 33).
Esta observacién ha sido atendida.
122, Modificacion de la disposiciéon adicional primera (pags. 32-35).

Este centro directivo considera que el plazo previsto de dos afios es suficiente
para solicitar la renovacion de la acreditacion y que otorgar el plazo de cinco afios
previsto en el Decreto 21/2015, de 16 de abril, supone postergar en exceso el
cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad establecidos en la orden.

Por el contrario, no se considera oportuna la introduccion del término
“adaptacion” en el texto de la orden ni en los modelos de solicitud y en la memoria
explicativa que debe acompanfarla, dado que el mismo no se recoge en el Decreto
21/2015, de 16 de abril, que se refiere siempre a la acreditacion inicial o a su
renovacion.

Por otra parte, se ha llevado a cabo la correccion técnica mencionada, referida
al apartado 1.

132.Modificaciéon de la disposicion adicional segunda (pag. 36).
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Este centro directivo considera que la “imposibilidad manifiesta” se trata de un
concepto juridico indeterminado, que habrd que concretar en cada circunstancia, y
cuya aplicacion, en cualquier caso, se sujeta a las normas generales de prevencién
de la arbitrariedad (entre otras, la necesidad de motivar suficientemente la
correspondiente resolucion).

En cuanto al limite temporal de vigencia de la exencion, el texto de la disposicion
se refiere expresamente a la renovacion de la acreditacion, por lo que sera en cada
renovacion cuando deba solicitarse la exencién en cuestion. No obstante, no se
considera que pueda hablarse de alegalidad, al tratarse de una prevision
expresamente contenida en la orden.

Finalmente, no se considera oportuna la introduccion del término “adaptacion”
en el texto de la orden ni en los modelos de solicitud y en la memoria explicativa que
debe acompaiiarla, dado que el mismo no se recoge en el Decreto 21/2015, de 16 de
abril, que se refiere siempre a la acreditacion inicial o a su renovacion.

143 Revision de la disposicion transitoria primera (pag. 37).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose el texto para hacer referencia
a la “licencia urbanistica municipal”, que es la denominacion recogida en los articulos
151y 152 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid; y a
la solicitud de la misma.

152, Revision de la disposicidn transitoria segunda (pag. 38).
Esta observacién ha sido atendida.
162. Revision de la disposicidn final primera (pag. 39).

Este centro directivo considera procedente mantener la habilitacién contenida en
la misma, toda vez que se cifie a supuestos totalmente tasados.

172, Revision del anexo | en cuanto a la posible contradiccion existente en el
ambito de las sujeciones (pag. 40).

Esta observacién ha sido atendida, modificAndose los anexos | y Il.

182. Revision del anexo | en cuanto a la regulacion de las relaciones con el
ambito familiar (pag. 41).

Esta observacion ha sido atendida, modificandose el apartado 5.c) del anexo |
para referir que, en todo caso, seré el reglamento de convivencia de cada centro el
gue determine las condiciones y los requisitos bajo los cuales se puedan ejercer los
derechos establecidos como estandares de calidad.

7.7. DICTAMEN DE LA COMISION JURIDICA ASESORA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

Con fecha 22 de junio de 2023, la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de
Madrid ha emitido su dictamen nimero 325/2023, que concluye con la aprobacion del
proyecto de orden, una vez atendidas las observaciones efectuadas en el mismo.
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Las observaciones efectuadas, referidas a cuestiones materiales, son las siguientes:
12, En la parte expositiva, mencién anicamente de los tramites mas relevantes.
Esta observacion ha sido atendida.

22, En la parte expositiva, recomendacion de suprimir, en la formula
promulgatoria, la mencion de la normativa habilitante.

Esta observacion ha sido atendida.

32. En el articulo 1, apartado 2, mencion a los estandares de calidad e inclusion
de todos los aspectos establecidos en el articulo 17 del Decreto 21/2015, de 16 de
abril.

Esta observacion ha sido atendida.

42, En el articulo 2, precisar con claridad si los requisitos y estandares de calidad
gue se establecen resultan de aplicacion a los centros y servicios de titularidad publica
o privada.

Esta observacion ha sido atendida.

52, En el mismo articulo, corregir la denominacién de la prestacion vinculada al
servicio.

Esta observacion ha sido atendida.

62. En el articulo 3, la omision, entre otros, del principio rector referido a la
participacion y papel de las familias y personas allegadas.

Este centro directivo considera procedente mantener la actual redaccién, en la
que los seis principios rectores recogidos en este articulo sintetizan los seis del
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia. Por otra parte, la participacion de las familias y personas
allegadas se recoge, ademas, en los correspondientes anexos.

72. En el articulo 4, apartados 1y 2, el deseo de una regulacion completa de los
requisitos y estandares de calidad exigibles a la totalidad de los servicios del Catalogo,
si bien resultan de aplicacién los principios rectores recogidos en el articulo 3.

Este centro directivo considera procedente mantener la actual redaccién, dado
que, por un lado, abarca los servicios recogidos en el Acuerdo del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
Yy, por otro, para los restantes servicios no existe aun, en la Comunidad de Madrid, una
normativa que desarrolle unos requisitos minimos a partir de los cuales incrementar
la exigencia para ser acreditados.

Tal como se establece en el apartado 2, respecto a los restantes servicios
incluidos en el Catalogo, en tanto no se establezcan requisitos y estandares de calidad
de manera expresa, en el correspondiente anexo, seran aplicables los principios
rectores recogidos en el articulo 3.

82. En el mismo articulo, apartado 3, el posible exceso respecto al objeto de la
norma.
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Este centro directivo considera procedente mantener la actual redaccion, dado
gue responde a una situacion de facto, en la que los servicios de atencion residencial
y de atencién diurna prestan también los de prevencion de la dependencia y
promocién de la autonomia personal.

92, En la disposicion adicional primera, precision de la fecha a partir de la cual
se cuenta el plazo de dos afios para la renovacion de la acreditacion.

Esta observacion ha sido atendida.

102.En la misma disposicion adicional, apartado 1, reconsideraciéon de la
redaccion del proyecto, en relacion con el articulo 22 del Decreto 21/2015, de 16 de
abril.

Este centro directivo considera procedente mantener la actual redaccién, una
vez reconsiderada la misma. Debe tenerse en cuenta, por un lado, que los centros
actualmente acreditados se consideran como tal en virtud de la disposicion transitoria
segunda del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, es decir, sin haberse exigido el
cumplimiento de ningun requisito, siendo esta norma el momento en que estos se
aprueban, por primera vez. Y, por otro lado, que la garantia del derecho de la
ciudadania a recibir unos servicios publicos de calidad, basados en un modelo de
atencion integral centrada en la persona, no permite demorar hasta cinco afios la
exigencia de los requisitos y estandares de calidad contemplados en esta norma.

112.En la disposicion adicional segunda, precision de las circunstancias que
puedan justificar la imposibilidad manifiesta de cumplimiento de alguno de los
requisitos o estandares de calidad.

Esta observacion ha sido atendida.
122, En la disposicion derogatoria Unica, recomendacion de su supresion.
Esta observacion ha sido atendida.

132. En la disposicién final primera, referencia a la habilitacién contenida en el
articulo 59.2 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre.

Esta observacion ha sido atendida.

1423, En la disposicion final segunda, referencia a la entrada en vigor de la norma,
sin atender al plazo general de 20 dias.

Este centro directivo considera procedente mantener la actual redaccién, dado
gue la norma ya prevé, en sus disposiciones adicionales transitorias, unos plazos
suficientemente amplios para permitir su conocimiento y la adecuacion a la misma.

Las observaciones efectuadas, referidas a cuestiones formales, son las siguientes:
12, En la parte expositiva, abreviatura de las sucesivas citas de una norma.

Esta observacion ha sido atendida respecto al punto 2 del articulo 1, Gnico caso
localizado.

22. En el texto, y en la MAIN, correccién de la mayuscula en la referencia a
“‘Anexos”.
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Esta observacion ha sido atendida.
32. En la disposicion transitoria segunda, precision del correspondiente anexo.
Esta observacion ha sido atendida.

Tras la recepcion de este dictamen, mediante el Decreto 38/2023, de 23 de junio, de
la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el numero y
denominacion de las consejerias de la Comunidad de Madrid, se incluye, en su articulo
1, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a la que se atribuyen, segun
el articulo 9, las competencias correspondientes a la extinta Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social. En desarrollo del mismo, se ha aprobado el Decreto
76/2023, de 5 de julio, por el que se establece la estructura organica basica de las
consejerias de la Comunidad de Madrid, incluyendo en su articulo 8, la de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales. Finalmente, se ha aprobado el
Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales. En consecuencia, se ha modificado el Ultimo parrafo de la parte expositiva,
en el que se menciona este ultimo Decreto.

Dado el tiempo transcurrido hasta la firma de esta MAIN, ha parecido conveniente
también modificar la disposicion transitoria primera, relativa a la exigencia del apartado
referido a los recursos materiales y equipamientos, que contemplaba la fecha del 31
de diciembre de 2023, y que pasa a ser la del 30 de junio de 2025, para mantener un
periodo transitorio similar al previsto en el texto original. También, se incluye una
nueva prevision referida a aquellos centros de titularidad municipal que no deben
contar con licencia urbanistica municipal, sino que suelen ser objeto de gestién
indirecta a través de una licitacion publica. Esta modificacion tiene una consideracion
estrictamente técnica, pues no se habia contado con esta casuistica en la elaboracion
del proyecto de orden.

Ademas, se ha aprovechado para hacer dos modificaciones referidas a los centros y
servicios de atencién social de titularidad publica, con objeto de no hacerles mas
gravosa la adaptacion a esta norma que a los de titularidad privada: en la disposicion
adicional primera, relativa a los centros y servicios ya acreditados, se amplia el plazo
de cumplimiento hasta los dos afios, a semejanza de los centros ya servicios de
titularidad privada; y, en la disposicion transitoria segunda, relativa a la exigencia del
apartado referido a las ratios minimas de personal de atencion directa, se incluyen
también los centros de atencion social que resulten adjudicatarios de un contrato,
suscrito con una Administracion Publica, cuya licitacion hubiese sido ya publicada a la
entrada en vigor de esta Orden y que, por tanto, se hubiese preparado teniendo en
cuenta la normativa anterior. Nuevamente, se trata de dos modificaciones
estrictamente técnicas, pues estas casuisticas no se habian contemplado en la
elaboracion del proyecto de orden.

Finalmente, se ha incluido una nueva disposicién transitoria tercera, referida a la
certificacion en las normas UNE 158000, que solo se exigird cuando en la Entidad
Nacional de Acreditacion, ENAC, exista alguna entidad acreditada para ello. Esto es
asi porque, a la fecha de la firma de la MAIN, no existe ninguna entidad acreditada
para ello, como puede comprobarse en la pagina web de la ENAC
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(https:/lwww.enac.es/entidades-acreditadas/buscador-de-acreditados). No obstante,
la ENAC ha puesto de manifiesto la existencia de un proceso de acreditacion en el
que han participado varias entidades, si bien aun no ha concluido de manera definitiva
para ninguna de ellas. Por tanto, se entiende improcedente la exigencia de un requisito
de imposible cumplimiento en el momento de la firma de la orden. Esta modificacion
tiene una consideracion estrictamente técnica, pues no se habia contado con esta
casuistica en la elaboracion del proyecto de orden.

Las modificaciones mencionadas, no regulan, por tanto, materias no contempladas en
el proyecto sometido a dictamen, ni lo hacen de manera completa o sustancialmente
diferente, al margen de las observaciones contenidas en el dictamen de la propia
Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

En consecuencia, este centro directivo considera innecesaria la solicitud de nuevo
dictamen de la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

8. EVALUACION EX POST

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales sometera la propuesta
normativa a evaluacion sobre los resultados de su aplicacion, conforme a los criterios
establecidos en el articulo 7.4.e) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

En los términos establecidos, dicha evaluacion se realizara por el centro directivo
competente en materia de ordenacion de los centros y servicios de accion social,
transcurrido un afio desde la entrada en vigor de la norma.

Madrid, a fecha de firma.
EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

MAIN v9 septiembre 2024 Pagina 49 de 49



