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RECOMENDACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PROYECTO DE
ORDEN DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES POR LA QUE SE
ESTABLECEN LAS NORMAS PARA EL ACCESO DE USUARIOS PROFESIONALES AL SISTEMA
HISTORIA SOCIAL UNICA.

El 27 de marzo de 2025, desde la Direccidn General de Servicios Sociales e Integracién, se dio
traslado del proyecto de orden arriba citado a la Delegacién de Protecciéon de Datos, solicitando
informe sobre determinados aspectos puestos de manifiesto en el procedimiento de consulta
publica para evaluar su conformidad a la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.

A tal efecto hay que sefalar que, conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD) en su articulo 37 y siguientes,
establece la obligatoriedad de nombrar un Delegado de Proteccién de Datos en la administracion
publica y regula sus funciones. El articulo 39, apartado a) establece asi que “el Delegado de
Proteccion de Datos debe informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a
los empleados que se ocupen del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del
presente Reglamento y de otras disposiciones de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados
miembros”. Por otra parte, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales establece en su capitulo tercero la figura del
Delegado de Proteccion de Datos, y desarrolla en el articulo 34 y siguientes, su posicién en la
organizacién, cualificacién e intervencidn en la materia.

Por tanto y, ejerciendo las funciones de asesoramiento descritas anteriormente y sobre el objeto de
consulta se considera, respecto a las observaciones presentadas por UGT Madrid en el seno del
Consejo para el Didlogo Social, en la que manifestaban su oposicion a cualquier disposicion que
permita o facilite la vinculacion e interoperabilidad de entidades de titularidad privada al Sistema
de Informacién de Servicios Sociales, incluyendo el acceso a la Historia Social Unica (HSU), lo
siguiente:

2.- Respecto a la participacién de la iniciativa privada El preambulo de la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid expresamente dice que “...Es también el
momento de impulsar la gestion del conocimiento, facilitar un despliegue equilibrado de los recursos en el
territorio, definir formulas seguras y estables para la colaboracion publica y privada, tanto de las entidades
del Tercer Sector, clave en el desarrollo de los servicios sociales, como de las empresas mercantiles en el
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marco del sistema publico, estimular la participacion, integrar en la regulacion del sistema la ordenacion de
los centros y servicios de atencion social y delimitar las responsabilidades de los diferentes participantes en
el mismo.”. Normativamente el articulo 12.3 de la mencionada ley de servicios sociales establece
asimismo que “La colaboracion con la iniciativa privada se concretard a través de la formalizacion
de instrumentos para su participacion en la prestacion de servicios sociales, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley y su desarrollo reglamentario, incluidas
las derivadas de los deberes de transparencia y reporte de las actividades de operacion de los
servicios sociales bajo su dmbito.”. Existe por tanto un cauce a través de diferentes instrumento
juridico que valida y contemplan las condiciones y obligaciones de las entidades privadas
colaboradoras, instrumentos que a su vez contemplan la politica de proteccién de datos a través
de la regulacion de las distintos roles que asume el responsable de tratamiento de los datos
personales (la Comunidad de Madrid) y los encargados de tratamiento (entidades privadas) a
través de los denominados contratos de encargo de tratamiento regulados en el Reglamento
Europeo de Proteccion de datos cuyas clausulas se establecen conforme a lo determinado en la
Guia de clausulado de contratos del Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid.

En definitiva, la ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid contempla y posibilita la
colaboracién de las entidades privadas en la prestacién de los servicios sociales regulando las
condiciones de colaboracién y las condiciones que deben cumplir dichas entidades y habilita la
utilizacidn de distintos instrumentos juridicos donde en cada uno de ellos ademas se implementa
la politica de proteccidon de datos a seguir en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento
Europeo de Proteccién de Datos y la Ley -/2018 de proteccion de datos y garantia de los derechos
digitales.

292, Respecto al acceso a la informacidn el Articulo 35.3.c de la menciona ley de servicios sociales
determina el cardcter obligatorio para entidades de titularidad del necesario intercambio de
informacidn al establecer que .... “El intercambio de datos personales necesarios para documentar
los procesos de atencion e intervencion social entre el Sistema de Informacidn de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid y los sistemas de informacion que interactuen con este, a los efectos
exclusivos de la tramitacion de dichos procesos de intervencion social, y en razon de las bases
juridicas establecidas en los apartados anteriores, obliga en todo caso, en virtud de esta ley, a: ...

c) Las entidades, de titularidad publica o privada, prestadoras de servicios y recursos o que
desarrollen programas subvencionados por la Administraciones publicas competentes en materia
de servicios sociales, no integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, que desarrollen
actuaciones complementarias para la ciudadania y se adhieran al Sistema de Informacion de
Servicios Sociales en virtud de un convenio de interoperabilidad.
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32, Respecto a la utilizaciéon del consentimiento, el articulo 35 de la ley de servicios sociales
establece que la Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema de
Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Asi, en su punto 2.b. determina la
posibilidad del tratamiento de datos personales necesarios para la gestidn de los sistemas y
servicios de asistencia y proteccion social por el Sistema de Informacidn de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, para fines de Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las
entidades de la iniciativa social y de las entidades privadas autorizadas en materia de proteccion de
menores, de atencion a familias, personas con discapacidad, personas en situacion de dependencia,
mayores y personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, asi como actuaciones dirigidas a
proteger intereses de personas con discapacidad que precisen apoyo para el ejercicio de su capacidad
juridica. Aclarar a este respecto que dicho articulo resulta de la aplicacion de la base de legitimacion
establecida en el art 6.1.e del RGPD para el tratamiento de datos personales ; ..."”el tratamiento es necesario
para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento;” que en redaccion dada por el art 8.2 texto de la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales establece
que ....” El tratamiento de datos personales solo podrd considerarse fundado en el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, en los
términos previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una competencia
atribuida por una norma con rango de ley.

Es decir, la utilizacion de un rango de ley como asi ha sido ha determinado que la base de legitimacion sea
la del art 6.1.e del RGPD (mision de interés publico) por lo que la base de legitimacion del consentimiento se
puede utilizar, pero el art 35 precitado de la ley de servicios sociales establece en relacion con el RGPD que
el tratamiento de datos personales estd basado en la mision de interés publico del art 6.1.e para HSU.

42, Respecto a la proteccion de la confidencialidad, la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid (Madrid Digital) como encargada del tratamiento y responsable de
seguridad de los sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid, tiene implantada la Politica
de Seguridad de los sistemas de informacién de la Comunidad de Madrid Por ello efectua Ila
implantacidon de los documentos de aplicabilidad de cumplimiento del obligaciones de seguridad
reguladas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad y realiza los analisis de riegos y Evaluaciones de impacto contempladas en el art 35.1.
del RGPD para actuar de conformidad con la normativa de proteccién de datos personales y en
este documento se detallan las medidas implementadas al respecto para asegurar todas las
dimensiones de la seguridad descritas en el RGPD que abarcan la disponibilidad, integridad,
confidencialidad, autenticidad y trazabilidad de los sistemas de informaciéon. Asimismo, para
garantizar la seguridad de los datos implementa estrictos protocolos de acceso y auditoria de los
sistemas de informacién de la Administracion de la Comunidad de Madrid como es el caso de la
presente orden donde se regula el acceso profesional a la informacidn disponible en el sistema de
Historia Social Unica para determinar la asignacién de perfiles de acceso y la autorizacién para el
registro, actualizacion y consulta de informacién en HSU.
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En conclusidn, el proyecto de orden cumple con la normativa de proteccion de datos establecidas
en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
protecciéon de datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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