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Direccién General de Transparencia, Gobierno Abierto
y Atencion al Ciudadano

L] VICEPRESIDENCIA, CONSEJERiA DE DEPORTES,
L3k TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad de Madrid

El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad
de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacién
de nuevos procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes,
deberan ser informadas por la Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencion
al Ciudadano, que podra manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionalizar la
tramitacion (Criterio 12).

De igual modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se
publicaran, por resolucién del érgano correspondiente, previo informe de la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes,
Transparencia y Portavocia del Gobierno, establece en su articulo 10.1 las competencias
en materia de administracién electronica de la Direccion General de Transparencia,
Gobierno Abierto y Atencién al Ciudadano.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto
en el articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas
de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de
Calidad de la Actuaciéon Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre el proyecto de
DECRETO --/2019, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el catalogo de
material ortoprotésico de la Comunidad de Madrid, se regula el procedimiento de
obtencion de la prestacion ortoprotésica y de prestacion por gastos de
desplazamiento de pacientes fuera de la Comunidad de Madrid, este Centro
Directivo, previo el estudio técnico oportuno y, en el ejercicio de las competencias
establecidas en la normativa anteriormente citada, procede a informar el proyecto
mencionado.

A efectos de su consideracion por el Centro Directivo competente, se adjuntan las
siguientes observaciones:

1. En el Articulo 18.1 parrafo 4. debe corregirse la redaccion del inciso que regula
la aprobacion del formulario por este Centro Directivo. Dicha aprobacion,
previo informe de esta DG, corresponde al érgano competente por razon de la
materia, para su posterior publicacion en los términos establecidos en el
citerior 14 h) del Decreto 85/2002 de 23 de mayo, por el que se regulan los
sistemas de evaluacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban
los Criterios de Calidad de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de
Madrid.
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Gran Via, 43
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En virtud de la Resolucion de 12 de marzo de 2018, de la Direccién General
de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano, por la que se establecen
las condiciones de uso de firma electrénica no criptografica, en las relaciones
de los interesados con los 6rganos de la Administracion de la Comunidad de
Madrid, sus Organismos Publicos y Entidades de Derecho Publico, la
regulacion prevista en el Articulo 18.3 debe ser sustituida con la que se
adjunta a continuacién:

Para la presentacion de la solicitud por medios electronicos, es necesario
disponer de uno de los Certificados Electronicos reconocidos o cualificados de
firma electronica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos
por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion” o cualquier otro sistema de firma electronica que la
Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se
establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Debe modificarse la redaccion del Articulo 19 e) del proyecto sometido a
informe, teniendo en cuenta la nueva redaccion del articulo 28.2 de la Ley
39/2015, en virtud de lo establecido por la Disposicién final duodécima de la
Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Se adjunta propuesta de texto a incluir:

Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se
encuentren en poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados
por cualquier otra Administracion. La administracion actuante podra consultar
o recabar dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No
cabra la oposicion cuando la aportacién del documento se exigiera en el marco
del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos
electronicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las
plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos
habilitados al efecto.

En el Articulo 35.1 parrafo 4. debe corregirse la redaccion del inciso que regula
la aprobacion del formulario por este Centro Directivo. Dicha aprobacion,
previo informe de esta DG, corresponde al érgano competente por razon de la
materia, para su posterior publicacion en los términos establecidos en el
citerior 14 h) del Decreto 85/2002 de 23 de mayo, por el que se regulan los
sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban
los Criterios de Calidad de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de
Madrid.

Teléfonos 91 720 93 52
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ILMO. SR.

Debe modificarse la redacciéon del Articulo 36 a) del proyecto sometido a
informe, teniendo en cuenta la nueva redaccién del articulo 28.2 de la Ley
39/2015, en virtud de lo establecido por la Disposicién final duodécima de la
Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Se adjunta propuesta de texto a incluir:

Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se
encuentren en poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados
por cualquier otra Administracion. La administracion actuante podra consultar
o recabar dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No
cabra la oposicion cuando la aportacién del documento se exigiera en el marco
del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos
electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las
plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electronicos
habilitados al efecto.

Madrid, 2 de abril de 2020
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