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Proyecto de Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre la
creacion y el funcionamiento de la linea abierta de los empleados publicos para
mejorar la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos.

La mejora continua en la gestion de los servicios publicos constituye uno de los
pilares fundamentales para garantizar una administracion moderna, eficiente y
orientada a las necesidades de la ciudadania.

En este contexto, resulta imprescindible aprovechar el conocimiento, la
experiencia y la iniciativa de los empleados publicos, quienes, desde su posicion,
pueden identificar oportunidades de innovacion, simplificacion y optimizacion de
los procedimientos administrativos. En este sentido, para garantizar tanto la
posibilidad efectiva de esta colaboracidn como para asegurar su eficacia, es
aconsejable disefiar sistemas de participacion juridicamente articulados y de
conocimiento general. A este fin responde la creacion de un canal que actue
como linea abierta para que el personal dependiente de la Administracion
autondmica puede formalizar sus propuestas de mejora de los servicios publicos.

Esta orden tiene, por tanto, como objeto crear un canal de linea abierta de los
empleados publicos y establecer las reglas esenciales de su funcionamiento. En
concreto, el canal se configura como un espacio telemético que sirve para que
dicho personal pueda efectuar o propuestas para incrementar la eficacia y la
eficiencia de toda la actuacion administrativa en todas sus manifestaciones, sino
también como herramienta para su analisis y toma en consideracion.

Con esta finalidad se prevé la existencia de un Comité de evaluacion que, a partir
de criterios técnicos, asuman esta funcion valorativa y de propuesta para la
decision ulterior de los correspondientes 6rganos administrativos.

Asi mismo, se recogen expresamente los mecanismos a través de los cuales
reconocer la contribucion de los empleados publicos a la mejora de los servicios
publicos a través de este canal, mediante la implementacion efectiva de sus
propuestas; su valoracion como mérito en la carrera profesional y en los
procesos de movilidad y promocion interna, conforme a lo previsto en su
normativa especifica; la inclusion de la propuesta en un banco publico de buenas
practicas; su participacion en iniciativas de difusion de las mismas entre el resto
de los empleados; y la posibilidad, en el caso de iniciativas de especial
relevancia, de optar a distinciones por méritos al servicio publico.

Se trata, en suma, de un instrumento innovador y pionero en el ambito de las
administraciones publicas, orientado a la mejora continua, la participacion activa
y el reconocimiento de los empleados publicos en la excelencia de la prestacion
de los servicios publicos de la Comunidad de Madrid.
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Esta orden se adecua, tanto en su tramitacion como en su contenido, a los
principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter
general de la Comunidad de Madrid.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la linea abierta permite
canalizar el conocimiento y la experiencia de los empleados publicos, quienes,
por su contacto directo con los procesos y servicios, estan en una posicion
preferente para detectar ineficiencias o actuaciones ineficaces y proponer
soluciones innovadoras. Este aprovechamiento del talento interno contribuye a
una gestidn mas eficaz y adaptada a la realidad operativa de la administracion.
En suma, el interés general protegido es la excelencia en la prestacion de los
servicios publicos, asegurando que estos evolucionen y se ajusten a las
necesidades reales de la ciudadania.

En coherencia con lo expuesto, el fin perseguido es convertir la participacion
interna de los empleados en un instrumento estructural de innovacion y mejora
publica, contribuyendo a una Administracion mas eficiente, moderna y orientada
al servicio ciudadano.

Por otra parte, se garantiza el principio de proporcionalidad, ya que se contiene
la regulacién imprescindible para atender la necesidad de reconocer y mejorar la
eficacia y la eficiencia de la gestion de los servicios publicos de la organizacién
de la Comunidad de Madrid para una mejor prestacion a los ciudadanos, por
parte de sus empleados publicos. Es decir, es la opcion mas proporcionada para
un instrumento de regulacion interna de caracter organizativo.

Por todo ello, la orden constituye el medio mas eficaz, al ofrecer la estructura
normativa minima pero suficiente para asegurar que las propuestas se recojan,
analicen, valoren y, en su caso, implementen con las debidas garantias.

También es congruente con el principio de seguridad juridica, y la presente
regulacion permite el seguimiento y la trazabilidad de las iniciativas presentadas,
asi como la publicacién periddica de los resultados e iniciativas implementadas.
Esto refuerza la confianza en la administracion y en el propio proceso de mejora,
dado que lo auna con la regulacion especifica precisa para permitir el
funcionamiento de la linea abierta, de acuerdo con el rango normativo
correspondiente, y resulta coherente con el resto del ordenamiento juridico
vigente, estatal y autonémico, al que se ajusta plenamente.
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Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites
de audiencia e informacion publica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60.1 y 2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid, en los articulos 4.2. d), 5y 9 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

Finalmente, se garantiza la coherencia con el resto del ordenamiento juridico
autonomico, nacional y europeo, generando un marco normativo estable y claro
que facilita su conocimiento y aplicacion. En este sentido, la linea abierta actta
como un instrumento complementario dentro de la organizacién, plenamente
coherente con el marco juridico de la Comunidad de Madrid: respeta las
competencias que cada consejeria tiene en materia de calidad de los servicios
publicos, refuerza los mecanismos ya existentes y se integra de manera natural
en el sistema de carrera profesional, incentivando la participacion del personal
sin modificar el régimen juridico vigente.

En la tramitacion de esta orden se han emitido los informes de coordinacion y
calidad normativa, de analisis de impacto de caracter social, de la Direccion
General de Presupuestos y de la Direccién General de Recursos Humanos y de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo.

El titular de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo es competente para
dictar esta orden, de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.d) y 50.3 de
la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid.

En su virtud, y a propuesta de la Direccién General de Funcion Publica,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto crear y establecer el régimen juridico de un canal de
linea abierta, en adelante, linea abierta, para la formulacion de propuestas por
los empleados publicos de la Administracion de la Comunidad de Madrid para
mejorar la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos, de forma personal e
individualizada, con independencia de la unidad organica a la que pertenezcan.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
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1. Lapresente orden es aplicable en relacion con las propuestas formuladas por
el personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid,
cualquiera que sea la naturaleza o duracién de su vinculo y su situacién
administrativa.

2. Dentro del ambito de la Administracion de la Comunidad de Madrid, se
entienden comprendidas el conjunto de las consejerias y sus organismos
auténomos y entes de derecho publico dependientes.

Articulo 3. Fines.

El tratamiento y gestién interna de las propuestas formuladas responde a los
siguientes fines:

a) Aprovechar el conocimiento interno de los empleados, dentro de una
estrategia general de gestion del talento.

b) Identificar medidas innovadoras que incrementen la eficiencia, simplifiquen
trAmites y reduzcan cargas administrativas.

c) Fomentar la participacién y el compromiso con la mejora continua de cada
uno de los empleados publicos.

CAPITULO Il
Canal de la linea abierta de los empleados publicos
Articulo 4. Naturaleza.

1. La linea abierta se configura como un canal, con soporte informético, de
formulacion de propuestas disponible de manera permanente,
garantizando la posibilidad de participacion continua y de seguimiento de
las iniciativas formuladas por el personal.

2. Lalinea abierta es independiente y compatible con el sistema general de
sugerencias, quejas y reclamaciones establecido para el conjunto de los
ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 21/2002, de
24 enero, por el gue se regula la atencioén al ciudadano en la Comunidad
de Madrid, y se circunscribe Unicamente a las propuestas de mejora que
se puedan formular en el ambito interno de la propia Administracion
autonomica.

3. Asimismo, las funciones asignadas a la linea abierta se ejerceran en el
marco establecido por la consejeria competente en materia de
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coordinacion de las actuaciones encaminadas a la reduccion de cargas
administrativas y a la simplificacion de procedimientos administrativos, y
en coherencia con las competencias que tiene atribuida la Comision
Interdepartamental de Simplificacion Normativa y Reduccion de Cargas
Administrativas respecto del impulso y desarrollo de la funcién de
evaluacion normativa, a los efectos de su simplificacion, su adaptacion a
los principios de buena regulacién y reduccion de cargas administrativas.

Articulo 5. Presentacion telematica y gestion de las propuestas.

1. Las propuestas se presentaran mediante un sistema telematico que permita

su registro, ordenacion y posterior seguimiento y evaluacion.

El sistema garantizara la trazabilidad de las iniciativas, permitiendo el
seguimiento del estado de cada propuesta desde su presentacion hasta su
resolucion.

El acceso se realiza telematicamente a través del portal de la Comunidad de
Madrid mediante credenciales personales, asegurando la identificacion y
autenticidad del usuario

Articulo 6. Requisitos de las propuestas.

1. Las propuestas presentadas a través de la linea abierta deben ser

nominativas, quedando excluida la admisién de propuestas andénimas. Cada
propuesta debera identificar de forma clara al empleado publico que la
formula, a efectos de su adecuada gestidon, seguimiento y eventual
reconocimiento, incluyendo nombre, apellidos, datos del puesto y unidad
administrativa de adscripcién, de acuerdo en todo caso con el modelo que se
establezca al respecto y que se inserte en el canal.

Las propuestas se ajustaran al modelo de formulario disponible en el portal
corporativo de la Comunidad de Madrid.

Las propuestas deben estar vinculadas con la optimizacion de los servicios
publicos y, con caracter preferente, las orientadas a:

a) La simplificacion administrativa en todas sus manifestaciones.
b) El incremento de la eficacia en la gestion administrativa

b) La eliminacion de cargas administrativas para los ciudadanos y las
empresas.



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Funcion Pl]blipa
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

c) La mejora de la eficiencia del gasto publico.

3. Lapresentacion de estas propuestas no da lugar al inicio de un procedimiento
administrativo, sino que tienen el caracter de iniciativas no sujetas a lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 7. Proteccion de datos personales.

El tratamiento de los datos personales derivados de la gestidon de la linea abierta
se realiza por la direccion general competente en materia de funcién publica,
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccién de datos,
asegurando la confidencialidad y seguridad de la informacion.

CAPITULO Il
Evaluacion y reconocimiento de las propuestas de mejora
Articulo 8. Procedimiento de evaluacion.

1. La direccién general competente en materia de funcidén publica realizara un
analisis preliminar de las propuestas recibidas, verificando en patrticular el
cumplimiento de los requisitos formales y la adecuacion a los fines
perseguidos.

2. Las propuestas que superen el andlisis preliminar seran remitidas al comité
de evaluacion, que las evaluara conforme a criterios técnicos de impacto,
viabilidad e innovacién, de conformidad con los objetivos estratégicos de la
Administracion, pudiendo requerir informacion adicional o aclaraciones al
proponente y a otros 6rganos administrativos.

En todo caso, se requerira la emision de un informe previo sobre el contenido
y eficacia de la medida propuesta por parte de los 6rganos administrativos
potencialmente destinatarios de la misma. Dicho informe se emitira en el
plazo maximo de diez dias habiles.

Una vez realizada la evaluacion, el Comité de evaluacion formulara una
propuesta de aceptacion o rechazo de cada iniciativa, que sera elevada al
organo administrativo competente en la materia objeto de la propuesta, el
cual adoptara la decision definitiva. En caso de apartarse del criterio del
comité, debera motivar expresamente su decision.
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La decision adoptada sera comunicada, en el plazo maximo de tres meses
tras la recepcion de la propuesta por la direccion general competente en
materia de funcion publica, al empleado proponente, indicando, en su caso,
los motivos de la aceptacion o rechazo, a efectos exclusivamente
informativos y de transparencia.

Asimismo, serd comunicada a los érganos administrativos competentes, de
proceder, para su implementacién, al objeto de que adopten las actuaciones
precisas para ello en el plazo maximo de tres meses o, en el supuesto de no
ser posible su aplicacion en dicho plazo, informen al comité, de las razones
gue puedan justificar una demora en la misma.

Cuando la aplicacién de la medida requiera introducir modificaciones de
caracter legal o reglamentario, su aprobacion quedard sometida a la
normativa sobre el procedimiento para la elaboracion de las disposiciones de
caracter general.

Articulo 9. Reconocimiento y difusion.

1. Los empleados publicos cuyas propuestas sean aprobadas podran recibir

reconocimiento publico a través de todas o algunas de las siguientes vias:

a) Implementacién efectiva, en su caso, de la propuesta por parte del centro
directivo competente.

b) Valoracién como mérito en el sistema de carrera profesional horizontal,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41.2.d) del Decreto 68/2025, de
3 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
evaluacion del desempenfio y la carrera profesional horizontal del personal
de administracién y servicios de la Administracion de la Comunidad de
Madrid.

c) Valoracion como mérito en los procesos de movilidad y promocion interna,
conforme a lo previsto en la normativa aplicable y, en su caso, en las
bases de cada convocatoria.

d) Inclusion de la propuesta en un banco publico de buenas practicas,
accesible a través del portal web institucional, con identificacion del
empleado publico proponente.

e) Participacibn en una jornada anual de exposicion de las iniciativas
aprobadas, que se pudiera realizar, dirigidas a autoridades y otros
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empleados, segun se encuentre prevista dentro del Plan de Formacion
para los Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid.

f) Si la propuesta del empleado es excepcional o de gran relevancia, la
posibilidad de optar a distinciones por méritos al servicio publico,
conforme a lo establecido en el Decreto 66/2014, de 12 de junio, del
Consejo de Gobierno, por el que se crean las distinciones por méritos al
servicio publico de los empleados publicos de la Comunidad de Madrid,
cuando con la propuesta se contribuya de forma relevante al logro de los
fines propios de la Comunidad de Madrid.

2. En ningln caso se contemplard un reconocimiento economico para el
empleado proponente.

CAPITULO IV
Comité de evaluacion
Articulo 10. Naturaleza y composicion.

1. El Comité de evaluacion, en adelante, comité, es el 6rgano colegiado
responsable de la valoracion técnica y estratégica de las propuestas
presentadas por los empleados publicos a través de esta linea abierta,
garantizando la objetividad, imparcialidad y calidad en el proceso de
seleccion y de recomendacion de iniciativas para su posible implantacion.

2. Los miembros del comité seran nombrados y, en su caso, sustituidos,
mediante resolucién del titular de la viceconsejeria competente en materia de
funcion puablica, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Presidencia: la persona titular de la direccion general competente en materia
de funcién publica, o persona en quien delegue, con rango al menos de
subdirector general o equivalente.

b) Vocales permanentes:

1° Un representante de la direccion general competente en materia de recursos
humanos.

2° Un representante de la direccion general competente en materia de
presupuestos.

3° Un representante de la consejeria competente en materia de digitalizacion.
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4° Un representante de la direccion general competente en materia de atencion
al ciudadano.

5° Un representante de la subdireccion general de inspeccion de servicios
dependiente de la direccion general competente en materia de funcién publica.

6° Hasta tres empleados publicos expertos en gestion publica, innovacion
administrativa o calidad de los servicios publicos.

c)

d)

Vocales no permanentes: Un representante de cada consejeria susceptible
de ser afectada por la medida objeto de valoracion, que sera designado, para
cada caso concreto, a propuesta de las secretarias generales técnicas
respectivas.

Secretaria: un funcionario del subgrupo Al o del subgrupo A2, que actuara
con voz, pero sin voto y realizara las funciones de coordinacion administrativa
y documental.

El comité podra contar, para el andlisis de propuestas especificas, también
con asesores técnicos, especialistas en las materias objeto de las iniciativas.

Los asesores técnicos seran designados por acuerdo del comité, a propuesta
de su presidente, para cada propuesta concreta, en funcion de la especialidad
requerida, y podran ser sustituidos en cualquier momento por decisién del
propio comité.

En todo caso, dichos asesores no formaran parte del comité y tendran, por
tanto, voz, pero no voto.

Los miembros del comité y los asesores técnicos no percibiran ninguna
retribucién o tipo de emolumento por su participacion en dicho érgano.

Articulo 11. Funcionamiento del Comité.

1.

El comité se reunird, con caracter ordinario, al menos una vez al afio, y con
caracter extraordinario, cuando asi lo requiera el volumen o la urgencia de
las propuestas recibidas.

Las convocatorias seran realizadas por la secretaria, por orden de la
presidencia, con al menos cinco dias de antelacion.

El comité podra constituirse y deliberar validamente de forma presencial o
telemética.
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4. Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de los miembros con
derecho a voto. En caso de empate, decidira el voto de calidad de la
presidencia.

5. El funcionamiento del comité se regird por las normas contenidas en la
seccién 32, capitulo Il del titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

6. Los miembros del comité y los asesores técnicos deberan guardar
confidencialidad respecto de las propuestas analizadas y de cualquier
informacion sensible a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones,
y estan sujetos a las causas de abstencion y de recusacion previstas en los
articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Disposicion adicional Unica. Sistema telematico para el tratamiento y gestion
interna de las propuestas.

En el plazo de dos meses desde su entrada en vigor, la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid creard un espacio web que
habilite el acceso a la linea abierta accesible a través del portal corporativo de la
Comunidad de Madrid.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada cualquier disposicion de igual o inferior rango que se oponga al
contenido de esta orden.

Disposicion final primera. Habilitacion para la aplicacion.

Se habilita al titular del centro directivo competente en materia de funcién publica
para dictar cuantas instrucciones sean precisas para su cumplimiento.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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