
TEMAS ACUERDOS ADOPTADO

Proponer la autorización de la prórroga primera del Contrato de servicios basado en el Lote 2 del 
Acuerdo Marco 238/2000 denominado “SERVICIOS PARA LA CREACIÓN Y OPERACIÓN DE ROBOTS Y EL 
ECOSISTEMA SOFTWARE QUE SUSTENTEN EL FUTURO CENTRO DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID, EN EL ÁMBITO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y 
RESILIENCIA – FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXT GENERATION EU”, con un importe de 
5.651.287,29 €, IVA Incluido, y un plazo de ejecución de 24 meses, desde el 1 de marzo de 2026 hasta el 
28 de febrero de 2028. Expte. ECON/000154/2023 (PR001).

Autorización de la prórroga primera del Contrato de servicios basado en el Lote 2 del Acuerdo Marco 238/2000 
denominado “SERVICIOS PARA LA CREACIÓN Y OPERACIÓN DE ROBOTS Y EL ECOSISTEMA SOFTWARE QUE 
SUSTENTEN EL FUTURO CENTRO DE AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL ÁMBITO 
DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA – FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXT 
GENERATION EU”, con un importe de 5.651.287,29 €, IVA Incluido, y un plazo de ejecución de 24 meses, desde el 
1 de marzo de 2026 hasta el 28 de febrero de 2028. Expte. ECON/000154/2023 (PR001).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

Proponer la autorización de la prórroga extraordinaria del contrato de servicios denominado “DISEÑO, 
CONSTRUCCIÓN, INTEGRACIÓN, E IMPLANTACIÓN DE SOLUCIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA 
HISTORIA SOCIAL ÚNICA Y LA TELEASISTENCIA AVANZADA EN LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL 
ÁMBITO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, RANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA – FINANCIADO POR LA UNIÓN 
EUROPEA – NEXT GENERATION EU”, con un importe de 5.219.948,98 €, IVA Incluido, y un plazo de 
ejecución de 9 meses, desde el 1 de marzo de 2026 y el 30 de noviembre de 2026. Expte. 
ECON/000145/2023 (PR001).

Autorización de la prórroga extraordinaria del contrato de servicios denominado “DISEÑO, CONSTRUCCIÓN, 
INTEGRACIÓN, E IMPLANTACIÓN DE SOLUCIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA HISTORIA SOCIAL ÚNICA Y 
LA TELEASISTENCIA AVANZADA EN LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL ÁMBITO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, 
RANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA – FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXT GENERATION EU”, con un 
importe de 5.219.948,98 €, IVA Incluido, y un plazo de ejecución de 9 meses, desde el 1 de marzo de 2026 y el 30 
de noviembre de 2026. Expte. ECON/000145/2023 (PR001).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

Proponer la autorización del contrato de servicios basado en el Lote 1 del Acuerdo Marco 
ECOM/000238/2020, denominado “EXPERIENCIA CIUDADANA Y EFICIENCIA: GESTIÓN INTEGRAL DE 
CUENTA DIGITAL Y REDISEÑO DE SERVICIOS DIGITALES, con un presupuesto base de licitación de 
7.999.997,28 euros y un plazo de ejecución de 24 meses. Expte: ECON/000194/2025.

Autorización del contrato de servicios basado en el Lote 1 del Acuerdo Marco ECOM/000238/2020, denominado 
“EXPERIENCIA CIUDADANA Y EFICIENCIA: GESTIÓN INTEGRAL DE CUENTA DIGITAL Y REDISEÑO DE SERVICIOS 
DIGITALES, con un presupuesto base de licitación de 7.999.997,28 euros y un plazo de ejecución de 24 meses. 
Expte: ECON/000194/2025.

Voto favorable de 
todos los 
miembros

TEMAS ACUERDOS ADOPTADO

Proponer la autorización de la modificación quinta del Lote 1 del contrato de servicios 
ECON/000293/2020 denominado “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. LOTE 1.- SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS PARA EL ENTORNO GENERAL Y ACCESO 
CENTRALIZADO A INTERNET”, por un importe de 185.118,21 €, IVA incluido, y un plazo de ejecución 
desde el día siguiente al acuerdo de modificación hasta el 28 de febrero de 2027. Expte. 
ECON/000026/2022 (MO005).

Autorización de la modificación quinta del Lote 1 del contrato de servicios ECON/000293/2020 denominado 
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. LOTE 1.- SERVICIO DE TRANSPORTE DE 
DATOS PARA EL ENTORNO GENERAL Y ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET”, por un importe de 185.118,21 €, IVA 
incluido, y un plazo de ejecución desde el día siguiente al acuerdo de modificación hasta el 28 de febrero de 
2027. Expte. ECON/000026/2022 (MO005).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

Proponer la autorización de la modificación segunda del Lote 2 del contrato de servicios 
ECON/000293/2020, denominado “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID. LOTE 2.- SERVICIO DE RESPALDO DE OPERADOR EN DETERMINADAS SEDES ADMINISTRATIVAS Y 
ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET ALTERNATIVO AL LOTE 1” por un importe de 378.237,34 €, IVA 
incluido, y un plazo de ejecución desde el día siguiente al acuerdo de modificación hasta el 28 de febrero 
de 2027. Expte. ECON/000027/2022 (MO002).

Autorización de la modificación segunda del Lote 2 del contrato de servicios ECON/000293/2020, denominado 
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. LOTE 2.- SERVICIO DE RESPALDO DE 
OPERADOR EN DETERMINADAS SEDES ADMINISTRATIVAS Y ACCESO CENTRALIZADO A INTERNET ALTERNATIVO AL 
LOTE 1” por un importe de 378.237,34 €, IVA incluido, y un plazo de ejecución desde el día siguiente al acuerdo 
de modificación hasta el 28 de febrero de 2027. Expte. ECON/000027/2022 (MO002).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

Proponer la autorización de la modificación segunda del Lote 6 del Contrato de servicios denominado 
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. LOTE 6.- SERVICIOS DE CALL 
CENTER EN CLOUD” por un importe de 261.620,55 € y un plazo de ejecución desde el día siguiente al 
acuerdo de modificación hasta el 28 de febrero de 2027. Expte. ECON/000031/2022 (MO002).

Autorización de la modificación segunda del Lote 6 del Contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. LOTE 6.- SERVICIOS DE CALL CENTER EN CLOUD” por un 
importe de 261.620,55 € y un plazo de ejecución desde el día siguiente al acuerdo de modificación hasta el 28 de 
febrero de 2027. Expte. ECON/000031/2022 (MO002).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

13/02/2026

20/02/2026

1



TEMAS ACUERDOS ADOPTADO

Proponer la autorización de la la prórroga tercera del Lote 1, “TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL 
WEB CENTRAL”, del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL 
CANAL WEB DE LA COMUNIDAD DE MADRID (3 LOTES)”, con un importe de UN MILLÓN CIENTO SESENTA 
Y OCHO MIL OCHOCIENTOS UN EUROS CON NOVENTA Y DOS CÉNTIMOS (1.168.801,92 €) IVA incluido, y 
un plazo de ejecución desde el 1 de abril de 2026 hasta el 31 de marzo de 2027 (12 meses). Expdte: 
ECON/000070/2022 (PR003).

Autorizar previamente la celebración de la prórroga tercera del Lote 1, “TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL 
WEB CENTRAL”, del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL 
WEB DE LA COMUNIDAD DE MADRID (3 LOTES)”, con un importe de UN MILLÓN CIENTO SESENTA Y OCHO MIL 
OCHOCIENTOS UN EUROS CON NOVENTA Y DOS CÉNTIMOS (1.168.801,92 €) IVA incluido, y un plazo de ejecución 
desde el 1 de abril de 2026 hasta el 31 de marzo de 2027 (12 meses). Expdte: ECON/000070/2022 (PR003).

Voto favorable de 
todos los 
miembros

Proponer la autorización de la prórroga tercera del Lote 2, “TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL WEB 
SECTORIAL”, del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL 
CANAL WEB DE LA COMUNIDAD DE MADRID, 3 LOTES”, con un importe de SEISCIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MIL TRESCIENTOS TRES EUROS CON SESENTA Y OCHO CÉNTIMOS (679.303,68 €) IVA incluido, y un 
plazo de ejecución desde el 1 de abril de 2026 hasta el 31 de marzo de 2027 (12 meses). Expdte: 
ECON/000071/2022 (PR003)

Autorizar previamente la celebración de la prórroga tercera del Lote 2, “TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL 
WEB SECTORIAL”, del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL CANAL 
WEB DE LA COMUNIDAD DE MADRID, 3 LOTES”, con un importe de SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS TRES EUROS CON SESENTA Y OCHO CÉNTIMOS (679.303,68 €) IVA incluido, y un plazo de ejecución 
desde el 1 de abril de 2026 hasta el 31 de marzo de 2027 (12 meses). Expdte: ECON/000071/2022 (PR003)

Voto favorable de 
todos los 
miembros

24/03/2026

2


