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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Presidencia de la Comunidad

2 LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madprid.

La Presidenta de la Comunidad de Madrid.

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre
del Rey, promulgo.
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PREAMBULO
I

Los servicios sociales son un elemento fundamental del bienestar y el progreso de una
sociedad. Como sistema integrado de prestaciones, conforman, junto con otros sistemas pu-
blicos como el sanitario, el educativo o el de empleo, una red orientada a la promocién de
la autonomia de las personas, la creacion de oportunidades de desarrollo y la mejora de las
condiciones de vida.

Esta misma perspectiva orientd la elaboracion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. No obstante, han sido numerosos los cam-
bios habidos desde entonces en todos los dmbitos: sociales, econémicos, culturales y regu-
latorios. Al mismo tiempo, se ha hecho evidente la necesidad de fortalecer los sistemas pu-
blicos y la coordinacién entre las Administraciones publicas y sus érganos para afrontar de
manera eficaz no solo las necesidades que se plantean de manera cotidiana, sino las situa-
ciones de crisis, tanto las que se producen de manera aguda como otras que pueden mante-
nerse en el tiempo.

En estos afios, la sociedad madrilefia ha vivido un proceso de transformacién que ha
modificado de manera notable —y continda haciéndolo— su fisonomia y su estructura. La
Comunidad de Madrid experimenta un proceso de envejecimiento poblacional al que no re-
sultan ajenos el resto de Espafia ni los paises de nuestro entorno. La reduccién de la natali-
dad es cada vez mds significativa y se produce sobre cifras de partida cada vez mds bajas.
Por otra parte, quizd el cambio mds visible haya consistido posiblemente en la intensa lle-
gada de personas procedentes de otros paises durante las tltimas dos décadas. En la actua-
lidad, una de cada cinco personas residentes en la Comunidad de Madrid es de origen ex-
tranjero. Este panorama se concreta en proyecciones, con las de Eurostat, que sitian a la
Comunidad de Madrid como una de las pocas regiones, no solo de Espaiia, sino de toda
Europa, que va a ver incrementada su poblacién en mds de un 20 por ciento en las proxi-
mas décadas. Circunstancias como estas han propiciado el desarrollo de nuevas politicas de
integracidn e inclusidn, asi como de prestaciones y servicios para un mayor nimero de per-
sonas que requieren apoyos para mantener su autonomia, la atencién de situaciones de de-
pendencia, y también para mejorar los apoyos a la conciliacién familiar y al impulso de la
natalidad.

Se trata solo de algunos ejemplos. Son muchos mds los retos, como los derivados de
la situacién de salud, que reclaman la implantacién de nuevos modos de conjugar la aten-
cién social y sanitaria; los que surgen por las nuevas estructuras familiares o de la evolu-
cién del mercado laboral; los originados por los desequilibrios territoriales, las posibilida-
des de acceso a la vivienda o a la tecnologia, o el cumplimiento de los objetivos educativos.
En definitiva, los desafios que suponen el logro de una igualdad efectiva, la superacién de
las situaciones de pobreza o la necesidad de un urbanismo inclusivo, entre otros.

En este periodo, la Unién Europea ha reconocido los derechos sociales como uno de
sus pilares fundamentales. Y también en Espaiia se han establecido derechos, como los re-
cogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia —por citar solo un ejemplo—, que con-
figuran un panorama mds amplio de la proteccién social en torno al concepto de derechos.
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Las diferentes comunidades auténomas han actualizado su normativa en materia de
servicios sociales para atender las nuevas exigencias e incorporar este enfoque de derechos,
en lo que se ha concebido como el desarrollo de “leyes de tercera generacion”.

Resulta pertinente, por estos motivos, que la Comunidad de Madrid se dote de una nue-
va regulacion de sus servicios sociales que tome el relevo de la citada Ley 11/2003 de 27
de marzo. De esta se debe reconocer, no obstante, su vigencia en diferentes aspectos, asi
como su capacidad para permitir el impulso de los servicios sociales a lo largo de casi dos
décadas. En todo caso, el espiritu que animé dicha norma sigue presente en esta nueva ley.

Ahora es necesario incorporar a la legislacion de la Comunidad de Madrid el derecho
a la atencion social, configurar un verdadero sistema publico integrado de servicios socia-
les capaz de garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, potenciar la calidad de una
atencion guiada por el bienestar de las personas, dotar de instrumentos de trabajo adecua-
dos y eficaces a quienes desarrollan su actividad profesional en este terreno y articular los
distintos sistemas de proteccidén social. Es también el momento de impulsar la gestién del
conocimiento, facilitar un despliegue equilibrado de los recursos en el territorio, definir for-
mulas seguras y estables para la colaboracion publica y privada, tanto de las entidades del
Tercer Sector, clave en el desarrollo de los servicios sociales, como de las empresas mer-
cantiles en el marco del sistema piiblico, estimular la participacidn, integrar en la regula-
cién del sistema la ordenacion de los centros y servicios de atencion social y delimitar las
responsabilidades de los diferentes participantes en el mismo.

El centro de esta nueva ley lo constituyen las personas y también las familias. Resulta
fundamental la proteccidn y defensa de la familia como pilar de la sociedad, primera red de
apoyo para las personas y espacio de formacioén y transmision de valores. Es insustituible
el papel de las familias en la conformacion satisfactoria de la personalidad y la conviven-
cia social.

Es necesario remover los obstdculos para que todos los nifios puedan crecer en el seno
de una familia, incentivando la conciliacién con medidas de horario escolar que permitan
una mayor convivencia entre padres e hijos o facilitando el acceso de las familias a las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién para mejorar las condiciones de vida, traba-
jo e integracion social, por ejemplo, con el uso correcto de internet. Asimismo, mediante el
impulso a la desinstitucionalizacidn de los menores, tarea que ha venido reforzando la Co-
munidad de Madrid. Esta es la idea que inspira la nueva legislacion sobre derechos, garan-
tias y proteccion integral de la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid. Me-
didas como la prestacién universal por hijo, el apoyo de la estabilidad familiar, ayudas para
superar la crisis, o el impulso de politicas de apoyo a familias que se hagan cargo de la aten-
cién de sus mayores serdn esenciales en los proximos afios.

Esta nueva regulacion de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid, enfocada
en las personas y las familias, se apoya en los principios fundamentales de la defensa de la
dignidad, la universalidad, la igualdad y la no discriminacién y la equidad, con la meta de
una sociedad de personas iguales ante la ley, con las mismas oportunidades y con capaci-
dad para elegir y decidir libremente.

Una norma centrada en las personas ha de permitir y alentar la evolucién de la aten-
cioén y los servicios, partiendo del modelo actual —configurado en torno a grupos o colecti-
vos diferenciados y en virtud de la pertenencia a ellos—, hacia otro guiado por la perspecti-
va de las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo vital, de manera que se pueda
ofrecer a cada una de ellas la atencién singular e integral que requiera, mediante un mode-
lo de atencién que promueva el cardcter preventivo.

El nuevo modelo de atencidn se articula a partir de la nocién de derecho subjetivo, en
su concepcion cldsica, que reconoce a los madrilefios, de manera personal e individual, la
posibilidad de su ejercicio y reclamacion. Este derecho subjetivo que presenta una doble
vertiente: de acceso universal al Sistema Publico de Servicios Sociales, por una parte, que
establezca con precision las garantias y las condiciones de acceso al conjunto de las presta-
ciones, y que permita, por otra, conformar un catdlogo de prestaciones que contemple aque-
llas que son obligadas e incondicionales, al tiempo que define los estdndares de calidad irre-
nunciables y comunes en toda nuestra Comunidad de Madrid.

II

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948
sitda en un mismo plano los derechos sociales y econdmicos junto a los civiles y politicos.
El articulo 25 de la Declaracién Universal afirma que «Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial,
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la alimentaciodn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales nece-
sarios [...]».

Por su parte, la Carta Social Europea de 1961 determina que para garantizar el ejerci-
cio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen
«a fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contri-
buyan al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, as{
como a su adaptacion al medio o entorno social», asi como «a estimular la participacién de
los individuos y de las organizaciones benéficas o de otra clase en la creacién y manteni-
miento de tales servicios».

Como refuerzo de lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la Declaracién y Programa de Accidn de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos Hu-
manos de 1993, establecié como principio fundamental que «Todos los derechos humanos
son universales, indivisibles e interdependientes y estdn relacionados entre si», lo que re-
quiere la plena realizacién de todos los derechos humanos, los derechos econémicos, socia-
les, culturales, civiles y politicos, y las libertades, sin ningin tipo de discriminacién.

Mais adelante, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, procla-
mada el afio 2000 y adaptada en 2010, afirma en su articulo 34 que «La Unién reconoce y
respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a los servicios socia-
les». El Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado en 2017, otorga a los ciudadanos
europeos derechos en los dmbitos de la educacidn, la igualdad, el empleo y la proteccién e
inclusion sociales.

Entre los objetivos de los numerosos acuerdos y declaraciones institucionales existen-
tes destacan algunos tan esenciales como el fin de la pobreza, la erradicacién del hambre,
la promocién de la salud y la educacidn, el logro de la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres y la reduccion de las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

La Constitucién Espafiola, en su articulo 9.2, obliga a los poderes publicos a promo-
ver las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se
integra sean reales y efectivas, removiendo los obstdculos que impidan o dificulten su ple-
nitud y faciliten la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cul-
tural y social. A continuacién, el articulo 10 define la dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y
a los derechos de los demds, como fundamento del orden politico y la paz social. El marco
de referencia que propone para la interpretacion de estos preceptos es la propia Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

I

En la Comunidad de Madrid, a partir del marco definido por la Constitucidén Espaiio-
la, cuyo articulo 148.1. 20* establece que las Comunidades Auténomas podrdn asumir
competencias en materia de asistencia social, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad
de Madrid, en sus articulos 26.1.23 y 26.1.24, cre6 las bases para el desarrollo de un siste-
ma de proteccidn al servicio del bienestar de la poblacién madrileia que se ha ido configu-
rando a partir de las leyes de servicios sociales (Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid y la ya citada Ley 11/2003 de 27 de marzo), de la le-
gislacion estatal y de otras normas autonémicas que han regulado diferentes dmbitos de los
servicios sociales.

Asi cabe destacar, entre la regulacién autondémica previa a la aprobacién de la
Ley 11/2003 de 27 de marzo, la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creacion de la Agencia Ma-
drilefia para la Tutela de Adultos; la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantias de los dere-
chos de la infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid; la Ley 15/2001, de 27 de
diciembre, de Renta Minima de Insercion en la Comunidad de Madrid; y la Ley 11/2002,
de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién
Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid.

El periodo posterior a la aprobacion de la Ley 11/2003 de 27 de marzo, ha sido de in-
tensa produccién legislativa, tanto en el &mbito estatal como en el autonémico, en las dreas
vinculadas a los servicios sociales.

En el nivel estatal, se han promulgado la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protec-
cién a las Familias Numerosas; la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género; la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependen-
cia; la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hom-
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bres; el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su in-
clusién social; la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de pro-
teccién a la infancia y a la adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia; también merece mencion espe-
cial la Ley 43/2015, 09 de Octubre, del Tercer Sector de Accién Social por la importancia
cuantitativa y cualitativa de la colaboracién de las entidades del Tercer Sector en la presta-
cién de servicios sociales; y mds recientemente, el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de
mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital, o la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de ju-
nio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, entre otras
disposiciones.

En la Comunidad de Madrid, deben mencionarse la Ley 5/2005, de 20 de, diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; la Ley 1/2007, de 21
de febrero, de Mediacién Familiar de la Comunidad de Madrid; la Ley 3/2011, de 22 de
marzo, por la que se establece y regula una red de apoyo a la mujer embarazada; la
Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y la
Ley 3/2019, de 6 de marzo, reguladora de los puntos de encuentro familiar de la Comuni-
dad de Madrid. En el terreno de la igualdad, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y
Expresion de Género e Igualdad Social y no discriminacién de la Comunidad de Madrid y
la Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccién integral contra la LGTBIfobia y la discrimina-
cién por razén de identidad sexual en la Comunidad de Madrid. Junto con estas leyes, se
han aprobado numerosas normas de desarrollo en las diferentes dreas.

La descripcion del marco normativo de los servicios sociales se completa con la men-
cién a los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régi-
men Local, en la redaccién de los mismos introducida por la Ley 27/2013, de 27 de diciem-
bre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local y el Real
Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Es-
tado contra la violencia de género, que establecen el marco competencial de los municipios
y le atribuyen, en particular, la competencia para la realizacién de la evaluacion e informa-
cién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion de
riesgo de exclusion social.

Toda esta numerosa normativa ha incidido en la prestacién de los servicios sociales
con la incorporacién de derechos y la aparicién de nuevas necesidades de los ciudadanos
que deben ser atendidas y, en su caso, satisfechas, por el Sistema Publico de Servicios So-
ciales, de manera mds 4gil, eficaz y eficiente.

v

Esta ley ordena los servicios sociales y su prestaciéon en la Comunidad de Madrid, tan-
to aquellos integrados en el sistema puiblico como los que se ofertan en el dmbito estricta-
mente privado, en el marco de un sistema de responsabilidad, garantias, seguridad y trans-
parencia para los usuarios. En el caso de los servicios comprendidos en el sistema publico,
la responsabilidad publica se extiende por igual sobre todos los centros y servicios de aten-
cion, bien se presten por las propias Administraciones publicas o por entidades privadas
mediante diferentes formulas de colaboracion.

Los elementos constitutivos del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid, junto con las normas que le dan soporte y delimitan su objeto y su dmbito
de accién, son las Administraciones publicas de nuestra region, las entidades privadas co-
laboradoras, bien sean entidades del Tercer Sector o mercantiles, las personas que desem-
pefian su labor profesional en el sistema, los centros y servicios de atencién social, el con-
junto de las prestaciones, las herramientas compartidas de informacién y comunicacion, asi
como los instrumentos, también comunes, al servicio de profesionales y usuarios.

Con el fin de asegurar una prestacion de servicios sociales realizada desde la perspec-
tiva de los usuarios —y centrada en ellas—, la accién del sistema publico deberd ejercerse de
manera integrada y coordinada, con independencia de que en ella intervengan de forma si-
multdnea o sucesiva las entidades locales y la comunidad auténoma y deban participar, al
mismo tiempo, diferentes sistemas publicos de proteccién como el sanitario, el de empleo,
el educativo, el de vivienda y otros.

La presente ley introduce, como ya se ha adelantado, un catdlogo de prestaciones que
comprenderd aquellas que se corresponden con derechos subjetivos, asi como otras presta-
ciones del sistema publico.
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La ley tiene en cuenta, asimismo, la diversidad de la organizacién y distribucién admi-
nistrativa y poblacional en la Comunidad de Madrid. Madrid capital reiine mas de la mitad
de las personas residentes en nuestra region. Otros nueve municipios cuentan con mas de
cien mil habitantes, mientras que alrededor de un cuarenta por ciento de los municipios tie-
nen una poblacién inferior a dos mil habitantes. Esta heterogeneidad supone un diferente
volumen y perfil de las necesidades, asi como distinta capacidad de atencidn, recursos y
gasto. Si bien la ley establece el marco general de la distribucién competencial entre Admi-
nistraciones publicas, esta regla debe dotarse de la flexibilidad necesaria, no solo para ade-
cuarse a la realidad actual, sino para permitir una asignacién eficiente de funciones en un
mapa diverso.

Esta diversidad habrd de tener reflejo también en las normas de desarrollo de la Ley
para garantizar el acceso a una base comun de servicios, en condiciones de eficacia e igual-
dad, para todas las personas.

La ley presta atencién particular a todos los elementos que componen el sistema: en
primer lugar, a las personas que trabajan en él, puesto que aportan el valor fundamental en
los servicios sociales, una de cuyas caracteristicas esenciales consiste en la prestacion de
servicios a personas por personas. El reconocimiento profesional, la formacién y la dota-
cién de nuevos instrumentos de trabajo han de impulsar la calidad de su accién. También
atiende a los sistemas de informacién y comunicacién, con la extension de los medios tele-
maticos y de administracién electrénica, que constituyen una fuente imprescindible de co-
nocimiento, y que deben orientarse a liberar de carga administrativa a profesionales y per-
mitir una accién mds mds eficaz en la proteccion y garantia de los derechos de las personas.
Asimismo, como se ha sefialado, la ley fortalece las férmulas de colaboracién con las enti-
dades privadas con la regulacién del concierto social, que deberd prestar atencion, de ma-
nera especial, a los aspectos técnicos de la prestacion de los servicios con el fin de asegu-
rar su calidad. Asimismo, deberd garantizar una cobertura adecuada de sus costes a lo largo
de su periodo de vigencia, con esta misma finalidad. De esta manera, mediante la adecua-
da utilizacién de los diferentes instrumentos administrativos, se consigue dotar de estabili-
dad y eficacia a los programas publicos con la perspectiva de afianzar la seguridad juridica
de todos los participantes.

Por ultimo, es necesario destacar que esta ley integra la organizacion territorial y fun-
cional de los centros y servicios de atencién social y los vincula con la garantia de calidad
en la prestacién. Asi, se recogen los aspectos de ordenacidn e inspeccién de los centros y
servicios, hasta ahora regulados por la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de
la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, con objeto de reunir en
un solo texto normativo las distintas facetas de la ordenacion de los servicios sociales.

Por lo tanto, siguiendo el camino sefialado por la Ley 11/2003 de 27 de marzo, la pre-
sente ley configura un sistema publico adaptado a las posibilidades y exigencias actuales y
capaz de atender y acompaiiar la necesaria evolucion de los servicios sociales.

\Y%

En la elaboracion de la presente ley se han tenido en cuenta, en sus diferentes previ-
siones, los principios de buena regulacién contemplados en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Adminis-
traciones Publicas, es decir, los referidos a necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia, y eficiencia, de lo que se ha dado cuenta a lo largo de la exposicién
de motivos.

Esta ley se hace necesaria para afrontar de manera sistemadtica los nuevos retos que
atienden las leyes de servicios sociales de tercera generacion, que se articulan en torno a la
garantia de los derechos subjetivos de los ciudadanos, a través de un instrumento que re-
fuerce la seguridad juridica en el ejercicio de estos derechos. Supone una nueva regulacion,
mds completa y sistemdtica, que incluye todas las innovaciones necesarias para atender las
nuevas demandas sociales y tecnoldgicas en materia de servicios sociales. Al mismo tiem-
po, agiliza y dota de seguridad y transparencia a los procedimientos para la prestacion de
los servicios sociales e incorpora novedades tecnoldgicas que faciliten la gestién y presta-
cion de tales servicios, mejorando su eficacia y limitando, en lo posible, las cargas burocra-
ticas en la gestion.

La ley consta de ciento trece articulos, distribuidos en un titulo preliminar y ocho titu-
los, ademads de tres disposiciones adicionales, seis disposiciones transitorias, una disposi-
cioén derogatoria y dos disposiciones finales.
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El titulo preliminar define el objeto y el dmbito de aplicacién de la ley y consagra,
como ley de servicios sociales de tercera generacion, el derecho subjetivo de acceso a los
servicios sociales, estableciendo quiénes son los titulares y los derechos y deberes de los
usuarios.

El objeto de la ley es doble: por un lado, lo sitiia en las prestaciones de servicios socia-
les y la regulacién del marco en el que se realizan, cuyos fines son la promocién de la auto-
nomia personal, la inclusién social, el desarrollo comunitario, la convivencia familiar y la
proteccion de la infancia, asi como la calidad de la vida en todas sus etapas. Por otro, en-
globa la ordenacidn de la actividad de entidades, centros y servicios de atencién social.

El dmbito de aplicacién se extiende a las Administraciones publicas que operan en el
campo de los servicios sociales en territorio de la Comunidad de Madrid, asi como a las enti-
dades privadas de diferente naturaleza, lo hagan o no en colaboracién con el sector publico.

La referencia a los derechos subjetivos se realiza en un articulo aparte, en el que se es-
tablece el cardcter de derecho subjetivo del acceso a las prestaciones de servicios sociales,
en los términos establecidos por la ley y su desarrollo reglamentario.

El titulo I estd dedicado a definir y establecer la ordenacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que incluye los principios que deben regir
el Sistema, la concrecién del reparto de competencias de la Administracién autonémica y
las Administraciones locales, y los elementos esenciales de la organizacién funcional y te-
rritorial del sistema publico, que se sustenta en las dos categorias de Atencién Social Pri-
maria y Especializada.

El titulo II regula, en dos capitulos, las prestaciones de servicios sociales del sistema
publico, con especial atencién en la garantia juridica de las prestaciones. Como instrumen-
tos imprescindibles para el cumplimiento de este objetivo, regula del Catdlogo de Presta-
ciones de Servicios Sociales y la Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.

El titulo III se ocupa de los profesionales, los diferentes sistemas de informacion y los
registros, y de los instrumentos técnicos en el ambito de los servicios sociales. La inclusion
por primera vez en la ley de servicios sociales, de un catdlogo de derechos y deberes de los
profesionales supone el reconocimiento de su importancia nuclear en el Sistema Ptblico de
Servicios Sociales. Junto a ellos, los sistemas de informacién de servicios sociales adquie-
ren una vital relevancia para la mejora de la gestion, mds 4gil y mds segura, de los derechos
de los usuarios. Sistemas de informacién que deberdn integrar los datos generados por la
accion y la gestidn de las redes de Atencidén Social Primaria y Especializada, asi como el
acceso e intercambio de dicha informacién. Ademads, regula por primera vez, en una norma
con rango de ley, el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social y el Re-
gistro Unico de Usuarios.

Este titulo también define los instrumentos técnicos de los servicios sociales. Dedica
un articulo a Tarjeta Social, como un instrumento de identificacién de cardcter digital a la
que tendran derecho todas las personas residentes de la Comunidad de Madrid. Asimismo,
se establece qué es el plan individualizado de intervencion. Define y establece el conteni-
do de la Historia Social Unica, destacando el acceso de los profesionales a un instrumento
de intervencion bdsico como este y el derecho de acceso a la misma de los usuarios del sis-
tema, asi como el régimen de proteccién de datos y su conservacién. Por dltimo, contem-
pla la posibilidad del desarrollo de otros instrumentos que sirvan a la mejor prestacién de
los servicios dentro del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El titulo IV estd dedicado a la planificacién de los servicios, donde parte de dos instru-
mentos fundamentales, el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
esencial en la definicién de objetivos y lineas de actuacién del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales y su despliegue, y el mapa de servicios sociales, donde se establece la organi-
zacion de este sistema, tanto a nivel territorial como funcional. Ademds, se regulan los cen-
tros y servicios de atencidn social, asi como las condiciones materiales y funcionales de los
mismos y se ordena su actividad, estableciendo la comunicacioén, la autorizacién y la acre-
ditacién administrativa como procedimientos idéneos para el inicio o modificacién de la ac-
tividad de un servicio o centro de atencidén social de titularidad publica o privada, y la pres-
tacién de servicios, cada una de ellas en los supuestos previstos.

Por tltimo, conviene destacar dos aspectos que contribuyen de manera significativa al
cumplimiento del objetivo de fomentar la participacion ciudadana en el &mbito de los servicios
sociales. Estos son, por una parte, el impulso del voluntariado y, por otra, la creacién del Con-
sejo de Servicios Sociales, en su funcién de érgano de cardcter consultivo y participativo, que
refuerza la labor de asesoramiento a la Comunidad de Madrid para la toma de decisiones en
materia de servicios sociales y unifica los 6rganos de participacidn de cardcter general.

BOCM-20221222-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 152 JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 B.O0.C.M. Num. 304

El titulo V regula, en dos capitulos, la provision de las prestaciones por el Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como la prevision de colabora-
cién entre el sector piblico y la iniciativa privada para la prestacion de los servicios socia-
les. Establece una distincién clara entre los conceptos de prestaciéon directa, por las
Administraciones publicas, e indirecta, es decir, realizada por actores privados, aunque
siempre bajo responsabilidad publica. Esta férmula indirecta se desarrollard principalmen-
te mediante instrumentos como los previstos en la normativa sobre contratacién publica y
el concierto social. Esta modalidad —el concierto social— a la que se dedica el capitulo se-
gundo, se introduce por primera vez en la normativa de servicios sociales de la Comunidad
de Madrid, al igual que se ha hecho ya en otras regulaciones autonémicas, al amparo de lo
establecido en la disposicién adicional cuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, con el propdsito de contar con un instrumento de
colaboracién que permita una mayor estabilidad en la prestacién de los servicios, que re-
dunde en la calidad del Sistema Ptblico.

El titulo VI se ocupa de la calidad de los servicios sociales, asi como de otros elemen-
tos inherentes y complementarios de la misma, como son la transparencia, la inspeccién y
la formacion. Esta ley parte de la idea de que la calidad de los servicios sociales debe cons-
tituir un principio y un objetivo prioritario del Sistema Piblico de Servicios Sociales, asi
como un derecho de los perceptores de dichos servicios. Un sistema de servicios sociales
solo puede mejorar si dispone de unos estdndares y criterios de calidad definidos, con unos
objetivos claros que sean objeto de una evaluacidn rigurosa que permita avanzar en el dise-
fio y orientacién de los servicios sociales y ajustar la adecuacién de los mismos. Para ello
se establece, por una parte, la prevision de que el plan de calidad de los servicios sociales
esté alineado con el Plan Director de los Servicios Sociales y, por otra, que la Cartera de
Servicios defina y concrete los elementos de evaluacién para cada prestacion. La seccion
segunda, establece las exigencias de transparencia y publicidad en la actuacién de las enti-
dades ptblicas o privadas, con o sin dnimo de lucro, que se encuentren integradas en el Sis-
tema Puablico de Servicios Sociales.

El titulo VII trata sobre la financiacién del sistema, describe los recursos de los que se
nutre, establece las responsabilidades de las respectivas Administraciones ptblicas y con-
templa férmulas de colaboracién privada en este terreno, incluido el mecenazgo.

El titulo VIII, y dltimo, versa sobre el régimen sancionador, estableciendo, ademds de
las disposiciones generales, la tipificacidn, en secciones diferentes, de las infracciones co-
metidas en centros y servicios de atencién social por los titulares o empleados de los mis-
mos, asi como las cometidas por los usuarios de centros y servicios y beneficiarias de las
prestaciones. Junto a las infracciones, se dedica un segundo capitulo al establecimiento de
las sanciones y, por ultimo, el correspondiente al procedimiento sancionador.

Las disposiciones adicionales tratan sobre la integracién de prestaciones del Sistema
de Seguridad Social, la Prestacion de servicios de Atencidn Social Especializada por los
municipios y la prevision de regulacion de las ayudas econdmicas de emergencia.

Las disposiciones transitorias tratan sobre el traslado y conservacion de la Historia
Social Unica, la validez de la inscripcion registral a efectos de la contratacién y el concier-
to social de programas o servicios, asi como del régimen transitorio para las autorizaciones
realizadas y en proceso de autorizacidn, la integracion de sistemas de informacién y, en ge-
neral, las cuestiones que deban ser objeto de desarrollo reglamentario.

Las disposiciones derogatorias establecen la derogacién de normas que quedan supli-
das por la presente ley.

Por tltimo, las disposiciones finales se refieren al desarrollo y ejecucion de la propia ley.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Articulo 1
Objeto

La ley tiene por objeto configurar el marco juridico de los servicios sociales en la Co-
munidad de Madrid y, en concreto:

1. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta materia, re-
gulando el marco en el que estos se hacen efectivos en condiciones de igualdad, conforma-
do por la actuacién de un sistema publico de cardcter universal, orientado a la promocién
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de la autonomia personal, la convivencia familiar, la inclusién social, el desarrollo comu-
nitario y la calidad de la vida de las personas en todas sus etapas.

2. Regular y ordenar el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, la actividad de las entidades, centros y servicios de
atencion social y el establecimiento de las actuaciones de inspeccién y control de la cali-
dad, dirigidas a garantizar que los servicios sociales se presten con los requisitos y niveles
de exigencia acordes con la dignidad de las personas y la garantia de sus derechos, asi como
las condiciones para su participacion.

3. Desarrollar los instrumentos y medidas orientados al logro de una prestacién de
servicios sociales en condiciones de calidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos,
a la prevencion, la deteccién precoz, la atencidn, la proteccién y la reparacion del dafio en
todos los dmbitos en los que se realiza.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

1. La presente ley se aplicard a los servicios sociales que presten las Administracio-
nes publicas en el territorio de la Comunidad de Madrid, asi como sus entidades publicas
vinculadas o dependientes.

4. Asimismo se aplicard a los servicios sociales prestados por entidades privadas co-
laboradoras, con o sin animo de lucro, dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. A los servicios sociales prestados en la Comunidad de Madrid por entidades pri-
vadas no incluidos en el Sistema Ptblico de Servicios Sociales les serd de aplicacidn la re-
gulacién establecida en esta ley y en su normativa de desarrollo referida a:

a) Los derechos y deberes de los usuarios y los profesionales.

b) El Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social, el Registro de
Directores de Centros de Atencién Social y el Registro Unico de Usuarios.

c¢) La ordenacién de la actividad de los centros y servicios de atencién social.

d) La funcién inspectora y el régimen sancionador.

Articulo 3
Derecho subjetivo de acceso a los servicios sociales

El acceso a las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales reconocidas en
la presente ley se configura como derecho subjetivo, de acuerdo con los requisitos estable-
cidos en la misma, en su desarrollo reglamentario y, en lo que resulte procedente, en la nor-
mativa en vigor en materia de servicios sociales.

Articulo 4
Titulares

1. Son titulares del derecho de acceso a las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.

b) Los espafioles en el exterior cuya dltima vecindad administrativa haya tenido lu-
gar en la Comunidad de Madrid, y sus descendientes, de acuerdo con lo dispues-
to en el 7.3 del Estatuto de Autonomia, siempre que se encuentren temporalmen-
te en el territorio de la Comunidad de Madrid o en los casos en que la atencién
social permita o facilite su retorno definitivo.

¢) Las personas establecidas en Madrid que hayan solicitado o tengan reconocida la
condicion de refugiadas, asi como el derecho a la proteccion subsidiaria, en los
términos establecidos por los tratados internacionales y la legislacion en materia
de extranjeria.

d) Los menores de edad que se encuentren en la Comunidad de Madrid durante el
tiempo que dure su estancia, siempre que no disfruten de la cobertura dispensada
por el sistema de servicios sociales de otra comunidad auténoma, en el marco de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

e) Las personas no incluidas en los apartados anteriores que se encuentren en situa-
cién de urgencia o emergencia social, podrdn acceder a prestaciones que atiendan
estas circunstancias. En todo caso, y para permitir el acceso a dichas prestaciones,
estas personas tendrdn garantizado el acceso a los servicios de informacion, valo-
racion y orientacion en el nivel de Atencién Social Primaria.
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2. Elacceso a las distintas prestaciones se realizard, en todo caso, de acuerdo con los
términos y requisitos que establezcan el Catdlogo de Prestaciones de Servicios Sociales y
la Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.

Articulo 5
Derechos de los usuarios

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales tiene derecho a:

a) Recibir una informacioén suficiente y veraz, en términos comprensibles, y univer-
salmente accesible, sobre las prestaciones y los derechos ptiblicos subjetivos com-
prendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso
aellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discrimi-

nacién, de manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua conside-
racion, tolerancia y colaboracion.
Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globali-
dad del proceso de atencién y la libre eleccién del mismo, en los términos que se
establezcan por via reglamentaria, sin perjuicio de la intervencién de otros profe-
sionales conforme a la naturaleza de cada necesidad.

¢) Obtener una valoracién inicial que permita articular un plan individualizado de in-
tervencién ajustado a sus necesidades y orientado a la promocién de su autono-
mia, inclusién social y calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con
otros sistemas de atencidén y promocion social como el sanitario, educativo, de
empleo, de vivienda y aquellos otros que puedan confluir con la accién de los
servicios sociales.

d) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social y elegir
el tipo de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de in-
tervencion realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que
atienden su caso.

e) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica, de
conformidad con el Cédigo Civil,

f) Disponer de una Historia Social Unica, accesible de forma universal para el usua-
rio, el profesional de referencia y aquellos cuya intervencion se requiera para pres-
tar una atencion personalizada e integral.

g) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacién que sea conoci-
da por los servicios sociales en el proceso de evaluacién, prestacion de servicios
y acompaflamiento profesional y la proteccion de sus datos personales con arreglo
a la legislacién vigente.

h) Accedery cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacion, en los términos
legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan
las condiciones que originaron su concesién. En ningiin caso podrd establecerse
una intervencion o ingreso en centro sin la voluntad del usuario y que suponga pri-
vacidn o restriccion de la libertad individual salvo en los casos y con las formas
previstas en la ley.

i) Acceder a los cauces de informacidn, sugerencia y queja que permitan el ejercicio
efectivo y la defensa de sus derechos.

j) Participar en los 6rganos de representacion del Sistema Piblico de Servicios So-
ciales, directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para la
defensa de sus derechos, asi como en aquellos érganos de participacién que pu-
dieran existir en el 4mbito de actuacién de la iniciativa privada, en la forma que se
determine en el reglamento de su creacion.

k) Recibir la informacidn necesaria para el cumplimiento de las funciones de partici-
pacién en las que intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes de
entidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

1) Obtener respuesta de las Administraciones publicas en el plazo legalmente esta-
blecido, en el ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.

2. Enrelacion con la atencién en los centros y los servicios de atencion social del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendrd, ademds de los sefialados
en el nimero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacién.
b) Obtener un programa de intervencién individual definido y realizado con la parti-
cipacidén y el conocimiento del usuario.
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¢) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las
limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolucién administrativa o ju-
dicial, en los casos previstos por la ley.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizard sus derechos.

g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estan-
cia, con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que
no podran afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin per-
juicio de lo dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las
personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capaci-
dad juridica y menores de edad con medidas judiciales o de proteccién.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacoldgico sin prescripcion
facultativa ni supervisiéon. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de
los usuarios u otras personas y resulte necesaria la adopcién de medidas urgentes
de esta naturaleza, estas deberdn recibir validacién facultativa en el plazo mas bre-
ve posible y, en todo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivardn por
escrito y tendrdn constancia formal en la Historia Social Unica de los usuarios, de
acuerdo con lo que se establezca por via reglamentaria.

3. Larelacién de derechos de los usuarios deberd exponerse en lugar visible en los
centros y servicios de atencion social. En el caso de los servicios prestados a domicilio, se
facilitard copia escrita en formato digital o papel.

Articulo 6
Deberes de los usuarios

Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:

a) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, so-
ciales y econémicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una
adecuada intervencién social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comu-
nicar a la Administracién las variaciones en las mismas. No existird obligacién de
aportar informacion, datos o documentos que obren en poder de la Administracién
solicitante o que esta pueda obtener por los medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracidn.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las pres-
taciones, centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y compro-
meterse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomia
personal, prevencion de la dependencia, insercion social y mejora de la calidad de
vida propuestas por ellos.

e) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de
atencion social.

g) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segtn la capacidad econémica
del usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidos por la norma-
tiva de aplicacion.

TITULO I
El Sistema Publico de Servicios Sociales
Capitulo |
Concepto, contenido y principios rectores
Articulo 7
Sistema Publico de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales es un servicio publico de cardcter uni-

versal que consiste en una red integrada de recursos, programas, prestaciones y equipa-
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mientos de atencién social, de responsabilidad y control publico, ejercidos por las
Administraciones autonémica y local.

2. Tiene como funcidn principal asegurar a las personas el derecho a vivir dignamen-
te durante todas las etapas de la vida.

3. Lafinalidad del Sistema es favorecer la integracion social, la igualdad de oportu-
nidades, la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el bienes-
tar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora, pre-
ventiva, protectora y de atencion frente a las necesidades sociales originadas por
situaciones de vulnerabilidad, exclusién, desproteccidon, desamparo, dependencia, urgencia
0 emergencia social.

4. Quedan reservadas a las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid,
para su exclusiva utilizacién, los nombres de sus entidades gestoras, asi como las expresio-
nes referidas a «Sistema Publico de Servicios Sociales», «Red de Servicios Sociales», «Red
de Atencién Social Primaria», «Centro de Servicios Sociales» y «Centro de Atencidn
Social», en cualquiera de sus formas o combinaciones, o cualquier otra que pueda inducir
a confusion con las prestaciones y servicios del Sistema Publico.

Articulo 8
Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se regird por los principios generales de
universalidad, igualdad, equidad, no discriminacidn, singularidad y solidaridad, asi como
por los principios de responsabilidad publica e institucional, calidad, planificacién y eva-
luacidn, eficacia y eficiencia social, concurrencia y coordinacion, accesibilidad universal,
interdisciplinariedad, atencién centrada en la persona, proximidad, impulso digital, innova-
cién, trabajo en red y promocién de la iniciativa social y del voluntariado.

2. La intervencién social se realizard de acuerdo con los principios de prevencion,
autonomia del usuario y desarrollo personal, integracién familiar y social, proporcionalidad
y necesidad, atencién individualizada, integral y continuada, equidad territorial, proximi-
dad, enfoque comunitario y participacién.

Capitulo Il
Competencias de las Administraciones publicas

Articulo 9
Disposicién general

Las competencias en materia de servicios sociales corresponderdn a la Comunidad de
Madrid y a las entidades locales en su dmbito territorial.

Articulo 10
Competencias de la Administracién de la Comunidad de Madrid

Son competencias de la Administracién de la Comunidad de Madrid:

1. La planificacidn y desarrollo de una politica de servicios sociales y atencién
social. Le corresponde, en particular:

a) Eldisefo de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencion para la
prestacion de los servicios de atencidn social primaria y de atencién social espe-
cializada, en colaboracién con las entidades locales, sin perjuicio de las compe-
tencias propias de estas en materia de atencion social primaria.

b) La cooperacidn para el desarrollo de la atencidn social primaria, contribuyendo a
la financiacién de la red bdsica de servicios sociales conforme a criterios objeti-
vos, que tomardn en consideracidn el tamafio de los municipios, la poblacién en
situacién de dependencia, exclusién o vulnerabilidad, el nivel de renta y otros si-
milares, consensuados previamente por la Comunidad de Madrid y las asociacio-
nes representativas de los municipios.

c) Laelaboracién y aprobacién del Plan Director de Servicios Sociales.

d) Laelaboraciény aplicacion del Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios
del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
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e) Laelaboracién y aprobacién del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

f) Laelaboracion y, en su caso, aprobacion de los instrumentos técnicos comunes de
intervencion social, en particular la Historia Social Unica y Tarjeta Social.

2. La provision y prestacion de los servicios de atencion especializada.

3. Laplanificacién y la atencion, en colaboracion con las entidades locales, en las si-
tuaciones de urgencia y emergencia social.

A los efectos de esta ley, se consideran situaciones de emergencia social los acciden-
tes, estragos, catdstrofes, pandemias o cualquier otra circunstancia susceptible de causar
graves dafos a la poblacidn, que puedan producir estados de vulnerabilidad y desproteccién
social sobrevenidas e inesperadas a un grupo de personas, de conformidad con la normati-
va sobre proteccion de la seguridad ciudadana, proteccion civil y gestion de las emergen-
cias que sea aplicable.

Se considera urgencia social la situacion de cardcter excepcional o extraordinario, o de
agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con incidencia en las condicio-
nes de vulnerabilidad, que requiera una respuesta inmediata por parte del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

4. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de
las prestaciones garantizadas objeto de su competencia.

5. Ladeterminacién de precios publicos de referencia para la prestacién de servicios,
la aprobacion de las tarifas de servicios, cuando proceda, en el dmbito del Sistema Puablico
de Servicios Sociales, asi como la fijacién de importes y condiciones de la participacion de
los usuarios en la financiacion de los servicios, en los casos en los que asf se prevea.

6. Lacreacion, regulacién y mantenimiento de los registros contemplados en esta ley
y en la legislacién sectorial correspondiente.

7. El ejercicio de la potestad inspectora, de control de calidad y sancionadora para
garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias ordena-
doras de los servicios sociales.

8. El fomento de la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y
otras férmulas de ayuda mutua, asi como el apoyo a los érganos de participacién y coope-
racién previstos en esta ley.

9. Lapromocién de los procedimientos para la resolucion de conflictos en el terreno
de la atencién social, como el recogido en la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacién
Familiar de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de la accién de las entidades locales en
esta misma materia en su dmbito territorial.

5. Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como aquellas que,
estimdndose necesarias para lograr un desarrollo satisfactorio de los servicios sociales, no
estén asignadas de forma expresa a otra Administraciéon Publica.

Articulo 11
Competencias de las entidades locales

1. Los municipios de la Comunidad de Madrid, por si solos o integrados en manco-
munidades, ejercerdn las siguientes competencias, en el marco de la legislaciéon reguladora
del Régimen Local, del Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y
de acuerdo con la planificacidn territorial establecida en el Mapa de Servicios Sociales:

a) Eldesarrollo de las funciones de atencidn social primaria enunciadas en la presen-
te ley y en la normativa reguladora del régimen local.

b) La planificacion de los servicios sociales en su dmbito territorial, de acuerdo con
las lineas de actuacion establecidas en el Plan Director de Servicios Sociales, en
el Mapa de Servicios Sociales y los protocolos de coordinacién de la Red de Aten-
cién Social Primaria, acordados con la Comunidad de Madrid.

¢) El establecimiento, mantenimiento y gestién de centros y servicios de atencién
social primaria, incluida su dotacién de personal suficiente y adecuado para ase-
gurar la prestacion de servicios de calidad.

d) La gestion de los equipamientos para la atencidn social especializada de titulari-
dad municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémi-
ca que se acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad.

e) La concesion de prestaciones econémicas individuales de urgencia y emergencia
social y de ayudas econdmicas temporales que tengan por objeto la integracion
personal.
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f) Elapoyo alas entidades del Tercer Sector de Accidén Social en su dmbito territorial.

g) Larealizacion de programas de sensibilizacion social, de fomento de la participa-
cion ciudadana, promocidn del asociacionismo, del voluntariado y de otras formas
de ayuda mutua, en la prevencidn y resolucién de los problemas sociales en el dm-
bito local.

h) La creacién e impulso de los consejos locales de servicios sociales.

i) La colaboracién en las funciones de inspeccién y control de la calidad.

j) La coordinacion de actuaciones con las entidades, con o sin dnimo de lucro, que
realicen servicios sociales en el municipio.

k) Las competencias atribuidas a la Administracion local en la normativa sectorial de
servicios sociales o que se le sean atribuidas por disposicion legal o reglamentaria.

2. Con el fin de alcanzar una mayor eficacia y rentabilidad social de los recursos dis-
ponibles, las competenmas enumeradas en el apartado precedente se ejercerdn por los muni-
cipios, por si mismos o asociados, o a través de las férmulas de colaboracién interadminis-
trativa previstas en la legislacién sobre régimen local. La asociacién de municipios no podrd
condicionar la distribucién territorial de servicios sociales aprobada reglamentariamente.

3. Los municipios podrdn establecer recursos de atencién social especializada de ti-
tularidad municipal cuando, atendiendo al nimero de habitantes o potenciales usuarios,
cuenten con los medios materiales y personales suficientes y asi lo aconsejen razones de
eficiencia y equilibrio territorial, de acuerdo con la normativa vigente de régimen local y la
legislacion sectorial reguladora del servicio de atencién social especializada, en su caso. La
entidad local deberd formular una propuesta a la Comunidad de Madrid con esta finalidad.
En los casos en que la competencia municipal venga determinada directamente por la ley,
bastard la comunicacién a la Comunidad de Madrid del establecimiento del recurso.

10. Dicha propuesta serd estudiada por la Comunidad de Madrid en un plazo méxi-
mo de seis meses y ambas partes acordardn, caso de considerarse viable, los términos en los
que se articulard administrativa y, en su caso, financieramente la colaboracién para la pres-
tacidn de los servicios, asi como la coordinacion con el resto de la atencidn social especia-
lizada gestionada por la Comunidad de Madrid.

11. Las entidades locales estardn sujetas a la observancia y uso de las herramientas
técnicas para garantizar las adecuadas condiciones de interoperabilidad de los s istemas de
informacioén, su homogeneidad, mantenimiento, explotacion e intercambio de los datos re-
lacionados con la prestacion de los servicios sociales.

Articulo 12
Colaboracioén, cooperacion y coordinacion

1. Las Administraciones ptblicas que conforman el Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas competencias y al ob-
jeto de lograr una actuacién eficaz en los dmbitos contemplados en esta ley, deberdn cola-
borar y cooperar entre si en los términos establecidos en la normativa de régimen juridico
del sector publico y aquellos otros que se estime oportuno establecer y se juzguen adecua-
dos para el cumplimiento de los fines previstos en esta ley.

2. Asimismo se promoverd la coordinacién con otros sistemas publicos de protec-
cion social, tales como salud, pensiones, empleo, educacion, igualdad, vivienda y justicia,
entre otros. Para tal fin, se podrdn elaborar protocolos de derivacion entre la atencién social
y el resto de los sistemas puiblicos de proteccién social.

3. La Comunidad de Madrid colaborard con la Administracion del Estado y el resto
de las comunidades auténomas, a través de los mecanismos que se establezcan, en las ma-
terias de interés comun referidas al &mbito de los servicios sociales.

4. En aplicacién de lo previsto en el pdrrafo anterior, promoverd acuerdos con la
Administracién del Estado y el resto de las comunidades auténomas en relacion con la im-
plantacion de sistemas interoperables para el acceso a la Historia Social Unica y la integra-
cién de Tarjeta Social e impulsard los existentes.

5. La colaboracién con la iniciativa privada se concretard a través de la formaliza-
cién de instrumentos para su participacion en la prestacién de servicios sociales, sin perjui-
cio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley y su desarrollo reglamen-
tario, incluidas las derivadas de los deberes de transparencia y reporte de las actividades de
operacion de los servicios sociales bajo su dmbito.

BOCM-20221222-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 304 JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 Pdag. 159

Capitulo Il
Organizacién funcional

Articulo 13
Organizacion funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se organizard en dos niveles de atencidn:
Atencién Social Primaria y Atencion Social Especializada.

2. Larelacién entre los niveles de atencién responderd a criterios de complementarie-
dad y accién coordinada para el logro de los objetivos y para asegurar la continuidad de la in-
tervencion a través de itinerarios especificos para cada persona, familia, grupo y comunidad.

Articulo 14
Atencion Social Primaria

1. La Atencién Social Primaria constituye la via normalizada de acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales. Tiene cardcter polivalente y ofrece una atencidén social indi-
vidualizada, especifica, cercana y en el propio entorno de la persona.

2. El equipamiento bdsico de la Atencién Social Primaria es el centro de servicios
sociales, dependiente de las entidades locales. El conjunto de centros de servicios sociales
integra la Red de Atencién Social Primaria de la Comunidad de Madrid.

3. Elndmero y distribucidén de centros de servicios sociales se establecerdn atendien-
do a criterios de poblacién, necesidad y oportunidad.

4. Los centros de servicios sociales de atencién primaria serdn de titularidad publi-
ca. Su gestidn se realizard de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora del Régi-
men Local.

Articulo 15
Funciones de la Atencion Social Primaria
Corresponden al nivel de Atencién Social Primaria las siguientes funciones:

1. Recepcidn, deteccién y andlisis de necesidades y demandas sociales en su dmbito
de intervencion.

2. Diagnéstico y valoracién técnica de situaciones, necesidades o problemas indivi-
duales o colectivos, sin perjuicio de lo previsto en el dmbito de la atencién y apoyo a la dis-
capacidad y a las personas en situacién de dependencia.

3. Identificacién de situaciones y dmbitos sociales de riesgo para el desarrollo de ac-
ciones de cardcter preventivo y respuesta temprana.

4. Atencién inmediata a personas en situacion de riesgo o exclusion social y estable-
cimiento de las acciones mds adecuadas de acuerdo con el diagndstico social.

4. Atencién profesional personalizada en los 4mbitos personal, familiar y comunita-
rio, que incluyen la informacion, valoracién y el acompafiamiento, asi como, si se conside-
ra pertinente, el seguimiento y coordinacién de otras medidas o prestaciones de Atencién
Especializada.

5. Actuacidn en situaciones de urgencia y emergencia social.

6. Gestion y seguimiento de prestaciones econdmicas y servicios de acompafiamien-
to vinculados a ellas.

7. Fomento de la participacidn, la solidaridad y la cooperacién social.

8. Emisién de informes sociales, de derivacién o que les sean requeridos por via
administrativa o judicial, en relacién con la intervencidn social realizada.

5. Impulso de proyectos de intervencion en los ambitos grupal y comunitario.

6. Coordinacién con el nivel de Atencion Social Especializada, asi como con otros
sistemas y servicios dirigidos a la promocién del bienestar y la calidad de vida.

Articulo 16
Profesional de referencia

1. El centro de servicios sociales asignard un profesional que servird de referencia
para los usuarios, familia o grupo, segtin la etapa del proceso de atencidén, con la finalidad
de dar coherencia al itinerario de intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes servi-
cios y prestaciones que necesite a nivel individual o familiar.

2. El profesional de referencia de acceso a los servicios sociales de atencidn prima-
ria serd el trabajador social encargado de realizar la valoracién y primer diagndstico de la
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situacidn social y elevar la propuesta inicial de las prestaciones indicadas al equipo pluri-
disciplinar del centro de servicios sociales.

3. El profesional de referencia de intervencion social se responsabilizard del segui-
miento del plan personalizado y de la atencién social durante las siguientes etapas, si las hu-
biera, asi como del referido a la Historia Social Unica de cada persona usuaria que le sea
asignada.

Articulo 17
Equipos profesionales

Los equipos profesionales constituyen el elemento central de intervencion del Sistema
Publico de Servicios Sociales y tienen el cometido de llevar a cabo y procurar el acceso a
las diferentes medidas de apoyo que procedan y que requiera cada persona, familia o gru-
po, asegurando su integralidad y su correcta aplicacion.

Articulo 18
Atencion Social Especializada

1. Elnivel de Atencién Social Especializada comprende el dmbito de actividad que,
atendiendo a las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la programacién, im-
plantacién y desarrollo de acciones que requieren la dotacién y participacién de recursos
materiales, técnicos y profesionales, capaces de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al
perfil especial de dichas necesidades.

2. En este nivel se desarrollardn actuaciones y se creardn los equipamientos adecua-
dos para la atenci6n especifica de personas o grupos, de acuerdo con sus necesidades y cir-
cunstancias. Dichos equipamientos y actuaciones se recogerdn en la Cartera de Servicios
del Sistema Ptblico de Servicios Sociales.

3. Elacceso a los servicios sociales de atencién especializada se realizard a propues-
ta de los profesionales de los servicios sociales de atencién primaria, salvo las excepciones
que se determinen legal o reglamentariamente.

4. El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no residen-
ciales destinados a un mismo sector de atencidn, organizado en funcién de las necesidades
de los usuarios, constituird una Red Especializada de Servicios Sociales.

Articulo 19
Funciones de la Atencion Social Especializada

Corresponden al nivel de Atencién Social Especializada las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que,
por su especificidad, requieren una atencion que excede el dmbito de prescripcion
de los servicios de Atencidén Social Primaria.

b) Proporcionar prestaciones de servicios o econdmicas, de forma conjunta o alterna-
tiva, a personas que presenten dificultades fisicas, psiquicas o sociales, con el ob-
jetivo preferente de su inclusién social o la prevencion de su dependencia y pro-
mocién de su autonomia personal en el marco de la legislacién vigente, mediante
una actuacién preferente en su entorno o, cuando esto no sea posible, mediante el
recurso a centros residenciales en los casos necesarios.

c) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones especia-
lizadas a personas y grupos.

d) Promover medidas de reinsercion e inclusion social orientadas a normalizar las
condiciones de vida de las personas que reciben prestaciones o servicios especia-
lizados.

Capitulo IV
Organizacion territorial
Articulo 20
Prevision general

Los Servicios de Atencion Social Primaria y Especializada se configurardn a través de
una distribucién territorial equilibrada, con el objeto de facilitar la accesibilidad universal
a los servicios y recursos sociales mediante una cobertura homogénea y adaptada a las ne-
cesidades reales, preservando el principio de igualdad.
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Articulo 21
Divisiones territoriales

El Consejo de Gobierno, atendiendo a criterios demogréficos, de accesibilidad, proxi-
midad y de coordinacién con otros sistemas publicos, establecerd reglamentariamente la di-
visidn territorial que mejor se adecue a las circunstancias poblacionales y permita prestar
los servicios sociales con arreglo a los principios enunciados en la presente ley.

TITULO 11
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales

Capitulo |
Naturaleza, clases y garantia juridica de las prestaciones

Articulo 22
Naturaleza de las prestaciones y condiciones de acceso

1. Las prestaciones del Sistema Piblico de Servicios Sociales tienen cardcter univer-
sal y son accesibles en las condiciones y términos previstos para cada una de ellas en esta
ley y en su normativa especifica.

2. Se orientan a fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionar la
convivencia y la proteccién de la infancia, la insercidn social y la calidad de vida de las per-
sonas, familias y grupos.

3. Las prestaciones se clasifican, por razén de su naturaleza, en garantizadas y con-
dicionadas y, por razén de su contenido, en prestaciones de servicio y econdmicas.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos que se
establezcan en funcidén de la necesidad de cada persona o grupo.

5. El reconocimiento de las prestaciones incluidas en el Catdlogo y la Cartera de
servicios a las personas usuarias se determinard a partir de la actuacién del profesional de
referencia y los equipos profesionales, que realizardn la valoracién y el diagndstico de la si-
tuacion o necesidad social y la propuesta de las prestaciones indicadas. Se garantizard el ac-
ceso a las mismas en condiciones de igualdad.

6. La concesién y mantenimiento de las prestaciones podrd condicionarse, en su
caso, a la colaboracién activa de los usuarios en la intervencion o en el proceso de integra-
cidn social, o su participacién en la financiacion.

Articulo 23
Prestaciones garantizadas y condicionadas

1. Son prestaciones garantizadas las que asi se sefialan de manera expresa en esta ley
o en otras de cardcter sectorial.

2. Las prestaciones garantizadas constituyen un derecho subjetivo del usuario o be-
neficiario en los términos y con los requisitos establecidos para su concesion. El Gobierno
de la Comunidad de Madrid garantizard su provisién adecuada y suficiente en el Proyecto
de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

3. Son prestaciones condicionadas las que estdn sujetas para su concesion a la dispo-
nibilidad de recursos y a los criterios de prioridad en la asignacién que objetivamente se es-
tablezcan y de acuerdo con el principio de igualdad.

Articulo 24
Prestaciones de servicio y econémicas

1. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de cardcter temporal o
permanente orientadas a la prevencién, rehabilitacién social, la habilitacién funcional, el
diagnéstico, atencion y apoyo en situaciones de necesidad social, con el objetivo de preve-
nir la dependencia y promover la autonomia y la inclusién social de las personas, familias,
unidades de convivencia, grupos y comunidades de la poblacion, incluyendo la atencién so-
ciosanitaria, residencial y de dia, las ayudas instrumentales y la asistencia tecnolégica.

2. Las prestaciones de servicio pueden ser gratuitas o con aportacién del usuario, en
los términos establecidos en la normativa reguladora de cada prestacion.
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3. Son prestaciones econdémicas las aportaciones dinerarias, de cardcter periddico o
de pago tnico, destinadas a lograr la mejora de las condiciones de vida, dirigidas a perso-
nas o familias en situacién de necesidad personal o social.

4. Las prestaciones econdémicas tienen un cardcter instrumental, como medio para
garantizar minimos de subsistencia o apoyo en situaciones de urgencia o emergencia sobre-
venidas a las personas, para favorecer su autonomia personal e inclusién social.

Capitulo Il
Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales

Articulo 25
Disposiciones generales

1. El Catdlogo de Prestaciones de Servicios Sociales es el instrumento mediante el
que se determina el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. Su
objeto es delimitar el marco de estas y asegurar estdndares comunes de realizacién y garan-
tia de homogeneidad para todos los usuarios. Su contenido queda definido en la presente
Ley. Su actualizacion o modificacion se realizard mediante norma con rango de ley.

2. La Cartera de Servicios es un instrumento vinculado al Catdlogo de Prestaciones,
por el que se regula el contenido y alcance de las prestaciones establecidas en este. La con-
sejeria competente en materia de servicios sociales aprobard la Cartera de Servicios me-
diante orden de su titular, atendiendo al marco establecido para las diferentes prestaciones
por esta ley o su normativa de referencia respectiva.

La Cartera de Servicios, contendrd, al menos:

a) En el caso de los servicios, las caracteristicas, modalidades y objetivos del servi-
cio y las necesidades a las que se dirige, los derechos y obligaciones de los bene-
ficiarios y estandares de calidad que han de asegurarse, asi como los requisitos y
procedimientos para su acceso y concesion y los criterios de priorizacion.

b) En el caso de las prestaciones econdmicas, incluird su definicidén, objetivos, im-
porte o forma de cdlculo, periodicidad y otras condiciones de su percepcion y los
requisitos y procedimientos para su acceso y concesion. También incluird los de-
rechos y obligaciones de los beneficiarios, estindares de calidad que han de ase-
gurarse, las causas de su pérdida o extincién y los criterios de reintegro de canti-
dades indebidamente percibidas.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales velard por la coheren-
cia entre el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales y su Carte-
ra de Servicios, los instrumentos de planificacién y el Mapa de Servicios Sociales de la Co-
munidad de Madrid, y el resto de los elementos organizativos.

Articulo 26
Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas

1. El Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluye las
siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan contem-
plarse en otras leyes de cardcter sectorial y de acuerdo con los términos establecidos en su
normativa reguladora:

a) Los servicios de informacién, valoracion, orientacién y asesoramiento.

b) La elaboracién del plan individualizado de intervencidén social, con la participa-
cién y aceptacion de los usuarios y tras un diagnéstico social, integrado por accio-
nes y acompafiamiento orientados a fomentar la inclusidn personal, social, educa-
tiva y laboral, asi como la promocién de la autonomfa.

¢) Laatencién inmediata en situaciones de urgencia o emergencia social.

d) Los servicios especificos para la proteccion social y juridica de los nifios en situa-
cidn de riesgo o desamparo y en conflicto social, incluido el cumplimiento de me-
didas judiciales de los menores de edad.

e) Elreconocimiento y la acreditacién de familias numerosas y familias monoparen-
tales.

f) El seguimiento y la supervision de adopciones.

g) Los puntos de encuentro familiar.
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h) El servicio de apoyo a personas adultas para el ejercicio de su capacidad juridica.

i) Laproteccidén de las victimas de violencia de género o trata, asi como, en su caso,
de su unidad de convivencia.

j)  Elreconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, determinan-
do su tipo y grado, a lo largo de todas las etapas de la vida.

k) La atencidn temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios, que comprendera 8 la preven-
cidn, la deteccién precoz y el diagnéstico.

1) La mediacién familiar y comunitaria.

m) La atencidn o intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

n) El apoyo psicosocial y la atencidn psicoeducativa de la infancia y la familia.

i) El acompafiamiento psicosocial para la integracidon de las personas adultas con
discapacidad o situacién de vulnerabilidad derivada de enfermedad mental.

2. El Catdlogo establece las siguientes prestaciones de servicio condicionadas, sin
perjuicio de otras prestaciones condicionadas complementarias que excepcionalmente se
recojan en la Cartera de Servicios:

a) Alojamiento alternativo.
b) Atencién diurna o ambulatoria.
¢) Atencion residencial.

Articulo 27
Prestaciones economicas garantizadas y condicionadas

1. El Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluye las si-
guientes prestaciones econdmicas garantizadas, en los términos establecidos normativamente:

a) Renta Minima de Insercion.

b) Prestaciones econdémicas garantizadas contempladas en la legislacién sobre Pro-
mocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de de-
pendencia y en su normativa de desarrollo.

¢) Compensacién econdmica a las personas acogedoras de menores de edad bajo
guarda o tutela de la Comunidad de Madrid.

d) Ayudas econémicas de pago Unico para mujeres victimas de violencia de género con
insuficiencia de recursos econémicos y dificultad para acceder a un empleo, con-
templadas en la legislacion sobre proteccién integral contra la violencia de género.

2. Asimismo, incluye las siguientes prestaciones econémicas condicionadas, sin per-
JUICIO de otras prestaciones condicionadas complementarias que excepcionalmente se reco-
jan en la Cartera de Servicios:

a) El apoyo para la cobertura de las necesidades bdsicas, de manera temporal, en si-
tuaciones de urgencia o de emergencia social.

b) Larehabilitacion y accesibilidad universal de viviendas, orientadas a la calidad de
vida y la inclusién social.

Articulo 28

Evaluacion de resultados y actualizacion del Catdlogo de prestaciones y la Cartera
de Servicios

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales determinard los obje-
tivos especificos de calidad, indicadores y metodologia que permitan el seguimiento y la
evaluacion de las prestaciones incluidas en el Catdlogo y la Cartera de Servicios, y que in-
cluird en el plan de calidad de los servicios sociales, en los términos establecidos en el ar-
ticulo 78.1 de esta ley.

2. Los indicadores tendran en cuenta, al menos, los resultados alcanzados en térmi-
nos de garantia de los derechos, mejora del bienestar de las personas, su autonomia y cali-
dad de vida, la satisfaccién con la atencién recibida, la igualdad entre mujeres y hombres,
la accesibilidad universal, calidad del empleo de los profesionales, eficiencia, cohesién
social y territorial y sostenibilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. El conjunto de indicadores de seguimiento y evaluacion de la calidad permitira el
andlisis comparativo entre prestaciones y servicios del Sistema Puiblico de Servicios Socia-
les, asi como con otros sistemas autondmicos, nacionales o europeos.

4. Laevaluacion de los resultados debera realizarse cada cuatro afos, con actualiza-
cién anual de los datos obtenidos, y deberd presentarse para su conocimiento al Consejo de
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Servicios Sociales de forma previa a su publicacién en el Portal de Transparencia de la Co-
munidad de Madrid.

5. Laconsejeria competente en materia de servicios sociales incluird en la Cartera de
Servicios, mediante orden de su titular, las prestaciones garantizadas que se incorporen al
Sistema Publico de Servicios Sociales.

6. La consejeria competente en materia de servicios sociales podrd aprobar median-
te orden de su titular las modificaciones de las prestaciones en la Cartera de Servicios que
no supongan alteracion significativa en la configuracion esencial del Catdlogo. Se conside-
ran modificaciones no sustanciales las que no afecten a la participacién de las personas
usuarias en la financiacién, a la Administracién publica a la que compete su provision ni al
origen de la financiacién.

Articulo 29
Catdlogos de Prestaciones de Servicios Sociales de dmbito local

1. Las entidades locales podrdn aprobar, en el ejercicio de su potestad reglamentaria,
sus propios catdlogos de prestaciones de servicios sociales que complementen las presta-
ciones incluidas en el Catdlogo regional. Su dmbito de aplicacién serd el territorio de la res-
pectiva entidad local.

2. Lasentidades locales comunicardn a la Comunidad Auténoma las prestaciones in-
cluidas en sus propios catdlogos de servicios sociales para su inclusion, a titulo informati-
vo, en la Cartera de Servicios.

TITULO III

Profesionales, sistemas de informacion, registros e instrumentos técnicos
en el ambito de los servicios sociales

Capitulo |
Profesionales de los servicios sociales

Articulo 30
Derechos de los profesionales

1. En el ejercicio de su actividad, los profesionales de los servicios sociales tienen
derecho a:

a) Obtener la informacién necesaria para el ejercicio de las funciones encomendadas.

b) Participar en el proceso de toma de decisiones relativas a la atencion social de los
usuarios, basada en criterios técnicos y profesionales.

¢) Recibir un trato respetuoso, no discriminatorio y correcto por parte de los respon-
sables de los servicios, del resto de los profesionales y de los usuarios.

d) Gozar de respeto del cumplimiento y ejercicio de sus derechos laborales, asi como
de las condiciones que permitan un adecuado desempefio de las funciones profe-
sionales, la conciliacion de la vida laboral y personal y el desarrollo profesional.

e) Obtener garantia de preservacion de su intimidad e integridad personal, asi como
de su independencia profesional.

f) Abstenerse de practicar aquellos actos profesionales que se encuentren en contra-
diccién con sus convicciones morales, en los casos de objecion de conciencia pre-
vistos por la ley.

g) Recibir una formacién continua, adecuada y especializada a lo largo de su carrera
profesional y adaptada a las necesidades sociales.

2. A los efectos de este articulo, son profesionales de los servicios sociales los em-
pleados publicos de las Administraciones publicas y de sus entidades vinculadas o depen-
dientes que prestan servicios de atencidn social en el Sistema Publico de Servicios Sociales,
asi como los trabajadores de las entidades privadas, en los términos establecidos en esta ley.

Articulo 31
Deberes de los profesionales

Son deberes de los profesionales a los que se refiere el articulo anterior:

a) Mantener, en sus relaciones con otros profesionales y usuarios, un comportamien-
to basado en el respeto mutuo y la no discriminacion, observando, guardando y ha-
ciendo guardar las normas de convivencia en los centros y servicios.
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b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el dmbito de su funcién.

¢) Desempeiiar sus funciones de conformidad con las normas éticas y deontoldgicas,
persiguiendo en todas sus acciones la humanizacién de la atencidn social.

d) Asistir y aprovechar diligentemente la formacién y apoyo técnico programado
para la mejora de su competencia profesional.

e) Utilizar los medios técnicos puestos a su disposicidn para la mejor atencién de las
personas. )

f) Guardar el secreto sobre la Historia Social Unica de los usuarios y respetar las nor-
mas de proteccién de los datos de cardcter personal.

Articulo 32
Ratios de personal

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales deberd contar con personal suficiente de
acuerdo con los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y adecuacién a las necesi-
dades de las personas atendidas, que cuente con la formacidn, titulacién, conocimientos, ca-
pacidades y la estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficacia y calidad del sistema.

2. Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la equidad en la
intervencion y la calidad en las distintas prestaciones del Sistema Ptiblico de Servicios So-
ciales, la consejeria competente en materia de servicios sociales establecerd reglamentaria-
mente la estructura bdsica de referencia de los equipos profesionales, asi como las ratios mi-
nimas de referencia de los diferentes perfiles profesionales, tanto en el nivel de Atencién
Social Primaria como en el de Atencién Social Especializada, sin perjuicio de la preserva-
cioén de la autonomia local para el ejercicio de sus intereses.

Articulo 33
Capacidades profesionales

El Sistema Publico de Servicios Sociales desarrollard un modelo de gestién de las ca-
pacidades profesionales adecuado a las necesidades y que permita una realizacién eficaz de
sus prestaciones y la adaptacidn a nuevas circunstancias.

Capitulo Il
Sistema de informacion y registros

SECCION 1.2

Sistema de Informacién

Articulo 34
Sistema de Informacién de Servicios Sociales

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se dotard de un sistema de informacién
capaz de integrar todos los datos generados por la accion y la gestién de las redes de Aten-
cién Social Primaria y Especializada, las Historias Sociales Unicas de los usuarios, asi
como por las aplicaciones de gestién correspondientes a prestaciones del Sistema Publico.

2. El desarrollo y la implantacién del Sistema de Informacion de Servicios Sociales,
atenderdn a los siguientes objetivos:

a) Orientar y homogeneizar la accidn profesional en los procesos de atencién e inter-
vencidn social.

b) Integrar toda la informacién sobre una persona y su unidad familiar de la que dis-
pone el Sistema Puablico de Servicios Sociales.

c) Facilitar la continuidad y complementariedad del proceso de atencién entre los
distintos niveles de intervencion de los servicios sociales.

d) Mejorar la eficacia de los procesos de intervencidn social.

e) Facilitar la coordinacién y cooperacién entre los diferentes sistemas de protec-
cién, mediante el intercambio de informacidn relativa a los procesos de interven-
cidén y proteccién social de personas y familias.

3. El Gobierno de la Comunidad de Madrid arbitrara los instrumentos juridicos ne-
cesarios para que las diferentes Administraciones ptiblicas, asi como las entidades privadas

BOCM-20221222-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 166 JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 B.O0.C.M. Num. 304

que participan en el Sistema Publico de Servicios Sociales, puedan acceder al Sistema de
Informacién de Servicios Sociales estableciendo los requisitos necesarios y de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos de cardcter personal.

4. El Sistema de Informacién de Servicios Sociales serd interoperable con otros sis-
temas de proteccién y atencién al publico de la Comunidad de Madrid.

5. El desarrollo, mantenimiento y actualizacién de este sistema corresponderd al 6r-
gano o entidad con responsabilidad en materia de informdtica y comunicaciones de la Co-
munidad de Madrid.

6. La incorporacién del Sistema de Informacién de Servicios Sociales, asi como de
las herramientas tecnoldgicas, directrices y mecanismos técnicos establecidos por la Comu-
nidad de Madrid, serd obligatoria para todas las entidades integradas en el Sistema Publico
de Servicios Sociales, asi como para aquellas entidades que reciban fondos publicos para el
desarrollo de proyectos, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 35

Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema de Informacion
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

1. El tratamiento de los datos de cardcter personal por el Sistema de Informacion de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estard habilitado en los términos y condi-
ciones establecidos por la normativa vigente sobre tratamiento y proteccion de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales. Dicho tratamiento ha de realizarse en cumpli-
miento de una misién de interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos conferidos
a la persona responsable del tratamiento, cuando derive de una competencia atribuida por
una norma con rango de ley, y podrd incluir el tratamiento de categorias especiales de da-
tos personales en los términos establecidos en la normativa vigente.

2. El tratamiento de datos personales necesarios para la gestién de los sistemas y
servicios de asistencia y proteccion social por el Sistema de Informacién de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid, se realizard con los siguientes fines:

a) La gestion de prestaciones incluidas en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de
Servicios del Sistema Piblico de Servicios Sociales.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las entidades de la iniciati-
va social y de las entidades privadas autorizadas en materia de proteccion de me-
nores, de atencién a familias, personas con discapacidad, personas en situacién de
dependencia, mayores y personas en situaciéon de vulnerabilidad o exclusién
social, asi como actuaciones dirigidas a proteger intereses de personas con disca-
pacidad que precisen apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica.

3. El intercambio de datos personales necesarios para documentar los procesos de
atencion e intervencion social entre el Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid y los sistemas de informacién que interactien con este, a los efec-
tos exclusivos de la tramitacién de dichos procesos de intervencion social, y en razén de las
bases juridicas establecidas en los apartados anteriores, obliga en todo caso, en virtud de
esta ley, a

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que conforman el
Sistema Publico de Servicios Sociales.

b) Los 6rganos, entidades y organismos de titularidad ptblica competentes en otros
sistemas de proteccion social, cuyos sistemas de informacién se vinculardn con el
Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢) Las entidades, de titularidad ptiblica o privada, prestadoras de servicios y recursos
o que desarrollen programas subvencionados por la Administraciones publicas
competentes en materia de servicios sociales, no integrados en el Sistema Publico
de Servicios Sociales, que desarrollen actuaciones complementarias para la ciuda-
dania y se adhieran al Sistema de Informacién de Servicios Sociales en virtud de
un convenio de interoperabilidad.

4. Lainformacién contenida en el Sistema de Informacién de Servicios Sociales po-
drd ser compartida con otros departamentos de la Comunidad de Madrid, otras comunida-
des auténomas, las entidades locales, la Administracion General del Estado y sus entes ins-
trumentales, asi como con instituciones del ambito europeo, de acuerdo con la normativa
vigente y cumpliendo los criterios de normalizacién, interoperabilidad, seguridad y priva-
cidad exigidos.
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5. Los datos y la informacién objeto de intercambio entre diferentes Administracio-
nes publicas se concretardn mediante protocolos normalizados que se desarrollardn regla-
mentariamente.

6. Los datos personales relativos a los usuarios de los servicios sociales incluidos en
el Sistema de Informacién de Servicios Sociales se conservardn mientras se mantenga su
condicién de usuarios y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que
fueron recabados, sin perjuicio del ejercicio, por parte de las personas interesadas, de los
derechos que les otorga la legislacién vigente en materia de proteccion de datos. En todo
caso, para la conservacion de estos datos se atenderd a lo previsto en el articulo 45 de la pre-
sente Ley, referido a la conservacién de la Historia Social Unica.

Articulo 36
Acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales

1. El acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid se realizard en los términos y con los requisitos exi-
gidos por la normativa reguladora de proteccion de datos de cardcter personal y en el resto
de la normativa que resulte de aplicacién.

2. Tendran acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacién de Servi-
cios Sociales las personas que presten servicio en las entidades previstas en el articulo 35.3
y lo requieran para el ejercicio de su cometido profesional concreto y predeterminado, de
interés ptblico y en los términos establecidos en el titulo de colaboracién en la prestacion
de servicios, recursos, prestaciones y programas dentro del Sistema Publico de Servicios
Sociales. Se establecerdn diferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario en
relacién con las funciones desempefiadas por cada profesional y que cuenten con los requi-
sitos y la autorizacién que se establezcan por via reglamentaria.

3. El acceso de profesionales al Sistema de Informacion de Servicios Sociales esta-
rd sujeto a los deberes de secreto profesional y confidencialidad.

4. FEl acceso a la informacién contenida en el Sistema de Informacién de Servicios So-
ciales, asi como el tratamiento de datos personales, con fines estadisticos, de investigacién o
docencia, se regird por lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

SECCION 2.2

Registros

Articulo 37
Registro de Entidades, Centros, Servicios y de Directores de Centros de Atencion Social

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendrd un Registro
de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social que tendrd cardcter puiblico, a excep-
cioén de los datos considerados protegidos por la normativa vigente y dard a conocer los re-
cursos de servicios sociales existentes en la Comunidad de Madrid y facilitard la informa-
cidén relativa a las entidades, centros y servicios de atencién social que desarrollan sus
actividades en nuestra region.

2. Lainscripcién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencién Social
es el acto en virtud del cual se deja constancia, de oficio y a efectos de publicidad, de las
entidades, publicas o privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios sociales
de ellas dependientes, asi como de las comunicaciones o autorizaciones y, en su caso, acre-
ditaciones otorgadas a las mismas. Asimismo, se inscribirdn los conciertos sociales forma-
lizados.

3. Las inscripciones se mantendrdn actualizadas con el fin de informar y garantizar
que no se ha producido revocacién o caducidad de la autorizacién administrativa o de la
acreditacion, el cese de la actividad realizada o la caducidad de las comunicaciones.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendrd, asimismo,
un registro en el que figurardn inscritas las personas habilitadas para ejercer la direccién de
centros de atencion social, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos estableci-
dos para el desempeiio de dicha funcion, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vi-
gente y de desarrollo de esta ley.
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Articulo 38
Registro Unico de Usuarios

1. El Registro Unico de Usuarios es un archivo de tecnologia digital, de cardcter no
publico, adscrito a la consejeria competente en materia de servicios sociales, que retine los
datos relativos a los usuarios del sistema de servicios sociales. El Registro Unico constitu-
ye el soporte documental de los instrumentos de informacién del sistema de servicios so-
ciales, al servicio de profesionales y usuarios. Su finalidad es facilitar el ejercicio de las
competencias, en materia de servicios sociales, de las Administraciones ptiblicas integra-
das en el Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid establecerd reglamentaria-
mente las caracteristicas y el régimen de funcionamiento del Registro Unico de Usuarios.

3. Enel disefio, desarrollo y régimen de funcionamiento y utilizacién de este dispo-
sitivo de informacidn, se observard lo establecido en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de cardcter personal.

Capitulo lll
Instrumentos técnicos de los servicios sociales

Articulo 39
Tarjeta Social

1. Tarjeta Social es un instrumento técnico de gestién y acceso a los servicios de ca-
racter digital. La consejeria competente en materia de servicios sociales determinard, por
via reglamentaria, sus caracteristicas y alcance.

2. Todas las personas residentes en la Comunidad de Madrid tendrdn derecho a Tar-
jeta Social, que las identifica en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, les da
acceso al mismo y recoge, de forma unificada, el conjunto de prestaciones que perciben.

3. Tarjeta Social es personal e intransferible y facilita la continuidad y la coherencia
de la atencion, asi como el seguimiento de la intervencién social entre diferentes servicios.

4. Lacarencia de Tarjeta Social no serd obstdculo para prestar, a toda persona, atencion
social de emergencia. En estos supuestos, la atencién incluird el alta en este dispositivo.

5. Se posibilitara su compatibilidad con otros instrumentos andlogos que se desarro-
llen con dmbito estatal. Asimismo, y en el &mbito de la atencidn a la dependencia y la dis-
capacidad, se podran desarrollar férmulas de integracion entre Tarjeta Social y la tarjeta sa-
nitaria.

Articulo 40
Plan individualizado de intervencion social

1. Toda persona, familia o unidad de convivencia que requiera atencion social dis-
pondrd de un plan de intervencidn singularizado que permita el abordaje integral de la si-
tuacién, de acuerdo con las necesidades planteadas.

2. Elplan es un instrumento de intervencién social que se elaborard con la participa-
cion de los usuarios y serd propuesto al equipo profesional del centro o servicio por el pro-
fesional de referencia, para su aprobacidn, que deberd efectuarse en un plazo médximo de
diez dias.

3. Cuando el plan individualizado contemple la participacién de otros recursos del
Sistema Publico de Servicios Sociales, de forma conjunta o alternativa a los de otros siste-
mas publicos de proteccion, el profesional de referencia de intervencion social se encarga-
rd de arbitrar la comunicacién y los acuerdos necesarios con dichos recursos para ejecutar
las actuaciones previstas en el plan.

4. El plan individualizado de intervencién social incluird, al menos, los siguientes
elementos:

a) Andlisis global de la situacién y por dreas (de convivencia, sanitaria, educativo -
formativa, econdmica, laboral y otras, en su caso), valoracién de los indicadores
de proteccién y riesgo considerados, y elaboracién de un diagndstico.

b) Objetivos generales y especificos ajustados al diagndstico planteado.

¢) Planteamiento de actuaciones que permitan la consecucién de los objetivos esta-
blecidos.
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d) Identificacién de las categorias profesionales que deben llevar a cabo la intervencion.
e) Laaceptacion del plan y compromisos de participacion de los usuarios.
f) Método de seguimiento y evaluacién de resultados e impacto.

5. El plan individualizado de intervencién social deberd articularse con otras herra-
mientas similares utilizadas en normas sectoriales.

Articulo 41
Historia Social Unica

1. La Historia Social Unica es el instrumento que retine en un tinico documento la
demanda o demandas de los usuarios y el registro exhaustivo de los datos personales, fami-
liares, sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales, educativos y otros, significativos de
su situacion y necesarios para la valoracién de la misma, asi como, el diagnéstico, el plan
individualizado de intervencion social, las acciones realizadas, su seguimiento y evolucion.

2. La Historia Social Unica constituye el instrumento técnico bdsico que permite la
relacion entre los servicios sociales de Atencién Primaria y Especializada, asi como la in-
terrelacién y coordinacién con otros sistemas de proteccion social, con la finalidad de con-
seguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones.

3. Tendrd un soporte digital que deberd permitir su interoperabilidad en el Sistema
Publico de Servicios Sociales, asi como con otros sistemas de proteccion que fuera necesa-
rio integrar.

4. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales tendrdn una His-
toria Social Unica, vinculada a Tarjeta Social y su correspondiente c6digo personal.

5. Contendrd, al menos, la informacion relativa a:

a) Datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econémicos, laborales, edu-
cativos y cualesquiera otros significativos de la situacidon socio-familiar de una
persona usuaria.

b) Documentos técnicos de andlisis, valoracion y diagndstico.

¢) Planes individualizados de intervencion social.

d) Identificacion de profesionales de referencia.

e) Actuaciones realizadas y prestaciones percibidas.

f) Seguimiento y evaluacion de resultados.

6. La Historia Social Unica incluird, asimismo, informacién correspondiente a las
actuaciones y medidas de atencién efectuadas por otros sistemas publicos de proteccidn,
con objeto de asegurar la integralidad de la informacion relativa a los usuarios y la actua-
cién coordinada de los diferentes sistemas. La recogida, tratamiento y comunicacién de los
datos de cardcter personal que estas operaciones impliquen, respetara la normativa vigente
sobre proteccion de datos de cardcter personal.

7. La Historia Social Unica se integrard en el Sistema de Informacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

Articulo 42
Acceso de los profesionales a la Historia Social Unica

1. El acceso a la Historia Social Unica por parte de profesionales intervinientes de
las diferentes dreas o entidades integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales per-
mitird la incorporacion a la misma de la informacién relativa a todas las actuaciones reali-
zadas, sin perjuicio de las labores de seguimiento del profesional de referencia, en los tér-
minos establecidos en el articulo 16. Dicho acceso se realizara, en todo caso, de acuerdo
con la normativa sobre proteccién de datos de cardcter personal.

2. Este acceso se realizard con garantia de estricto secreto profesional y se limitard al
contenido necesario para la realizacion de las tareas encomendadas. Para ello, el sistema con-
tard con las restricciones necesarias para que no sea posible el acceso cuando no se cuente
con la necesaria legitimacion y de acuerdo con las limitaciones previstas en el articulo 36.2.

Articulo 43
Derecho de acceso de los usuarios a su Historia Social Unica

1. Los usuarios, directamente o por medio de su representante legal, tienen derecho de
acceso a los documentos y los datos obrantes en su Historia Social Unica y a obtener copia de
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estos en formato accesible, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre procedimiento
administrativo comtn y proteccion de datos de caracter personal, derecho que en ningtin caso
podra ejercitarse en perjuicio de los de terceras personas a la confidencialidad de los datos.

2. Cuando la atencién se preste a familias, unidades de convivencia o grupos, las per-
sonas integrantes tendrdn derecho de acceso individual a la documentacién relativa a su
participacion en el proceso.

3. En los casos de menores de edad, personas con discapacidad que precisen medi-
das de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica o personas amparadas por una orden
de proteccidon o medida cautelar adoptada en causa penal, la persona titular de la patria po-
testad, tutela, guarda, curatela, o defensor judicial, segiin proceda, asi como el Ministerio
Fiscal, en su caso, podran ejercer el derecho de acceso siempre que no sea contrario al in-
terés superior de estas personas ni se ponga en riesgo su seguridad, siempre que no invada
el derecho a la confidencialidad de otras personas interesadas y con las restricciones esta-
blecidas en la normativa que proceda en cada caso. )

4. Elrégimen de acceso a la informacién contenida en las Historias Sociales Unicas
de personas fallecidas se establecerd por via reglamentaria, de acuerdo con lo previsto en
relacion con los datos de las personas fallecidas en la legislacién vigente en materia de pro-
teccion de datos.

Articulo 44

Régimen juridico y obligaciones legales en materia de proteccion de datos de la Historia
Social Unica

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de
intervencion social en el Sistema de Informacidn de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid se regulard, ademds de por lo dispuesto en esta ley, por la normativa especial en ma-
teria de proteccion de datos personales, de proteccidn de la infancia, de proteccién de las
personas con discapacidad, de igualdad de género y de cualquier otra normativa sectorial
en materia de intervencion social.

2. Los titulares de los centros directivos de la consejeria competente en materia de
servicios sociales serdn los responsables del tratamiento de los ficheros de origen de los da-
tos incluidos en el Sistema de Informacién de Servicios Sociales, sin perjuicio de las obli-
gaciones de las entidades encargadas del tratamiento.

Articulo 45
Conservacién de la Historia Social Unica

1. La conservacién de los documentos y datos contenidos en la Historia Social Uni-
ca se regird por la normativa aplicable en materia de archivos y patrimonio documental de
la Comunidad de Madrid. En todo caso, para la conservacion y eliminacién de los docu-
mentos y datos se estard a lo dispuesto en la correspondiente tabla de valoracién documen-
tal aprobada por la consejeria competente en materia de archivos, gestiéon de documentos y
patrimonio documental, sin perjuicio de lo dispuesto a estos efectos en la normativa sobre
proteccién de datos y en el ejercicio del derecho de las personas a conocer sus origenes bio-
légicos.

2. Las historias sociales que formen parte como prueba de algin proceso judicial o
administrativo deberdn ser conservadas hasta la definitiva resolucién de dicho proceso.

3. LaComunidad de Madrid determinard el régimen de responsabilidades de conser-
vacion y custodia de la Historia Social Unica por las Administraciones publicas y dictard
las disposiciones oportunas para su cumplimiento por parte de estas y, en su caso, de las en-
tidades colaboradoras integrantes del Sistema Puiblico de Servicios Sociales, asi como los
aspectos relativos a la transferencia de soportes de las historias sociales y a la custodia, va-
loracién y posible conservaciéon y/o eliminacion de la documentacion, que se realizaran
conforme a lo previsto en la legislacion de archivos y patrimonio documental de la Comu-
nidad de Madrid, previo informe del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid o el
drgano colegiado que ostente la competencia de informar en cada momento, y con debido
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Articulo 46
Otros instrumentos

El Sistema Publico de Servicios Sociales, desarrollard, a propuesta de cualquiera de sus
entidades integrantes, y en colaboracién con otros sistemas publicos de proteccién cuando sea
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necesario, cuantos instrumentos comunes de valoracién, diagndstico, atencion, evaluacién, o
de otra naturaleza, se juzguen pertinentes e idéneos para una mejor prestacién de servicios.

TITULO IV
Planificacion de los servicios sociales, ordenacion y participacion

Capitulo |
Planificacion de los servicios sociales

Articulo 47
Disposiciones generales

1. El Gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la consejeria competente
en materia de servicios sociales, serd el responsable de realizar una planificacion del Siste-
ma Publico de Servicios Sociales capaz de definir sus objetivos, politicas y planes, asi como
establecer su despliegue en el territorio, de acuerdo con un andlisis riguroso de las necesi-
dades presentes y una prospeccion razonable de las futuras. Dicha planificacién contempla-
rd los recursos requeridos por el sistema y la distribucion geografica de los servicios, para
asegurar su prestacion eficiente y preservar el principio de igualdad.

2. Las entidades locales podrdn elaborar instrumentos de planificacién en su dmbito
territorial y competencial, en coordinacién con la planificacion regional y en colaboracién
con la consejeria competente en materia de servicios sociales, con el fin de garantizar la
coherencia de los objetivos y la adecuada articulacion de los recursos publicos.

3. Laplanificacion del Sistema Publico de Servicios Sociales se desarrollard a través del
Plan Director de Servicios Sociales, planes operativos y, en su caso, los planes municipales.

Articulo 48
Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

1. El Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instru-
mento de planificacién que determinard los objetivos, lineas de actuacién y resultados es-
perados del Sistema Publico de Servicios Sociales, para un periodo mdximo de cuatro afios.

2. El Plan Director de Servicios Sociales incluird los mecanismos de coordinacién y
trabajo compartido con otros sistemas de proteccién social y con las Administraciones pu-
blicas y entidades privadas participantes en el &mbito de los servicios sociales.

3. Este Plan deberd apoyarse en un estudio de la situacién de los recursos sociales y
necesidades no cubiertas, de una valoracién prospectiva de estas, asi como de las férmulas
idéneas para atenderlas y su cuantificacién econdémica. Incluird pautas de control de la ca-
lidad, asi como un plan operativo de seguimiento y evaluacién intermedia y final.

4. En su elaboracion participardn las diferentes Administraciones publicas y entida-
des integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales. Asimismo, se contard con la par-
ticipacidn de las organizaciones académicas, sociales, profesionales, sindicales y empresa-
riales vinculadas al mismo.

5. ElConsejo de Gobierno aprobard el Plan Director de Servicios Sociales, a propues-
ta de la consejeria responsable de esta materia y referido al conjunto de sus competencias.

6. El Plan incluird una memoria econdmica que permita su implantacién y obedezca
a su desarrollo previsto.

7. Tras su aprobacion, se publicard en el Portal de Transparencia de la Comunidad
de Madrid.

Articulo 49
Planes operativos

1. Los centros directivos de la consejeria competente en materia de servicios socia-
les, contardn con un plan operativo que incluird las medidas y acciones concretas a realizar
en cada ejercicio, acordes con los objetivos del Plan Director y que contribuirdn a alcanzar-
los a lo largo de su periodo de vigencia,

2. Los planes operativos integrardn los objetivos establecidos en el Plan Director y
la accidn de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la evolucién de
las necesidades.
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3. Los planes operativos serd aprobados por la persona titular de la consejeria com-
petente en materia de servicios sociales, a propuesta de la direccion de los diferentes cen-
tros directivos.

En todo caso, con el fin de asegurar su eficacia, se limitard la aprobacién de instrumen-
tos de planificacion, su solapamiento y la diversificacién de la responsabilidad sobre su eje-
cucioén entre diferentes centros directivos.

Articulo 50
Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento me-
diante el que se establece la organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, tanto
territorial como funcional, mediante la configuracién de la red de centros y servicios reco-
gidos en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios.

2. El Mapa de Servicios Sociales es un mapa, o conjunto de mapas, que reflejard el
despliegue del sistema de servicios sociales en la Comunidad de Madrid. El mapa tendrd en
cuenta los niveles de organizacion territorial de los servicios sociales, con el objetivo de lo-
grar un adecuado equilibrio en relacién con la distribucién de las variables sociales, demo-
gréficas y econdmicas.

3. Recogerd la informacion de la Red de Servicios Sociales de Atencién Primaria, asi
como de los centros y servicios de atencidn social que conforman la Red Especializada. In-
cluird, tanto los recursos que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales, como los
de naturaleza privada.

4. El Mapa constituye una herramienta bésica para la elaboracion de los instrumentos
de planificacién y ayudard a determinar las ratios de cobertura de los diferentes recursos.

5. Su elaboracion serd responsabilidad de la consejeria competente en materia de
servicios sociales. Se desarrollard y actualizard de manera permanente. Para ello se recurri-
rd a los datos obrantes en los registros puiblicos, asi como a las fuentes propias del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

6. La consejeria competente en materia de servicios sociales podra habilitar los ins-
trumentos técnicos necesarios para facilitar el acceso digital de los usuarios a la informa-
cién de los centros, servicios y recursos disponibles del Mapa de Servicios Sociales.

Capitulo Il
Centros y Servicios de Atencion Social

Articulo 51
Ambito de aplicacién y régimen de prestacion

1. La prestacion de servicios sociales por las Administraciones publicas y la inicia-
tiva privada se hallard sometida a los regimenes de comunicacién, autorizacién y acredita-
cion establecidos en la presente ley, con el fin de garantizar, de acuerdo con los principios
enunciados en el Titulo I, una ordenacién territorial de los recursos sociales que permita la
accesibilidad universal, su adecuacion a las necesidades, asi como la calidad de los servi-
cios prestados.

2. El Consejo de Gobierno regulard las condiciones de apertura, funcionamiento y
cierre de los centros y servicios dedicados a proporcionar atencién social.

Articulo 52
Centros de atencion social

1. Son centros de atencién social las unidades orgdnicas y funcionales que cuentan
con infraestructura material, singular o compartida, identificables y con funcionamiento au-
ténomo, en las que se realizan prestaciones propias de los servicios sociales.

Los centros de atencién social pueden tener cardcter residencial o no residencial, de-
pendiendo de si prestan o no servicio de alojamiento.

2. La Cartera de Servicios Sociales recogera la clasificacion de los centros, asi como
los requisitos basicos que deben reunir para una prestacion adecuada y de calidad atendien-
do a su funcién principal y al &mbito de atencién en el que la desempefian.
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3. Los centros de atencién social, sean de titularidad publica o privada, contardn con
una persona responsable de su direccion, organizacion, funcionamiento y administracion,
que disponga de la formacién y condiciones que se determinen en la normativa vigente y
de desarrollo, en su caso.

Articulo 53
Servicios de atencion social

1. Son servicios de atencidn social las prestaciones de caracter general o especiali-
zado, realizadas por una entidad de servicios sociales, consistentes en la utilizacion de me-
dios o acciones, organizados técnica y funcionalmente para cumplir los fines de esta ley.
Los servicios de atencién social no precisan estar vinculados de modo necesario a una in-
fraestructura material.

2. La Cartera de Servicios Sociales mantendrd actualizada la tipologia de los servi-
cios de atencién social, las condiciones que deban cumplir, asi como los requisitos bdsicos
que deben reunir para una prestacion adecuada y de calidad.

Articulo 54
Condiciones materiales y funcionales de los centros y servicios de atencién social

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, para la determinacion de las
condiciones materiales bdsicas de los centros y servicios se atenderd de forma primordial a
los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad universal, sanitaria y
de seguridad.

b) Adecuacién a las actividades de los servicios que prestan y adaptacién a las condi-
ciones fisicas de sus usuarios.

2. Las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios se estableceran asi-
mismo por la normativa de desarrollo. Para su determinacion, se atenderd de forma primor-
dial a los siguientes aspectos:

a) Garantia de los derechos de los usuarios.

b) Atencién social adecuada.

c) Existencia de normas de régimen interno adecuadas a la prestacion de los servicios.

d) Régimen de precios acorde con la normativa vigente.

e) Publicidad de la documentacidn exigible por la normativa que garantice una infor-
macioén completa y accesible sobre los derechos y deberes del usuario, asi como
de los datos acreditativos del centro y la entidad que realiza la actividad.

f) Existencia de personal suficiente, cualificado e idéneo para la prestacién de los
servicios. La normativa de desarrollo establecerd las ratios de personal en funcién
de su cualificacién y funciones, el tipo de usuarios del servicio, asi como el régi-
men de presencia fisica, por turnos.

g) Existencia de un documento de admisién en el que figuren las condiciones de
prestacion del servicio, para su firma por el usuario y el titular del centro o servi-
cio.

h) Fomento de la autonomia personal de las personas atendidas.

i)  Suscripcién de pélizas de seguros de responsabilidad que cubran eventuales da-
fos.

j) Disposicién de un sistema de evaluacion de calidad del centro o servicio.

Capitulo Il
Ordenacion de la actividad de los centros y servicios de atencion social

Articulo 55
Disposicién general

Como garantia de la calidad en la prestacion de los servicios, las entidades y centros
de atencidn social, para el desempefio de sus funciones, estardn sujetos al deber de comu-
nicacién y a la necesidad de autorizacién y, en su caso, de acreditacion de su actividad.
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Articulo 56
Comunicacion

1. Alos efectos de la presente ley, se entiende por comunicacién el acto mediante el
que una entidad prestadora de servicios sociales, publica o privada, pone en conocimiento
de la Administracién de la Comunidad de Madrid el inicio o modificacién de un servicio o
la modificacién de un centro de atencién social que no requiera nueva autorizacion.

2. Requerird comunicacién a la Administracién de la Comunidad de Madrid, por
parte de las entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Elinicio de la actividad de un servicio de atencién social.

b) La modificacion de las condiciones autorizadas en centros de atencion social,
siempre que no suponga una alteracién sustancial en su infraestructura o en la de-
finicién de su actividad que implique, en la prictica, la creacién de un nuevo cen-
tro, que requerird autorizacién administrativa.

¢) Lamodificacién de las condiciones funcionales o materiales que pretendan intro-
ducirse con posterioridad a la comunicacién de inicio de un servicio de atencién
social, salvo que supongan alteraciones sustanciales que den lugar, en la préctica,
a un nuevo servicio, lo que requerird que la comunicacidn se refiera al inicio de un
servicio nuevo.

d) El traslado de servicios de atencion social.

e) El cambio de titularidad de centros y servicios de atencién social.

f) El cese, temporal o definitivo, de la actividad de centros y servicios.

3. Lacomunicacion se efectuard a través de las formas establecidas en la normativa
sobre procedimiento administrativo comun de las Administraciones publicas. Esta comuni-
cacion permite el inicio de la actividad o del acto comunicado desde el dia de su presenta-
cién, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control e inspeccién atribuidas a la
consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 57
Autorizacion administrativa

1. La autorizacién administrativa es el acto de la Administracién de la Comunidad
de Madrid por el que se reconoce la idoneidad de un centro de atencién social de titulari-
dad publica o privada para la prestacion de servicios, previa comprobacion del cumplimien-
to de los requisitos minimos exigidos en la normativa aplicable a la finalidad declarada, y
sin perjuicio de las competencias de otras Administraciones ptblicas.

2. Estdn sometidos a régimen de autorizacién administrativa, los siguientes actos:

a) La creacidn de centros de atencion social.

b) El traslado de centros.

¢) La alteracién sustancial en la infraestructura material en los centros de atencion
social.

d) Loscambios en la identificacién inicial en los centros, entendiendo por tal las alte-
raciones en el tipo, subtipo o dmbito de atencién del centro.

3. Las resoluciones de autorizaciéon administrativa se resolverdn y notificardn en un
plazo maximo de dos meses desde la fecha de presentacidn de la documentacién requerida.
Transcurrido dicho plazo sin resolucidn expresa, se entenderd desestimada la autorizacién.

Articulo 58
Documentacion y licencia de apertura

1. La solicitud de autorizacién administrativa y la comunicacién se acompafiardn,
respectivamente, de la documentacién determinada por via reglamentaria para acreditar las
condiciones materiales y funcionales, y de una declaracion responsable del representante
de la entidad titular relativa al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente de servicios sociales.

2. Los ayuntamientos establecerdn el régimen de obligatoriedad de licencia de aper-
tura para los centros de atencidn social, asi como las condiciones para la concesion de esta.
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Articulo 59
Acreditacion administrativa

1. La acreditacion es el acto mediante el que la Administracién de la Comunidad de
Madrid reconoce la capacidad de un centro o servicio de atencién social, de titularidad pu-
blica o privada, para formar parte del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales, mediante cual-
quier forma de colaboracién. Es un tramite independiente y complementario a los de auto-
rizacion administrativa y comunicacion.

2. Laacreditacién tendrd por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y es-
tdndares de calidad que se establezcan por la consejeria competente en materia de servicios
sociales.

3. Paraconcertar o contratar la realizacion de programas, o la prestacion de servicios
a través de entidades, centros o servicios de atencion social con las Administraciones pu-
blicas de la Comunidad de Madrid, podra requerirse la acreditacion administrativa.

4. El procedimiento de acreditacién serd objeto de desarrollo reglamentario por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid. El 6rgano competente para otorgar la
acreditacién administrativa serd la consejeria que ostente las competencias en materia de
servicios sociales. Las resoluciones de acreditacion administrativa se resolverdn y notifica-
rdn en un plazo mdximo de cuatro meses desde la fecha de presentacién de la documenta-
cion requerida. Transcurrido dicho plazo sin resolucidn expresa, se entenderd desestimada
la solicitud de acreditacion.

Articulo 60
Revocacion, caducidad e imposibilidad de continuar con la actividad

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acordard la revocacion
de la autorizacion o de la acreditacion administrativa para prestar servicios de atencién
social o declarard la imposibilidad de continuar con la actividad comunicada en los siguien-
tes supuestos:

a) Incumplimiento de las condiciones o desaparicion de las circunstancias que moti-
varon su concesion.

b) Imposicién de una sancién administrativa por infraccién muy grave, conforme a
lo establecido en el Titulo VIII de esta ley, cuando la sancién impuesta implique
el cierre total o parcial del centro o servicio.

c¢) Cuando se tenga constancia de la inexactitud, falsedad u omisién de cualquier
dato, declaracién o documento que figure en la solicitud o comunicacién, o deba
acompanarlas, o la no presentacién de estas cuando exista obligacién de hacerlo,
de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

2. Lacaducidad de la autorizacién o acreditacion administrativa y de los efectos de
la comunicacion, se producird en el plazo de un afio desde su concesion o presentacidn, res-
pectivamente, si no se hubiese iniciado o llevado a cabo la actividad objeto de aquellas.

Capitulo IV
Participacion
Articulo 61
Principio general

Las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid promoverdn la participa-
cioén de las personas, los grupos y las entidades sociales, en relacién con la elaboracién y
ejecucion de las politicas de servicios sociales. La participacidon podrd revestir diferentes
férmulas y emplear distintos cauces, en funcién de su finalidad y los participes.

Articulo 62
Participacién de los usuarios de centros y servicios

1. Todos los centros y servicios integrados en el Sistema Puiblico de Servicios Socia-
les contardn con un procedimiento que garantice la participacion directa de los usuarios o
sus representantes legales y, en su caso, la participacion de las familias, en la forma que la
consejeria competente en materia de servicios sociales establezca reglamentariamente.
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2. Esta participacién se disefiard con arreglo a criterios democréticos y podrd exten-
derse tanto al funcionamiento del centro, como al desarrollo y organizacién de los propios
servicios o actividades que constituyen su objeto.

3. Enningtn caso, el ejercicio de este derecho podrd alterar la tipologia del recurso,
su naturaleza o finalidad, los derechos y deberes de los usuarios o al resto de disposiciones
establecidas en la presente ley.

Articulo 63
Participacioén ciudadana

1. La participacién ciudadana podrd realizarse a través de entidades y mediante su
representacion en érganos colegiados, asi como a través de otras vias legalmente estableci-
das, conforme a lo dispuesto en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Par-
ticipacion de la Comunidad de Madrid.

2. La Comunidad de Madrid podrd, asimismo, promover férmulas de participacion,
tanto directa como indirecta, como foros, encuestas o consultas, utilizando para ello meca-
nismos presenciales o virtuales.

3. Se promoverdn espacios compartidos entre ciudadanos y profesionales en los que
se facilite el didlogo y el intercambio de informacién, con ciclos formativos e informativos
comunes orientados a ampliar y compartir conocimiento y generar propuestas de actuacioén
encaminadas a la mejora de los servicios sociales.

Articulo 64
Participacién institucional

La participacién institucional y de representacion de la sociedad, se articulard median-
te 6rganos colegiados de cardcter consultivo que se regirdn por sus normas propias y por lo
establecido en la normativa reguladora del régimen juridico del sector puiblico.

Articulo 65
Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

1. El Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, adscrito a la con-
sejeria competente en materia de servicios sociales, se constituye en el madximo 6rgano de
cardcter consultivo y de participacién en materia de servicios sociales.

2. Enel Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estardn represen-
tados, al menos, en los términos que reglamentariamente se establezcan:

a) La Comunidad de Madrid.

b) Las entidades locales.

¢) Las entidades del Tercer Sector de accidn social.

d) Las asociaciones de usuarios.

e) Los colegios profesionales con vinculacién directa al dmbito de los servicios so-
ciales.

f) Las universidades e instituciones académicas.

g) Las organizaciones sindicales y empresariales con mayor representacion en el sector.

3. El Consejo de Servicios Sociales ejercerd las siguientes funciones:

a) Recibir informacién de la accion y resultados del Sistema Publico de Servicios
Sociales en cada ejercicio.

b) Realizar seguimiento sobre los progresos realizados en la ejecucién de los planes.

¢) Emitir recomendaciones para la mejora del Sistema Publico de Servicios Sociales.

d) Informar los proyectos y anteproyectos normativos e instrumentos de planifica-
cién en materia de servicios sociales.

e) Deliberar sobre las cuestiones que la consejeria competente en materia de servi-
cios sociales someta a su consideracion y aportar sugerencias, propuestas e inicia-
tivas sobre las cuestiones debatidas.

f) Promover la inclusidon de una perspectiva ética en la planificacidn, desarrollo y
ejecucion de las politicas sociales, en aplicacién de los principios del Sistema Pud-
blico de Servicios Sociales establecidos en esta ley, como expresioén de los dere-
chos constitucionales a la libertad, igualdad y dignidad de las personas.

g) Cualquier otra que le atribuya la presente ley y cualquier otra normativa que resul-
te de aplicacion.
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Articulo 66
Consejos locales de servicios sociales

Las entidades locales podrdn constituir érganos de participacién en su respectivo dm-
bito territorial, y en el marco de sus competencias, con la misma finalidad de los previstos
para la Comunidad de Madrid.

Articulo 67
Impulso del voluntariado

1. La Comunidad de Madrid promoverd y apoyard la prictica del voluntariado, en
sus diferentes manifestaciones, como férmula de participacion ciudadana, de expresion de
solidaridad y de compromiso con el bienestar y la mejora de la calidad de vida del conjun-
to de la poblacién, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre voluntariado de la Co-
munidad de Madrid.

2. Laaccién voluntaria podrd actuar de forma complementaria al Sistema Publico de
Servicios Sociales y otros sistemas de proteccién de la Comunidad de Madrid, y no impli-
card, en ningun caso, relacién de cardcter laboral o mercantil o contraprestacion econémi-
ca. Tendrd siempre un cardcter complementario de la atencidn profesional y no podrd sus-
tituir la labor que corresponda a un ejercicio profesional.

TITULO V
Provision de los servicios sociales

Capitulo |
Formas de provision

Articulo 68
Disposicion general

Los Administraciones ptiblicas integradas en el Sistema Ptiblico de Servicios Sociales
podrdn prestar servicios sociales directamente o a través de las férmulas de gestion indirec-
ta legalmente establecidas.

Articulo 69
Gestion directa de las Administraciones publicas

1. Son servicios sociales publicos de gestioén directa los prestados por las Adminis-
traciones puiblicas mediante recursos profesionales y financieros propios, sean de Atencion
Social Primaria o Especializada.

3. Los servicios de inspeccién, control de calidad, autorizacion, acreditacién y Re-
gistro de Entidades, Centros y Servicios de Atencién Social y, en general, las actuaciones
que supongan el ejercicio de autoridad sobre entidades prestadoras de servicios sociales, se
llevardn a cabo mediante gestion directa por las Administraciones publicas.

Articulo 70
Gestion indirecta de los servicios sociales

1. Larealizacién de prestaciones de servicios sociales por parte del Sistema Piblico
de Servicios Sociales, en las funciones no reservadas al ejercicio directo de las Administra-
ciones publicas que lo integran, podrd efectuarse, mediante los instrumentos juridicos ade-
cuados a cada caso, por entidades privadas.

2. A estos efectos, las entidades privadas podrdn contratar o concertar con las Admi-
nistraciones publicas la prestacion de servicios, de acuerdo con las condiciones estableci-
das en los respectivos procedimientos, en el marco de las normativas reguladoras de la con-
tratacién y concertacion publicas.

2. Las entidades de iniciativa privada que participen en la gestién indirecta de los
servicios sociales, estardn sujetas a inspeccion y control de calidad de su actividad, para lo
cual deberdn colaborar con la Administracion en su labor inspectora, facilitar la informa-
cién requerida y contar con sistemas de informacién interoperables directamente con los de
la Comunidad de Madrid, que permitan la extraccién directa de los datos relacionados con
la operacidn del servicio prestado a los usuarios.
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Articulo 71
Prestacion de servicios sociales por entidades privadas

1. La actividad privada en el dmbito de los servicios sociales podrd corresponder a
personas fisicas o juridicas, sin &nimo de lucro o de cardcter mercantil, que cumplan los re-
quisitos establecidos en esta ley.

2. No podrd realizarse prestacion de servicios sociales de ninguna naturaleza sin es-
tar en posesion de la previa autorizacion administrativa o haber realizado la comunicacién
preceptiva, en su caso.

3. Las bases reguladoras de subvenciones otorgadas por las Administraciones publi-
cas para la realizacién de acciones en el 4mbito de los servicios sociales, establecerdn las
condiciones para lograr una coordinacién efectiva con la actuacién del Sistema Publico de
Servicios Sociales, con el fin de potenciar la eficacia en el empleo de los fondos publicos.

Capitulo Il
Concierto social

Articulo 72
Régimen de concertacién en el Sistema Publico de Servicios Sociales

1. A efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento no
contractual que permite la realizacién total o parcial de programas sociales, asi como la pro-
vision de prestaciones en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, por entidades
privadas.

2. ElConsejo de Gobierno establecerd, mediante desarrollo reglamentario, el régimen
juridico de la colaboracidn y las condiciones de prestacion en los centros y servicios concer-
tados vinculados al Sistema Ptiblico de Servicios Sociales, el procedimiento de suscripcidn,
la duracién mdxima del concierto, las obligaciones de las partes, el seguimiento, la justifica-
cién, penalizaciones por incumplimiento de obligaciones, el procedimiento de extincién y la
garantia de continuidad de los servicios, asi como la posibilidad de cesién y la contratacién
de servicios accesorios. Dicho desarrollo contemplard, asimismo, la informacién que deben
publicar las entidades concertantes que incluird, al menos, en los pliegos o documentos que
sustenten el concierto, los importes basicos de la concesion, las condiciones de la misma, el
seguimiento de las infracciones, las modificaciones econdmicas que se realicen y su justifi-
cacion, asi como las sanciones o informes de seguimiento establecidos.

3. Los conciertos sociales, una vez formalizados, serdn inscritos en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios de Atencién Social.

Articulo 73
Principios de la concertacion

1. Los acuerdos de accidén concertada relativos a centros y servicios de atencion
social del Sistema Publico de Servicios Sociales requerirdn la evaluacidon y determinacién
previa de las necesidades a satisfacer y cumplirdn los principios de subsidiariedad e igual-
dad en la atencién de los usuarios.

2. Asimismo, se regirdn por los principios de libertad de acceso, publicidad y trans-
parencia de los procedimientos y la salvaguarda de una asignacién eficiente de los recursos
publicos.

Articulo 74
Objeto del concierto social

1. Podré ser objeto de concertacién por parte de las Administraciones puiblicas:

a) Lareserva de plazas en centros o servicios para su ocupacion por usuarios del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales. El acceso a las mismas se realizard siempre
mediante derivacion de la Administracion Publica, de acuerdo con los criterios
previstos en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios.

b) La gestién integral de programas, servicios, prestaciones o centros.

2. Podrd efectuarse una concertacion conjunta con una pluralidad de entidades, cuan-
do la realizacidn de un servicio integral conlleve, a su vez, la intervencién de diferentes cen-
tros o servicios de los que sean titulares entidades distintas, estableciendo en dicho acuer-
do mecanismos de coordinacién y colaboracién de obligado cumplimiento.

BOCM-20221222-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 304 JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 Pag. 179

Articulo 75
Requisitos para la suscripcién de conciertos

Podrén suscribir conciertos con las Administraciones piblicas, en materia de servicios
sociales en el &mbito de la Comunidad de Madrid, las personas fisicas o juridicas de carac-
ter privado, cualquiera que sea su naturaleza juridica, conforme a lo dispuesto en la presen-
te ley y de acuerdo con los principios recogidos en el articulo 73 de la misma, asi como a
los requisitos que se establezcan en su normativa de desarrollo.

Articulo 76
Financiacién del régimen de concierto

1. Lacuantia de los fondos publicos destinados al sostenimiento de servicios concer-
tados se recogerd en los presupuestos de las Administraciones publicas correspondientes.

2. Con objeto de determinar dicha cuantia, anualmente se establecerdn los importes
de los médulos econdémicos correspondientes a cada prestacion susceptible de concierto.

3. Los médulos econdémicos retribuirdn, como maximo, los costes fijos y variables
de las prestaciones, asi como los costes indirectos en que se pueda incurrir, garantizando la
indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir beneficio industrial.

4. Atendiendo a las especiales caracteristicas y necesidades de un grupo o servicio,
se podrd establecer un precio o modulo econémico por plaza ocupada y un porcentaje infe-
rior por plazas concertadas no ocupadas.

TITULO VI
Calidad, transparencia, inspeccion y formacion

Capitulo |
Calidad, evaluacion y transparencia de los servicios sociales

SECCION 1.2

Calidad y evaluacién

Articulo 77
Calidad de los servicios sociales

1. Las Administraciones publicas madrilefias promoverdn la mejora de la calidad del
Sistema Publico de Servicios Sociales y, en especial, la cualificaciéon y formacién de los
empleados publicos que lo integran, asi como la investigacion.

2. LaCartera de Servicios Sociales definird los criterios y estdndares minimos de ca-
lidad, que serdn exigibles a todas las prestaciones de servicios sociales, con independencia
de la naturaleza de la entidad prestadora de las mismas. Dichos criterios se podran fijar res-
pecto a los recursos materiales y equipamientos, los recursos humanos, los procesos de ges-
tién y los resultados en las personas, tanto beneficiarias o usuarias como profesionales im-
plicadas en la atencién.

3. Las evaluaciones de calidad se coordinardn con las que realizard la unidad admi-
nistrativa con competencias en materia de gestion y mejora de la calidad de los servicios
sociales publicos.

4. La Comunidad de Madrid garantizard el cumplimiento de los niveles de calidad
exigibles en la Cartera de Servicios Sociales a través de la evaluacién continua de los mis-
mos, el andlisis avanzado de datos de operacion, asi como las funciones de inspeccién y
control que podrdn derivar, en su caso, en la aplicacion del régimen sancionador.

Articulo 78
Objetivos de la calidad en los servicios sociales

1. Laconsejeria competente en materia de servicios sociales, en colaboracion con las
entidades locales, promoverd la mejora permanente de la calidad de los servicios, que aten-
derd a los siguientes objetivos:

a) Fomentar la perspectiva de la calidad y el desarrollo concreto de pautas de accién
encaminadas a potenciarla en el Sistema Puablico de Servicios Sociales.

BOCM-20221222-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 180 JUEVES 22 DE DICIEMBRE DE 2022 B.O0.C.M. Num. 304

b) Desarrollar procesos de atencién integrales, orientados por los principios enuncia-
dos en la presente ley, y apoyados en las evidencias de la investigacion y la eva-
luacion.

¢) Incorporar la formacion, las auditorias de calidad y la certificacién en la progra-
macién de las unidades, centros y servicios que integran el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

d) Ofrecer informacidn ptiblica, transparente y actualizada relativa a los indicadores
de calidad del Sistema Ptblico de Servicios Sociales.

2. Como medio para asegurar el logro de dichos objetivos, la consejeria competente
en materia de servicios sociales elaborard un plan de calidad de los servicios sociales ali-
neado con el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicho plan
incluira, como minimo:

a) Ladeterminacion de los objetivos especificos de calidad, indicadores y metodolo-
gia de evaluacion.

b) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones sociales.

¢) Losinstrumentos y métodos de mejora, incluidos los métodos de extraccién direc-
ta de datos de operacion desde las entidades prestadoras de servicios, con los me-
dios que se determinen, para su estudio posterior por los sistemas de andlisis de
datos de la Comunidad de Madrid.

d) Elandlisis de la informacién obtenida en procedimientos de participacion de usua-
rios y personas interesadas.

e) Las pautas para la realizacién de estudios de opinién y procedimientos de partici-
pacion.

f) Las directrices en materia de formacién de los profesionales del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

g) Los procedimientos relativos a la formulacién de sugerencias, quejas y reclama-
ciones.

Articulo 79
Calidad en la prdctica profesional

1. Los profesionales de los servicios sociales deberdn reunir los requisitos de titula-
cidn especifica para cada puesto de trabajo.

2. El modelo de gestiéon de competencias profesionales promovido por la Comunidad
de Madrid se orientard al logro de un desempefio eficaz y adecuado a los objetivos de calidad.

Articulo 80
Evaluacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales

1. Laevaluacién de los servicios sociales se dirigird a:

a) Obtener evidencias de la eficacia de las politicas sociales y los planes, programas
y proyectos en los que se desarrollan.

b) Disponer de informacién sobre el funcionamiento, calidad y adecuacién de las
prestaciones, centros y servicios de atencion social, de cara a su ajuste y mejora
continua.

¢) Obtener la informacion necesaria para el disefio y orientacion de las politicas sociales
y el disefio de programas y proyectos, a partir de las iniciativas de participacion de la
ciudadania, usuarios y los profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. La Cartera de Servicios definird los métodos de evaluacién idéneos, junto con los
indicadores pertinentes, para los diferentes tlpos de prestaciones.
3. La Comunidad de Madrid requerird la implantacién de sistemas de evaluacién de
la calidad en los centros y servicios de atencién social.
SECCION 2.2

Transparencia
Articulo 81

Transparencia

1. Las Administraciones publicas integradas en el Sistema Puablico de Servicios So-
ciales, asi como las entidades privadas con o sin dnimo de lucro, vinculadas al mismo me-
diante los correspondientes instrumentos juridicos, estardn sujetas a las obligaciones lega-
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les en materia de transparencia, asi como a las relativas a la publicidad de la informacién
en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion publica,
conforme a lo establecido en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participa-
cién de la Comunidad de Madrid.

2. La informacién se proporcionard en formatos abiertos y reutilizables, junto con
sus metadatos, de acuerdo con las normas de estandarizacidn vigentes en la normativa es-
pafiola y europea.

Capitulo Il
Funcién inspectora

Articulo 82
Objeto de la actuacién inspectora

La actuacién inspectora de la Comunidad de Madrid en materia de servicios sociales
tiene por objeto el control, la vigilancia, comprobacidn y orientacion, relativas al cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de autorizacion de centros y servicios, asi como
la supervision del funcionamiento de los mismos y el aseguramiento de que los servicios se
prestan con el nivel de calidad exigido. Dicha actuacién se ejercerd por la consejeria com-
petente en esta materia.

Articulo 83
Personal inspector

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acreditard al personal
inspector encargado de realizar las funciones derivadas del objeto establecido en el articu-
lo anterior. La labor inspectora serd efectuada por funcionarios publicos. Para su seleccion
y nombramiento se tendrdn especial consideracion criterios de experiencia y conocimien-
tos en materia de servicios sociales.

2. Laplantilla de personal inspector deberd tener una dimensién suficiente para ga-
rantizar el ejercicio de las funciones que la ley le encomienda, asi como la adecuacién y ca-
lidad permanentes en la prestacién de los servicios.

3. El personal inspector deberd acreditar esta condicién en el ejercicio de sus funcio-
nes, para las que tendrd la consideracion de agente de la autoridad.

4. Dichas funciones se llevaran a cabo con plena independencia, para lo que podra
recabar, cuando lo considere necesario, la cooperacion de otras instituciones publicas en los
términos y condiciones previstos en la normativa vigente.

5. Debera guardar secreto y sigilo profesional respecto de los asuntos que conozca
por razén de su cargo, funcién y actuaciones. Asimismo, deberd respetar los principios de
objetividad, transparencia e imparcialidad.

Articulo 84
Actuaciones inspectoras

1. Todos los centros y servicios de atencion social serdn inspeccionados de manera
periddica con arreglo a un plan de inspeccion de los centros y servicios y calidad de los
servicios. En todo caso, los centros residenciales y de atencidn diurna serdn inspeccionados
al menos una vez al afio.

2. No obstante, se llevard a cabo una accién inspectora siempre que se produzca una
reclamacion o se tenga conocimiento fehaciente de una deficiencia o actuacion irregular re-
lacionadas con conductas o hechos que puedan ser calificados como infraccion grave o muy
grave segun lo previsto en el Titulo VIII de esta Ley. Del resultado de la inspeccién se in-
formara a los interesados, si los hubiere.

3. Encel ejercicio de su actividad, el personal inspector podra:

a) Acceder libremente tras identificarse, sin aviso o notificacidn previa, a los centros
o lugares donde se presten servicios de atencidn social. En el caso de domicilios
y otros lugares constitucionalmente protegidos, deberd recabarse el previo con-
sentimiento de sus titulares.

b) Acceder a los datos de actividad de los centros para su estudio y deteccion de si-
tuaciones anémalas.
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¢) Efectuar las comprobaciones que considere necesarias y pertinentes para el propé-
sito de la inspeccidn.

d) Acceder ala documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones en
materia de servicios sociales de la entidad y el centro o servicio, asi como de aque-
lla informacién o documentacion que se estime necesaria para el adecuado ejerci-
cio de la labor inspectora.

e) Acceder alos expedientes de los usuarios, para verificar la adecuacién de las pres-
taciones y servicios proporcionados.

f) Entrevistar a los usuarios, a sus representantes y a sus familiares que voluntaria-
mente acepten facilitar informacion sobre la atencidn, prestaciones y servicios re-
cibidos.

h) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de las prestaciones para verificar
la calidad de la asistencia y de la atencidn prestada, asi como para comprobar la
persistencia de los requisitos y condiciones necesarias para el acceso a las mismas,
con el consentimiento previo de su titular.

i) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de las funcio-
nes de inspeccién que le son encomendadas.

4. El personal inspector podrd requerir, motivadamente, la comparecencia de los in-
teresados en dependenmas pubhcas con la finalidad que deberd quedar expresada en la co-
rrespondiente citacion. Esta citacidn se realizard de acuerdo con los requisitos previstos en
la normativa sobre procedimiento administrativo comun.

5. Las entidades titulares, sus representantes legales y el personal responsable pre-
sente en los centros y servicios, estardn obligados a facilitar a la inspeccién el acceso a las
instalaciones y a los sistemas de informacién, documentos y datos que sean preceptivos, la
interlocucién con los usuarios, asi como a suministrar toda la informacién necesaria para
conocer y determinar el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa vigen-
te en materia de servicios sociales.

6. Se considerara obstruccién a la actuacién inspectora de servicios sociales cual-
quier accién u omisién que dificulte o impida su ejercicio.

7. Entoda inspeccidn, una vez efectuadas las comprobaciones y averiguaciones per-
tinentes, se levantardn actas en las que se hard constar:

a) Fecha, hora y lugar de la inspeccion.

b) Identificacion del personal inspector.

¢) Identificacién de la entidad prestadora de servicios y de la persona responsable, en
cuya presencia se realiza la inspeccion.

d) Hechos y circunstancias relevantes apreciados en el curso de la inspeccion.

e) Manifestaciones del personal compareciente.

f) Las advertencias, recomendaciones o requerimientos que la parte inspectora con-
sidere necesarios.

g) La firma de la parte inspectora y la manifestacion de la misma acerca de la confor-
midad o disconformidad con el acta por parte de la persona ante la que se extienda.

7. Se entregard una copia del acta a la persona ante la cual se realice, considerando-
se asi notificada ella misma y, en su caso, la entidad correspondiente.

8. Las actas formalizadas por el personal inspector, conforme a los requisitos lega-
les, que recojan los hechos constatados por dicho personal, hardn prueba de estos salvo que
se acredite lo contrario.

9. Las actas tendrdn cardcter probatorio en el procedimiento sancionador, conforme
a lo dispuesto en la legislaciéon en materia de procedimiento administrativo comun.

Articulo 85
Propuesta de adopcién de medidas provisionales

1. Si durante la inspeccién se identificasen riesgos para la integridad fisica o psiqui-
ca de los usuarios, u otras situaciones de urgencia inaplazable o de riesgo, el personal ins-
pector podra proponer a la consejeria competente en materia de servicios sociales, de for-
ma motivada, la adopcién de medidas provisionales de conformidad con lo previsto en la
legislacion sobre procedimiento administrativo comtn. Cuando dicha consejeria entienda
que los hechos constatados pudieran ser constitutivos de infraccién penal, lo pondrd en co-
nocimiento del Ministerio Fiscal o de los 6rganos judiciales competentes.

2. Parala confirmacién, modificacion o levantamiento de las medidas provisionales
acordadas se estard a lo dispuesto en el articulo 110 de esta ley.
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Capitulo Il
Innovacién y formacion en servicios sociales

Articulo 86
Programas de investigacion, desarrollo e innovacion

1. La Comunidad de Madrid impulsard la investigacién aplicada con el fin de esti-
mular el desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la atencién de las necesidades socia-
les existentes y previsibles, y la orientacién eficiente las politicas ptiblicas.

2. Las iniciativas de investigacion en servicios sociales podrdn encuadrarse en los
programas de investigacion, desarrollo e innovacién de la Comunidad de Madrid, o en co-
laboracion con otras comunidades auténomas, asi como en otros de dmbito nacional o in-
ternacional. En dichas iniciativas podrdn tomar parte las instituciones académicas y entida-
des publicas y privadas, asi como profesionales con vinculacién a los campos de la
investigacion, la innovacion y el desarrollo en el ambito de los servicios sociales.

3. Parael impulso y el desarrollo de la investigacion y la innovacién podran estable-
cerse férmulas de colaboracidn con entidades publicas y privadas, asi como los instrumen-
tos adecuados y necesarios para participar en proyectos de dmbito mds amplio, sea interre-
gional, estatal, europeo o internacional.

4. La Comunidad de Madrid podrd establecer su grado de participacién en los dere-
chos de los resultados de programas de investigacién e innovacién en las que colabore, de
acuerdo con su contribucién a las mismas. Del mismo modo, podrd establecer las condicio-
nes necesarias para asegurar la transferencia de los resultados y su aplicacion en el Sistema
Publico de Servicios Sociales, en el marco de la normativa sobre propiedad intelectual e in-
dustrial.

Articulo 87
Formacion

La consejeria competente en materia de servicios sociales promoverd una formacion
especializada, inicial y continua, dirigida al conjunto de profesionales del Sistema Publico
de Servicios Sociales, sin perjuicio de la colaboracién con la consejeria competente en la
formacion del personal propio de la Comunidad de Madrid.

TITULO VII
Financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales

Articulo 88
Principios de financiacién

La habilitacién de créditos en los presupuestos de las Administraciones publicas de la
Comunidad de Madrid tiene la finalidad de proveer los recursos necesarios para asegurar la
dotacién suficiente de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socia les contem-
pladas en la legislacidn, en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios, de acuer-
do con los niveles de calidad establecidos.

Articulo 89
Recursos generales del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales

La financiacidn general del Sistema Publico de Servicios Sociales estd constituida por:

a) Los créditos destinados a programas de servicios sociales en las Leyes de Presu-
puestos Generales de la Comunidad de Madrid.

b) Los créditos asignados a servicios sociales en los presupuestos de las entidades lo-
cales.

¢) Los créditos procedentes de la Administracién General del Estado para la finan-
ciacién de servicios sociales del Sistema Publico de la Comunidad de Madrid, in-
cluidos los derivados del Sistema Estatal para la Autonomia y Atencién a Perso-
nas en Situacién de Dependencia.

d) Los recursos procedentes de organismos supranacionales para la financiacion de
programas del Sistema Puiblico de Servicios Sociales.
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d) Los recursos de cardcter extraordinario que se destinen por las Administraciones
autondmica y locales para servicios e iniciativas sociales.

e) Las subvenciones, donaciones, herencias, legados y cualquier otra aportacién vo-
luntaria de personas fisicas y juridicas, para fines de servicios sociales, de acuer-
do con lo previsto en la legislacién vigente.

f) Los recursos aportados por entidades publicas o privadas en el marco de la inver-
sién de impacto social u otras formas de colaboracién entre instituciones publicas
de diferente 4mbito y con la iniciativa privada, tales como el mecenazgo.

e) Las aportaciones de usuarios de centros y servicios, en los casos regulados por la

normativa.
f) Cualquier otro recurso que pudiera corresponder al Sistema Publico de Servicios
Sociales.
Articulo 90

Financiacién por la Comunidad de Madrid

1. El presupuesto de gastos contemplado en la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con los requerimientos de especificacion establecidos
en la normativa reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, incluird los crédi-
tos destinados a programas de servicios sociales desarrollados por la consejeria competen-
te en materia de servicios sociales, a los centros y servicios de Atencidn Social Especiali-
zada gestionados por esta, a los organismos auténomos y entes publicos adscritos a ella, asi
como a las prestaciones econdmicas previstas en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera
de Servicios que deban concederse con cargo a los Presupuestos Generales de la comuni-
dad auténoma.

2. Asimismo, la Comunidad de Madrid incluird en sus Presupuestos Generales los
créditos destinados a participar en la financiacién de la Red de Atencién Social Primaria,
que se determinard de manera proporcional, en funcién de los niveles bésicos de cobertura
establecidos y de criterios sociodemogréficos y econdémicos.

3. Con el propésito de impulsar la eficiencia del Sistema Publico de Servicios Socia-
les, asi como de preservar el equilibrio territorial en la atencién social y la prestacién de
servicios, la Comunidad de Madrid primard la financiacién de las mancomunidades de
servicios sociales constituidas por municipios de poblacidn inferior a 20.000 habitantes.

4. Los municipios de poblacién inferior a 20.000 habitantes no integrados en man-
comunidades de servicios sociales deberdn prestar los servicios en las condiciones de cali-
dad establecidas en el Catdlogo de Prestaciones y la Cartera de Servicios. La financiacién
de la Comunidad de Madrid se realizard, en su caso, en las mismas condiciones que las del
resto de municipios que superan los 20.000 habitantes.

5. Ladesvinculacién de una mancomunidad por parte de un municipio previamente
integrado en ella no supondrd, para este, garantia de financiacién por la Comunidad de
Madrid en la parte proporcional de la financiacién a la mancomunidad que pudiera corres-
ponder a su participacion en la misma, en consonancia con lo establecido en el apartado 3
de este articulo.

6. Enel caso de la puesta en marcha de programas o iniciativas de servicios sociales
por las Administraciones publicas integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales, en
el marco de sus respectivas competencias, podrdn establecerse férmulas de colaboracién y
cofinanciacién con el fin de garantizar la coordinacién y la responsabilidad compartida.

7. La Comunidad de Madrid impulsard y apoyard la puesta en marcha de iniciativas
singulares y proyectos piloto de ambito limitado, con las perspectivas de su generalizacién
al conjunto de nuestra region y de potenciar el equilibrio territorial.

8. Cualquier atribucién de competencias de titularidad autonémica a las entidades
locales, conllevard la transferencia de los medios materiales, personales y econdmicos que
correspondan, de acuerdo con lo establecido en la norma que la regule.

Articulo 91
Aportaciones de los usuarios y régimen de precios

1. Las Administraciones publicas integrantes del Sistema Ptblico de Servicios So-
ciales, podrdn establecer la participacidén econdmica de los usuarios en el coste de las pres-
taciones de servicio contenidas en sus respectivos catdlogos de prestaciones, de acuerdo
con los criterios generales establecidos en la presente ley y en las normas sectoriales apli-
cables, que se desarrollardn en la Cartera de Servicios de la Comunidad de Madrid.
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2. Para la determinacién, tanto de la obligatoriedad de las aportaciones como de sus
cuantias, que serdn las mismas, se realice la provision de las prestaciones mediante gestién
directa o indirecta, se tendrd en cuenta la naturaleza de los servicios, su coste, el grupo de
poblacién al que se dirigen y su capacidad econdmica y patrimonial, de forma que la con-
tribucién de los usuarios se realice de acuerdo con los principios de equidad, proporciona-
lidad, progresividad, redistribucion y universalidad. En todo caso, en la determinacién de
la cuantia que corresponda aportar a los usuarios se tendrd en cuenta la obligacién de reser-
var a su disposicion una parte de sus recursos para atender gastos personales. La cuantia de
esta reserva para la atencion de gastos personales se revisard anualmente.

3. Lacapacidad econémica de los usuarios no limitard ni supondrd obstdculo para el
acceso al Sistema Ptblico de Servicios Sociales, sin perjuicio de su valoracién en lo relati-
vo a las aportaciones y precios publicos de los usuarios.

4. Podran establecerse, por via reglamentaria, modalidades alternativas de pago para
los casos en que los ingresos periddicos del usuario y, en su caso, los de las personas obli-
gadas legalmente a prestarle asistencia, no permitan hacer frente, de forma pecuniaria, al
pago del precio correspondiente, o en el supuesto de impago de la participacién econémi-
ca establecida para el usuario.

5. Los precios de plazas de centros y servicios financiadas en exclusiva por otras Ad-
ministraciones publicas se regirdn por las normas establecidas por estas. La Comunidad de
Madrid podrd establecer precios de referencia relativos a dichas plazas. El Consejo de
Servicios Sociales podrd emitir recomendaciones sobre precios de referencia.

6. Los precios de las plazas de centros y servicios de titularidad privada, no financia-
das total o parcialmente con fondos publicos destinados a servicios sociales, estardn sujetos a
comunicacion a la consejeria competente en materia de consumo. La Comunidad de Madrid
podrd establecer requisitos especificos en materia de publicidad del régimen de precios.

7. La prestacién del servicio publico por estancia o atencién en centros de atencion
social para personas con discapacidad tendrd cardcter gratuito para los usuarios de los mis-
mos. También lo serd para los menores de edad en el sistema de proteccién o ejecucién de
medidas judiciales de la Comunidad de Madrid.

Articulo 92
Otras contribuciones de personas o entidades al Sistema Piiblico de Servicios Sociales

1. Las personas fisicas y juridicas ajenas al Sistema Publico de Servicios Sociales
podran participar, por propia iniciativa, en la realizacién y financiacion de actividades de
aquel, encuadradas en las lineas de actuacion recogidas en el Plan Director de Servicios So-
ciales, mediante la celebracion de convenios previstos en la normativa sobre régimen juri-
dico de las Administraciones publicas, incluido el mecenazgo, con arreglo a la legislacién
aplicable en cada caso.

2. Larelacién de mecenazgo permitird la participacion de personas fisicas o juridi-
cas en la financiacién del Sistema Publico de Servicios Sociales mediante la aportacion de
fondos o la entrega o cesién de bienes.

3. Las aportaciones de mecenazgo podran ser en metdlico o en especie, mediante la
entrega de bienes o la prestacion de servicios. Los mecenas tendrdn la potestad de decidir
el destino de su aportacién, asi como de ser oido en el proceso de toma de decisiones rela-
tivas a su definicidn y ejecucion, e informado de la evaluacién de sus resultados.

4. Por via reglamentaria se podrdn establecer procedimientos especificos relativos a
la colaboracién mediante mecenazgo u otras férmulas.

5. Las personas fisicas o juridicas que mantengan relaciéon convencional con las Ad-
ministraciones publicas de la Comunidad de Madrid, tendrdn derecho a la visibilidad de su
nombre o imagen asociada a las actividades financiadas o realizadas, en los términos que
establezcan las cldusulas de los convenios que sustenten aquellas y la normativa especifica
que sea de aplicacion, sin perjuicio de los beneficios contemplados en la normativa sobre
mecenazgo.
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TITULO VIII
Régimen sancionador

Capitulo |
Infracciones

SECCION 1.2

Disposiciones Generales

Articulo 93
Infracciones en materia de servicios sociales

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las ac-
ciones u omisiones tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en la norma-
tiva estatal bdsica y en la regulacion sectorial aplicable en materia de servicios sociales.

2. A efectos de la presente ley, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy
graves, de acuerdo con la naturaleza de la obligacidn infringida y la entidad del derecho
afectado.

Articulo 94
Sujetos responsables

Son responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales:

1. Por infracciones cometidas en el ejercicio de la actividad de centros y servicios so-
ciales:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares, gestores, directores y administradores de los
centros y servicios de atencion social, cuando en su actuacion concurra dolo o culpa.

b) Las personas fisicas o juridicas que realicen actos fraudulentos o utilicen de perso-
nas fisicas o juridicas interpuestas con la finalidad de conseguir un resultado con-
trario a lo establecido en la presente ley y disposiciones que la desarrollen.

¢) Los titulares serdn responsables directos de sus propios actos y subsidiarios de las
infracciones cometidas por cualquier persona que intervenga en las actividades
del centro o servicio, con independencia del lugar y la forma en que se lleve a cabo
tal actividad, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que resulten proceden-
tes. La titularidad, salvo prueba en contrario, se presumird que la ostentan aque-
llas personas a cuyo nombre figure en el Registro de Entidades, Centros y Servi-
cios de Atencion Social.

d) Las infracciones cometidas por profesionales de los centros o servicios se califica-
rdn y sancionardn de acuerdo con la normativa administrativa o laboral de aplica-
cion, o por via judicial, caso de constituir infraccién penal. Serd de aplicacion sub-
sidiaria esta ley para las infracciones tipificadas en la Seccidn 2? de este Capitulo.

2. Losusuarios de centros y servicios y los beneficiarios de las prestaciones, respec-
to de las infracciones tipificadas en la Seccién 32 de este Capitulo.

3. Las personas que realicen conductas de colaboracion necesaria o de encubrimien-
to de las infracciones realizadas por los sujetos responsables, s6lo serdn asimismo respon-
sables en los casos en que su conducta esté expresamente prevista en las secciones segun-
da y tercera de este capitulo.

Articulo 95
Prescripcién de las infracciones

1. Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescribi-
rdn en los plazos siguientes:

a) Un ano, en el caso de las infracciones leves.
b) Tres afios, para las infracciones graves.
¢) Cinco afios, para las muy graves.

2. Dicho plazo comenzard a contar desde el dia de comisidn de la infraccién. En el
caso de infraccién continuada, el cémputo del plazo se iniciard tomando como referencia la
finalizacion de la conducta infractora.
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SECCION 2.2

Infracciones en el ejercicio de la actividad de Centros y Servicios de Atencion Social

Articulo 96

Infracciones leves

Constituye infraccién leve el incumplimiento, por accidén u omision, de los requisitos
establecidos por la presente ley y las disposiciones que la desarrollen, asi como de los es-
tdndares de calidad establecidos por la consejeria competente en materia de servicios socia-
les y publicados en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid u otro instru-
mento de similar eficacia, que no constituya infraccién grave o muy grave de acuerdo con
la misma, y no genere un riesgo para la seguridad o la salud de los usuarios de los centros
y servicios de atencién social.

Articulo 97

Infracciones graves

Constituyen infracciones graves, las siguientes:

a)

b)

c)

d)
e)

g
h)

)

0)

Incumplir, por accién u omisién, los requisitos establecidos por la presente ley y
disposiciones que la desarrollen, cuando produzca consecuencias para la integridad
de los usuarios o profesionales de los centros o servicios, o para su patrimonio.
Descuidar el deber de asistencia o no facilitar la atencion de las necesidades bdsi-
cas de usuarios, de acuerdo con la finalidad del centro o servicio, asi como las me-
didas de vigilancia o cuidado especial que precisen, e imponer un horario inade-
cuado, de acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos.

No mantener el expediente de cada persona usuaria o los sistemas de informacién
de incidencias debidamente actualizados en los términos establecidos en la nor-
mativa de aplicacion.

No suscribir con los usuarios la relacién contractual correspondiente conforme a
lo previsto en la normativa de aplicacién.

Permitir o mantener el exceso de ocupacion, en relacion con lo dispuesto en la nor-
mativa reguladora de las condiciones materiales minimas de los centros y servi-
cios.

No disponer de personal suficiente, asi como con la titulacién oficial o cualifica-
cidn exigida en virtud de lo establecido por la normativa de aplicacion.

No tener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de man-
tenimiento, higiene, confort o salubridad.

Iniciar o modificar cualquiera de las actividades previstas en el articulo 56.2 de
esta ley con omisién del deber de comunicacién previa.

Incumplir el deber de secreto profesional y confidencialidad con respecto a datos
de los usuarios, sin perjuicio de las acciones que procedan en aplicacién de la nor-
mativa de proteccién de datos de cardcter personal.

No preservar el derecho a la intimidad de los usuarios.

Incumplir la normativa aplicable al centro o servicio, cuando ello pueda ocasionar
dafio o perjuicio para los usuarios.

Incumplir las obligaciones relativas a la informacién y documentacién que debe
presentarse ante la Administracion.

No custodiar y administrar con la debida transparencia los bienes de los usuarios
de centros o servicios por parte de sus responsables, cuando sean guardadores de
hecho y actiien como tales conforme a lo dispuesto en el ordenamiento civil, y sin
perjuicio de las responsabilidades exigibles en otro orden.

Realizar ofertas o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los
prestados efectivamente, sin perjuicio de las actuaciones que procedan en materia
de consumo.

No aportar informacién y documentacién veraz y completa para tramitar la autori-
zacion, acreditacién o el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion
Social.

Obstruir o dificultar la accidn del personal inspector en el desempefio de sus fun-
ciones.
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p) Restringir los derechos de los usuarios, asi como su libertad de ingreso, permanen-
cia y salida de los centros, salvo lo previsto al efecto por la legislacion para me-
nores y personas con capacidad de obrar modificada.

q) Realizar actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro o
servicio o sus condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que
prestan.

r) Omitir el deber de facilitar informacion, faltar al respeto, establecer castigos o li-
mitaciones de derechos injustos o amenazar con llevarlos a cabo como represalia
o presion al personal de centros y servicios, usuarios o sus familiares o acompa-
flantes como consecuencia del ejercicio de sus respectivos derechos o para disua-
dir de hacerlo, siempre que no sean constitutivas de delito.

s) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a los usuarios de centros o servi-
cios cantidades superiores a las que corresponda.

t) Reincidir en la comision de infracciones leves. La reincidencia vendra determina-
da por la comision de una segunda infraccidn de la misma naturaleza en el térmi-
no de un afio, tras una primera declarada asi mediante resolucién administrativa
firme.

Articulo 98
Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Las acciones y omisiones tipificadas como leves o graves cuando de su comisién
se deriven dafios permanentes para la integridad fisica o psiquica de los usuarios,
0 que requieran para su sanidad intervencién médica o quirtirgica, sin perjuicio de
las responsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir.

b) Elincumplimiento de las medidas provisionales adoptadas en aplicacion de lo es-
tablecido en la presente ley.

¢) Vulnerar los derechos de los usuarios de centros y servicios y no respetar la confi-
dencialidad de sus datos, con afectacién a su dignidad o a su integridad, asi como
el encubrimiento de dicha conducta.

d) Realizar actividades en centros o servicios de atencidn social al margen de la nor-
mativa reguladora, de la autorizacién y acreditacién de los mismos.

e) Impedir con violencia o intimidacién la accién inspectora, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir por los
actos de violencia o intimidacién realizados.

f) Agredir fisica o verbalmente por parte del personal del centro o servicio a usua-
rios, familiares o acompanantes, o al personal inspector, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades penales en las que, en su caso, se hubiera podido incurrir.

g) Reincidir en la comisién de infracciones graves. La reincidencia vendra determi-
nada por la comisién de una segunda infraccién de la misma naturaleza en el tér-
mino de un afio, tras una primera declarada asi mediante resolucién administrati-
va firme.

SECCION 3.°

Infracciones de los usuarios de centros y servicios y beneficiarios de las prestaciones

Articulo 99
Infracciones leves.

Son infracciones leves, las siguientes:

a) No facilitar los datos o documentos requeridos y que sean legalmente exigibles, en
los casos en los que ya se ha obtenido o se estd disfrutando del centro, servicio o
prestacion.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el érgano gestor de
la prestacién cuando este se lo requiera motivadamente para su confirmacién o re-
novacion, cuando esta ya se ha obtenido o se estd disfrutando del centro, servicio
0 prestacion.

¢) Mostrar falta de consideracién y de respeto hacia el personal del centro o servicio
0 a los otros usuarios o visitantes.

d) Incumplir el reglamento de funcionamiento del centro cuando no esté tipificado
como falta grave o muy grave.
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Articulo 100

Infracciones graves

Son infracciones graves, las siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

Falsear datos a la Administracidn, si la falsedad no ha sido determinante para ac-
ceder a la prestacion.

No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circuns-
tancias o de los requisitos que determinaron la concesion de la prestacion.
Producir dafios a las instalaciones del centro o servicio.

Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.

Poner en concreto peligro al personal del centro o servicio o a las demds usuarios
o visitantes, sin perjuicio de las responsabilidades penales en las que, en su caso,
se hubiera podido incurrir.

Articulo 101

Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves de los usuarios de centros y servicios o beneficiarias de
las prestaciones, las siguientes:

a)

b)

Reincidir en la comisidn de infracciones graves. La reincidencia vendra determi-
nada por la comisién de una segunda infraccién de la misma naturaleza en el tér-
mino de un afio, tras una primera declarada asi mediante resolucién administrati-
va firme.

Falsear datos a la Administracion, si la falsedad ha sido determinante para acceder
a la prestacion.

Cometer agresion fisica o sexual al personal del centro o servicio, o a las demds
usuarios o visitantes, sin perjuicio de las responsabilidades penales en las que, en
su caso, se hubiera podido incurrir.

Capitulo Il
Sanciones

SECCION 1.2

Sanciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios y a los usuarios de centros

y servicios y a los beneficiarios de prestaciones

Articulo 102

Sanciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios de atencion social

1.
guiente:

a)
b)
c)

2.

Las infracciones tipificadas en la presente seccién se sancionardn de la manera si-

Infracciones leves: apercibimiento escrito o multa de hasta 10.000 euros.
Infracciones graves: multa desde 10.001 euros hasta 100.000 euros.

En caso de infracciones muy graves, se podran imponer todas o algunas de las san-
ciones siguientes, en funcién del alcance de la infraccién y de quienes sean res-
ponsables de la misma:

1.° Multa desde 100.001 euros hasta 1.000.000 euros.

2.° Inhabilitacién para ejercer como director, gestor o administrador de centros o
servicios de atencién social durante los cinco afios siguientes.

3.° Prohibicién para el ejercicio de actividades de servicios sociales, bien directa-
mente, a titulo individual, bien indirectamente, como miembro del 6rgano de
administracién de personas juridicas que se dediquen, directa o indirectamen-
te, a tales actividades, o como representante, gestor, director, administrador o
apoderado, de hecho o de derecho, de las mismas, en el desempefio de cual-
quiera de las facultades que le corresponden.

La imposicidon de sanciones deberd garantizar, en todo caso, que la comisién de una

infraccion no resulte mds beneficiosa para la parte infractora que el cumplimiento de las nor-
mas infringidas. Cuando, como consecuencia directa o indirecta de la infraccion, se haya ob-
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tenido un beneficio ilicito, el érgano competente para resolver el procedimiento sancionador
podra sobrepasar las cantidades mdximas establecidas en el parrafo anterior, hasta alcanzar
el séxtuplo del beneficio ilicito obtenido.

3. En las infracciones muy graves podrdn establecerse como sanciones accesorias:

a) La prohibicién del ejercicio de las actividades contempladas en esta ley por un
plazo de entre uno y diez afios, con la consiguiente revocacion, en su caso, de la
autorizacién o autorizaciones administrativas para los centros y servicios de los
que fuere titular.

b) La prohibicién de financiacion publica por un periodo entre uno y cinco afios.

c) Elcierre definitivo total o parcial del centro o servicio, que llevard implicita la re-
vocacioén de la autorizacidn o acreditacién administrativa del centro, asi como los
efectos de las comunicaciones reguladas en el articulo 56 de esta ley.

Articulo 103
Sanciones a usuarios de centros y servicios y beneficiarios de las prestaciones

Las infracciones cometidas por usuarios de centros y servicios y beneficiarios de pres-
taciones se sancionardn:

1. Las infracciones leves, con una amonestacién o una multa por un importe de 100
a 300 euros.

2. Las infracciones graves, con la suspension de la condicidn de persona usuaria o
beneficiaria de la prestacion o con el traslado temporal a otro centro, por un periodo maxi-
mo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves, en atencioén al tipo de infraccién, con:

a) Laextincién de la prestacion econdémica o su reintegro, en los casos que proceda.
b) La suspensidn del servicio por un periodo de entre uno y cinco afios.

¢) El traslado definitivo a otro centro.

d) La expulsién del centro.

SECCION 2.2

Disposiciones comunes

Articulo 104
Criterios de graduacion de las sanciones

Para la imposicién de las sanciones se considerardn los siguientes criterios de gradua-
cién de las mismas:

a) La gravedad de la infraccion.

b) La existencia de intencionalidad.

¢) Lagravedad del riesgo o los efectos para la salud e integridad de los usuarios y asi
como los perjuicios objetivables de otro orden causados por la misma.

d) El nimero de personas afectadas.

e) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

f) Ellucro obtenido con la actividad objeto de sancioén.

g) Lainobservancia de las advertencias, recomendaciones o requerimientos formula-
dos por el personal inspector en el plazo habilitado para la subsanacién de las de-
ficiencias notificadas.

h) La reparacion de los dafios causados, o la colaboracién en dicha reparacion, antes
de la finalizacién del procedimiento sancionador.

Articulo 105
Enriquecimiento injusto

1. Eltercero que hubiera obtenido un enriquecimiento injusto con motivo de una in-
fraccion tipificada en esta ley, tendrd el deber de restitucién frente a la Administracion tan
pronto como tuviera noticia del origen ilicito del beneficio obtenido y, en todo caso, cuan-
do fuera reclamado por la Administracion, en la forma y con los plazos establecidos en la
normativa administrativa bdsica.
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4. Sin perjuicio de la sancién que pudiera corresponder por la infraccién cometida,
y como consecuencia accesoria de la misma, cuando de ésta se derive un enriquecimiento
indebido de un tercero, la persona o entidad infractora serd responsable solidario de la res-
titucién del importe equivalente al enriquecimiento producido.

Articulo 106
Publicidad de la sancion

Cuando concurra alguna de las circunstancias de riesgo o dafio efectivo para los usua-
rios de los centros y servicios, reincidencia o intencionalidad acreditada, el érgano compe-
tente para resolver el procedimiento sancionador podrd acordar, por razones de ejemplari-
dad, que se dé publicidad a las sanciones impuestas, una vez firmes en via administrativa,
mediante la publicacién del nombre de las personas fisicas o juridicas responsables, con in-
dicacion expresa de las infracciones cometidas. La publicidad se efectuard en el Portal de
Transparencia del mismo y en los medios de comunicacién que se consideren adecuados
con objeto de prevenir conductas infractoras similares.

Articulo 107
Actualizacion de las sanciones

La actualizacion de las cuantias de las sanciones se realizard mediante norma regla-
mentaria del Consejo de Gobierno.

Capitulo Il
Régimen sancionador

Articulo 108
Procedimiento

1. La imposicién de sanciones administrativas requerird la instruccién de un proce-
dimiento, conforme a lo establecido en la normativa sobre régimen juridico de las Admi-
nistraciones publicas y procedimiento administrativo.

2. Serd competente para iniciar el procedimiento sancionador:

a) Respecto de las infracciones en el ejercicio de la actividad de centros y servicios
de atencidn social, el centro directivo competente en materia de ordenacion de
centros y servicios de atencidn social. En ningiin caso podrad considerarse como
incoacién la propuesta de inicio formulada por el personal inspector.

b) Respecto de las infracciones de los usuarios de centros y servicios y beneficiarios
de las prestaciones, el centro directivo competente por razén de la materia.

3. Lainstruccién corresponderd al personal funcionario de la consejeria competente,
designado al efecto.

4. Serd competente para resolver el procedimiento sancionador la persona titular de
la consejeria competente en materia de servicios sociales, salvo en el caso de cierre defini-
tivo total o parcial del centro o servicio, en cuyo caso la competencia recaerd en el Conse-
jo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

5. Laapertura de un procedimiento sancionador en el dmbito administrativo no serd
obstdculo para la determinacién y exigencia de las responsabilidades de otro orden que pue-
dan concurrir.

6. Elplazo pararesolver y notificar los procedimientos sancionadores serd de un afio,
sin perjuicio de lo establecido para los procedimientos de tramitacién simplificada en la le-
gislacién sobre procedimiento administrativo comun.

7. Transcurrido el plazo para resolver y notificar la correspondiente resolucién sin
que esta se haya producido, se declarard su caducidad conforme a lo establecido en la legis-
lacién del procedimiento administrativo comun.

8. Cuando el procedimiento sancionador se produzca por infracciones cometidas por
los usuarios de centros y servicios de titularidad municipal o beneficiarios de las prestacio-
nes establecidas o gestionadas por las entidades locales, el centro directivo competente para
la instruccién y para la resolucién del procedimiento sancionador, podrd delegar en el 6r-
gano correspondiente para el ejercicio de tales competencias de la entidad local, la instruc-
cién y resolucidn del procedimiento, respectivamente.
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Articulo 109
Concurrencia de infracciones y delitos

1. Cuando, a la vista de los hechos, el 6rgano competente para la instruccién del pro-
cedimiento considerase que los mismos pueden ser constitutivos de delito, pondrd esta cir-
cunstancia en conocimiento del Ministerio Fiscal o del érgano jurisdiccional competente.
En este caso, como cuando tenga conocimiento de que se estd sustanciando un proceso pe-
nal, el érgano competente para la iniciacién del procedimiento acordard la suspension del
mismo hasta que recaiga resolucién judicial firme, con los efectos establecidos en el orde-
namiento juridico.

2. De no estimarse la existencia de delito, o en el caso en que, estimandose, tal cali-
ficacién pudiera ser compatible con la existencia de una infraccién administrativa se conti-
nuard con el procedimiento sancionador tomando como base los hechos que, en su cas o, la
autoridad judicial hubiera considerado probados.

Articulo 110
Medidas provisionales en el procedimiento sancionador

1. El érgano competente para iniciar el procedimiento sancionador podrd adoptar,
con anterioridad a la apertura del mismo, las medidas provisionales urgentes y precisas para
evitar perjuicios graves a terceros y asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer,
en su caso, incluida la designacién de un empleado publico para dirigir y coordinar la acti-
vidad del centro. Las medidas provisionales deberdn ser confirmadas, modificadas o levan-
tadas en el acuerdo de iniciacion del correspondiente procedimiento sancionador, que de-
berd efectuarse dentro de los quince dias siguientes a la adopcién de aquellas. Dicho
acuerdo podrd ser objeto del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidas quedardn
sin efecto si no se inicia el procedimiento en plazo sefialado o cuando el acuerdo de inicia-
cién no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

2. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el 6rgano competente para resol-
ver podréd adoptar las medidas provisionales para asegurar la eficacia de la resolucién que
pueda recaer, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada y de acuerdo con los prin-
cipios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

3. El sujeto contra el que se dirige el procedimiento sancionador tendrd derecho a
formular alegaciones y presentar la documentacion que juzgue pertinente, lo que se valora-
rd a los efectos de la confirmacién, modificacion o levantamiento de las medidas provisio-
nales.

4. Ademds de las previstas en el apartado 1 de este articulo, podrdn acordarse las me-
didas provisionales previstas en la legislacion sobre procedimiento administrativo comun y
procedimiento civil, siempre que no causen perjuicio de dificil o imposible reparacion a los
interesados y que no impliquen violacién de derechos amparados por las leyes.

5. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la tramita-
cién del procedimiento sancionador, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circuns-
tancias sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adop-
cién. En todo caso, se extinguirdn cuando surta efectos la resolucién administrativa que
ponga fin al procedimiento correspondiente.

Articulo 111
Pago voluntario y reduccion de la sancién

En los casos de pago voluntario de las sanciones pecuniarias propuestas, se atenderd a
lo previsto sobre la reduccién de sanciones en la legislacién sobre procedimiento adminis-
trativo comun de las Administraciones publicas, a efectos de la minoracién de su cuantia.

Articulo 112
Ejecucion forzosa

1. El importe de las multas y el de las responsabilidades administrativas podrd ser
exigido por la via administrativa de apremio.

2. El érgano directivo competente para resolver el procedimiento sancionador podra
imponer de multas coercitivas, reiteradas en periodos de tiempo suficientes para el cumpli-
miento de lo ordenado para la restitucién de la situacién a las condiciones legalmente exi-
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gibles, una vez hayan transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento correspondien-
te sin que se hubiera cumplido la sancidn, en los siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en los que no proceda la compulsién directa sobre la perso-
na obligada.

b) Actos en los que, procediendo la compulsion, la Administracién no la considere
conveniente.

¢) Actos cuya ejecucién la persona obligada pueda encomendar a otra.

3. Se 1mp0ndra en la cuantia que se estime procedente, dentro de los limites estable-
cidos para la sancion de multa prevista para la infraccion cometida, que podrdn ser incre-
mentados en un 20 por ciento en su cuantia maxima.

4. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponerse y
compatible con ellas.

Articulo 113
Destino del importe de las sanciones

La Comunidad de Madrid destinard los ingresos provenientes de la imposicioén de las
sanciones establecidas en esta ley a la mejora de la calidad y la cobertura del sistema de
servicios sociales.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Integracion de prestaciones del Sistema de Seguridad Social

Se integrardn en el sistema de prestaciones comprendido en el Catdlogo y la Cartera de
Servicios, la gestién de las pensiones no contributivas de invalidez y de jubilacién de la Se-
guridad Social, de las pensiones asistenciales para personas mayores y enfermos incapacita-
dos para el trabajo del extinguido Fondo Nacional de Asistencia Social, asi como el subsi-
dio de garantia de ingresos minimos, el subsidio por ayuda de tercera persona, ambos con
vigencia transitoria, y el subsidio de movilidad y compensacién para gastos de transporte,
previstos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapa-
cidad y de su inclusidn social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, en los términos de vigencia previstos por la Disposicion transitoria vigésima
quinta del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en el &mbito, todo ello de la competencia atri-
buida a la Comunidad de Madrid por el articulo 28.1.2 de su Estatuto.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Prestacion de servicios de Atencién Social Especializada por los municipios

El Mapa de Servicios Sociales identificard los centros y servicios de atencidn social
correspondientes a la Atencion Social Especializada que sean de titularidad municipal. Los
centros y servicios de esta naturaleza gestionados por entidades locales a la entrada en vi-
gor de esta ley, mantendrdn sus condiciones de financiacién y quedardn integrados en la
Red de Atencidn Social Especializada del Sistema Publico de Servicios Sociales.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Regulacion de las ayudas econémicas de emergencia

El Consejo de Gobierno establecerd reglamentariamente las normas de concesién y
justificacién de las prestaciones econdmicas de emergencia del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Traslado de la Historia Social Unica

En el caso de que no resulte posible el acceso digital a la Historia Social Unica a tra-
vés del sistema de informacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, el centro de
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servicios sociales de origen debera remitir copia completa de la Historia Social Unica al
centro de destino, para garantizar el conocimiento integro del proceso a los profesionales
del centro de destino y asegurar la actualizacién de la informacién en el expediente que
acompaia a los usuarios.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Custodia y conservacion de la Historia Social Unica en formatos y archivos
no digitalizados ni interoperables

1. Mientras el sistema de informacién de servicios sociales no se encuentre plena-
mente digitalizado, la responsabilidad de custodia recaerd, en primer término, en la direc-
cién de los centros de Atencién Social Primaria donde se realiza o se ha llevado a cabo la
ultima atencidén. En el caso de cierre de centros o servicios de atencion social, se garantiza-
rd el mantenimiento de las historias sociales y su traspaso a otros centros o servicios que
continden prestando la atencién o, en todo caso, al centro donde radica el profesional de re-
ferencia de la fase de seguimiento. Asimismo, se garantizard el ejercicio del derecho de las
personas a conocer sus origenes bioldgicos.

2. Entodo caso, la custodia y conservacion se realizard conforme a lo previsto en la
legislacion de archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid en cuanto a
los plazos de transferencia y custodia en los archivos de la misma, y con debido cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA

Validez de la inscripcion en el Registro para contratar o concertar la realizacion
de programas o la prestacion de servicios en centros y servicios de atencion social

A los centros sociales y los servicios de atencion social previamente inscritos en el Re-
gistro de Entidades, Centros y Servicios de Atencion Social, les serd de aplicacion esta ley
desde su entrada en vigor.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente el procedimiento de acreditacidn, para la
contratacién o concierto de centros o servicios de atencidn social bastard la inscripcién en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencidn Social.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA

Procedimiento de autorizacion en tramitacion

Las solicitudes de autorizacién administrativa, en tramitacién a la entrada en vigor de la
presente ley, se regulardn por la normativa vigente en el momento de la solicitud. El funcio-
namiento posterior de los centros sociales y servicios de atencién social autorizados en virtud
de la normativa referida, se someterd a lo establecido en la disposicion transitoria tercera.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA

Normativa reglamentaria de aplicacioén transitoria

Hasta la entrada en vigor del desarrollo reglamentario de la presente ley, serdn de apli-
cacion las normas de desarrollo existentes en tanto no contradigan lo dispuesto en la pre-
sente norma.

DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA

Adaptacién de los sistemas de informacion para su interoperabilidad

Las entidades locales que presten servicios sociales dentro del Sistema de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid deberan garantizar, en el plazo de un afio desde la entrada
en vigor de esta ley, su adaptacién a los requisitos técnicos que permitan la efectiva interope-
rabilidad de los sistemas de informacioén, en los términos establecidos en el articulo 11.5.

Las entidades de iniciativa privada que realicen la gestion indirecta de los servicios so-
ciales de la Comunidad de Madrid en virtud de convenios, contratos o cualquier otro ins-
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trumento de colaboracidn vigentes, adaptardn sus sistemas para la interoperabilidad exigi-
da en el articulo 70.3, en el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacién normativa

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en la presente ley.

2. En particular quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y
Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servi-
cios Sociales de la Comunidad de Madrid.

b) Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢) Orden 1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de Politicas Sociales y Familia,
por la que se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad de Madrid.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacion de desarrollo normativo

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para la eje-
cucion y desarrollo de la presente ley.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacién esta Ley, que la
cumplan, y a los Tribunales y Autoridades que corresponda, la guarden y la hagan guardar.

Madrid, 21 diciembre de 2022.

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/24.923/22)
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