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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

1 DECRETO 27/2023, de 29 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se mo-
difica el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion Admi-
nistrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accién Social
en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Cen-
tros y Servicios.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, recoge, en su articulo 59, el régimen de acreditacién administrativa, como acto me-
diante el cual la Administracién de la Comunidad de Madrid reconoce la capacidad de un
centro o servicio de atencién social, de titularidad piblica o privada, para formar parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, mediante cualquier forma de colaboracién.

Se trata de un trdmite independiente y complementario a los de autorizacién administrati-
va y comunicacién, que tendrd por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y estdnda-
res de calidad que se establezcan por la consejeria competente en materia de servicios sociales.

Por tanto, para concertar o contratar la realizacién de programas, o la prestacién de
servicios a través de entidades, centros o servicios de atencion social con las Administracio-
nes publicas de la Comunidad de Madrid, podrd requerirse la acreditacién administrativa.

Conforme al mencionado articulo 59, el procedimiento de acreditacién serd objeto de
desarrollo reglamentario por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, siendo
el 6rgano competente para otorgar la acreditacién administrativa la consejeria que ostente
las competencias en materia de servicios sociales.

El objeto de esta modificacién es establecer el procedimiento para la obtencién de la
mencionada acreditacion.

En aras de la simplificacion normativa, se lleva a cabo la modificacion del Decreto 21/2015,
de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de
los Procedimientos de Autorizaciéon Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros
y Servicios de accidn social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcién en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios, con objeto de recoger en el mismo el procedimiento para la
obtencidén de la mencionada acreditacién administrativa.

Por ello, se introducen modificaciones significativas en el Reglamento Regulador de
los Procedimientos de Autorizacion Administrativa y Comunicacién Previa. En primer lu-
gar, se modifica la denominacion del propio reglamento, que pasa a denominarse Regla-
mento Regulador de los procedimientos de Autorizacion Administrativa, Comunicacion
Previa y Acreditacién para los centros y servicios de accion social en la Comunidad de
Madrid, y la inscripcién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios.

Ademds, en concordancia con lo expuesto, se modifica el articulo 1.a), introduciendo
la acreditacién como objeto del mencionado Reglamento.

Por otro lado, el Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se modifica la estructura orgdnica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, crea en
su articulo 5 la Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacién, que asume las com-
petencias que anteriormente tenia la Secretaria General Técnica en materia de control de ca-
lidad, inspeccidn, registro y autorizaciones. Y el Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Fa-
milia, Juventud y Politica Social atribuye, en su articulo 21, a la citada Direccién General,
la competencia en materia de ordenacién de la actividad de los centros y servicios de ac-
cion social a través de la autorizacién, acreditacion, registro, inspeccién y control de cali-
dad de los mismos y sus entidades, asi como el control de las comunicaciones previstas en
la normativa de centros y servicios de accién social.

Se procede por ello a la modificacion del articulo 4 del Decreto 21/2015, de 16 de abril,
otorgando a la citada Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion las compe-
tencias para la acreditacion, autorizacién administrativa, revocacion y demds procedimien-
tos regulados en el reglamento.
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Se adiciona un capitulo IV al Decreto 21/2015, de 16 de abril, que contiene las dispo-
siciones especificas sobre la acreditacion y el procedimiento a seguir.

La modificacién del Decreto 21/2015, de 16 de abril, cumple con los principios de bue-
na regulacion, recogidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, y en el articulo 2 del De-
creto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de cardcter general en la Co-
munidad de Madrid. Asi, la regulacién de la acreditacion de los centros y servicios de accion
social se adecta a los principios de necesidad y eficacia, y su regulacién estd justificada en
la necesidad de garantizar que los servicios de accidn social sean prestados cumpliendo unos
requisitos y estdndares de calidad minimos que garanticen el derecho de los usuarios a reci-
bir unos servicios y prestaciones de calidad, contribuyendo de este modo al interés general
de mejora permanente en la prestacion de los servicios sociales, por lo que su regulacién me-
diante decreto del Consejo de Gobierno resulta el instrumento mds adecuado para la conse-
cucién de dichos fines. Igualmente se respeta el principio de proporcionalidad puesto que
contiene la regulacién imprescindible para garantizar que los centros y servicios de accién
social de iniciativa privada, cumplan unos requisitos y estandares de calidad minimos, que
deberdn igualmente ser cumplidos por los centros y servicios de cardcter publico.

También se adecua al principio de seguridad juridica al ser una norma coherente con
el resto del ordenamiento juridico, y particularmente con la Ley 12/2022, de 21 de diciem-
bre, que tiene entre sus objetivos regular la actividad de las entidades, centros y servicios
de atencidn social y garantizar que los servicios sociales se presten con los requisitos y ni-
veles de exigencia acordes con la dignidad de las personas y la garantia de sus derechos, asi
como las condiciones para su participacién. En aplicacion del principio de eficiencia, se ha
procurado que la norma genere sélo las cargas imprescindibles para su aplicacién.

En aplicacién del principio de transparencia, el proyecto normativo se ha sometido a
trdmite de consulta publica conforme a lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid. Igualmente, para
la elaboracion de este decreto se ha sustanciado el trdmite de audiencia e informacién pu-
blica mediante la publicacién del proyecto de norma en el Portal de Transparencia de la Co-
munidad de Madrid.

Para la elaboracién de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de coor-
dinacién y calidad normativa, de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social sobre
los impactos de cardcter social, de las secretarias generales técnicas de las consejerias, de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y el
informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21.g) de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, del Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, el Consejo de Gobierno
de la Comunidad de Madrid es competente para dictar el presente decreto. La disposicién
final primera de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, autoriza al Consejo de Gobierno para
dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de la misma.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, oida
la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid, y previa deliberacion del Con-
sejo de Gobierno en su reunion del dia 29 de marzo de 2023,

DISPONGO

Articulo anico

Modificacion del Reglamento Regulador de los procedimientos

de Autorizacion Administrativa y Comunicacién Previa para los Centros
y Servicios de Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcién
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios

Uno. Se modifica la denominacién del Reglamento Regulador de los procedimien-
tos de Autorizacion Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de
Accién Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcién en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios, que pasa a tener la siguiente denominacion:

“Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizaciéon Administrativa, Co-
municacién Previa y Acreditacion para los Centros y Servicios de Accién Social en la Co-
munidad de Madrid, y la inscripcién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios”.

Dos. Se modifica el apartado a) del articulo 1, que pasa a tener el siguiente tenor literal:
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“Articulo 1
Objeto

a) Los procedimientos de autorizacién administrativa, comunicacién previa y acre-
ditacién necesarios para la prestacion de servicios sociales en la Comunidad de
Madrid”.

Tres. Se modifica el articulo 4, que pasa a tener el siguiente tenor literal:

“Articulo 4
Organo competente

1. El titular del centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion de la ac-
tividad de los centros y servicios de accidn social de la consejeria competente en materia de
servicios sociales, serd el 6rgano competente para:

a) Dictar la resolucion del procedimiento de autorizacién administrativa, asi como
resolver la revocacion, salvo que sea consecuencia de la imposiciéon de una san-
cién administrativa por infraccién muy grave.

b) Dictar la resolucion por la que se declare la imposibilidad de continuar con el ejer-
cicio de la actividad o el derecho derivado de los hechos comunicados cuando
concurran las circunstancias previstas en el articulo 11 de este Reglamento.

¢) Dictar la resolucion de caducidad de la autorizacidén administrativa o de la comu-
nicacién previa.

d) Dictar la resolucién de los procedimientos de acreditacion, asi como su renova-
cién y, en su caso, su revocacion y extincion, regulados en el Capitulo IV.

2. Lasresoluciones del titular del centro directivo competente en materia de ordena-
cion de la actividad de los centros y servicios de accion social no ponen fin a la via admi-
nistrativa, pudiendo ser recurridas en alzada ante el titular de la consejeria, conforme a lo
establecido en la normativa de procedimiento administrativo vigente”.

Cuatro. Se adiciona un capitulo IV al Reglamento Regulador de los Procedimientos
de Autorizacién Administrativa y Comunicacién Previa para los Centros y Servicios de Ac-
cién Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcién en el Registro de Entidades, Cen-
tros y Servicios, que tendrd el siguiente contenido:

“Capitulo IV

Requisitos y procedimiento para la acreditacion de los centros
y servicios de accion social

SECCION 1.2

Acreditacién de Centros y Servicios de Accién Social

Articulo 16
Finalidad y objeto de la acreditacion

1. La acreditacion de los centros y servicios de accion social inscritos en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social reconoce su capacidad para formar par-
te del Sistema Ptblico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. Laacreditacién tendrd por objeto verificar el cumplimiento de los requisitos y es-
tdndares de calidad que se establezcan por la consejeria competente en materia de servicios
sociales.

3. Dichos requisitos y estdndares de calidad podrdn establecerse para un determina-
do sector de atencién o una tipologia de centros o servicios, o para una combinacién de am-
bos elementos, en funcién de los usuarios de los mismos.

4. La acreditacion de centros y servicios de accidn social de titularidad privada cons-
tituye un requisito indispensable para formar parte de la red de centros y servicios del Sis-
tema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y, por tanto, para prestar
atencion a los usuarios del mismo.

5. Serdn objeto de acreditacion los centros y servicios de accidn social de titularidad
privada inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social. La so-
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licitud de acreditacién constituye un tramite independiente y complementario de la solici-
tud de autorizacion administrativa y de la presentaciéon de comunicacién previa, que, en
todo caso, deberdn tramitarse con cardcter previo a la acreditacion, conforme a lo dispues-
to en el Capitulo II de este Reglamento.

6. Los centros y servicios de accién social de titularidad publica deberdn cumplir, en
todo caso, los requisitos y estdndares de calidad mencionados en el apartado 2 de este ar-
ticulo. Su acreditacion se realizard de oficio y no deberan solicitar la renovacién de la misma.

Articulo 17
Contenido y dmbitos de acreditacion

1. Las entidades privadas que soliciten la acreditacién de centros y servicios de ac-
cién social, ademds de reunir los requisitos establecidos en el articulo 3 de este Decreto, deberdn
acreditar la concurrencia de los requisitos y estdndares de calidad mencionados en el articulo 16.2.

2. Los requisitos y estandares de calidad deberan referirse, al menos, a los siguien-
tes aspectos:

a) Recursos materiales y equipamientos que garanticen la prestacion del servicio adap-
tada a las necesidades de los usuarios, a la intensidad de la atencién y a su seguridad.

b) Requisitos y estdndares de calidad relativos a recursos humanos, dirigidos a la
adecuada prestacidén del servicio, tanto en nimero de profesionales, como en su
cualificacién y la formacidn exigible para el desempefio del puesto de trabajo.

¢) Requisitos y estdndares de calidad relativos a la documentacién e informacion re-
ferida a la propia entidad, a los usuarios y a los profesionales.

d) Requisitos y estdndares de calidad dirigidos a garantizar en los centros y servicios
la seguridad y accesibilidad de las personas usuarias, tanto en los edificios y de-
pendencias, como en los entornos del centro de trabajo y en los procesos y proce-
dimientos por medio de los cuales se preste o se acceda al servicio.

e) Resultados de la atencién en las personas.

SECCION 2.2

Procedimiento de Acreditacién de Centros y Servicios de Accién Social

Articulo 18
Solicitud

1. Laentidad titular del centro o servicio de accién social que pretenda prestar atencidn
ausuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid deberd formu-
lar, con cardcter previo a su integracion en el mismo, solicitud en el modelo normalizado apro-
bado por Orden del titular de la consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

2. Las solicitudes se presentaran electronicamente, junto con la documentacién que
debe acompaiiarlas, a través del Registro electrénico de la consejeria competente en mate-
ria de Servicios Sociales, o en los demds registros electrénicos previstos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Admi-
nistraciones Publicas, e ird dirigida al centro directivo competente en materia de ordenacién
de los centros y servicios de accién social.

3. La solicitud deberd reunir los requisitos establecidos en el articulo 66 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, y junto a la misma se aportard, al menos, la siguiente docu-
mentacion:

a) Documentacién acreditativa de la representacion legal que ostente la persona fir-
mante de la solicitud.

b) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, cumplimentada en el modelo
normalizado aprobado al efecto.

¢) Declaracién responsable del cumplimiento de los requisitos y estdndares de cali-
dad referidos al centro o servicio de accidn social que se pretende acreditar.

Articulo 19
Subsanacion y mejora de la solicitud

Si la solicitud no retne los requisitos exigidos, u otros exigidos por la legislacion es-
pecifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias hébiles, sub-
sane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hi-
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ciera, se le tendrd por desistido de su peticidn, previa resolucién dictada de conformidad
con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 20
Instruccion y resolucion

1. Serd competente para la instruccién y resolucién del procedimiento el centro di-
rectivo con atribuciones en materia de ordenacion de centros y servicios de accién social,
de la consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

2. Con cardcter previo a la resolucion se realizardn los actos necesarios de compro-
bacién del cumplimiento de los requisitos y estdndares de calidad exigidos, y se requerirdn,
al menos, los siguientes informes, que tendrdn cardcter no vinculante y deberan emitirse en
el plazo de quince dias habiles desde la fecha de su requerimiento:

a) Informe técnico del centro directivo competente en funcién del sector de atencién
a que se dirija el centro o servicio que se pretende acreditar.

b) En las solicitudes relativas a centros de servicios sociales, informe emitido por ar-
quitecto o arquitecto técnico adscrito al centro directivo competente para la ins-
truccién del procedimiento.

3. Elplazo mdximo para resolver y notificar la resolucién serd de cuatro meses, con-
tados desde la fecha de presentacién de la documentacion requerida.

4. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucién expresa, se enten-
derd desestimada la solicitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

5. La concesion de la acreditacidn habilitard al centro o servicio para prestar aten-
cién a los usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

6. La denegacion de la acreditacion determinara la imposibilidad del centro o servi-
cio para prestar atencion a los usuarios del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Co-
munidad de Madrid. La denegacién de la acreditacién respecto a un centro o servicio no
afectard a los restantes acreditados e inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servi-
cios de Accidn Social a nombre de la misma entidad titular.

SECCION 3.
Vigencia y renovacion de la acreditacion

Articulo 21
Vigencia de la acreditacion

1. La acreditacion se concederd por un periodo de cinco afios, a contar desde la fe-
cha de la resolucién de concesion, y estard en todo caso condicionada al mantenimiento de
los requisitos y estdndares de calidad que motivaron la misma.

2. Lacomunicacién del cese temporal de la actividad no afectard, en ningtin caso, al
plazo de vigencia de la acreditacion.

3. Las entidades acreditadas deberdn comunicar al centro directivo competente para
la instruccidn y resolucién del procedimiento de acreditacidn, cualquier variacion en los re-
quisitos y estdndares de calidad que motivaron su concesion, en el plazo de treinta dias na-
turales desde que se produzca, sin perjuicio de las actuaciones inspectoras que se lleven a
cabo conforme a lo establecido en la normativa reguladora de la inspeccién de centros y
servicios de accién social.

Articulo 22
Renovacion de la acreditacion

1. Laacreditacion deberd renovarse cada cinco afnos, a contar desde la fecha de la reso-
lucién de concesidn o de renovacion, previa solicitud de la entidad interesada, que deberd pre-
sentarse con una antelaciéon minima de cuatro meses a la fecha de finalizacién de su vigencia.

2. La solicitud de renovacion deberd ir acompaifiada de una declaracién responsable
de la persona titular o representante legal de la entidad, del centro o del servicio, en la que
se manifieste que se mantienen los requisitos y estdndares de calidad que motivaron la con-
cesién de la acreditacidn, en el modelo normalizado aprobado por la consejeria competen-
te en materia de Servicios Sociales.

3. El érgano instructor podra requerir la informaciéon complementaria necesaria, asi
como realizar las comprobaciones oportunas. En todo caso, se requerird el informe estable-
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cido en el articulo 20.2.a), que tendrd cardcter no vinculante y deberd ser emitido en el pla-
zo de quince dias hébiles desde la fecha de su requerimiento.

4. El plazo médximo para resolver y notificar la resolucién serd de cuatro meses, con-
tados desde la fecha de presentacién de la documentacion requerida. Transcurrido dicho
plazo sin que se haya notificado resolucién expresa, se entenderd desestimada la solicitud
de renovacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 23
Revocacion y extincién de la acreditacion

1. El centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion de centros y servi-
cios de accidn social de la consejeria competente en materia de Servicios Sociales, podrd
proceder a la revocacion de la acreditacién cuando tenga lugar la modificacién o desapari-
cién de las circunstancias que motivaron su concesion, o el incumplimiento de los requisi-
tos, estdndares de calidad y obligaciones inherentes a la concesion de la acreditacidn, asi
como en los supuestos previstos en el articulo 60 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, previa tramitacién del expediente adminis-
trativo correspondiente, en el que se dard audiencia al interesado.

2. El acuerdo de inicio del procedimiento de revocacidn se notificard a la entidad ti-
tular del centro o servicio en cuestion, concediéndole un plazo de diez dias habiles, conta-
dos a partir del siguiente al de la notificacidn, para presentar las alegaciones y los documen-
tos que estime pertinentes.

3. Laresolucién de revocacion se dictard y notificard en el plazo maximo de tres me-
ses, a contar desde la fecha del acuerdo de inicio del procedimiento.

4. El centro directivo competente declarard de oficio la extincion de la acreditacidn,
sin necesidad de realizar el trimite contemplado en los apartados anteriores, en los siguien-
tes supuestos:

a) Cuando, transcurrido el periodo de validez de la acreditacidn, no se haya solicita-
do su renovacidn en el plazo establecido en el articulo 22.1.

b) Cuando, respecto al centro acreditado, se produzca su traslado, la alteracién sus-
tancial en su estructura material o los cambios en la identificacién inicial del mis-
mo, al someterse al régimen de autorizacién administrativa, segtn se recoge en el
articulo 5 de este Reglamento.

¢) Cuando, respecto al centro acreditado, se dicte resolucién de revocacién o de ca-
ducidad de la autorizacidn, seglin se recoge en los articulos 7 y 8 de este Regla-
mento.

d) Cuando, respecto al servicio acreditado, se determine la imposibilidad de conti-
nuar con la actividad, o se dicte resolucién de caducidad de la comunicacién pre-
via, segln se recoge en los articulos 11 y 12 de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL UNICA

Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

Acordado en Madrid, a 29 de marzo de 2023.

La Consejera de Familia, Juventud y Politica Social,
MARIA CONCEPCION DANCAUSA TREVINO

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/5.405/23)
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