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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

34 ORDEN de 28 de marzo de 2025, de la Consejeria de Vivienda, Transportes e In-
[raestructuras, por la que se regula la prueba para el ejercicio de la profesion de con-
ductor de vehiculos de arrendamiento con conductor en la Comunidad de Madrid.

El Decreto 5/2024, de 10 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se desarrolla
la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Ur-
banos de la Comunidad de Madrid, en materia de arrendamientos de vehiculos con conduc-
tor, establece en su articulo 3.1.f) que, para poder ejercer la profesion de conductor de
vehiculos de arrendamiento con conductor en la Comunidad de Madrid “se deberd superar
la prueba para valorar los conocimientos, que al efecto se establezca por la consejeria com-
petente en materia de transportes, en relacién con el manejo de dispositivos digitales con
mapa de navegacion, uso del castellano, primeros auxilios, contenido de este reglamento y
de las normas reguladoras de los servicios de transporte publico en vehiculos de arrenda-
miento con conductor, lugares, oficinas publicas, hoteles y centros de ocio mds importan-
tes de la Comunidad de Madrid, asi como aquellos otros que se puedan determinar por la
citada consejeria”.

La regulacién de la prueba para el acceso a la profesion de conductor de vehiculos de
arrendamiento con conductor responde a las necesidades de seguridad vial y calidad del
servicio en el ambito del transporte privado. La falta de un marco regulador especifico po-
dria derivar en una prestacion del servicio no uniforme y en posibles riesgos para los usua-
rios, especialmente en lo relativo a la seguridad y a la atencién al cliente. Ademads, la cre-
ciente competencia en el sector hace imprescindible contar con una normativa que
establezca determinados requisitos para el acceso a esta profesion.

Esta prueba, que tendrd formato de test, se divide en cuatro médulos que evaldan el co-
nocimiento de la lengua castellana, conocimiento sobre los sistemas de navegacion, itine-
rarios, destinos de mayor concurrencia, conocimientos sobre la accesibilidad para personas
con movilidad reducida, primeros auxilios, la atencién al cliente y el marco juridico del sec-
tor, asegurando de esta manera que los conductores estén capacitados en las competencias
necesarias para desarrollar su ejercicio profesional de una forma eficaz y segura.

Con el fin de atender a la demanda y asegurar un acceso continuo a la profesion, se dis-
pone que la realizacién de la prueba se realice de forma periddica, con la posibilidad de
ajustar su frecuencia conforme a las necesidades existentes. Con esta medida se garantiza
que los aspirantes puedan presentarse a la prueba en un plazo razonable de tiempo, evitan-
do retrasos innecesarios.

En aplicacién del articulo 3.2 del Decreto 5/2024, de 10 de enero, tras la superacion de
la prueba, y una vez acreditados los requisitos establecidos, se expedird de forma electréni-
ca el permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor que tendrd una vi-
gencia de cinco afios.

En cuanto a la realizacién de la prueba, se prevé que los titulares de un permiso de con-
ductor de vehiculos de arrendamiento con conductor expedido por otra Comunidad Auté-
noma, asi como los titulares de un permiso de conductor de autotaxi expedido por un Ayun-
tamiento, puedan quedar exentos de realizar la prueba siempre que la prueba superada para
la obtencién de dichos permisos incluya la evaluacién de conocimientos equivalentes a los
regulados en esta orden.

En la elaboracion del proyecto se han tenido en cuenta los principios de buena regulacion
recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comtin de las Administraciones Publicas y en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24
de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de ela-
boracién de las disposiciones normativas de cardcter general en la Comunidad de Madrid.

La norma responde a los principios de necesidad y eficacia, pues, con ella se regula la
prueba para acceder a la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conduc-
tor en la Comunidad de Madrid, respondiendo de esta forma al interés general de mejorar
los servicios de transporte disponibles para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, fi-
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jando sus condiciones de prestacién y contribuyendo a la profesionalizacién del sector ya
que exige que estos conductores superen una prueba de conocimientos, lo que incide de for-
ma significativa en la calidad del servicio que se presta.

Por otra parte, contiene la regulacién precisa para atender a la finalidad a la que se di-
rige y constituye la medida de menor incidencia de forma que contiene los preceptos mini-
mos e imprescindibles para alcanzar el equilibrio necesario con los objetivos que la norma
persigue, ajustdndose asf al principio de proporcionalidad.

Asimismo, la norma responde al principio de transparencia, pues, en aplicacion del
mismo, se ha dado publicidad a la disposicién normativa con su publicacion en el Portal de
Trasparencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 10/2019, de 10 de abril,
de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid y se han realizado los trdmi-
tes de audiencia e informacién publica.

También se cumple con el principio de seguridad juridica puesto que su contenido es
conforme al ordenamiento estatal y autonémico en la materia, ofreciendo certeza sobre el
derecho de aplicacion tanto a los titulares de las autorizaciones de arrendamiento de vehicu-
los con conductor en los servicios de cardcter urbano que prestan como a los usuarios de
este tipo de servicios.

Finalmente, se atiende al principio de eficiencia, toda vez que, aunque el proyecto re-
gula la prueba para acceder a la condicién de conductor de vehiculos de arrendamiento con
conductor y la expedicién del permiso de conductor, también incluye unos regimenes tran-
sitorios en virtud de los cuales, los conductores que, a la entrada en vigor del Decreto 5/2024,
de 10 enero, vinieran ejerciendo la actividad, tendran un plazo de dieciocho meses para su-
perar la prueba convocada al efecto por el érgano competente. Asimismo, los conductores
que vinieran ejerciendo la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor, durante
al menos un afio de forma ininterrumpida, o dos en el periodo de los cuatro afios anteriores
a la entrada en vigor del Decreto 5/2024, de 10 enero, estardn exentos de superar la prueba.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 8 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en la
tramitacion del proyecto se ha recabado el Informe de coordinacién y calidad normativa de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién
Local, de los andlisis de los impactos de cardcter social, de la Direccién General de Aten-
ci6én al Ciudadano y Transparencia y del Comité Madrilefio de Transporte por Carretera.
Asimismo, se ha emitido el informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Vivienda, Transportes e Infraestructuras y el informe de la Abogacia General de la Comu-
nidad de Madrid.

El titular de la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras es competente
para dictar esta orden de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.d) de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y los ar-
ticulos 3.1.f) y disposicién final primera del Decreto 5/2024, de 10 de enero.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Transportes y Movilidad, y en
ejercicio de las atribuciones anteriormente enunciadas,

DISPONGO
Articulo 1

Objeto y dmbito de aplicacién

1. Esta orden tiene como objeto desarrollar la regulacién de la prueba para el ejerci-
cio de la profesién de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor en la Comu-
nidad de Madrid y la expedicién del permiso de conductor.

2. Esta orden serd de aplicacién a aquellas personas interesadas en ejercer la profe-
sién de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor.

Articulo 2
Contenido y estructura de la prueba

1. La prueba de acceso constard de un maximo de 60 preguntas tipo test con cuatro
opciones de respuesta cada una, de las que Gnicamente una serd la respuesta vdlida.

2. Laprueba consistird en la realizacion de un ejercicio que debera contar con el si-
guiente contenido, dividido por médulos, seglin se enumera a continuacion:

a) Mboddulo 1, conocimiento de la lengua castellana; gramatica y 1éxico. Estard com-
puesto de 12 preguntas.
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b) Moddulo 2, conocimiento del medio fisico; compuesto de conocimientos de sistemas
de navegacién, manejo de dispositivos digitales con mapa de navegacion, lugares,
oficinas publicas, hoteles y centros de ocio mds importantes de la Comunidad de
Madrid. Se incluirdn también en este médulo el conocimiento de los protocolos de
calidad del aire de los diferentes municipios de la Comunidad de Madrid y el siste-
ma de etiquetas medioambientales. Estard compuesto de 18 preguntas.

¢) Moddulo 3, conocimiento de la accesibilidad y servicio piblico; compuesto de co-
nocimientos sobre la atencién al cliente, asi como a usuarios con discapacidad,
menores de edad y animales domésticos, conocimiento sobre la Ley 5/2018, de 21
de diciembre, de acceso al entorno de las personas con discapacidad acompafiadas
de perros de asistencia y conocimientos sobre primeros auxilios. Estard compues-
to de 18 preguntas.

d) Moddulo 4, conocimiento del marco juridico aplicable a la actividad: normativa re-
guladora de los servicios de transporte piblico en vehiculos de arrendamiento con
conductor. Estard compuesto de 12 preguntas.

3. Para la realizacién de la prueba de obtencién del permiso, el érgano competente
publicard una muestra representativa de las preguntas del examen.

Articulo 3
Evaluacion de la prueba

1. Para considerar superada la prueba, se ha de obtener un resultado suficiente en
cada uno de los médulos del articulo 2, debiendo el porcentaje de aciertos ser igual o supe-
rior al 50 % de las preguntas en todos ellos.

2. Lacalificacion final de la prueba serd apto o no apto. En caso de resultar apto, para
la obtencion del permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor, el in-
teresado deberd realizar la solicitud de expedicién del permiso conforme a lo dispuesto en
el articulo 9.

3. Elinteresado que obtenga el resultado no apto, deberd volver a realizar la prueba
en su totalidad.

Articulo 4
Periodicidad de la prueba

1. Se realizardn anualmente un minimo de doce convocatorias de la prueba de acce-
so a la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la direccidén general com-
petente en materia de transportes de la Comunidad de Madrid realizard el nimero de prue-
bas que considere oportuno en funcién de la demanda existente en cada momento.

Articulo 5
Convocatoria de la prueba

La convocatoria de la prueba serd realizada por la direccién general competente en ma-
teria de transportes de la Comunidad de Madrid y se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

En la convocatoria se determinard el modo y lugar en que se realizardn las pruebas.

Articulo 6
Solicitud de realizacién de la prueba

Para concurrir a la prueba de acceso a la profesién de conductor de vehiculos de arren-
damiento con conductor, el interesado deberd presentar electrénicamente la solicitud co-
rrespondiente a través del Registro Electrénico General de la Comunidad de Madrid.

Articulo 7
Tribunal de la prueba y composicion

1. En caso de no determinarse en la propia convocatoria, el 6rgano convocante deberd,
con posterioridad a la misma, designar el tribunal de la prueba mediante resolucién, procedien-
do, asimismo, a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. El tribunal de las pruebas estard formado por cinco miembros: el presidente, tres
vocales y el secretario, pudiendo designarse miembros suplentes de los anteriores. Al menos
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el presidente y otros dos miembros del tribunal deberdn ser nombrados entre funcionarios
que posean titulacién superior, con independencia del cuerpo o escala al que pertenezcan.

Articulo 8
Exencién de realizacion de la prueba

1. Los titulares de un permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con con-
ductor expedido por otra Comunidad Auténoma, asi como los titulares de un permiso de
conductor de autotaxi expedido por un Ayuntamiento, quedardn exentos de realizar la prue-
ba regulada en esta orden siempre que la prueba superada para la obtencién de dichos per-
misos incluya la evaluacién de todos los conocimientos exigidos en las letras a), ¢) y d) del
articulo 2.2, asi como los exigidos en la letra b) relativos a conocimientos de sistemas de
navegacion y manejo de dispositivos digitales con mapa de navegacion.

2. En estos supuestos, la obtencién del permiso de conductor de vehiculos de arren-
damiento con conductor exigird, ademds de lo previsto en el articulo 9, la acreditacién de
la prueba superada y de su contenido.

Articulo 9

Expedicion del permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor tras
la superacion de la prueba

Tras la superacion de la prueba y una vez acreditado el cumplimiento del resto de los
requisitos establecidos en el articulo 3.1 del Decreto 5/2024, de 10 de enero, se expedird de
forma electrénica el permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor
previa presentacion electrénicamente, por parte del interesado, de la solicitud de expedicién
correspondiente a través del Registro Electrénico General de la Comunidad de Madrid.

Articulo 10
Regulacion del permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor

1. Todos los vehiculos de arrendamiento con conductor deberdn ir conducidos por
conductores que se encuentren en posesion del permiso en vigor previsto en el articulo 9 de
esta orden.

2. El permiso debera ser accesible al usuario siempre que se esté prestando servicio.

Articulo 11
Vigencia y renovacion del permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor

1. El permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor tendrd una
vigencia de cinco afios.

2. Paralarenovacion del permiso, serd necesario acreditar los requisitos del articulo 3.1
del Decreto 5/2024, de 10 enero, salvo lo relativo a la superacién de la prueba.

3. A partir de los tres meses anteriores a la finalizacién de la vigencia del permiso
por el trascurso del plazo de cinco afos, el titular podrd presentar electréonicamente la soli-
citud de expedicién por renovacion a través del Registro Electronico General de la Comu-
nidad de Madrid.

Articulo 12

Registro de conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor de la Comunidad
de Madrid

1. Se crea el Registro de Conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor de
la Comunidad de Madrid, dependiente de la direccién general competente en materia de trans-
portes de la Comunidad de Madrid, en el que se inscribirdn de oficio los titulares del permiso
de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor una vez expedido el permiso.

2. En el registro de conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor de la
Comunidad de Madrid se hardn constar los siguientes datos:

a) Nombre, apellido y sexo del titular del permiso, el nimero de identificacién fiscal
0, en su caso, el nimero de identidad de extranjero.

b) Fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio del titular del permiso, correo elec-
trénico y fotografia.
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3. El tratamiento de los datos del registro de conductores de vehiculos de arrendamien-
to con conductor de la Comunidad de Madrid deberd realizarse conforme lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 re-
lativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Re-
glamento General de Proteccién de Datos y en la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Periodo transitorio para la obtencion del permiso de conductor de vehiculos de arrendamiento
con conductor

1. Los conductores que vinieran ejerciendo la profesién de conductor de vehiculos
de arrendamiento con conductor, durante al menos un afio de forma ininterrumpida, o dos
en el periodo de los cuatro afios anteriores a la entrada en vigor del Decreto 5/2024, estardn
exentos de superar la prueba. Para la obtencién del permiso de conductor deberdn presen-
tar electronicamente la solicitud de expedicién por exencidn de realizacién de la prueba a
través del Registro Electrénico General de la Comunidad de Madrid, y acreditar, ante el 6r-
gano competente para la expedicién de las autorizaciones, figurar de alta en el régimen de
la Seguridad Social que corresponda y el resto de los requisitos establecidos en el articu-
lo 3.1 del Decreto 5/2024, de 10 de enero.

2. Los conductores que a la entrada en vigor del Decreto 5/2024, de 10 de enero, vi-
nieran ejerciendo la actividad de conductores de vehiculos de arrendamiento con conduc-
tor, pero no tuvieran la antigiiedad mencionada en el apartado primero, tendrdn un plazo de
dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de esta orden para superar la prueba, pudien-
do seguir conduciendo este tipo de vehiculos hasta la finalizacién del plazo.

3. Transcurrido el plazo de dieciocho meses desde la entrada en vigor de la presente
orden, todos los vehiculos de transporte con conductor deberan ir conducidos por conduc-
tores que se encuentren en posesion del permiso previsto en esta orden.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Entrada en vigor

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 28 de marzo de 2025.

El Consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras,
JORGE RODRIGO DOMINGUEZ

(03/5.124/25)
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