CARTA DE SERVICIOS

ARCHIVO REGIONAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

. Qué es el Archivo Regional?

Es un centro que conserva los documentos de: la Comunidad de Madrid; la Diputacion Provincial, que precedio
a la Comunidad de Madrid; los municipios madrilefios que lo soliciten; las organizaciones publicas con las
que se llegue a acuerdos; Particulares, obtenidos por compra, donacion o pago de impuestos. Ademas, el

centro cuenta también con una sala de exposiciones.

s Cuales son nuestros compromisos?

1. Con los usuarios

2. Respecto a los servicios especificos

v Dar una atencion personalizada,
confidencial, amable y adecuada a
las necesidades del usuario.

v Responder en un plazo de 3 dias a
peticiones de informacion sobre los
documentos custodiados.

v Tener disponible en 15 minutos
documentos originales o copias
digitales o microfilmadas para
consultar en sala.

v Atenderenunmaximode 30 minutos
las peticiones de consulta de obras
y publicaciones de la biblioteca
auxiliar.

v Entregar en 3 dias documentos
originales o0 copias digitales
solicitados como préstamo a
las oficinas productoras de Ia
Administracion autondmica
madrilena.

v Ofrecer en 1 mes los resultados de
busquedas de documentos a otras
Administraciones, a usuarios que
no sepan manejar los instrumentos
del centro y en casos de restriccion
legal de consulta directa.

v Entregar en 3 dias reproducciones
de documentos del Archivo, si las
condiciones lo permiten.

3. Respecto a la divulgacién

v Confirmar en 1 dia las visitas
guiadas solicitadas.

v Ofrecer visitas en un lenguaje claro,
comprensible y adaptado al tipo de
visita.

v Publicar en 1 semana cualquier
novedad para los usuarios en el
Portal de Archivos de la Comunidad
de Madrid.
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Carta aprobada el 1/12/2020. Version en lenguaje claro.
Para mas informacion consulta la version ampliada:

o Comunidad
de Madrid


https://www.comunidad.madrid/transparencia/archivo-regional-comunidad-madrid

