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¿Qué es el Centro de Transfusión?

¿Cuáles son nuestros compromisos?
 Enviamos los resultados de los análisis de sangre donada en 3 semanas, como máximo.
 Enviamos el carné de donante en 3 semanas, como máximo.
 Tramitamos las sugerencias y reclamaciones en 30 días, como máximo.
 Evaluamos la satisfacción de los donantes dos veces al año (bianual).

Carta aprobada el 31/5/2013. Versión en lenguaje claro.
Para más información consulta la versión ampliada:

El Centro de Transfusión de la Comunidad de Madrid es el responsable de la extracción de 
sangre de personas que la donan. Procesa tanto la sangre donada en el centro como en los 
servicios de transfusión de los hospitales de Madrid para conservarla y distribuirla a los enfermos 
que necesiten transfusiones.

Este centro se encarga de planificar las necesidades de sangre anuales que hay en la Comunidad 
de Madrid, gestionar la disponibilidad de sangre y mantener el nivel adecuado de reservas. Para 
conseguirlo, organiza campañas informativas sobre la donación de sangre y las necesidades 
que existen.

En sus instalaciones puede procesar más de 250.000 unidades de sangre al año.

C A R T A  D E  S E R V I C I O S

https://www.comunidad.madrid/transparencia/centro-transfusion

