CARTA DE SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,
CALIDAD E INNOVACION
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. Qué es esta direccion general?
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La Direccion General de Evaluacién, Calidad e Innovacion forma parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

Esta direccion general tiene 2 funciones:
» La ordenacion de la actividad de los centros y servicios de accion social.
» El fomento de la calidad de la asistencia y la innovacion.

;. Cuales son nuestros compromisos?

1. Con los centros y servicios

v Inscribir en un plazo maximo de 30 dias desde que las recibimos todas las
comunicaciones relacionadas con los centros y servicios: inicio, traslado,
cese, cambio de titularidad y modificaciones posteriores a la puesta en
funcionamiento.

v Resolverenun plazomaximo de 45 dias desde que las recibimos las solicitudes
de autorizacion administrativa, excepto que haya una suspension del plazo.

v Resolverenun plazo maximode 90 dias desde que las recibimos las solicitudes
de acreditacion de centros y servicios, excepto que haya una suspension del
plazo.

v Resolverenun plazo maximode 60 dias desde que las recibimos las solicitudes
de renovacion de centros y servicios, excepto que haya una suspension del
plazo.

v Realizar cada afno todas las inspecciones de los sectores prioritarios indicadas
en los Planes de Calidad e Inspeccién.

v Realizar un numero significativo de inspecciones a los centros y servicios en
horario nocturno y en fin de semana.

v Elaborar los informes de inspeccion en un plazo maximo de 30 dias desde
la recepcion de una denuncia por el funcionamiento del centro o servicio

o la vulneracion de los derechos de los
usuarios.

v Anunciaren un plazo maximo de 6 meses
desde la firma del personal inspector el
inicio de un procedimiento de sancion o
su archivo.

v Llevar a cabo autoevaluaciones de
calidad de los sectores prioritarios
indicados en los Planes de Calidad e
Inspeccion.

v Emitir en un plazo maximo de 60 dias
desde el fin de la autoevaluacion el
informe de resultados.

v Actualizar la informacioén de la web, al
menos, 8 veces al ano.

v Enviar comunicaciones a todos los
centros y servicios, al menos, 4 veces al
ano.

Carta aprobada el 30/5/2022. Version en lenguaje claro.

Para mas informacion consulta la version ampliada:
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ATENCION AL CIUDADANO
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https://www.comunidad.madrid/transparencia/d-g-evaluacion-calidad-e-innovacion

