CARTA DE SERVICIOS

INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA
ARQUITECTO PEDRO GUMIEL

;. Qué es este instituto de ensefanza secundaria?

El Instituto de Ensefianza Secundaria Arquitecto Pedro Gumiel de Alcala de Henares ofrece ensefianzas de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) y Bachillerato en modalidad bilingue.

En sus instalaciones, hay pistas deportivas, un gimnasio, aulas informaticas, un laboratorio, un taller y una biblioteca con mas de
5.000 volumenes.

s Cuales son nuestros compromisos?

1. Con los alumnos v Enviar a las familias informes
: e : individualizados cada mes de asistencia
v Hacer reuniones individuales de los alumnos de ESO y Bachillerato | incidenci
. : : - a clase e incidencias.
con su tutor fuera del horario lectivo para proporcionar un seguimiento
personalizado. v Enviar a las familias que lo autoricen

notificaciones por SMS y/o correo
electrénico por faltas a clase e incidencias
de sus hijos.

v Organizar sesiones informativas grupales de todos los niveles y visitas a 4 Respecto a las actividades
centros universitarios y de formacion profesional para alumnos de 4° de —
ESO y Bachillerato para ofrecer orientacion académica y profesional. v Poner en marcha cada ano un proyecto

de intercambio con centros e instituciones

espafnoles y extranjeros, al menos, para
alumnos, profesores y otros profesionales

v Ofrecer a los alumnos la posibilidad de practicar al menos 4 deportes. de la educacion.

v Atender y tramitar en 48 horas, como maximo, las reclamaciones de las
calificaciones de las evaluaciones ordinarias y extraordinarias.

v Organizar reuniones individualizadas del Departamento de Orientacion con
todos los alumnos y familias que lo soliciten.

2. Con las familias

v Organizar una reunion informativa con las familias de los alumnos de 6°
de Primaria para informarles del proceso de reserva y admision de plaza y
resolver dudas sobre la organizacion y la docencia en el centro.

v Organizar al principio de curso una reunion con las familias de todos los
alumnos para informarles de los planes de estudio y recomendaciones de
trabajo y convivencia.
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