CARTA DE SERVICIOS

INSPECCION EDUCATIVA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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;. Qué es el servicio de inspeccion educativa?

La inspeccion educativa de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Viceconsejeria de Politica
y Organizacion Educativa, es un servicio profesional y técnico de control, supervision, evaluacion vy
asesoramientodel sistema educativo. Cuenta paraello coninspectores que actuan enlas cincodirecciones
de area territorial de forma imparcial, jerarquica, profesional, coordinada y especializada.

s Cuales son nuestros compromisos?

1.Con los ciudadanos

v Manteneractualizadalainformacionde la Subdireccion Generalde Inspeccion en supaginaweb realizando,
al menos, cuatro actualizaciones al ano por cambio o mejora de contenidos.

v Poneradisposicion de los 6rganos con capacidad pararesolverlos informes de respuesta a reclamaciones
de calificaciones finales y sanciones por actuaciones contrarias a la convivencia escolar.

2.Respecto a los servicios especializados

v Realizar, al menos, una visita anual a cada centro educativo sostenido con fondos publicos para llevar a
cabo las actuaciones previstas en el plan anual de la inspeccion.

v Evaluar anualmente la funcion directiva de todos los centros publicos para mejorar la capacidad profesional
del director.

v Supervisar anualmente la aplicacion del plan de convivencia como minimo en 200 centros sostenidos
con fondos publicos.

v Supervisar anualmente la aplicacion del plan de atencidn a las diferencias individuales como minimo en
200 centros sostenidos con fondos publicos.
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