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¿Qué es el CEPA Sierra Norte?

¿Cuáles son nuestros compromisos?
1. Con los alumnos

 Organizar visitas del equipo directivo a los alumnos de todas 
las aulas municipales 2 veces por curso, por lo menos.

 Responder a las propuestas, consultas y quejas en menos de 
2 días lectivos.

2. Con los centros
 Evaluar cada año el grado de satisfacción de la comunidad 
educativa (alumnos, profesores y personal de administración 
y servicios) para detectar posibles mejoras.

 Dotar a todas las aulas de medios tecnológicos.
 Publicar en un máximo de 24 horas cualquier noticia del centro 
en la página web y las redes sociales.

Carta aprobada el 20/06/2017. Versión en lenguaje claro.
Para más información consulta la versión ampliada:

El CEPA Sierra Norte es un centro de educación para adultos que presta servicio en 14 municipios 
del norte de la Comunidad de Madrid y tiene su sede en Torrelaguna.

C A R T A  D E  S E R V I C I O S

3. Con la programación de los centros
 Organizar cada año al menos 1 actividad 
sobre protección del medio ambiente y 
hábitos saludables.

 Realizar cada curso al menos 2 actividades 
entre grupos de diferentes edades.

 Organizar cada curso al menos 1 actividad 
sobre uso de programación, robótica e 
impresión 3D.

 Realizar cada curso al menos 1 actividad 
artística y/o humanística.

https://www.comunidad.madrid/transparencia/centro-educacion-personas-adultas-sierra-norte-torrelaguna

