CUADRO DE INDICADORES: CARTA DE SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

COMPROMISOS DE CALIDAD INDICADORES ESTANDAR RESULTADOS2015 RESULTADOS2016 RESULTADOS 2017 RESULTADOS 2018 RESULTADOS2019 RESULTADOS2020  RESULTADOS2021 RESULTADOS2022 RESULTADOS2023 PERIODICIDAD INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS
Celebrar el acto de concilacion en caso de despidos, sanciones y otros conceptos distntos de Ias Porcentje de actos de concilacidn en caso de despidos,sanciones y otros o a5 o o5 a5% 0% 1% 100 gz 100 ensual INFORMACIGN PROPORCIONADA POR LA APLICACION INFORMATICA.
reclamaciones de cantidad en 15 dias hbiles méximo desde la presentacion de la solicitud. conceptos distintos de las reclamaciones de cantidad celebrados en plazo.
Respuesta instantinea al Ita de Convenios Colectivos y obtencién gratuita d de los mé
c::';:ﬁ;u's"s ntanea a la consulta de Convenios Colectivos y obtencion gratuita de copia de los mas Porcentaje de consultas contestadas de forma inmediata. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual INFORMACION PROPORCIONADA POR LA APLICACION INFORMATICA.
Respuesta inmediata a través de la Web de consultas sobre inscripcion de empresas en el Registro de Porcentaje de consultas sobre inscripciones de empresas atendidas 100% 100 100 oo 100% 100 100 100% 100% 100 ol INFORMACIGN PROPORCIONADA POR LA APLICACION INFORMATICA.
empresas acreditadas (REA). telematicamente a través de la Web.
Medir anualmente el grado de satisfaccion de los ciudadanos en el PIAC. N© de mediciones anuales. 1 1 - - . . - e e B Anual ENCUESTA ANUAL.

*Debido a las circunstancias excepcionales originadas por la situacion de pandemia COVID-19 y suspension de la actividad presencial desde marzo de 2019, no se han podido recabar los datos referidos a estos indicadores.

**Observacion: 2022: Al principios del afio se implantd definitivamente el aplicativo SIE SMAC y se inici6 una apertura progresiva de los despachos de conciliacién, por este motivo en enero se cité a més de 15, asi como en el periodo de verano, circunstancia que justifican el porcentaje en un 85%. 2021: Todas las lebradas en el afio 2021 han sido realizadas dentro de los 15 dias habiles desde la presentacién de la solicitud. Las conciliaciones no celebradas no han sido citadas y se ha emitido el correspondiente
certificado de no celebracion del acto legalmente previstos, que g los derechos de | al constatar que se tiene por cumplido y finalizado el tramite obligatorio que establece la normativa y les permite acudir a los érganos jurisdiccionales para defender sus derechos e intereses.

*** No se realizo la encuesta.
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