COMPROMISOS DE CALIDAD

INDICADORES

CUADRO DE INDICADORES: CARTA MARCO DE SERVICIOS DE LA RED DE CENTROS PROPIOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO
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Empleo y webs de los
Empleo y webs de los centros | Empleo y webs de & webs de | los centros p los pleoy y y los centros Fichas de cursoy calendario de imparticion en webs de los centros y en el
Plazo de publicacién de la oferta formativa. 1mes centros con al menos 6 Anual
con de antelacion | con Jacién | con'5 de antelacién | con I semanasde | con al menos 6 semanas de | con al menos 6 semanas de | con al menos 6 semanas de Portal de Empleo de la Comunidad de Madrid
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minimo un f las acciones | al cciones las acciones | al antelacién al delas| antelacién al delas [ antelacién delas | antelacién al d
v d formativas formativas formativas formativas
formativas
s lizacion diaria. 5 lizacion diaria. 5 lizacion diaria. 5 Actualizacién diaria. 5
Ne de actualizaciones semanales del Portal de Empleo.* 1 4 les |5 I Anual Buscador de cursos de www.comunidad.madrid
semanales Semanales Semanales Semanales semanales
[Comunicar la concesicn de a plazaa v citarlos . . . 48 horas de antelacién ena | 48 horas de antelacion en la | 48 horas de antelacién en la | 48 horas de antel la | 48 horas de antel Ia | 48 horas de antelacién en a | 48 horas de antelacion en a | 48 horas de antel a |48 énenla s
s s Plazo de comunicacién de concesion. 48 horas habiles ‘ ¢ " " Anual Control de llamadas de citacion
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9,21 sabre 10 de satisfaccion | 9,07 sobre 9,28 sabre 10 de satisfaccion 9,39 sobre 9,42 s0bre 8,94 sobre 9,40 s0bre 9,15 sobre 931 sobre
Satisfaccién del usuario con la informacion. 29 generaldemediaenlos5 | generalde mediaenlos5 | general de media en los 5 I d los5 I d los5 I d los5 I d los5 I d los5 | generalde mediaen los5 Anual Cuestionario
£n el caso de no disponer de la informacion requerida por el ciudadano, el Centro se pondra en contacto centros centros centros centros centros centros centros centros centros
con el interesado en un plazo no superior a 24 h. para faciitdrsela.
Tiempo de devolucién de respuesta. <24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Inferior a 24 horas Anual Registro
[Garantizar el 100% de ocupacion en la convocatoria inical de los cursos. Grado de ocupacion inicial. 90% 100% de ocupacién 96,7 909 975 100% 97,2% de ocupacion 92,4% 94,9% Anual Resultado de fa seleccién (SEN-3)
By 301 empresas | 4 empresas empresas empresas empresas empresas
Renovar la funcién del d o de trabajo, en base alos
e et Contactos con empresas. centro | con 4 conuna con 9lpor | conunamediade78por | conunamediade127por | conunamediade88por | conunamediade158por | conunamediade92por | con unamedia de 120 por Anual BASES DE DATOS
centro centro centro centro ntro centro ntro centro centro
Evaluar 1 alumno, tanto en como en actitudes, en todos los cursos Competencias y actitudes evaluadas 100% 100% de al luados | 100% de 100% de al luad 100% d Anaal 6n, , Informe del
impartidos. i v en v actitudes yactitudes | en v actitudes v v v v v en médulo de formacin en centros de trabajo
bad 2 H d un un un un un Hasido aprobad
royectos de movilidad | proyectos de movilidad (35 | proyecto de movlidad (42 d 10 d 25 d 33 d 33 d (25 | proyecto de movildad (15
Presentar al menos por proys proy (5 | proy ‘ ( (¢ (¢ (¢ (¢ proys ( Registro de SEPIE (Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la
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Iaboral, poner en contacto a el Centro con la empresa, en | Porcentaje de contactos alumno-empresa realizados en un plazo inferior 48
P press " P s 48 horas hbiles 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual BASES DE DATOS
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