CUADRO DE INDICADORES: CARTA DE SERVICIOS DEL IES LOS ROSALES DE MOSTOLES
. RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPROMISOS DE CALIDAD INDICADORES ESTANDAR PERIODICIDAD INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS
Curso 2016/2017 Curso 2017/2018 Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023 Curso 2023/2024
Garanti una ] lengua ing!
todos los alumnos que lo soliciten y cumplan los T elestudioy Jje de al que part bre las solicitudes recibi 100% 100% - 100% 100% 100% 100% 70% 100% Anual Memoria de final de curso.
lenguas y culturas.
P°"E’;“"e fasTiCen 80% 88% 89% 92% 100% 100% 100% 100% 100% Anual Memoria Anual.
Utilizar las Tecnol de ylaCe | blog, web, wiki...) en todas las asignaturas [3Prendizaje.
) Via I
Porcentaje de asignaturas que emplean las TIC. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual Memoria Anual.
incluir en el horario de todo el profesorado una h 1 de atencion directa con las farmil faciitar I
inclulr en € horario de todo el profesorado una hora semanal de atencion directa con los familias par2 facliter 12| porcentaje de profesores que tienen una hora de atencidn padres en su horario. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual profesorado.
comunicacién centro-familia
o familias efectuad: T urso. w
Ne de tas por el Tut v N s 5 5 5 5 5 s 5 Al e curso. por tutores, Jefatura
Orientacién. de Estudios y Orientadora
Realizar tres format tas fami para favorecer ény
hacerles participes en el proceso de aprendizaje de sus hijos. Porcentaje de grupos que han realizado las 3 reuniones anuales. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Octubre, Febrero y Mayo | Documento de registro de los tutores con asistencia de padres.
Porcentaje de padres que asisten a las reuniones 50% 52% 51% 61% 70% 75% 75% 75% 75% Octubre, Febrero y Mayo | Documento de registro de o tutores con asistencia de padres.
Porcentaje de I I movil 0% 86% 91% 95% 100% 100% 100% 100% 100% Anual Registro en RAICES.
Comunicar fas faltas de asistencia, calficaciones e incidencias a as familias mediante mensajes al movil, una vez
recibida su autorizacién para ello, y/o entrega mensual de informe de faltas en papel, transmision
répiday eficaz de la informacion.
Porcentaje en AFDIlas 90% 92% 9% 94% 96% 95% 100% 100% 100% Anual Registro en RATCES.
[Ante una solicitud, queja o sugerencia escrito, el centro dard escrito enunplazono | Porcentaje registro que se han menos de .
. " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Anual Registros de Secretaria.
superior a tres dias lectivos. tres dias lectivos,
* Conla licacién RAICES los informes que se registran las ausencias y los padres las consultan a través de la aplicacién Roble. Por otra parte, | én figuran en los bols de califi




	Hoja1

