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FICHA DEL RESUMEN EJECUTIVO

Direccién General de Evaluacion, Calidad e
Organo proponente Innovacion.

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno, por
el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de
abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Reglamento regulador de los
Titulo de la norma procedimientos de autorizacion administrativa y
comunicacion previa para los centros y servicios de
accion social en la Comunidad de Madrid, y la
inscripcion en el Registro de entidades, centros y
servicios.

Tipo de memoria Extendida [0 Ejecutiva

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abril,
regulando el procedimiento de acreditacion de los
Situacion que se regula centros y servicios de accion social para formar
parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid.

El principal objetivo perseguido es garantizar el
derecho de las personas usuarias de los centros y
Objetivos que se persiguen servicios de accion social a recibir prestaciones de
calidad, constituyendo la acreditacion el medio
idoneo para ello.
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Principales alternativas consideradas

No se han considerado alternativas, toda vez que
la acreditacion se configura como requisito
indispensable para formar parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y, por tanto, para prestar atencion los
usuarios del mismo.

CONTENIDOY ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Decreto del Consejo de Gobierno: modificacion del
Decreto 21/2015, de 16 de abril, Reglamento
ejecutivo de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre,
de ordenacion de la actividad de los centros y
servicios de accionsocial y de mejora de la calidad
en la prestacion de los servicios sociales en la
Comunidad de Madrid.

Estructura de lanorma

El Proyecto de decreto contiene una parte
expositiva, una parte dispositiva que consta de un
articulo Unico, una disposicion transitoria, una
disposicion adicional y una disposicion final. Se
modifica la denominacion del Reglamento anexado
al decreto, se modifican los articulos 1 y 4, y se
adiciona un Capitulo IV regulador de los requisitos
y procedimiento para la acreditacion de centros y
servicios de accion social.

Informes arecabar

Informe de Coordinacion y Calidad Normativa.

Informes de las secretarias generales técnicas de
las consejerias de la Comunidad de Madrid.

Informe de la Direccion General de Recursos
Humanos de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo.

Informe del Consejo de Consumo.

Informe de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

Informe de la Abogacia General de la Comunidad
de Madrid.

Informe de la Comisién Juridica Asesora.

Tramite de audiencia

Se ha realizado el tramite de consulta publica en el
Portal de Transparencia de la Comunidad de
Madrid desde el 3 de enero al 17 de enero de 2022.

El proyecto normativo se sometera a tramite de
audiencia e informacion publica.
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ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL ORDEN
DE COMPETENCIAS

Se adecula a las competencias establecidas en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, asi como a las

competencias atribuidas a la Consejeria de Familia, Juventud y

Politica Social, conformea lo dispuesto en el Decreto 288/2021, de
1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria.

Efectos sobre la economia en general: No existe incidencia sobre

la economia en general.

En relacion con la
competencia

la norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia.

[ la normatiene efectos positivos
sobre la competencia.

0 la normatiene efectos negativos
sobre la competencia

IMPACTO ECONOMICO Y
PRESUPUESTARIO

Desde el punto de \ista de
las cargas administrativas

[J supone una reduccion de cargas
administrativas.

Cuantificaciéon estimada:

incorpora nuevas cargas
administrativas.

Cuantificacion estimada: 900 €

[0 no afecta a las cargas
administrativas.

Desde el punto de \ista de
los presupuestos, la norma

0 afecta a los presupuestos de la
Administracion del Estado.

[ afecta a los presupuestos de la
Comunidad de Madrid:

Dimplica un gasto.
Dimplica un ingreso.

no afecta a los presupuestos de la
Comunidad de Madrid.

I negativo
IMPACTO DE GENERO La norma tiene un impacto nulo
de género
[ positivo
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Natalidad ha emitido informe 13 de diciembre de 2021 haciendo
constar que la norma carece de impactosobre la familia, la infancia

OTROS IMPACTOS y la adolescencia,
CONSIDERADOS La Direccion General de Igualdad ha emitido informe de 9 de
diciembre de 2021 haciendo constar que la norma carece de

impacto en materia de orientacion sexual, identidad y expresion de
género.

La Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la

OTRAS
CONSIDERACIONES

1. IDENTIFICACION DE LOS FINES, OBJETIVOS PERSEGUIDOS,
OPORTUNIDAD Y LEGALIDAD DE LA NORMA

La Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y
Servicios de Accion Social y de mejora de la calidad en la prestacién de los Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, tiene por objeto garantizar la adecuada
prestacion de los servicios sociales mediante la regulacién y ordenacién de la
actividad de las entidades, los centros y servicios de accién social en su ambito
territorial. Igualmente, es objeto de la Ley la regulacion y ordenacion de las
actuaciones de inspecciéon y de control de calidad en la prestacion de servicios
sociales a través de centros y servicios, para garantizar los derechos y deberes de las
personas usuarias de los mismos, y contribuir a la mejora permanente de los servicios
sociales.

El Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los procedimientos de Autorizacion Administrativa y
Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcidn en el Registro de Entidades, Centros y Servicios, tiene por
objeto desarrollar el contenido de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, regulando el
procedimiento de autorizacion administrativa de centros de accién social, y el trdmite
de comunicacion previa de servicios de accion social, asi como el régimen de
inscripcion de las entidades, centros y servicios en la Comunidad de Madrid, siendo
de aplicacion a todas las entidades, publicas o privadas, que desarrollen su actividad
en dicho ambito territorial.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, crea en su articulo 8
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la autonomia y la
Atencion a la Dependencia (en lo sucesivo, el Consejo Territorial), configurado como
un instrumento de cooperacion para la articulacion de los servicios sociales y la
promocién de la autonomia y atencion a las personas en situacion de dependencia. El
Consejo Territorial tiene, entre otras, atribuciones para adoptar criterios comunes de
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actuacién y de evaluacion del Sistema para la autonomia y la atencién a la
dependencia (SAAD).

En el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas, el Consejo Territorial aprobo6 el
28 de noviembre de 2008 un Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion para
garantizar la calidad de los centros, servicios y entidades del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia, conforme al cual, la acreditacion de centros
y servicios que actien en el ambito de la autonomia personal y de la atencion a la
dependencia tiene por finalidad garantizar el derecho de las personas en situacion de
dependencia a recibir unos servicios de calidad, con independencia de su lugar de
residencia, eliminando asi cualquier posible discriminacion en el acceso a servicios y
prestaciones. Dicho Acuerdo ha sido modificado por los acuerdos de 7 de octubre de
2015, 19 de octubre de 2017, 20 de marzo de 2020, 2 de octubre de 2020 y 30 de
diciembre de 2021.

En tanto se fijen de manera definitiva los requisitos y estandares de calidad necesarios
de los centros y servicios del sistema para la autonomia y la atencion a la
dependencia, la disposicion transitoria segunda del Decreto 54/2015, de 21 de mayo,
por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y
el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y la atenciéon a la
dependencia en la Comunidad de Madrid, ha dispuesto que se consideran
acreditados, a efectos de la atencién en centros y prestacion de los servicios a que se
refiere el mismo, todos los centros y servicios que se ajusten al régimen previsto en la
Ley 11/2002, de 18 de diciembre, y sus normas de desarrollo.

Por su parte, la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid se refiere en su articulo 58 a la necesidad de acreditacion de las entidades
colaboradoras con el Sistema Publico de Servicios Sociales.

La acreditacion de los centros y servicios se configura, asi, como el reconocimiento
de la capacidad de los centros y servicios de accién social para la prestacion de
servicios sociales dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid mediante cualquier forma de colaboracion. Se trata, por tanto, de un tramite
independiente y complementario a los de autorizacion administrativa y comunicacion
previa, que continuaran tramitandose conforme a lo dispuesto en el Decreto 21/2015,
de 16 de abril.

El objeto de la modificacion del Decreto 21/2015 sera, por consiguiente, establecer el
procedimiento para obtener la preceptiva acreditacion para formar parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales y poder prestar atencion a sus usuarios. Para ello, y a
fin de dotar de coherencia al Reglamento regulador de los procedimientos de
autorizacion administrativa y comunicacion previa para los centros y servicios de
accion social en la Comunidad de Madrid (en adelante, el Reglamento), se introducen
las siguientes modificaciones, que se detallan en el apartado 6 de la presente
Memoria, relativo al contenido y andlisis juridico del proyecto de decreto:

12.- Modificacion de la denominacion del Reglamento, pasando a denominarse
«Reglamento Regulador de los procedimientos de Autorizacion Administrativa,
Comunicacion Previa y Acreditacion para los Centros y Servicios de Accién Social en
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la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios».

22 - Modificacion del apartado a) del articulo 1, afiadiendo en tramite de
acreditacion.

32.- Modificacion del articulo 4, introduciendo el trdmite de acreditacion y
adecuando el orden de competencias a la actual estructura de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social.

43 - Adicion de un Capitulo IV relativo a los requisitos y procedimiento para la
acreditacion de los centros y servicios de accion social, plazo de vigencia, renovacion
y causas de revocacion de la acreditacion.

La finalidad ultima del proyecto normativo es, por tanto, garantizar que los centros y
servicios de accion social de titularidad privada que vayan a formar parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales, cumplan unos requisitos y estandares de calidad
minimos que garanticen el derecho de los usuarios de los centros y servicios de accion
social, a recibir unos servicios sociales de calidad y en condiciones de igualdad.
Dichos requisitos y estandares de calidad seran fijados mediante Orden del titular de
la consejeria competente en materia de servicios sociales.

Sibienla norma afecta directamente a las entidades de titularidad privada que soliciten
la acreditacion para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, afectara igualmente a los centros y servicios de titularidad
publica, que deberan cumplir los mismos requisitos y estandares de calidad minimos
gue se aprueben por la citada Consejeria.

De este modo, la acreditacion se configura como el titulo habilitante que determinara
la capacidad de los centros y servicios de accién social para prestar unos servicios
sociales que garanticen el derecho de la ciudadania a recibir servicios y prestaciones
de calidad en el Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION

La modificacion del Decreto 21/2015 cumple con los principios de buena regulacion
establecidos en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se requla y simplifica el procedimiento de elaboracién de la
disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid, y en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdn.

Asi, la regulacion de la acreditacion de los centros y servicios de accion social se
adecua a los principios de necesidad y eficacia, y su regulacion viene justificada en la
necesidad de garantizar que los servicios de accion social que se presten cumplan
unos requisitos y estandares de calidad minimos que garanticen el derecho de los
usuarios a recibir unos servicios y prestaciones de calidad, contribuyendo al interés
general de mejora permanente en la prestacion de los servicios sociales. Del mismo
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modo se respeta el principio de proporcionalidad, al contener la regulacién
imprescindible para garantizar que los centros y servicios de accion social de iniciativa
privada cumplan los requisitos y estandares de calidad minimos exigibles, que
también deberan ser cumplidos por los centros y servicios de caracter publico. Por ello
no se ha considerado otra alternativa que la regulacion por decreto del Consejo de
Gobierno, toda vez que la acreditacion se configura como requisito indispensable para
formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid vy,
por tanto, para prestar atencion a los usuarios del mismo.

lgualmente se adecua al principio de seguridad juridica, al ser una norma coherente
con el resto del ordenamiento juridico, y particularmente con la Ley 11/2002, de 18 de
diciembre, que tiene entre sus objetivos garantizar la adecuada prestacion de los
servicios sociales mediante la regulacién y ordenacién de la actividad de las
entidades, centros y servicios de accion social en la Comunidad de Madrid.

Se respeta igualmente el principio de transparencia. Conforme a lo dispuesto en el
articulo 5 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, el proyecto normativo se ha sometido
a trdmite de consulta publica desde el dia 3 al 17 de enero de 2022 en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Se dara igualmente cumplimiento al tramite de audiencia e informacién publica a
través del citado Portal de Transparencia, tal y como establece el articulo 60 de la Ley
10/2016, de 10 de abril, de transparencia y participacion de la Comunidad de Madrid,
y el articulo 9 del precitado Decreto 52/2021, de 24 de marzo.

En aplicacion del principio de eficiencia, la norma evita cargas administrativas
innecesarias 0 accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la gestién de los recursos
publicos.

3. ADECUACION AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Esta norma se adecua al orden de distribucién de competencias establecido en la
Constitucion Esparfiola de 1978 y en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de
Madrid.

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 la obligacion de los poderes
publicos de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de los
individuos y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, el articulo 1.3 del Estatuto de Autonomia,
aprobado por Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, proclama que la Comunidad de
Madrid, al facilitar la mas plena participacion de los ciudadanos en la vida politica,
econdémica, cultural y social, aspira a hacer realidad los principios de libertad, justicia
e igualdad para todos los madrilefios, y el articulo 7.4 determina que corresponde a
los poderes publicos de la Comunidad de Madrid, en el ambito de su competencia,
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promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integran sean reales y efectivas.

Por otro lado, el propio Estatuto en su articulo 26.1.1, atribuye a la Comunidad de
Madrid la competencia exclusiva para la organizacion, régimen y funcionamientos de
sus instituciones de autogobierno, y en el articulo 26.1.23, la competencia exclusiva
en materia de promocidn y ayuda a personas mayores, emigrantes, personas con
discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial atencién, incluida la
creacion de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

LalLey 11/2002, de 18 de diciembre, atribuye, en su articulo 2, a la Administracion de
la Comunidad de Madrid el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi
como la ordenacion de la actividad de servicios sociales en su ambito territorial. Por
Su parte, la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 44.a) atribuye al Consejo de Gobierno el desarrollo
reglamentario de la legislacién autonémica sobre servicios sociales.

lgualmente, se adecla a la actual distribucion de competencias establecida en el
ambito de la Comunidad de Madrid, y concretamente a las competencias de la actual
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, que conforme a lo establecido en el
Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno por el que se
establece su estructura organica, le corresponde, como oOrgano superior de la
Administracién de la Comunidad de Madrid, el desarrollo general, la coordinacion,
direccidn, ejecucion y control de las politicas publicas del Gobierno en el ambito de
los servicios sociales e innovacién social. En su articulo 6 se atribuye a direcciones
generales, el impulso y elaboracion de proyectos de disposiciones generales relativas
a materias propias de cada una de ellas. Por su parte, el articulo 21 atribuye a la
Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion competencias en materia de
fomento de la calidad asistencial en todos los centros y servicios de accion social, la
ordenacion de la actividad de los centros y servicios de accion social a traves de la
autorizacion, acreditacion, registro, inspeccién y control de calidad de los mismos y
sus entidades, asi como el control de las comunicaciones previstas en la normativa
de centros y servicios de accion social.

4. IMPACTOS DE CARACTER SOCIAL
4.1. IMPACTO POR RAZON DE GENERO

El impacto por razon de género en los proyectos normativos se debe valorar
en los términos del art. 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. Igualmente, de conformidad con lo previsto en el
articulo 26.3 f) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, que se aplica
supletoriamente en la Comunidad de Madrid, se exige elaborar un informe sobre el
impacto por razon de género. En la tramitacién del decreto se ha solicitado el citado
informe a la Direccion General de lgualdad, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13.1.c) del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
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por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social.

Confecha 9 de diciembre de 2021, la Direccién General de Igualdad ha informado que
en el citado proyecto no se aprecia impacto por razén de género y que, por tanto, no
incide en laigualdad de efectiva entre mujeres y hombres.

42. IMPACTO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO

Con el fin de valorar el impacto de la norma exigido por las disposiciones de caracter
autonomico en materia LGTBI, contenidas en la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la
Comunidad de Madrid (articulo 45) y enla Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién
Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razon de Orientacion e Identidad
Sexual en la Comunidad de Madrid (articulo 21.2) en la tramitacion del decreto se ha
solicitado el preceptivo informe de impacto por razén de orientacion sexual, identidad
0 expresion de género a la Direccion General de Igualdad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 13.2.c) del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social.

Confecha 9 de diciembre de 2021, la Direccion General de Igualdad ha informado que
en el citado proyecto se aprecia un impacto nulo por razén de orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

4.3. IMPACTO EN LA INFANCIA, EN LA ADOLESCENCIAY EN LA FAMILIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 22-quinquies de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo
Civily de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en la disposicion adicional décima de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, en la
tramitacion del decreto se ha solicitado el preceptivo informe de impacto sobre la
infancia, la adolescencia y la familia a la Direccion General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad, competente para la emisién del informe, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11.14 del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social.

Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Direccion General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad ha informado que el citado proyecto no genera ningun
impacto en materia de familia, infancia y adolescencia.
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4.4. OTROS IMPACTOS

El proyecto de decreto contiene disposiciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, dirigidas a garantizar en los centros y servicios de accion social, la
seguridad y accesibilidad de las personas con discapacidad, tanto en los edificios y
dependencias como en los entornos del centro de trabajo, asi como en los procesos
y procedimientos por medio de los cuales se preste o se acceda al servicio, conforme
a lo sefalado en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Asimismo, carece de impacto en materia de salud y medioambiente, unidad de
mercado, etc. En definitiva, no se espera que el proyecto de decreto tenga otros
impactos destacables salvo contribuir a uno de los objetivos de la Ley 11/2003, de 27
de marzo, de contribuir a garantizar la adecuada prestacion de los servicios sociales
mediante la ordenacién de la actividad de las entidades, centros y servicios de accion
social, y el desarrollo de actuaciones de control de calidad por ellos prestados.

5. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO
51. IMPACTO ECONOMICO

La propuesta normativa no conlleva ningn impacto econémico sobre la unidad de
mercado, la competencia y la competitividad, ya que no introduce ningun elemento
gue pueda afectar a la competencia en el mercado, a la libre circulacion y
establecimiento de operadores econdmicos, ni tampoco en la igualdad de las
condiciones basicas de ejercicio de la actividad econémica, ajustandose a lo
establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado.

5.2. IMPACTO PRESUPUESTARIO

El proyecto de decreto no tendrd un impacto presupuestario significativo sobre el
presupuesto de gastos de la Comunidad de Madrid, siendo necesario adaptar la
aplicacion informatica “ACES” para introducir el procedimiento de acreditacion, que se
solicitara en el ambito de las tareas de mantenimiento ordinario del software por parte
de Madrid Digital.

Por otro lado, la aprobacion del decreto no supondra incremento de dotaciones, ni de
retribuciones ni de otros gastos de personal. Su aplicacion se llevara a cabo con los
medios personales disponibles en la Direccion General de Evaluacion, Calidad e
Innovacién, y no requerira de medios materiales adicionales. Carece asimismo de
Impacto presupuestario en cuanto a ingresos y gastos, toda vez que, aun incorporando
un nuevo procedimiento administrativo, podr4 ser asumido con los recursos
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personales adscritos a la Direccion General de Evaluacién, Calidad e Innovacion y no
se precisara incremento de medios materiales.

5.3. DETECCION Y MEDICION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

La aplicacién del decreto supone una serie de cargas administrativas que se han
tratado de reducir en la medida de lo posible. Estas cargas administrativas afectan a
las entidades titulares de centros y servicios de accidn social de titularidad privada,
gue soliciten la acreditacion conforme a lo dispuesto en el Reglamento, que deberan
formular la solicitud acompafando declaracién responsable del cumplimiento de los
requisitos y estandares de calidad establecidos en la normativa madrilefia aplicable.

Para el calculo de las cargas administrativas se ha seguido lo dispuesto el Anexo V
de la Guia Metodolégica para la elaboraciéon de la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo, aprobada por Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de diciembre de
2009, en el que se incluye el “Método Simplificado de Medicion de Cargas
Administrativas y de su Reduccion-Sistema compartido de las Administraciones
Publicas”, configurando un modelo de medicién de costes y reduccién de cargas
aplicable tanto a la Administracion General del Estado como a las Comunidades
Autbnomas y Entidades Locales.

Partiendo de una estimacion de 100 solicitudes anuales, la determinacién de las
cargas administrativas seria la siguiente:

Concepto Coste unitario | Nim. estimado Total

Coste de presentacion de solicitud electronica 5€ 100 500 €

Coste presentacion electrénica de 4€ 100 400 €
documentos o requisitos.

COSTE TOTAL 900 €

6. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

El decreto se estructura en una parte expositiva y una parte dispositiva. La parte
dispositiva consta de un articulo Unico y una disposicion final.

Articulo _Unico. Se modifica el Reglamento regulador de los procedimientos de
autorizacion administrativa y comunicacion previa para los centros y servicios de
accion social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de entidades,
centros y servicios. Dicho articulo contiene cinco apartados:
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Uno. Se modifica la denominacién del reglamento, que pasa a denominarse
‘Reglamento regulador de los procedimientos de Autorizacidon Administrativa,
Comunicacién Previa y Acreditacion para los Centros y Servicios de Accion Social en
la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios”.

Dos. Se modifica el articulo 1.a), introduciendo en el objeto del reglamento el
procedimiento de acreditacion.

Tres. Se modifica el articulo 4, no sélo para introducir el procedimiento de acreditacion,
sino también para adecuar las competencias en materia de ordenacién de centros y
servicios de accion social a la nueva estructura de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social. EI Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el
gue se modifica la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid,
crea, en su articulo 5, la Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovaciéon, que
asume las competencias que anteriormente tenia atribuidas la Secretaria General
Técnica en materia de control de calidad, inspeccion, registro y autorizaciones. Por su
parte, el Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social, en su articulo 21.1 atribuve a la citada Direccion General la competencia en
materia de ordenaciéon de la actividad de los centros y servicios de accion social a
través de la autorizacion, acreditacion, reqistro, inspeccion v control de calidad de los
mismos y sus entidades, asi como el control de las comunicaciones previstas en la
normativa de centros v servicios de accion social, sin perjuicio de las competencias
de habilitacién profesional que pertenezcan al 6rgano competente correspondiente.

En su nueva redaccion, el articulo 4 recoge la competencia de la Direccién General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion en materia de acreditacion, autorizacion
administrativa, revocacion y demas procedimientos regulados en el mismo.

Cuatro. Se adiciona un Capitulo IV al Reglamento, que contiene las disposiciones
especificas sobre la acreditacion, sus requisitos y el procedimiento, asi como una
habilitacion para la determinacion de los requisitos y estadndares de calidad necesarios
para la acreditacion, que sera objeto de desarrollo por la consejeria competente en
materia de servicios sociales, con la siguiente estructura:

CAPITULO

Requisitos y procedimiento para la acreditacion de los centros y servicios de
accion social

Seccion 12, Acreditacion de centros y servicios de accion social.

Articulo 16. Finalidad y objeto de la acreditacion.
Articulo 17. Contenido y ambitos de acreditacion.
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Seccién 23 Procedimiento de acreditacién de centros y servicios de accion
social.

Articulo 18. Procedimiento de acreditacion.
Articulo 19. Solicitud.

Articulo 20. Subsanacion y mejora de la solicitud.
Articulo 21. Instruccién vy resolucion.

Seccion 32 Vigencia y renovacion de la acreditacion.

Articulo 22. Vigencia de la acreditacion.
Articulo 23. Renovacion de la acreditacion.
Articulo 24. Revocacion de la acreditacion.

Cinco. Se afiade una disposicion adicional habilitando al titular de la consejeria
competente en materia de servicios sociales para determinar los requisitos y
estandares de calidad exigibles a los centros y servicios de accion social que soliciten
ser acreditados conforme a la nueva regulacion, con posibilidad de incluir un periodo
transitorio para que los centros y servicios de accion social adecuen su funcionamiento
a los mismos.

Seis. Se adiciona una disposicidntransitoria, relativa alos centros y servicios inscritos
con anterioridad a la entrada en vigor de la norma de la Consejeria que establezca los
requisitos y estandares de calidad exigibles, permitiendo su acreditacién aun cuando
no retnan todos los requisitos, siempre que de ello no se derive un riesgo para la
seguridad o la salud de los usuarios.

La principal novedad del proyecto normativo es la regulacion del procedimiento de
acreditacion de centros y servicios de accién social de titularidad privada como
requisito para formar parte del Sistema Publico de Servicios Sociales y poder, en
consecuencia, atender a sus usuarios. La acreditacion se configura asi como el titulo
habilitante para la prestacion de servicios a través de centros y servicios de accion
social de titularidad privada y formar parte, a través de cualquier tipo de colaboracion,
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Para ello, las entidades que presenten solicitud de acreditacién, ademas de cumplir
los requisitos materiales y funcionales establecidos en la Orden 612/1990, de 6 de
noviembre, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos y estandares de
calidad que se establezcan por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social y, en su caso, por el Consejo Territorial respecto a la atencion a personas en
situacion de dependencia. La acreditacion supondra, por tanto, un refuerzo de los
requisitos y estandares de calidad para hacer efectivo el derecho de la ciudadania a
recibir servicios sociales de calidad que satisfagan sus necesidades sociales.

Siendo necesaria la concurrencia permanente de los requisitos y estandares de
calidad, la acreditacion quedara condicionada al mantenimiento de los mismos, y
tendra un plazo de vigencia de cinco afios, transcurridos los cuales debera solicitarse
su renovacion, mediante un procedimiento simplificado en el que bastara una
declaraciéon responsable del mantenimiento de los requisitos y estandares de calidad
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gue motivaron la concesion de la acreditacién, sin perjuicio de las potestades de
control de la Consejeria.

Se prevé asimismo la posibilidad de revocacién de la acreditacion en aquellos
supuestos en que no se solicite su renovacion, asi como cuando se constate una
modificacion o desaparicion de las circunstancias que motivaron su concesion, o el
incumplimiento de los requisitos o estandares de calidad exigidos. El procedimiento
de revocacion de la acreditacion garantizara en todo caso la audiencia al interesado.

Se regulan los posibles efectos que puedan producirse respecto de la acreditacién en
los casos de revocacion o caducidad de la autorizacion administrativa, que supondran
la pérdida de vigencia de la acreditacion.

7. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

En el ambito de la Comunidad de Madrid, son de aplicacion el Decreto 52/2021, de 24
de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento
de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad
de Madrid, asi como el Acuerdo de 5 de marzo, de 2019, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueban las instrucciones generales para la aplicacion del
procedimiento para el ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad reglamentaria
del Consejo de Gobierno.

En aplicacion de lo anterior, la tramitacion seguida hasta el momento de elaborar la
presente Memoria, ha sido la siguiente:

7.1. TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60 de la Ley 10/2016,
de 10 de abril. La resolucién y la memoria correspondiente al proyecto de decreto ha
sido publicada el 30 de diciembre de 2021 en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid, en el apartado “Consulta Publica”, y en el Portal de
Participacion, abriéndose un periodo de consulta publica del 3al 17 de enero de 2022,
ambos inclusive.

Con fechal8 de enero de 2022, la Subdirecciéon General de Andlisis y
Organizacion, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social, ha certificado la recepcion de dos alegaciones, que han sido
debidamente analizadas, concluyéndose que ninguna de ellas guarda relacion con el
contenido y objeto del proyecto normativo, por lo que no han sido tenidas en
consideracion.

7.2. ELABORACION DEL PROYECTO DE DECRETO por la Direccion General de
Evaluacion, Calidad e Innovacion de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social, al que se acompafiara una Memoria de Andlisis de Impacto Normativo de
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caracter ejecutivo, al no derivarse impactos, econdémicos, presupuestarios, sobre las
cargas administrativas o cualquier otro analogo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 6 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y su remision a la Subdireccion
General de Régimen Juridico y Desarrollo Normativo.

7.3. INFORME 5/2021, DE 4 DE FEBRERO DE 2022, DE COORDINACION Y
CALIDAD NORMATIVA de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia.

El informe de la Oficina de Calidad Normativa consta de 27 paginas y en el mismo se
analizan cuestiones como el objeto del proyecto normativo, su estructura y contenido,
y un andlisis del proyecto referido al rango de la propuesta normativa referido a su
calidad técnica, con observaciones relativas al conjunto del proyecto, y a su articulado
en particular, finalizando con observaciones referidas a la Memoria de Andlisis de
Impacto Normativo.

Las observaciones formuladas vienen referidas tanto a cuestiones formales, tales
como uso de lenguaje no sexista, numeracién, entrecomillado, etc., como a cuestiones
de fondo. Todas ellas han sido tenidas en consideracion e incorporadas al proyecto
de decreto. Se sefialan a continuacién, en aras a la brevedad, las cuestiones de fondo
mas relevantes incorporadas al proyecto normativo.

- Necesidad de establecer de forma precisa la relacion del nuevo sistema de
acreditacion y su justificacion, con los procedimientos ya existentes de
autorizaciéon, comunicacién previa e inscripcion en el Registro. Se sugiere
delimitar con mayor precision el régimen juridico de las distintas formas de
intervencion administrativa en este ambito. Se ha procedido a la delimitacion de
estas cuestiones en el texto de la propuesta normativa, estableciendo de manera
precisa que la acreditacion tiene por finalidad determinar la capacidad de los
centros y servicios de accion social para formar parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales, a través de cualquier tipo de colaboracion y, en consecuencia,
poder atender a los usuarios del mismo. La acreditacién, en consecuencia, no
afecta al tramite de autorizacién administrativa o0 de comunicacion previa, que
deberan tramitarse conforme a lo dispuesto en el Reglamento, como
procedimientos independientes al de acreditacion.

- Se sugiere, a fin de ofrecer la coherencia necesaria al texto, modificar el titulo del
Reglamento, asi como su articulo 1, que regula su objeto, y su articulo 4, que
determina el 6rgano responsable. Se han tenido en cuenta todas las
observaciones, modificandose la denominacién del Reglamento e introduciendo
en su articulo 1 la acreditacion como objeto del mismo. Respecto del articulo 4,
se da una nueva redaccion, introduciendo la acreditacion y reflejando la
competencia del centro directivo con atribuciones en materia de ordenacion de la
actividad de los centros y servicios de accidn social (la actual Direccion General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion), conforme a la nueva estructura de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.
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7.4. COMUNICACION A LAS SECRETARIAS GENERALES TECNICAS DE CADA
CONSEJERIA, para su conocimiento y, en su caso, realizacion de las observaciones

oportunas. A fecha de elaboracion de la presente Memoria se han recibido los
siguientes informes:

1° Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte de 27 de enero de 2022, seialando que no se formulan observaciones.

2° Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, de 2 de febrero de 2022, en el que se observa la necesidad de
incorporar un analisis econémico y ampliar el impacto presupuestario, referido
particularmente al posible incremento de carga de trabajo que pueda suponer la
implantacion de un nuevo procedimiento administrativo.

Considera igualmente la citada Secretaria General Técnica que, tratandose de una
disposicion cuya finalidad Ultima es garantizar la mejora de la prestacion de los
servicios a los usuarios, y afectando directamente alos consumidores, debe recabarse
el informe preceptivo del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 28 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de
proteccion de los consumidores de la Comunidad de Madrid.

Se ha incorporado a la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo el impacto
presupuestario del proyecto de decreto, y con fecha 9 de febrero de 2022 se ha
requerido al Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid la emision de informe
relativo al impacto del mismo sobre los consumidores.

3° Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Medio
Ambiente, vivienda y Agricultura de 4 de febrero de 2022, sefialando que no se
formulan observaciones.

4° Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior, de 4 de febrero de 2022, sefialando que no se formulan
observaciones.

5° Informe de la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo. Por oficio de 8 de febrero de 2022, la citada Direccién
General requiere, con caracter previo a la emision de informe, aclaracion sobre los
siguientes extremos:

a) Conveniencia de tramitar el proyecto normativo con anterioridad a la
aprobacion de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, cuyo
anteproyecto se esta tramitando.

b) Aclaracion sobre si la implantacion del nuevo procedimiento
administrativo de acreditacion requerira de una estructura administrativa adicional.

c) Aclaracién sobre el fundamento juridico del procedimiento de
acreditacion.

d) Aclaracién en relacion a si la implantacion del procedimiento de
acreditacion como tramite independiente y complementario al de autorizacién
administrativa y comunicacién previa, pudiera crear una duplicidad de
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procedimientos, y la posibilidad de que ambos se concentren en un solo
procedimiento.

Con fecha 17 de febrero de 2022 se ha remitido a la Direccién General de
Presupuestos informe aclaratorio de los extremos requeridos, y el 24 de febrero de
2022 la Direccion General de Presupuestos ha informado favorablemente el proyecto
de decreto.

6°. Informe de la Direccion General de Recursos Humanos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo de 11 de febrero de 2022. La citada Direccion General
informa favorablemente el proyecto normativo, si bienrealiza dos observaciones:

— Necesidad de afiadir a la MAIN que la implantacion del nuevo procedimiento de
acreditacion no requerira recursos adicionales en materia de personal.

— Inclusién en la MAIN, entre los informes a recabar, el de la Direccion General
de Recursos Humanos.

Se han tenido en consideracién las dos observaciones formuladas, si bien la
primera ya se habia introducido como consecuencia del infforme de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

7°. Informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, conforme a las
observaciones formuladas por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 28 de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, de proteccion de los consumidores de la Comunidad de
Madrid, con fecha 1 de marzo de 2022, el Consejo de Consumo ha valorado que el
proyecto normativo tendra un impacto positivo sobre los consumidores y usuarios,
informando positivamente el proyecto normativo.

A la vista de la tramitacién realizada, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4.2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, el proyecto normativo sera sometido al
tramite de audiencia e informacion publica y se recabaran los siguientes informes:

1°. Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social.

2°. Informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.
3°. Dictamen de la Comision Juridica Asesora.

Una vez cumplidos los tramites anteriores, el expediente completo se elevara a la
Comision de Viceconsejeros y Secretarios Generales Técnicos para su examen y
posterior elevacion al Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva, todo ello
conforme a lo establecido en el Decreto 210/2003, de 16 de octubre, por el que se
aprueba el reglamento interno del Consejo de Gobierno y de sus comisiones, y el
articulo 10 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo.
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8. PLAN ANUAL NORMATIVO. EVALUACION EX POST

El proyecto de decreto que se tramita figura incluido en el Plan Anual Normativo para
la X1l Legislatura, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 10 de noviembre
de 2021, y publicado en el Portal de Transparencia, en el apartado “normativa y
planificacion”.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social sometera la propuesta normativa
a evaluacion sobre los resultados de su aplicacion, conforme a los criterios
establecidos en el articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que
se regulan el Plan Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluacién Normativa de la

Administracion General de Estado y se crea la Junta de Planificacion y Evaluacidon
Normativa:

- Incidencia relevante sobre los derechos y libertades constitucionales.
- Impacto relevante porrazon de género.

- Impacto relevante sobre la infancia y adolescencia o sobre la familia.
La propuesta normativa se evaluard analizandose en todo caso:

a) La eficacia de la norma, entendiendo por tal la medida en que ha conseguido
los fines pretendidos con su aprobacion.

b) La eficiencia de la norma, identificando las cargas administrativas que podrian
no haber sido necesarias o haberlo sido en menor grado.

c) La sostenibilidad de la disposicién, considerando los efectos de la norma no
previstos directamente por ella que puedan llegar a comprometer su viabilidad futura.

d) Los resultados de la aplicaciéon de la norma, en funcién de los criterios por los
gue fue sometida a evaluacién, sefialados anteriormente.

En los términos establecidos, dicha evaluacién se realizara por el centro directivo
competente en materia de ordenacién de los centros y servicios de accion social,
transcurrido un afio desde la entrada en vigor de la norma.

Madrid, a fecha de firma.
EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

Firmado digitalmente por: LOPEZ SANTOS OSCAR
Fecha: 2022.03.02 09:28
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