CARTA DE SERVICI10S

¢ Cuales son nuestros compromisos?

1. Con los ciudadanos CENTRC’)S PROPIOS
v Responder a peticiones de informacion de los ciudadanos en menos de D E F 0 R MAC I 0 N P RO F E S I O N A L
24 horas, cuando el centro no la tenga disponible en el momento. D E LA CO M U N I DAD D E MAD RI D

v Publicar todos los afios la oferta de cursos de formacion profesional como
minimo un mes antes del inicio.

v Actualizar la fecha de inicio de los cursos en el Buscador de cursos de la
Comunidad de Madrid todas las semanas.
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« Citar a los candidatos seleccionados con una antelacion de 48 horas i e £~ : i 1 R ayT
habiles al primer dia de curso. El plazo puede ser menor si estan en lista St :

de reserva.

v Evaluar a cada alumno en todos los cursos, tanto por el aprendizaje de
competencias como por actitudes.

v Poner en contacto a alumnos con empresas en 48 horas habiles desde
que el centro recibe la oferta de empleo.

2. Dentro de nuestros centros

v Asegurar el comienzo de los cursos con el nimero de alumnos necesario.

v Renovar los cursos en cada programacion segun las necesidades de las
empresas.

v Contactar anualmente cada centro con al menos 50 empresas de su
sector para conocer las necesidades de formacion.

v Presentar cada centro al menos una propuesta cada afio de practicas
becadas en empresas en la Unién Europea a través del programa
Erasmus+.

Contacto

DIRECCION GENERAL DE FORMACION
C/ Via Lusitana, 21 - 28025 Madrid

ATENCION AL CIUDADANO Versién en lenguaje claro. i ;

Comunidad
de Madrid

www.comunidad.madrid Version ampliada en — iﬂ i,


http://www.comunidad.madrid
https://www.comunidad.madrid/transparencia/centros-propios-formacion-profesional-comunidad-madrid

¢, QuésonlosCentros PropiosdeFormacion
Profesional?

Los Centros Propios de Formacion Profesional de la Comunidad de
Madrid ofrecen cursos de formacion profesional especializada orientada
a algunos sectores productivos. El objetivo es impartir esa formacién
a personas ocupadas y desempleadas y apoyarles en la busqueda o
mejora de empleo.

Nuestros sectores de especializacion

Disponemos de 5 centros de formacion, cada uno de ellos centrado en
alguno de los siguientes sectores profesionales:

» Administracion, seguros y finanzas.

« Edificacién y obra civil.

 Electricidad, electronica y aeronautica.

» Refrigeracion, climatizacion y ensayos no destructivos.
 Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Ademas, nuestros centros son de referencia nacional en sus respectivos
sectores y ofrecen cursos a personas de toda Espafia sobre:

» Cursos de experimentacion e innovacion.
* Cursos de actualizacion técnica para formadores de formacién
profesional.
Nuestros logros

Entre nuestros logros, se han conseguido que mas del 60% de nuestros
alumnos consiga un trabajo en los 6 meses después de terminar el curso.

El abandono de los cursos es menor del 8% y la satisfaccion de los
alumnos supera el 82%. Nuestra red de centros ha conseguido el sello
europeo de excelencia EFQM 400+ y es centro acreditado Erasmus+.

¢ Qué servicios ofrecemos?

1. Informacién sobre cursos

Informamos y orientamos a trabajadores ocupados y desempleados sobre:

» Cursos de formacion profesional existentes.

* ltinerarios formativos personalizados para orientar a las personas a
los cursos mas adecuados a su experiencia.

* Inscripcion a cursos concretos de forma inmediata.
+ Oftros servicios de formacion de oficinas de empleo y ayuntamientos.

» Servicios de intermediacion laboral para poner en contacto a
trabajadores con empresas.

2. Imparticion de cursos

* Impartimos cursos de formaciéon profesional a alumnos de la
Comunidad de Madrid en nuestras areas de especializacion.

* Impartimos cursos para alumnos de toda Espafia como centro
nacional de referencia.

* Acreditamos a los alumnos de los cursos segun corresponda
con certificados de profesionalidad, certificados de fabricantes,
certificados oficiales de idiomas, carnés profesionales o diplomas de
la Comunidad de Madrid.

3. Gestion de practicas nacionales y europeas

» Gestionamos practicas en empresas de la Comunidad de Madrid y
hacemos seguimiento de los alumnos en practicas.

» Gestionamos practicas con beca en empresas y centros de formacién
de paises de la Unién Europea.

4. Intermediacion laboral

» Ofrecemos un servicio para poner en contacto a los alumnos que
han participado en cursos con empresas que ofrecen puestos de
trabajo de esas especialidades.



