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ATENCION AL CIUDADAN

S Vansria s )
LOGROS OBTENIDOS

- Porcentaje de aprobados en las pruebas de acceso a la universidad superior al 90%.

- Participacion en las pruebas Skills de FP de las familias profesionales de Imagen personal y de Informatica y
comunicaciones, obteniendo el primer premio durante el curso 2014-2015 de la Comunidad de Madrid un alumno de
Informatica y comunicaciones.

- Participacion en las pruebas finales nacionales de Skills en la familia de Informética y comunicaciones.

- Premio a una alumna de primero de la E.S.O. en el concurso literario organizado por Algar Editorial (Coolman y yo).

- Participacion en el concurso de declamacion poética de la Comunidad de Madrid durante el curso 2010-2011, obteniendo
la segunda clasificacion.

- Participacion en el certamen de teatro escolar organizado por Caja Madrid Obra Social en 2007, en la campaiia Vive el
teatro. Entra en escena.
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CCARTA MARCO de Servicios de Institutos de Educacion Secundaria)

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA

CARTA MARCO de Servicios de Institutos de Educacion Secundaria (que imparten
Formacion Profesional) y Centros Integrados de Formacién Profesional

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY PORTAVOCIA
DEL GOBIERNO.

Disefo y maquetacion: Direccién General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano.

Soporte de edicién: pdf interactivo.

Afio de edici6n: 2016. (Criterios de Calidad: anexo tinico del Decreto 85/2002. )

*** ****

(La presente Carta de Servicios, fue publicada el 15 de junio de 2016 (B.O.C.M. n°. 141 ).) Comunidad
de Madrid
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SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

EDUCACIONSECUNDARIAOBLIGATORIA.
BACHILLERATO:

Humanidades.

Ciencias Sociales.

Ciencias.

FORMACION PROFESIONAL BASICA:
Servicios Administrativos (ADGBO1).
Peluqueria y Estética (IMPBO1).

CICLOS DE GRADO MEDIO:

Peluqueria y Cosmética Capilar (IMPMO02.)
Gestion Administrativa (ADGMO1).
Sistemas Microinformaticos y Redes (IFCMO1).
CICLOS DE GRADO SUPERIOR:

Estética Integral y Bienestar (IMPS01.)
Administracion y Finanzas (ADGS02).
Desarrollo de Aplicaciones WEB (IFCS03).

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Departamento de Orientacion Académica y Profesional.

Biblioteca a disposicion de los alumnos.

Realizacion de practicas de peluqueria y estética abiertas al publico en general.
Coro, formado por profesores y alumnos, dirigido por las profesoras de musica.
Viaje de Iniciacion al esqui.

Excursiones Culturales.

Actividades Deportivas en los recreos.

Participacion en el proyecto ERASMUS +.

INSTALACIONES:
Despachos de: Direccién,Secretaria, Jefatura de Estudios, Orientacion.

Talleres de: Tecnologia, Peluqueria, Hidrotermal-masaje, Electro-estética, Maquillaje.
Informatica: Familia profesional de Administracion y gestion, Familia profesional de
Informatica y comunicaciones.

Aulas de: Dibujo, Musica, TIC. .
Laboratorio de Fisica y Quimica/Biologia y Geologia. |
Gimnasio.
Biblioteca.

Salén de actos.
Sala de profesores.
Sala de visitas.
Secretaria.
Conserjeria.
Cafeteria.

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Realizar una reunién informativa, por
grupo, con las familias de los alumnos
de Educacién Secundaria Obligatoria vy
Formacion Profesional Basica, por la tarde
durante el mes de octubre.

2. Realizar una reuniéon de bienvenida al m=
inicio del curso, con todos los grupos de $

alumnos de formacién profesional de grado ?
medio y superior.

3. Impulsar el programa de convivencia del
centro con la implicacién de los alumnos % e
ayudantes, en los tres primeros cursos de educacién secundaria obllgatorla

4. Potenciar la formacion practica de los alumnos de Formacion Profesional usando los
talleres de las familias profesionales al 100% de su capacidad.

5. Realizacion de 5 actividades complementarias (visitas culturales, formacién fuera del
aula,. visitas a empresas...) anualmente por nivel educativo.

6. Imparticién de 1 hora semanal de conversaciéon en inglés en grupos reducidos para
todos los alumnos de ESO y 1° Bachillerato con la participacion de profesorado nativo.
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