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MEMORIA TECNICA DEL ENCARGO A LA EMPRESA “TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
AGRARIOS, S.A., S.M.E, M.P.” (TRAGSATEC), PARA EL PERIODO 2024/2026, CON
OBJETO DE PROPORCIONAR ASISTENCIA Y APOYO A LA GESTION DE LAS AYUDAS
ECONOMICAS SOCIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E
INTEGRACION (PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS, RENTA MINIMA DE INSERCION Y
BONO SOCIAL TERMICO).

OBJETO.

La presente memoria tiene por objeto definir las actividades a realizar por empresa
“Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P.” (En adelante TRAGSATEC), por la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales para el periodo 2024-2025, con el objeto
de dar apoyo técnico en:

e Cobros indebidos de renta minima de insercion.

e Declaracién anual de ingresos de pensiones no contributivas.

e Tramitacion de expedientes y atencion a consultas de los beneficiarios del bono social
térmico.

Esta actuacién técnica seré realizada por TRAGSATEC, de conformidad con lo previsto en
el articulo 32 y en la disposicion adicional vigésimo cuarta de laLey 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, por la que setransponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, y en el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, por el que se
desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A., S.M.E., M.P.
(TRAGSA) y desu filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

ACTIVIDADES DEL ENCARGO

Este encargo se concreta en la realizacion de las siguientes actividades:

1.COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El correcto desarrollo de los trabajos previstos en el encargo requiere de una serie de
actuaciones que TRAGSATEC debera llevar a cabo. En concreto:

. Seguimiento y control de los distintos trabajos a realizar: situacion de los distintos
expedientes, y otras actuaciones necesarias de seguimiento.

. Coordinacién de equipos y actuaciones técnicas: distribucion del trabajo,
coordinacion del personal técnico y administrativo encargado de realizar el trabajo

. Realizacién de informes en relacion al desarrollo general del encargo, incluidos
listados en los que se relacionen los expedientes asignados aTRAGSATEC, estado de
tramitacion
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2. APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO

1. Pensiones no contributivas

De conformidad con lo establecido en al articulo 149.1.12 de la Constitucién y en
ejecucién de la competencia de homogeneizacion de criterios atribuida al Imserso en
los distintos convenios de coordinacion y colaboracion de la gestion de las pensiones
no contributivas de la Seguridad Social suscritos entre el Estado y las comunidades
auténomas, se ha elaborado un procedimiento para la realizacién de la revalorizacion
individual de importes y la revision anual en las pensiones de invalidez y jubilacion
en su modalidad no contributiva que facilite las actuaciones administrativas y
posibilite que los distintos 6rganos gestores de estas pensiones realicen actuaciones
homogéneas en el territorio del Estado, en garantia de la igualdad de todos los
espanoles en el ejercicio del derecho a la Seguridad Social.

En este marco procedimental se desarrollardn las tareas de pensiones no
contributivas.

a) Colaboracion en tareas administrativas para la revision anual de las prestaciones
concedidas en el afio en curso y afio anterior:

Apoyo a la fase de cotejo de documentos, para detectar posibles variaciones en
los expedientes, mediante la comprobacion de la declaracion anual de ingresos
(afio anterior y en curso) para actualizar el expediente.
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Para ello, se deberan hacer todas las comprobaciones necesarias en las bases
de datos correspondientes (vida laboral, empadronamiento, DNI, catastro, etc.)
y atendiendo a la diferente casuistica de cada expediente, segun manual de
procedimiento elaborado por la SGPES.

Tras la comprobacién de esta documentacién, se verificaran que las
circunstancias del perceptor siguen siendo las mismas y, por lo tanto, cumple
con las condiciones establecidas para el cobro de la prestacion. Si, por el
contrario, hay variaciones, se valorara el expediente y se dara el apoyo necesario
a los tramitadores de la SGPES con el fin de continuar las actuaciones
administrativas correspondientes y elaborar la propuesta de resolucion
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b) Envio y tratamiento de notificaciones. En este apartado se establecen dos
modalidades:

b.1) Notificaciones procedimiento declaracién anual de ingresos:

» _En una primera fase se enviaran cartas informativas, antes del 31 de
enero de cada afio del encargo, al cien por cien de los titulares de
pensiones no contributivas que constaran en la ndmina del mes de enero
del afio en curso. Estas cartas informativas no requieren acuse de recibo.
Las tareas que hay que desarrollar son las siguientes:
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Impresién personalizada, en laser a doble cara en blanco y negro, de la carta
de revision anual del titular de la pensién no contributiva (dos paginas — un
solo A4). Se pondran a disposicion en dos pdf, una cara en cada pdf, que
habra que unir para que la carta salga a doble cara.

Impresién personalizada del impreso de declaracion anual del titular de la
pensién no contributiva, en laser a doble cara (dos paginas — un solo A4), en
blanco y negro.

Impresién de las instrucciones para cumplimentar el impreso de declaracion
anual, en laser a una cara (una pagina — un solo A4) en blanco y negro.
Casar carta personalizada con la declaracion anual personalizada.

Plegar 3 documentos (carta personalizada, declaracion personalizada e
instrucciones).

Alzar y ensobrar estos 3 documentos en sobre americano y cerrar la solapa.
Los sobres serdn aportados por la Direccibn General y tendran
caracteristicas que permitan su mecanizacion, con solapa rehumectante y
ventana derecha. En caso de la que la Direccion General no pueda aportar
este tipo de sobres, podran ser adquiridos por TRAGSATEC y su importe se
incluira en la certificacion correspondiente al precio que figura en el
presupuesto.

Clasificacion postal, preparado, atado, ensacado, gestiébn de depdsito y
portes a correos de las cartas (con franqueo pagado).

Esta Direccidon General pondra a disposicion de TRAGSATEC un pendrive
de todas las cartas organizadas por cédigo postal y esta misma clasificaciéon
por codigo postal debera respetarse en el momento de entrega en la oficina
de correos.

Registro de los datos de los interesados en la aplicacibon EREG: nombre y
apellidos, direccion, provincia, municipio y cédigo postal.

» En una segunda fase, se trataran y enviaran notificaciones con acuses
de recibo y con aviso de suspension de la pension a aquellos titulares que
no hayan aportado la declaracién anual antes del 1 de abril de cada afio para
que en el plazo de 10 dias presenten este documento en cualquiera de las
oficinas de registro. El envio de estas notificaciones se realizara antes del 15
de abril del afio en curso:

Impresion personalizada, en laser a doble cara, de la carta de revision anual
del titular de la pension no contributiva (dos paginas — un solo A4) en blanco
y negro. Se pondran a disposicién en dos pdf, una cara en cada pdf, que
habra que unir para que la carta salga a doble cara.

Impresion personalizada del impreso de declaracién anual del titular de la
pension no contributiva, en laser a doble cara (dos paginas — un solo A4) en
blanco y negro.

Impresion de las instrucciones para cumplimentar el impreso de declaracion
anual, en laser a una cara (una pagina — un solo A4) en blanco y negro.
Casar carta personalizada con la declaracion anual personalizada.

Plegar 3 documentos (carta personalizada, declaraciéon personalizada e
instrucciones).

Alzar y ensobrar estos 3 documentos en sobre americano y cerrar la solapa.
Los sobres seran aportados por la Direccién General.
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Clasificacion postal, preparado, atado, ensacado, gestiéon de depdsito y
portes a correos de las cartas (con franqueo pagado).

Esta Direccidon General pondra a disposicion de TRAGSATEC un pendrive
de todas las cartas organizadas por cédigo postal y esta misma clasificacién
por codigo postal debera respetarse en el momento de entrega en la oficina
de correos.

Envio de cartas con acuse de recibo por la plataforma electrénica de Correos,
no admitiéndose el envio de cartas con acuse de recibo manual.

Descarga y anexado del acuse de recibo al expediente electronico de
Pensiones No Contributivas.

b.2) Envio y tratamiento de las notificaciones en el curso normal del procedimiento. Las

notificaciones se entregardn impresas a TRAGSATEC por el centro gestor,
correspondiendo a la empresa las siguientes tareas:

Plegar de 1 a 3 documentos dependiendo del tipo de notificacion.

Alzar y ensobrar los documentos en sobre americano y cerrar la solapa. Los
sobres seran aportados por la Direccion General.

Clasificacion postal, preparado, atado, ensacado, gestiébn de depdsito y
portes a correos de las cartas (con franqueo pagado).

Envio de cartas con acuse de recibo por la plataforma electrénica de Correos,
no admitiéndose el envio de cartas con acuse de recibo manual.

Descarga y anexado del acuse de recibo al expediente electronico de
Pensiones No Contributivas.

2.- Renta Minima de Insercidon

Las tareas estan encaminadas a apoyar la tramitacion de las cantidades indebidamente
percibidas por los titulares de esta prestacion:

Datado y anexado de acuses de recibo en la aplicacion RMIN.

Apoyo a la remision de expedientes con su documentacion a via ejecutiva.
Apoyo a la elaboracién de memorias justificativas para su remision a via
ejecutiva.

Apoyo al control de pagos que requerira la comprobacion de los ingresos por
los interesados de RMI en una entidad bancaria y su posterior grabacién en
un Excel habilitado al efecto.

En general, aquellas tareas administrativas y operaciones aritméticas que
sirvan de soporte a la tramitacion de cobros indebidos.

3. Bono Social Térmico (BSTe)

Las tareas que se desarrollardn “por TRAGSATEC seran:
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a)

b)

Atencidn telefénica de las consultas giradas por los beneficiarios del bono social
térmico, en jornada de 9 a 14 horas de lunes a viernes, excepto fines de semana
y festivos. Para el control y derivacion de la informacién resultante de estas
atenciones a la SGPES se facilitara un manual de procedimiento y se debera
cumplimentar un Excel diario con las llamadas atendidas, especialmente, las que
requiere una intervencién del centro gestor.

El servicio de atencion telefonica debera realizar la siguiente lectura:

“Se informa que esta conversacion sera grabada (si fuese el caso). Usted
consiente que los datos personales que nos facilite sean tratados por cuenta de
la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion de la Comunidad de
Madrid en la actividad de tratamiento “Ayudas para el pago de suministro de
electricidad y gas”, con la finalidad de la Tramitacion de ayudas individuales para
el pago de la factura de suministro eléctrico y/o de gas. Integracién en la Tarjeta
Social Digital. Bono Social Térmico. Puede ejercer sus derechos establecidos en
los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 a través de una solicitud
presentada por Registro, telemético o presencial. Puede consultar informaciéon
adicional en www.comunidad.madrid/protecciondedatos “.

Apoyo a la grabacion y revision de los datos aportados por las comercializadoras
de referencia y de los propios beneficiarios en la aplicaciéon Atlantix con el fin de
completar los expedientes para proceder al pago de la ayuda (nombre y
apellidos, NIF/NIE, domicilio, cuenta bancaria, teléfono, correo electrénico, y en
general, aquellos que sean requeridos por la SGPES).

Envio y tratamiento de notificaciones a los interesados.

a) Notificacién simple:

e Impresion personalizada de las cartas a una o doble cara.
Plegar la carta personalizada.

e Alzar y ensobrar este documento en sobre americano y cerrar la solapa. Los
sobres seran aportados por la Direccion General.

e Clasificacién postal, preparado, atado, ensacado, gestiéon de depdésito y
portes a correos de las cartas (con franqueo pagado).

e Esta Direccion General pondra a disposicion de TRAGSATEC el acceso a la
aplicacion Atlantix a través de la cual se obtienen las notificaciones.

e Envio de cartas con acuse de recibo por la plataforma electrénica de Correos.

Descarga y anexado del acuse de recibo al expediente electronico de BSTe.

En el caso de que en Atlantix no se encuentre desarrollado el médulo de

notificaciones, se elaborard un Excel con los campos indicados por la SGPS.

b) Notificacion con documentos.

En casos de que la notificacién sea referida a la aportacion de la cuenta
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bancaria o renuncia, las cartas se notificaran de la siguiente forma:

e Impresion personalizada de la carta del bono social térmico (dos paginas —

un solo A4).

Impresion a doble cara de la solicitud y de los anexos | y Il a doble cara.

Casar la carta personalizada con la solicitud y anexos | y II.

Plegar 4 documentos (carta personalizada, solicitud y anexos | y Il.

Alzar y ensobrar estos 4 documentos en sobre americano y cerrar la solapa.

Los sobres seran aportados por la Direccion General.

e Clasificacion postal, preparado, atado, ensacado, gestién de depdsito y
portes a correos de las cartas (con franqueo pagado).

e Esta Direccién General pondra a disposicién de la empresa el acceso a la
aplicacion Atlantix a través de la cual se obtienen las notificaciones.

e Envio de cartas con acuse de recibo por la plataforma electronica de Correos.

Descarga y anexado del acuse de recibo al expediente electrénico de BSTe.

En el caso de que en Atlantix no se encuentre desarrollado el médulo de

notificaciones, se elaborard un Excel con los campos indicados por la SGPS.

c) Apoyo a la tramitacion de expedientes en situacion de retrocesion bancaria,
herederos, duplicados, y en general aquellos que se encuentran en una situacion
diferente a la concesion.

Con referencia a la impresién y envio de documentos de este encargo, la unidad
considerada corresponde con 1.000 cartas/envio. Los precios seran precios de mercado
ofertados por empresas especializadas, estimada de manera conservadora, si bien el
importe final para facturar sera el que cobre la empresa sin IVA, con el incremento del
1,0215 de CAPS incluido en las Tarifas 2024 de Tragsatec, mas costes indirectos y costes
generales (tal y como se refleja en el cuadro de presupuesto).

El franqueo y los sobres los proporciona la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracion de la Comunidad de Madrid, teniendo la secuencia de los envios:

> PNC: Primer requerimiento (a realizar antes del 31 enero): 42.000 cartas, a
blanco y negro, sin acuse de recibo, en un solo envio.

> PNC: Segundo requerimiento (a realizar antes del 15 de abril): 5.000 cartas, a
blanco y negro, con acuse de recibo, en un solo envio

> PNC: Envios adicionales (a realizar a lo largo del encargo): 12.000 cartas, de
una hoja a dos caras, a blanco y negro, con acuse de recibo, en 12 envios.

> Bono social térmico: 10.000 cartas en bloques de 1.000 (10 envios), en el 50%

1 hoja y en 50% dos hojas, a blanco y negro, con acuse de recibo.

4) La informacién de las ayudas de las prestaciones econémicas sociales que se incluyen
en este encargo seran proporcionada a la Historia Social Unica a través de los
mecanismos Yy protocolos que se establezcan.
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I. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
Para el desarrollo de este encargo, TRAGSATEC dispondra de un equipo con
experiencia en trabajos similares.

El personal de TRAGSATEC tendra acceso a las aplicaciones ofimaticas y resto de
elementos necesarios para que pueda realizar un correcto desarrollo del trabajo
encargado. No obstante, sélo se le permitira el acceso a las aplicaciones informéticas
de la SGPES que sean estrictamente necesarias para la prestacion del servicio
contratado, y por razén de una mayor eficacia.

El acceso a estos sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid o cualesquiera
otros que contengan datos de caracter personal sera restringido para empleados y
colaboradores de TRAGSA , salvo en la medida en que razonablemente puedan
necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas .TRAGSA se compromete a
llevar un listado del personal/personas autorizadas para tratar los datos personales, que
estara en todo momento a disposicion de la Direccion General de Servicios Sociales e
Integracion.

Los equipos como herramientas informaticas empleados por TRAGSATEC, deberan
ajustarse a las medidas de seguridad y control de acceso a las aplicaciones informéticas
gue tenga establecidas la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

La SGPES facilitara al personal de TRAGSATEC, los protocolos o las instrucciones de
trabajo, asi como la formacion necesaria para la utilizacion de las diferentes bases de
datos durante la realizacién de los trabajos.

Por razones de operatividad y eficacia, las tareas definidas en la clausula tercera,
podran desarrollarse en las instalaciones de la SGPES atendiendo a las necesidades
del servicio. Todo ello, sin perjuicio de que algunos trabajos de grabacién o puramente
administrativos, la celebracion de las reuniones necesarias en el desarrollo de los
trabajos, sesiones formativas, etc., puedan llevarse a cabo por TRAGSATEC en sus
dependencias.

Aquellas ejecutadas en las instalaciones de la SGPES, deberan realizarse bajo las
siguientes condiciones:

- El personal asignado para la ejecucion del encargo llevara distintivos que
permitan su identificacion.
- El personal de TRAGSATEC no podra tener acceso a los siguientes servicios de
la Secretaria General de Familia, Juventud y Politica Social:
e Cursos de formacion
e Aparcamientos o medios de transporte dispuestos para el personal de la
Consejeria
Realizacién de reconocimientos médicos
e Acceso al correo electronico corporativo. En caso de que se le deba
asignar una cuenta de correo electrénico en la direccion de correo se
dejara constancia de que se trata de personal externo.
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Tarjetas de control de acceso, dotandosele de una autorizacion especial
de entrada. En ningun caso el control de acceso a las instalaciones de la
Consejeria podrd suponer un control horario del personal de
TRAGSATEC. No obstante, la empresa se someterd a las normas de
acceso y control establecidas por la Consejeria.

Acceso a la intranet corporativa, salvo en aquello que resulte
estrictamente necesario para ejecutar el encargo.

Cualquier otro beneficio o ventaja socia analoga reconocida al personal
de la Consejeria.

El equipo de trabajo se detalla en el anexo 1

DIRECCION Y PLANIFICACION

La direccion y control de las tareas encomendadas corresponde a la Direccion General de
Servicios Sociales e Integracion, que designard un responsable de la actuacion con la
finalidad de supervisar y validar los objetivos alcanzados de acuerdo con las prescripciones
técnicas definidas. La responsabilidad recaera sobre el equipo de gestion de la Subdireccién

General de Prestaciones Econdmicas Sociales.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion estimado sera veinticuatro meses a partir del 20 de septiembre de
2024, o bien, desde el dia siguiente a la notificaciébn del encargo de gestion, si este
hecho fuera posterior, hasta el 19 de septiembre de 2026.

REQUISITOS Y LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION

La empresa TRAGSATEC debera ejecutar directamente las actividades encomendadas,

pudiendo subcontratar con terceros actividades auxiliares.

MEDIOS DE CONTROL Y COMPROBACION

El control de los trabajos realizados por TRAGSATEC en el marco de este encargo se
realizara por la Subdireccién General de Prestaciones Econ6micas Sociales, de la Direccién
General de Servicios Sociales e Integracion, mediante el registro de los expedientes
encomendados a TRAGSATEC y de las principales actuaciones realizadas, comprobandose
y contrastandose con la informacion facilitada por las siguientes aplicaciones informaticas

utilizadas enla gestién de expedientes:

- Aplicacion informatica Pensiones No Contributivas.
- Aplicacion Informatica RMIN y bases de datos utilizadas para este fin.
- Aplicacion informética Atlantix Bono Social Térmico.
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En caso necesario, la comprobacion de las actuaciones realizadas a TRAGSATEC podra
realizarse mediante la comprobacién material de los expedientes por personal de la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracion.

Con cada certificacion, la empresa TRAGSATEC deberd presentar una relacion de los
trabajos realizados y su estado de ejecucion.

Madrid, a fecha de firma )
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digitalmente por: AY RES JANEIRO FERNANDO IGNACIO
Fecha: 2024.06.25 11:51
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