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LOGROS OBTENIDOS

- Nuestros alumnos han obtenido varios Premios Extraordinarios y Nacionales
de Formacién Profesional.

0 1 2
ATENCION AL CIUDADANO
- EI'IES ha obtenido diversos premios medioambientales: “Nosotros reciclamos”,

primer premio en el “I concurso de ideas para educar por un centro mas
sostenible”.

Sugerencias y { ~ ~
- Sello de bronce en el Modelo de Excelencia EFQM.
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CARTA MARCO de Servicios de Institutos de Educacion Secundaria (que imparten
Formacién Profesional) y Centros Integrados de Formacién Profesional

G. DE FORMACION PROFESIONAL Y ENSENANZAS DE REGIMEN ESPECIAL

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY PORTAVOCIA
DEL GOBIERNO.
Disefo y maquetacion: Direccién General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano.
Soporte de edicién: pdf interactivo.
Afo de edicion: 2016.

~=
(1] Edu(ltiéﬁyc.r.lﬂuﬂ *******
|ES; Leonardo Y

Comunidad
de Madrid

(Criterios de Calidad: anexo tinico del Decreto 85/2002. )

(La presente Carta de Servicios, fue publicada el 15 de junio de 2016 (B.O.C.M. n°. 141 ).)




SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

CICLOS DE FORMACION PROFESIONAL BASICA:
Informética y Comunicaciones (Diurno).

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO:
Equipos Electrénicos de Consumo (Diurno).
Cuidados Auxiliares de Enfermeria (Diurno y
Vespertino). i
Gestion Administrativa (Diurno).
Atencion a personas en situacion de dependencia
(Diurno y Vespertino).

Sistemas Microinformaticos y Redes (Diurno y
Vespertino).

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR:
Administraciéon de Sistemas Informaticos en Red
(Vespertino).

Desarrollo de Aplicaciones Web (Diurno).
Dietética (Diurno).

Salud Ambiental (Diurno).

Patronaje y Moda (Diurno).

Administracién y Finanzas (Diurno).

Educacion Infantil (Diurno y Vespertino).

PRUEBAS PARA LA OBTENCION DE TITULOS DE TECNICO Y TECNICO SUPERIOR:
Sistemas Microinformaticos y Redes.
Administracidon de Sistemas Informaticos en Red.

CISCO NETWORKING ACADEMY.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Recogida selectiva de residuos y reutilizaciéon de materiales.
Colaboracién con Organismos, Fundaciones y ONG'S.

Bolsa de empleo de dmbito nacional a través de FP Empresa.
Asesoramiento de empleo.

Biblioteca multimedia.

Actividades extraescolares relacionadas con el
ambito laboral, de formacién personal y de ocio.
Servicio de orientacién académica y profesional.
Programa ERASMUS +.

Socios de FP Empresa.

Proyecto Consumo responsable (en colaboracién
con el Ayuntamiento de Madrid.)

Evaluacién mediante sistema de calidad EFQM.
Acceso a Internet a través de area local y WIFI en
todo el centro.

INSTALACIONES:

- Laboratorio de analisis.

- Laboratorio de electrénica y telecomunicaciones.

- Taller textil.

- Aula de cocina.

- Aula de psicomotricidad.

- Aula de enfermeria.

- Laboratorio de sistemas y redes.

- Taller de hardware.

- Aula-Escuela de Educacién Infantil.

- 100% de aulas con tecnologia multimedia
(ordenador, candn y pantalla).

- Todas las aulas conectadas en red.

- Plataforma de e-learning.

- Fotocopiadora de alumnos.

- Sala polivalente para uso del alumnado.

- Cafeteria.

- Pistas deportivas.

- Salén de actos climatizado.

- Parking para bicicletas dentro de las instalaciones del IES.

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Proporcionar un alto nivel de cualificacion profesional al alumnado que les permita obtener una
calificacién de apto en sus practicas (Formacion en el Centro de Trabajo) en el 95% de los casos,
manteniendo vigentes un minimo de 600 convenios de colaboracién con empresas.

2.Impulsar la mejora de la competencia profesional de nuestro alumnado posibilitando la realizacion
de su formacion practica en paises de la Unidn Europea, participando anualmente en el programa
Erasmus+ para la movilidad de los alumnos.

3. Poner las nuevas tecnologias al servicio del proceso de ensefanza-aprendizaje, a través de
plataformas educativas “e-learning’, cursos virtuales, aulas de informatica, contenidos digitales e
internet, en todas las familias profesionales.

4. Favorecer la conciencia critica y social de nuestro alumnado realizando, al menos, dos actividades
anuales: Jornadas de sensibilizacion social, conferencias y/o talleres formativos sobre valores
democraticos de respeto y de tolerancia en cada curso escolar.

5.Fomentar en la comunidad educativa acciones destinadas a conseguir un centro mas sostenible, a
través de nuestra participacién anual en el proyecto de Consumo Responsable, en colaboracién con
el Ayuntamiento de Madrid (campafa de sensibilizacion, recogida selectiva de residuos, actuaciones
de ahorro energético, exposicion de juguetes con material reciclado,...).

6. Evaluar anualmente el grado de satisfaccion de la comunidad educativa (alumnos, empresas,
profesores y personal de administracién y servicios) implantando al menos una mejora en nuestros
servicios.
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