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INFORME DE IMPACTO POR RAZÓN DE ORIENTACIÓN SEXUAL, 
IDENTIDAD Y EXPRESIÓN DE GÉNERO RELATIVO AL PROYECTO DE 
ORDEN DE LA CONSEJERÍA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL, 
POR LA QUE SE APRUEBA LA CARTERA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID. 
 
La Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresión de Género e Igualdad 
Social y no Discriminación de la Comunidad de Madrid, establece en su artículo 
45 que las normas y resoluciones de la Comunidad de Madrid incorporarán la 
evaluación del impacto sobre la identidad de género en el desarrollo de sus 
competencias, para garantizar la integración del principio de igualdad y no 
discriminación por razón de identidad de género o expresión de género. 
 
Por su parte, la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra la 
LGTBIfobia y la Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual en 
la Comunidad de Madrid establece los principios, medidas, instrumentos y 
procedimientos para garantizar el derecho de toda persona a no ser discriminada 
por razón de su orientación sexual o su identidad o expresión de género. En su 
artículo 21 establece que la Comunidad de Madrid, en el marco de sus 
competencias, incorporará la evaluación de impacto sobre orientación sexual e 
identidad de género para garantizar la integración del principio de igualdad y no 
discriminación a las personas LGTBI. Para ello, todas las disposiciones legales 
o reglamentarias de la Comunidad de Madrid deberán contar con carácter 
preceptivo con un informe sobre su impacto por razón de orientación sexual, 
identidad o expresión de género por quien reglamentariamente se determine. 
 
Dicho informe deberá ir acompañado de los indicadores pertinentes en materia 
de diversidad sexual, identidad de género, mecanismos y medidas destinadas a 
paliar y neutralizar los posibles impactos negativos que se detecten sobre 
personas LGTBI, así como a reducir o eliminar las diferencias encontradas, 
promoviendo la igualdad y la no discriminación por razón de orientación sexual 
e identidad o expresión de género. 
 
El Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se 
regula y simplifica el procedimiento de elaboración de las disposiciones 
normativas de carácter general de la Comunidad de Madrid, y las Instrucciones 
Generales para la aplicación del procedimiento para el ejercicio de la iniciativa 
legislativa y de la potestad reglamentaria del Consejo de Gobierno, aprobadas 
mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de marzo de 2019, tienen por 
objeto precisar los diferentes trámites que conforman el procedimiento para el 
ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, en el marco de lo 
dispuesto en el Título VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas y en el artículo 26 de la 
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, con la finalidad de facilitar su 
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correcta aplicación y de disponer de un régimen propio de acuerdo con la 
capacidad de auto organización de la Comunidad de Madrid. 
 

En virtud de lo establecido en los citados preceptos e instrucciones generales y 
de conformidad con lo dispuesto en el artículo 13.2.c) del Decreto 208/2021, de 
1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura 
orgánica de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social, se requiere a la 
Dirección General de Igualdad la emisión de informe de impacto social en 
materia de orientación sexual, identidad y expresión de género en relación al 
proyecto de orden de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social, por la 
que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 
 
A este respecto, y por lo que al presente informe interesa, debe destacarse lo 
establecido en el artículo 10.1 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, conforme al cual 
la Comunidad de Madrid garantizará, mediante las organizaciones LGTBI 
regionales con experiencia en la materia y el Programa de Información y 
Atención LGTBI, que pasará a denominarse Programa Madrileño de Información 
y Atención LGTBI, dependiente de la Consejería competente en materia de 
servicios sociales, la información, atención, formación, sensibilización y 
asesoramiento especializado en relación a las personas LGTBI, con especial 
atención a su entorno familiar y relacional. A través de dichas asociaciones y 
Programa se llevarán a cabo las siguientes funciones, sin perjuicio de las que 
puedan establecerse reglamentariamente: 

a) Prestar información, orientación y asesoramiento, incluido el legal y de 
asistencia psicológica y social a las personas LGTBI, en todas las etapas 
de su vida, con inclusión de sus familiares y personas allegadas en 
relación con las necesidades de apoyo específicamente ligadas a su 
orientación sexual o identidad de género. 

b) Formación, asesoramiento, sensibilización y orientación a 
profesionales de todos los ámbitos que trabajen o puedan trabajar sobre 
temática LGTBI, o cuyo ámbito de actuación profesional pueda afectar al 
libre ejercicio de los derechos de éstas. A tal fin, desde el servicio público 
se elaborará anualmente un Plan de formación que sirva para capacitar a 
los diversos profesionales en lo que respecta a su intervención con las 
personas LGTBI. 

 
Examinado el contenido del citado proyecto normativo, en su artículo 6, relativo 
a los criterios de clasificación de las prestaciones, en su apartado 2.b).5.b), que 
recoge el criterio de clasificación según las características o circunstancias de la 
población a la que se dirigen las prestaciones, se incluye expresamente a las 
“personas LGTBI” en el subapartado de “personas en situación de dificultad 
social debida a (…) su orientación sexual, identidad y expresión de género”. 
 
Por otra parte, en el anexo del proyecto, en el que se relacionan las 
“Prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, 
clasificadas con arreglo al criterio de necesidades recogido en el artículo 6.2.c)”, 
se incluye dentro de su apartado 01, correspondiente a la categoría “Acceso, 



 
 

3 
 

información, valoración”, el Programa Madrileño de Información y Atención 
LGTBI, como un Programa de orientación especializada, especificándose en 
la correspondiente Ficha de Prestaciones, en concreto la 010303, información 
detallada sobre la prestación del referido servicio, todo ello en cumplimiento de 
lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 22 de julio, así como en el Preámbulo de la Ley 
2/2016, de 29 de marzo. 
 

CONCLUSIONES 
 

Analizado el proyecto de orden de la Consejería de Familia, Juventud y Política 
Social, por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la Comunidad 
de Madrid, se aprecia un impacto positivo por razón de orientación sexual, 
identidad o expresión de género. 
 

Madrid, a fecha de firma 
LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD 

 


