CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

INFORME DEL CONSEJO ASESOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD RELATIVO AL
ANTEPROYECTO DE LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3.1.c) del Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, por el
gue se crea el Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, este 6rgano colegiado, a
requerimiento de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social como 6rgano promotor del
anteproyecto de ley referenciado mas arriba, emite el presente informe preceptivo.

Tras haber dado traslado del anteproyecto de ley a los vocales, miembros del consejo Asesor, a
fin de que remitieran, en su caso, las observaciones al texto que consideraran pertinentes, se
informa que, los vocales que han remitido respuesta son:

Representante de Asociacidn de Personas Sordociegas de Madrid (ASOCIDE).

Representante de la Asociacion de Parélisis Cerebral de Madrid (ASPACE).

Representante de CCOO Union Sindical de Madrid Region.

Representante de la Confederacién Empresarial de Madrid (CEIM).

Representante del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

(CERMI).

Representante de la Federacion Espafola de Enfermedades Raras (FEDER).

Representante de Plena Inclusién Madrid.

Titular de la Direccién General de Infancia, Familiay Fomento de la Natalidad.

Titular de la Direccién General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia.

10. Titular de la Subdireccién General de Centros de Educacién Infantil, Primaria y
Especial.

11. Representante de la Federacion de Personas Sordas (FESORCAM).

12. Titular de la Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad, en

representacion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
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Han presentado informe de no observaciones al proyecto de orden los siguientes vocales del
Consejo Asesor de Personas con Discapacidad:

1. Representante de Asociacion de Personas Sordociegas de Madrid (ASOCIDE), en calidad
de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

2. Titular de la Direcciéon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, en calidad de vocal
del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

En relacion a su peticion de observaciones sobre el anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, y en mi calidad de vocal del Consejo Asesor de
Personas con Discapacidad, les comunico que me remito a lo ya sefialado en la fase de
elaboracién del citado anteproyecto.

3. Titular de la Subdireccién General de Centros de Educacion Infantil, Primaria y Especial, en
calidad de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

Con el objeto de evitar cualquier error en la integracion de todas las observaciones planteadas
por los vocales del Consejo Asesor en el informe, se incorporan las mismas en cursiva, en su
literalidad, identificando a su correspondiente vocal ponente.

Han presentado observaciones al proyecto de orden los siguientes vocales del Consejo Asesor
de Personas con Discapacidad:

1. OBSERVACIONES del Representante de la Asociacion de Pardlisis Cerebral de Madrid
(ASPACE), en calidad de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

Somos una entidad sin animo de lucro y declarada de utilidad publica que trabaja con, para y por
las personas con pardlisis cerebral, sus familias y las entidades especializadas que las atienden
en el ambito de la Comunidad de Madrid. ASPACE Madrid esta formada por 10 organizaciones
que atienden a mas de 1.177 personas con paralisis cerebral, representa a 12.000 personas con
esta discapacidad y sus familias.

Nuestra mision principal es lograr que las personas con esta discapacidad formen parte activa
de la sociedad, puedan ejercer sus derechos, sean escuchadas y tenidas en cuenta, opten a un
trabajo digno, puedan elegir el tipo de vida que quieren llevar, etc. En definitiva, mejorar la calidad
de vida de las personas con paralisis cerebral y discapacidades afines y sus familias a través de
la defensa de sus derechos, los servicios y programas desarrollados y la cooperacién
institucional.

La pardlisis cerebral es una pluridiscapacidad causada por una lesion en el cerebro producida
antes de que su desarrollo y maduracion sean completos. La lesion neurolégica sera irreversible
y acompafara a la persona a lo largo de toda la vida. Los trastornos motores de la paralisis
cerebral estan a menudo acompafiados por alteraciones de la sensacion, percepcion, cognicion,
comunicacion y conducta, por epilepsia y por problemas musculoesqueléticos secundarios. Casi
el 80% de las personas con pardlisis cerebral y otras discapacidades afines tienen grandes
necesidades de apoyo. Ven dificultado el desempefio de las actividades de la vida diaria, la
participacion social y el ejercicio de sus derechos como ciudadanos, salvo que puedan contar
con apoyos generalizados.

Estos apoyos, caracterizados por su estabilidad y elevada intensidad, deben ser proporcionados
en distintos entornos y resultan necesarios a lo largo de toda la vida. S6lo con los apoyos
especializados que precisan puede promoverse de forma efectiva su inclusion, empoderamiento
y autonomia personal.

En este sentido, por las caracteristicas de las personas a las que atendemos y representamos,
consideramos imprescindible la “personalizacion” (1) en la asignacién de los servicios acorde a
las necesidades objetivas y a las preferencias de la persona y (2) en la prestacion de esos
servicios, ya que solo asi realmente se garantizara la calidad de vida y la autonomia. Es tan
extenso el nivel de apoyos que necesitan que, si no se flexibiliza la asignacion de prestaciones
y no se resuelven las incompatibilidades, la brecha econémica seguira siendo el determinante
de la participacion de las personas con pardlisis cerebral y/o discapacidades afines en la vida
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social y seguird siendo el determinante del riesgo de claudicacion y el bienestar de las familias
con personas con paralisis cerebral y/o discapacidades afines.

Con respecto a hombres y mujeres con paralisis cerebral y afines en proceso de envejecimiento,
resulta preceptivo garantizar su acceso y continuidad en plazas especificas a sus
necesidades y capacidades. Una vez acceden a recursos residenciales su permanencia en los
mismos finaliza a los 65 afios, cuando por mandato legal han de ser transferidos a un recurso de
tercera edad. Este hecho merma sustantivamente su proyecto vital, en tanto a que impide dar
respuesta a sus grandes y especificas necesidades de apoyo y un envejecimiento activo acorde
a sus necesidades, ya que solo la especializacion de los servicios de atencién a la pardlisis
cerebral puede garantizar este extremo.

Y nos preocupan especialmente aquellas personas de cualquier edad que, con altisima
dependencia y baja capacidad de autogobierno, son subsidiarios de protecciéon social
incrementada (tanto ellos como sus familias, por supuesto).

En otro orden de cosas, desplazando el foco de las personas hacia la organizacion:

Entendemos que los procesos de tramitacion pueden mejorarse con desburocratizacion,
integracién y mayor coordinacién, y dotarse de mayor transparencia, por ejemplo: que los
criterios de asignacion de las escasas plazas disponibles fueran conocidos por los candidatos de
la lista de espera.

Veriamos incrementada la confianza en el sistema y nos pareceria mas eficiente si se pusiera
en marcha un profesional referente, a modo de gestor de casos.

Y finalmente, respecto del marco normativo:

Sabemos que ha de abrirse paso la regulacion del Concierto Social, y pedimos que lo haga de
forma garantista y discrimine positivamente la trayectoria de décadas, la especializacién y la
calidad de los centros y servicios gestionados por las entidades sin animo de lucro, miembros de
ASPACE Madrid, en la atencién a personas con paralisis cerebral y discapacidades afines en las
necesidades de todo tipo a lo largo de todas las etapas de su vida.

Solicitamos esas garantias, tanto en el cuerpo normativo, como en las sucesivas leyes de
presupuestos que han de cubrir la sostenibilidad de las prestaciones y servicios proporcionadas
con tal nivel de calidad, recursos, infraestructuras y competencia profesional.

2. OBSERVACIONES del Representante de CCOO Unién Sindical de Madrid Regi6n, en
calidad de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.
Consideraciones Iniciales

Normativa de aplicacién
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En lo que respecta a las personas con discapacidad, hay que tener en cuenta lo recogido los
acuerdos internacionales, en particular en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, ratificada por Espafia y que entré en vigor el 3 de mayo de 2008. La
Convencion supone la consagracion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares
de derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio de esos
derechos sea pleno y efectivo.

En cuanto a la normativa nacional, en especial el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, que en su articulo 10 y en su Capitulo
VIl (articulos del 48 al 52) regula “el derecho de las personas con discapacidad y sus familias
a unos servicios y prestaciones sociales que atiendan con garantias de suficiencia y
sostenibilidad sus necesidades, dirigidos al desarrollo de su personalidad y su inclusion en la
comunidad, incrementando su calidad de vida y bienestar social..... Se respetara al maximo la
permanencia de las personas con discapacidad en su medio familiar y en su entorno geogréfico,
teniendo en cuenta las barreras especificas de quienes habiten en zonas rurales.

Desarrolla y especifica este RD el contenido del derecho a la proteccién social y las clases de
servicios sociales a los que como minimo tienen derecho las personas con discapacidad y sus
familias (apoyo familiar, prevencion de deficiencias y de intensificacion de discapacidades,
promocion de la autonomia personal, informacion y orientacion, atencion domiciliaria, de
residencias, de apoyo en su entorno, servicios residenciales, actividades culturales, deportivas,
ocupacion del ocio y del tiempo libre.

Insta este RD también a que ‘las administraciones publicas desarrollen las actuaciones
necesarias para la coordinacion de la atencion de caracter social y de caracter sanitario, de forma
efectiva y eficiente”.

También tiene caracter de legislacion basica estatal en esta materia la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia y Atencion a las personas en situacién de
Dependencia.

El Anteproyecto

Este Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, como recoge su
exposicion de motivos, ordenara los servicios sociales y su prestacion en la Comunidad de
Madrid, el régimen del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como la actividad de centros y
servicios de atencion social.

Entre otros objetivos pretende reconocer derechos subjetivos en el ambito de los servicios
sociales, asegurar una prestacion de servicios realizada desde la perspectiva de los usuarios,
definir las bases de un catélogo de servicios sociales ajustado a las necesidades y actualizar la
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estructura y el modo de funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales, primando la
orientacion a la calidad.

Para CCOO

La discapacidad debe tratarse desde un enfoque de derechos humanos, de inclusién y de
extension del bienestar y los derechos que lo hacen efectivo, que son los derechos sociales.
Independientemente de que se trate de una discapacidad congénita o sobrevenida, la poblacion
con discapacidad es un grupo en situacion de exclusion permanente y estructural, con serios
problemas de acceso a bienes sociales basicos y al ejercicio regular de derechos fundamentales
y libertades publicas. Una situacion que la pandemia del COVID-19 ha recrudecido. Las
personas con discapacidad soportan un riesgo de pobreza y/o exclusion mucho méas elevado
que aquellas que no tienen discapacidad.

Asimismo, hay que tener en cuenta la diversidad en materia de discapacidad, que es
consecuencia de la interaccién entre las deficiencias fisicas, psiquicas, intelectuales o
sensoriales a largo plazo, que suelen ser invisibles, asi como del aumento de la prevalencia de
la discapacidad con la edad, ya que casi la mitad de las personas de mas de 65 afios declaran
algun tipo de discapacidad y se prevé que el numero de personas con discapacidad crecera de
manera importante. Segun la ultima base de datos del reconocimiento del grado de discapacidad
de la Comunidad de Madrid, 382.680 personas tenian reconocida una discapacidad en el afio
2020.

Es imprescindible:

> La garantia de la accesibilidad universal ya que es el eje que vertebra la inclusién de las
personas con discapacidad junto con la activacion laboral a través de un empleo decente.
> La accion positiva de los poderes publicos para la “autonomia personal” como

perspectiva subjetiva de libertad y “la inclusién social” como dimensién comunitaria en conexién
con la igualdad y desarrollo personal pleno en el entorno social; las personas con discapacidad,
jévenes y mayores tienen el mismo derecho a vivir de forma independiente y a formar parte de
la comunidad, con las mismas opciones que los demés. La independencia requiere de un
panorama diferenciado de servicios de calidad, accesibles, basados en la comunidad y en la
familia, centrados en la persona y asequibles, con el fin de facilitar las actividades cotidianas y
ofrecer alternativas a las personas con discapacidad y a sus familias.

> La superacion del modelo médico-rehabilitador.

> Respetar la libertad de eleccion y preferencias de las personas con discapacidad.

> Una estrecha relacion entre el espacio social y la asistencia sanitaria que debe ser
inclusiva, accesible y centrada en la persona y en el consentimiento libre e informado.

> Una estrategia de desinstitucionalizacién, en particular para los nifios, con el fin de

reforzar la transicion de la asistencia institucional a los servicios que ofrecen apoyo en la
comunidad y por tanto seria necesario una ampliacion de la oferta de servicios de base
comunitaria.
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> Agilizar los procedimientos para la prestacion de los servicios sociales, limitando en lo
posible las cargas burocraticas.

> Configurar los servicios de Atencién Social Primaria y Especializada con el objeto de
facilitar la accesibilidad a los servicios y recursos sociales.

> El registro obligatorio de los casos de tratamiento forzado, internamiento no voluntario y
uso de medios de contencién mecanica.

Teniendo en cuenta estos elementos de partida y bajo el principio de que, para garantizar que
el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad sea pleno y efectivo se deben
remover los obstaculos reales y garantizar medidas de adaptaciéon, compensacion y apoyo,
pasamos a realizar PROPUESTAS Y COMENTARIOS DE CARACTER ESPECIFICO al
Anteproyecto:

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Afadir

1.1. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta materia, regulando el
marco en el que estos derechos se hacen efectivos, en condiciones de igualdad real y efectiva,
conformado por la actuacion de un sistema publico de caracter universal, orientado a la
promocién de la autonomia personal y la vida independiente, el desarrollo de la personalidad, la
convivencia familiar, la inclusion social, el desarrollo comunitario y el incremento de la calidad de
la vida y el bienestar social de las personas en todas sus etapas.

1.3. Desarrollar los instrumentos y medidas orientados al logro de una prestacion de servicios
sociales en condiciones de accesibilidad universal y de calidad y eficiencia en el uso de los
recursos publicos, la prevencion, la deteccién precoz, la atencion, la proteccion y la reparacion
del dafio en todos los &mbitos en los que se realiza.

TITULO I. El Sistema Publico de Servicios Sociales

CAPITULO IIl. Competencia de las Administraciones Publicas

Articulo 10. Competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

3. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las
prestaciones garantizadas objeto de su competencia.

Y

TITULO Il Prestaciones del Sistema Pablico de Servicios Sociales

CAPITULO I. Naturaleza, clases y garantia juridica de las prestaciones.

Articulo 23. Prestaciones garantizadas y condicionadas.

Punto 1. Seran prestaciones garantizadas las que asi se sefialen de manera expresa en esta ley
0 en otras de caracter sectorial. Las prestaciones garantizadas se configuran como un derecho
subjetivo, ejercitable en via administrativa y judicial. La Ley de Presupuestos de la Comunidad
de Madrid garantizara su provisiéon adecuada y suficiente.

Articulo 26. Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.

1. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluird, al menos, las
siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan contemplarse
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en otras leyes de caracter sectorial, y de acuerdo con los términos establecidos en su normativa
reguladora:

j) El reconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, determinando su tipo y
grado.

k) La atencion temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afos, que comprenderd como minimo la
prevencion, la deteccién precoz y el diagndstico.

p) El acompafiamiento psicosocial para la integracion de las personas adultas con discapacidad
intelectual o fisica o con discapacidad psicosocial derivada de enfermedad mental.

Y

TITULO lIl. Profesionales, sistemas de informacion, registros e instrumentos técnicos en
el &mbito de los servicios sociales

CAPITULO . Profesionales de los servicios sociales

Articulo 32. Ratios de personal.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales debera contar con personal suficiente de acuerdo
con los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y adecuacién a las necesidades de las
personas apoyadas y atendidas, que cuente con la formacion, titulacion, conocimientos,
capacidades y la estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficacia y calidad del sistema.
2. Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la equidad en la intervencion
y la calidad en las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, la consejeria
competente en materia de servicios sociales establecera reglamentariamente la estructura de los
equipos profesionales, asi como las ratios minimas de los diferentes perfiles profesionales, segin
la tipologia de las prestaciones, tanto en el nivel de Atencién Social Primaria como en el de
Atencion Social Especializada.

Comentario

Es imprescindible vincular la calidad de la atencién a la garantia de calidad del empleo. Sin
embargo, la ratio, un elemento clave en la calidad del servicio, no se define ni concreta en la
norma.

En la actualidad hay una deficiencia crénica de recursos y medios humanos que en la practica
hace inviable el ejercicio real y efectivo de los derechos, también en el caso concreto que
detallamos de las personas con discapacidad.

Segun los datos publicados en el portal de transparencia de la Comunidad de Madrid a fecha 31
de diciembre de 2021, el tiempo de espera para citacion para el reconocimiento del grado infantil
es de 170,12 dias, para la resolucion 190,15 dias.

Para citacion para el reconocimiento del grado para personas con discapacidad el tiempo de
espera media es de 255,25 dias y de 285, 25 para la resolucion.

El tiempo de espera para citacion en Atencion temprana es de 175,52 dias, para la resolucion
190,3 dias.

La lista de espera de demandantes de plaza publica para atencion temprana es de 1600 nifios y
nifias.
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La lista de espera de demandantes de atencion social a personas con enfermedad mental para
la atencion de un equipo de apoyo social comunitario es de 170 personas

TITULO VI. Calidad, transparencia, inspeccién y formacion

CAPITULO Il. Funcién inspectora

Articulo 83. Personal inspector

1. “La consejeria competente en materia de servicios sociales acreditara al personal inspector
encargado de realizar las funciones derivadas del objeto establecido en el articulo anterior. Para
la seleccion del personal inspector se tendran especial consideracion criterios de experiencia y
conocimientos en materia de servicios sociales.”

2. “La plantilla de personal inspector debera tener una dimensién suficiente para garantizar el
ejercicio de las funciones que la Ley le encomienda, asi como la adecuacion y calidad
permanentes en la prestacion de los servicios.”

Articulo 84.1. “Todos los centros y servicios de atencion social seran inspeccionados de manera
periédica, con arreglo a un plan de inspeccién de los centros y servicios y calidad de los servicios.
En todo caso, los centros residenciales y de atencién diurna seran inspeccionados al menos una
vez al afio”.

Articulo 84.2. “No obstante, se llevara a cabo una accion inspectora siempre que se produzca
una reclamacion o se tenga conocimiento de cualquier deficiencia o actuacion irregular, de cuyo
resultado se informara al interesado si lo hubiere.”

Comentario

La labor de inspeccion llevada a cabo hasta ahora ha quedado manifiestamente patente que es
muy insuficiente. No se incorpora ninguna propuesta referente a reforzar el cuerpo de inspectores
para que pueda llevar a cabo su mision de vigilancia de forma eficaz y se deja la puerta abierta
a una posible externalizacion de la labor inspectora.

Es por tanto absolutamente inviable el objetivo que se pretende, ademas del que establece la
ORDEN 1744/2021, de 26 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
por la que se aprueba el Plan de Calidad e Inspeccion de Servicios Sociales en la
Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2022 que determina; “Se inspeccionaran, dos
veces al afio, todos los centros cuyo sector de atencion sea uno de los considerados prioritarios.
Respecto a los servicios, en el periodo de vigencia del Plan se inspeccionara la totalidad de los
servicios cuya tipologia se ha considerado prioritaria, asi como el 30 por 100 del resto de los
servicios inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social de la
Comunidad de Madrid, y la totalidad de los servicios que inicien su actividad en el periodo de
vigencia del Plan, en el plazo maximo de tres meses desde su inscripcion”

TITULO VIII. Régimen Sancionador.
CAPITULO I. Infracciones

SECCION 12 DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 97. Infracciones graves

Afadir
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Punto g) No tener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de
Accesibilidad, mantenimiento, higiene, confort o salubridad.

Comentario sobre el desarrollo reglamentario

El Anteproyecto adolece de falta de concrecion en muchas cuestiones, algunas estratégicas, que
pueden afectar a la garantia sobre el ejercicio de derechos, ya que su explicitacion las supedita
al desarrollo reglamentario:
Articulo 5.c) En relacion con los términos de asignacion de los profesionales de referencia.
Articulo 10.a) Sobre el Plan Director de Servicios Sociales.
Articulo 21. Divisiones territoriales.
Articulo 28.1. a) El Catalogo de Prestaciones Sociales.

c) El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
Articulo 32.2. La estructura de los equipos profesionales, asi como las ratios minimas de los
diferentes perfiles profesionales, segln la tipologia de las prestaciones, tanto en el nivel de
Atencién Social Primaria como en el de Atencién Social Especializada.
Articulo 33. El modelo de gestién de las competencias profesionales
Articulo 38. Las caracteristicas y el régimen de funcionamiento del registro Unico de usuarios.
Articulo 39. Caracteristicas y alcance de la Tarjeta social.
Articulo 41.6. Procedimiento de traslado de la Historia social.
Articulo 43.4. El régimen de acceso a la informacion contenida en las historias sociales de
personas fallecidas.
Articulo 47. La planificacién del Sistema Publico de Servicios Sociales se desarrollara a través
del Plan Director de Servicios Sociales, planes anuales operativos y, en su caso, los planes
municipales.
Articulo 48.2. El Plan Director incorporara una estrategia de calidad de los servicios sociales en
la Comunidad de Madrid, que incluira criterios y estandares minimos.
Articulo 48.3. El Plan Director debe apoyarse en un estudio de la situacion de los recursos
sociales y necesidades no cubiertas, de una valoracion prospectiva de estas, asi como de las
férmulas idéneas para atenderlas. Incluird pautas de control de la calidad, asi como un plan
operativo de seguimiento y evaluacion intermedia y final.
Respecto al Plan Director decir que como se establece en el articulo 48, punto 4 “En su
elaboracion participaran las diferentes Administraciones publicas y entidades integrantes del
Sistema Publico de Servicios Sociales. Asimismo, se contara con la participacién de las
organizaciones académicas, sociales, profesionales, sindicales y empresariales vinculadas al
mismo”
Articulo 51.2. Las condiciones de apertura, funcionamiento y cierre de los centros y servicios
dedicados a proporcionar atencién social.
Articulo 54.2. Las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios
Articulo 58. la documentacion determinada para la solicitud de autorizacion administrativa y la
comunicacion para la obtencion de la licencia de apertura.
Articulo 59.4. El procedimiento de acreditacion.
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Articulo 59.5. La acreditacion podra contemplar la capacidad de la entidad, o titular del centro o
servicio, para expedir titulos habilitantes con fines especificos y eficacia ante las
Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid.

Articulo 60. El plazo y las condiciones en las que se producira la caducidad de la autorizacién o
acreditacion administrativa y de los efectos de la comunicacion, asi como de su procedimiento
de rehabilitacion.

Articulo 60.1. El procedimiento que garantice la participacion directa de los usuarios, sus
representantes legales o sus familias.

Articulo 72. El régimen juridico de la colaboracién y las condiciones de prestacion en los centros
y servicios concertados vinculados al Sistema Publico de Servicios Sociales, el procedimiento de
suscripcion, la duracién méaxima del concierto, las obligaciones de las partes, el seguimiento, la
justificacién, penalizaciones por incumplimiento de obligaciones, el procedimiento de extincién y
la garantia de continuidad de los servicios, asi como la posibilidad de cesion y la contratacion de
servicios accesorios.

Articulo 80.2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales definira los métodos de
evaluacién iddéneos, junto con los indicadores pertinentes, para los diferentes tipos de
prestaciones.

Modificacion de Legislacion atener en cuenta

En primer lugar y por la trascendencia que tiene, la reforma del articulo 49 de la Constitucion
Espafiola, aliin en fase de enmiendas en el Congreso de los diputados, relativo a la proteccion y
promocion de los derechos de las personas con discapacidad en Espafia.

Reforma que pretende actualizar el lenguaje en atencion a la dignidad inherente a este colectivo.
Recoge el proyecto entre otras cuestiones la multiplicidad de los enfoques desde los que se
aborda la discapacidad en la actualidad y pone el énfasis sobre los derechos y deberes de los
que son titulares las personas con discapacidad, como ciudadanos libres e iguales vy fija los
objetivos que deben orientar la accion positiva de los poderes publicos como son la plena
autonomia personal y su inclusion social, politicas que deberan respetar siempre la libertad de
eleccion y preferencias de las personas con discapacidad.

También en materia normativa esta pendiente antes del 28 de junio de 2022 la transposicion a
la legislacion nacional de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

3. OBSERVACIONES del Representante de la Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM),
en calidad de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.
En relacién con la consulta recibida sobre el Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la

Comunidad de Madrid, tras haber circulado el texto por nuestras asociaciones y empresas,
hacemos una valoracion global positiva del mismo.
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En particular, subrayamos el acierto de prever la elaboracion del Plan Director de Servicios
Sociales, las pautas del Catalogo de Prestaciones y el Mapa de Servicios Sociales, adaptandolo
a la realidad actual.

También es positiva la creacion de un Consejo de Servicios Sociales, en el que estaran presentes
entre otros, las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.

Por supuesto, es clave para el sector empresarial que en el art. 71 y a partir del 72 (Capitulo Il)
se contemplen y regulen las prestaciones de servicios sociales por entidades privadas, asi como
el Concierto Social.

Finalmente, se prevé una constante evaluacion del modelo, que servira de base para corregir
posibles disfuncionalidades y dotar de transparencia a todo el sistema.

4. Representante del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI).

(Las observaciones y aportaciones estan sefialadas en rojo en el documento)

Se propone revisar y sustituir en todo el texto, la expresion “usuarios”, utilizada en mas de 100
ocasiones, por “personas usuarias”, en todos los casos que sea posible, y diferenciar el uso del
masculino y del femenino en la designacion de profesiones y actividades (los profesionales, etc.).

El nuevo modelo de atencion se articula a partir de la nocion de derecho subjetivo, que permite
conformar un catalogo de prestaciones que contemple aquellas que son obligadas,
incondicionales y exigibles, establezca con precisionlas garantias y las condiciones de acceso al
conjunto de las prestaciones, y defina estandares de calidad irrenunciables y comunes en toda
nuestra Comunidad de Madrid.

Los derechos subjetivos no pueden estar condicionados a disponibilidad presupuestaria. En
consecuencia, las prestaciones han de concederse por ser un derecho reconocido por la
persona.

Articulo 3. Derecho subjetivo de acceso a los servicios sociales.

El acceso a los servicios y prestaciones del sistema publico de servicios socialesse configura
como derecho subjetivo, de acuerdo con los requisitos generales yespecificos establecidos en
esta ley, su desarrollo reglamentario y la normativa en vigor en materia de servicios sociales,
siempre que hayan sido efectivamenteimplantados y se encuentren vigentes.

En lineas generales la Ley se concibe como un derecho subjetivo de acceso a los servicios
sociales, pero la mayoria de los servicios y prestaciones de la atencion social especializada no
estan garantizados, quedan condicionados a la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 4. Titulares.
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1. Son titulares del derecho de acceso a los servicios y prestaciones del SistemaPublico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Todas las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.

Articulo 5. Derechos de los usuarios.

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales, en la concrecion de
los derechos constitucionales de libertad, igualdad y dignidad en la atencién social recibida,
tiene derecho a:

a) Recibir una informacién suficiente y veraz, en términos comprensibles y accesibles
sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos comprendidos en el marco del
sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso a ellos.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social, yelegir el
tipo de medidas o recursos a aplicar, edando-sea—pesible en virtud del tipo de intervencién
realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica, de
conformidad con el Cédigo Civil.

9) Disponer de una historia social Unica, accesible universalmente para el usuario, el
profesional de referencia y aquellos cuya intervencion se requiera para prestar una atencion
personalizada e integral.

NUEVO APARTADO

i) Se priorizara la atencion en domicilio, con un nimero de horas de atencion acorde a las
necesidades de la persona, a través del modelo de autonomia personal, antes que el ingreso
en un centro de atencion residencial. La decision final sobre el recurso a elegir, habiendo
analizado distintas opciones que planteen profesionales de los servicios sociales, sera de la
persona que pudiera ser objeto de dicho Servicio.

2. En relacion con la atencion en los Centros y los Servicios de Atencién Social del Sistema
Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendrda, ademéasde los sefialados en el
namero anterior, derecho a:

9) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, con
respeto a les—heraries—y las normas de convivencia establecidas, sin que estas afecten
negativamente al desarrollo de su vida personal y social y sin perjuicio de lo dispuesto por la
legislacion, respecto de las personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio
de su capacidad juridica ymenores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

ARGUMENTACION
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Para fomentar la autonomia personal, los centros de atencién a personas con discapacidad
deben permitir la participacion en actividades externas al centro y que las personas sean
atendidas a su regreso. El respeto a las normas de convivencia establecidas implica ya el respeto
a los horarios en las actividades que conlleven un horario determinado y, aunque hay que tener
en consideracion esta circunstancia, la autonomia personal de las personas con discapacidad
no puede estar condicionada a los horarios de la gestion presidencial, mas alla de los
establecidos para el seguido comida y la cena. En consecuencia, y bajo el apoyo normativo de
la Convencién Internacional de los derechos de las personas con discapacidad de la ONU se
han de crear los siguientes apartados:

XX) Trabajar en un modelo de atencién residencial que potencie la autonomia personal de las
personas, adaptandose los recursos humanos a dicha circunstancia.

XX) Facilitar la compatibilidad de prestaciones entre los servicios de la Ley de Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia y los de la Cartera de
Prestacion Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, que redunden en potenciar la
autonomia personal de las personas con discapacidad.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacolégico sin prescripcion
facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para laseguridad de los usuarios u
otras personas y resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes de esta naturaleza, estas
deberan recibir validacion facultativa en-el-plaze-mas-breve-pesible en un plazo maximo de 48
horas. En todo caso, las actuaciones se motivaran por escrito y tendran constancia formal en la
historia de los usuarios, de acuerdo conlo gue se establezca por via reglamentaria.

3. La relacion de derechos de los usuarios debera exponerse en lugar visible enlos centros y
servicios de atencion social. En el caso de los servicios prestados a domicilio, se facilitara copia
escrita en formato digital, papel o cualquier otro que la persona requiera.

Articulo 6. Deberes de los usuarios.

9) Contribuir a la financiacion del coste del servicio, segun la capacidad econémica del
usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidospor la normativa de aplicacion,
excepto la prestacion del servicio publico por estancia o atencion en centros de servicios sociales
para personas con discapacidad o menores de edad en el sistema de proteccion o ejecucion de
medidas judiciales de la Comunidad de Madrid, ya sean propios, contratados o concertados, que
tendr& caracter gratuito para las personas usuarias de los mismos.

Articulo 8. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se regira por los principios generales de
universalidad, igualdad, accesibilidad, no discriminacién, autonomia personal, singularidad y
solidaridad, asi como por los principios de responsabilidad publica, calidad, interdisciplinariedad,
proximidad, impulso digital, innovacién, trabajo en red y promocién de la iniciativasocial y del
voluntariado.

13



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

NUEVOS APARTADOS

2. Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio en el mismo centro donde venia
siendo atendida la persona. Respetando el arraigo de la persona en su entorno de atencion social
y profesional, asi como la eleccion de la personay /o familia.

3. Los Servicios Sociales deben favorecer la inclusién social, la autonomia, el desarrollo
personal, la participacion y la igualdad de oportunidades.

Articulo 10. Competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid. Son
competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid:

3. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanosde las
prestaciones garantizadas objeto de su competencia, en relacion con los costes reales de la
prestacion de servicios.

NUEVO APARTADO

9. Establecer una figura técnica de mediacion, por parte de la Administracion, para dar mayor
proteccion a las entidades que gestionan los centros y servicios ante los conflictos con
familiares, con capacidad para resolver las potenciales problematicas y tomar las medidas
oportunas, investigando de manera objetiva y externa estos posibles conflictos.

Articulo 11. Competencias de las entidades locales.

1. Los municipios de la Comunidad de Madrid, por si solos o integrados en
mancomunidades, ejerceran las siguientes competencias, en el marco de la legislacion
reguladora del Régimen Local, del Plan Director de Servicios Socialesde la Comunidad de Madrid
y de acuerdo con la planificacion territorial establecida en el Mapa de Servicios Saociales:

Q) La realizacion de programas de sensibilizacién formacion y concienciacion social, de
fomento de la participacion ciudadana, promocion del asociacionismo, del voluntariado y de
otras formas de ayuda mutua, en la prevencion y resolucion de los problemas sociales en el
ambito local.

Articulo 12. Colaboracion, cooperacién y coordinacion
NUEVO APARTADO

6. Implantacion de un sistema de colaboracion, entre el sector publico y el sector privado, de las
entidades del tercer sector de atencién social, que se adapte con agilidad a las necesidades
sociales que se van detectando. Creando grupos de participacion y colaboracién, manteniendo
un dialogo continuo.

Articulo 17. Equipos profesionales.
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Los equipos profesionales constituyen el elemento central de intervencion del sistema publico de
servicios sociales y tienen el cometido de proporcionar y procurar las diferentes medidas de
apoyo que requiere cada persona, familia o grupo, asegurando su integralidad y su correcta
aplicacion. Para ello, la Administracion establecera un catalogo de perfiles profesionales que
vayan a configurar estos equipos. El catédlogo podréa ser modificado para el aumento temporal de
profesionales, de cara a volumen de trabajo o necesidades derivadas de las labores de estos
centros.

Entre los perfiles profesionales a contratar estara la figura del sociélogo para el analisis de datos
y elaboracion de informes sobre las conclusiones de los mismos para la aplicaciéon de politicas
derivadas de la deteccién de situaciones nuevas de la poblacion.

Articulo 19. Funciones de la Atencién Social Especializada.

Corresponden al nivel de Atencién Social Especializada las siguientes funciones:

b) Proporcionar prestaciones de servicios o econémicas, de forma conjunta o alternativa, a

personas que presenten—dificultadesfisicas,—psiquicas—e-sociales—precisen de apoyos por su
discapacidad o por motivos sociales; con el objetivo...

Articulo 22. Naturaleza de las prestaciones y condiciones de acceso.
NUEVO APARTADO

4. Existird una categoria de prestaciones extraordinaries, en caso de desarrollo de
pandemias o catastrofes humanitarias que se priorizaran sobre las anteriores.

Articulo 25. Disposiciones generales.
4. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales contendra, al menos:

a) En el caso de los servicios, las caracteristicas, modalidades y objetivos del servicio y las
necesidades a las que se dirige, los derechos y obligaciones de losbeneficiarios y estandares de
calidad que han de asegurarse, asi como los requisitos y procedimientos para su acceso y
concesion, y los criterios de priorizacion.

Articulo 26. Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.

1. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluira, al menos,
las siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan
contemplarse en otras leyes de caracter sectorial, yde acuerdo con los términos establecidos en
su normativa reguladora:

)] El reconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, determinando su
tipo y grado a lo largo de todo su ciclo vital.
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k) La atencién temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios, que comprendera comominimo la
prevencion, la deteccién precoz, el diagnoéstico, el tratamiento y el seguimiento de su desarrollo.

NUEVO APARTADO

La atencion a procesos de envejecimiento prematuro, manteniendo los niveles de apoyo en
funcion del tipo y grado de dependencia.

p) El acompafiamiento psicosocial para la irtegraeién inclusion de las personas adultas

con discapacidad.-ttelectualo a—o-con-discapacidad-psicosocial derivada
mental:

2. El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluira, al menos,
las siguientes prestaciones de servicio condicionadas:

a) Alojamiento alternativo.
b) Atencién diurna o ambulatoria.

c) Atencion residencial.

Las prestaciones de servicio condicionadas podran ser ampliadas.

Se establece una contradiccion entre el punto 1y el punto 2. Se establece como prestacion de
servicio garantizada las prestaciones contempladas en la LPAPAPD, y en el punto 2 se establece
como prestacion de servicio condicionada la atencion diurna y la atencién residencial que son
prestaciones contempladas en la LAPAPD.

Por otro lado, aunque en el punto 1 define estas prestaciones como garantizadas, no se pueden
dar por la falta de plazas.

Articulo 27. Prestaciones econdmicas garantizadas y condicionadas.

2. El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluird, al menos,
las siguientes prestaciones econémicas condicionadas:

b) Larehabilitacidén-deviviendasy-mejora-de-la-accesibilidad La rehabilitacién y accesibilidad

de viviendas, orientadas a la calidad de vida y la inclusién social.

NUEVO APARTADO

3. Definir las urgencias y emergencias sociales, la estructura para atenderlas y protocolos
de coordinacién con las entidades locales. En el caso de que la persona atendida ya en un centro
requiera una plaza de distinta tipologia por emergencia social, tendra derecho preferente a
ocupar, en el mismo centro, la primera vacante que se ajuste a sus nuevas necesidades
sobrevenidas.

Articulo 30. Derechos de los profesionales.
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1. En el ejercicio de su actividad, los profesionales de los servicios sociales tienen derecho

NUEVO APARTADO

h) Recibir una remuneracion ajustada a los convenios colectivos legalmente establecidos,
asi como a sus revisiones y actualizaciones salariales, asegurando que dichas remuneraciones
estan incluidas en el coste de los recursos sociales establecidos en dicho catalogo.

Articulo 31. Deberes de los profesionales.
NUEVO APARTADO

9) Humanizar la atencion prestada
ARGUMENTACION

Se propone debido a la necesidad de la cercania de profesionales del &mbito social a la hora de
realizar valoraciones y de prestar una atencion cercana y humana para resolver su situacion
social. En este sentido es necesario la formacion sobre la humanizacion de los servicios sociales
de la Comunidad Madrid, todo ello, aplicando la diversificacion de tareas que reduzca su labor
administrativa y potencie su accién resolutiva sobre los problemas que la ciudadania tengan y
planteen ante los servicios sociales.

Cabe por tanto reforzar esta situacion en el articulo 33. Competencias profesionales y en el
articulo correspondiente a la formacién, asi como también en el articulo 31, deberes
profesionales.

Articulo 32. Ratios de personal.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales debera contar con personal suficientede acuerdo
con los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y adecuaciéna las necesidades de las
personas apoyadas y atendidas, que cuente con la formacién, titulacién, conocimientos,
capacidades y la estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficacia y calidad del sistema.

Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la equidad en la intervencién
y la calidad en las distintas prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, la consejeria
competente en materia de servicios sociales establecera reglamentariamente la estructura de los
equipos profesionales, asi como las ratios minimas adecuadas, necesarias y suficientes de los
diferentes perfiles profesionales, segun latipologia de las prestaciones, tanto en el nivel de
Atencion Social Primaria comoen el de Atencion Social Especializada, para garantizar, en todo
caso, una intervencion ajustada a las necesidades y especifidades de las personas atendidas,
siempre de forma conjunta y de comin acuerdo con las entidades colaboradoras en la prestacion
del Servicio.

Articulo 34. Sistema de Informacion de Servicios Sociales.
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4. El Sistema de Informacién de Servicios Sociales sera interoperable con otrossistemas de
proteccion y atencién al publico de la Comunidad de Madrid.

Se creara una aplicacion movil para que las personas usuarias tengan conocimiento, de forma
totalmente accesible, de su historial social en forma y tiempo real.

NUEVOS APARTADOS

7. El Sistema de informacion permitird a las personas usuarias de los servicios sociales
proporcionar informaciéon acerca de los plazos para recibir las prestaciones solicitadas de
Promocion de Autonomia y Atencion a las personas en situacion de dependencia

8. El Sistema de gestion de estas prestaciones estara basado en una mayor agilidad para
responder a las necesidades inmediatas de las personas ususarias en situacion de dependencia
de forma adecuada.

Articulo 35. Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema de
Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. El tratamiento de datos personales necesarios para la gestion de los sistemasy servicios de
asistencia y proteccion social por el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, comprende:

b) Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las entidades de la iniciativa social y de
las entidades privadas autorizadas en materia de proteccionde menores, de atencion a familias,
personas con discapacidad, personas en situacion de dependencia, mayores y personas en
situacion de vulnerabilidad oexclusion social, asi como actuaciones dirigidas a proteger
intereses de las personas—con-ta j ifi judicialmente personas con
discapacidad que precisen apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica.

Articulo 40. Plan individualizado de intervencion social.

1. Toda persona, familia o unidad de convivencia que requiera atencion social dispondra de
un plan de intervencion singularizado que permita el abordaje integral de la situacion, de acuerdo
con las necesidades planteadas.

En el caso de las personas con discapacidad, se realizara bajo la premisa de la autonomia
personal apoyada en la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU.

Articulo 48. Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento de
planificacién que determinara los objetivos, lineas de actuacion yresultados esperados del
Sistema Publico de Servicios Sociales, para un periodoméaximo de cuatro afios.
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La revision y propuesta de modificacion del Plan Director, tendra que estar debidamente
argumentada y explicada ante los érganos de participacion que la deberan aprobar por mayoria.

NUEVO APARTADO

2. El Plan Director se llevara a cabo en un plazo maximo de seis meses desde la aprobacion
de la presente normativa.

3. Este plan debera apoyarse en un estudio de la situacion de los recursos sociales y
necesidades no cubiertas, de una valoracion prospectiva de estas, asicomo de las féormulas
idoneas para atenderlas. Incluird pautas de control de la calidad, asi como un plan operativo de
seguimiento y evaluacion intermedia y final.

Para ello, también debera apoyarse en las aportaciones de las entidades del tercer sector de
accion social de cada municipio, mediante las distintas vias de participacion activa, para detectar
las necesidades no cubiertas, y que los servicios sociales puedan llegar a toda la poblacién.

Articulo 54. Condiciones materiales y funcionales de los Centros y Servicios deAtencion Social.

2. Las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios se estableceranasimismo
por la normativa de desarrollo. Para su determinacién, se atendera de forma primordial a los
siguientes aspectos:

e) Publicidad de la documentacién exigible por la normativa vigente, que garantice
una informacién completa y accesible sobre los derechos y deberes, del-usuario de las personas
usuarias, los datos acreditativos del centro y la entidad que realiza la actividad.

f) Existencia de personal suficiente, cualificado e idéneo para la prestacion de los servicios.
La normativa de desarrollo establecera las ratios de personal en funcién de su cualificacién y
funciones, el tipo de usuarios del servicio, asi comoel régimen de presencia fisica, por turnos,
previo acuerdo expreso con el centro cuando este tenga un caracter privado, proporcionando
flexibilidad tanto en ratios como en el tipo de figuras socio-sanitarias segun tipo de centro o
servicio, asi como tipologia y necesidades de las personas usuarias.

NUEVO APARTADO

h) Atencion orientada al fomento de la autonomia personal para las personas con
discapacidad.

ARGUMENTACION

No se hace referencia a ello y se deberia tener en cuenta tanto en la atencién prestada como en
las normas establecidas.

Articulo 65. Consejo de Servicios Sociales de La Comunidad de Madrid.

2. En el Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estaran representados,
en los términos que reglamentariamente se establezcan:
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c) Las entidades del Tercer Sector de accion social, representativas de todos los ambitos de
acceso a los servicios sociales.

Articulo 67. Impulso del voluntariado.

Se propone revisar este apartado, dado que existe una Ley de voluntariado de la Comunidad de
Madrid, y es importante sefialar que los servicios sociales se deben prestar Unica y
exclusivamente a través de profesionales.

Articulo 70. Gestién indirecta de los servicios sociales.

1. La realizacién de prestaciones de servicios sociales por parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales, en las funciones no reservadas al ejercicio directode las Administraciones
publicas que lo integran, podra efectuarse, mediante losinstrumentos juridicos adecuados a cada
caso, por entidades privadas.

2. A estos efectos, las entidades privadas podran contratar o concertar con las
Administraciones publicas la prestacién de servicios, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los respectivos procedimientos, en el marco de lasnormativas reguladoras de la
contratacion y concertacion publicas. En el caso de las entidades sin animo de lucro del tercer
sector de intervencion social, quedaran exentas del requisito de aportar aval bancario, debido a
su caracter no lucrativo.

Articulo 73. Principios de la concertacion.

Los acuerdos de accién concertada relativos a centros y servicios de atencion social del Sistema
Publico de Servicios Sociales cumpliran los principios de subsidiariedad, igualdad en la atencion
de los usuarios, no discriminacién y libreconcurrencia de los ofertantes para la adjudicacion de
prestaciones mediante concierto social, publicidad de las convocatorias de ofertas para la
realizaciéon deprestaciones mediante concierto social y transparencia en la informacién de los
procedimientos y los conciertos sociales suscritos.

También deberan tenerse en cuenta, para establecer un orden de prelaciéon para concertar, los
siguientes principios:

a) Arraigo de la persona en el entorno de atencion social: los vinculos de las personas usuarias
con el entorno, social y profesional, en el que recibe dicha atencion social.

b) Eleccion de las personas usuarias: las preferencias e intereses de las personas usuarias
deben ser un criterio proritario, en la medida de lo posible, para cada caso.

c) Proximidad a la poblacion de referencia, para procurar que la prestacion de servicios se
realice en un ambito cerca del lugar de vida habitual de las personas usuarias.

Articulo 75. Requisitos para la suscripcion de conciertos.

Podran suscribir conciertos con las Administraciones publicas, en materia de servicios sociales
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en el &mbito de la Comunidad de Madrid, las personas fisicaso juridicas de caracter privado que
retinan los requisitos establecidos en esta Leyy en su normativa de desarrollo.

En la valoracién de los proyectos para su contratacion, habra que garantizar la primacia de la
parte técnica sobre la econdmica, asi como el recorrido de las entidades, su experiencia
acreditada en la gestion y mejora de los servicios en el &mbito de su actuacion.

Articulo 76. Financiacion del régimen de concierto.
NUEVOS APARTADOS

5. Se considera necesario revisar los supuestos de reduccién del precio /plaza, ya que muchos
de estos supuestos suponen mas bien un sobrecoste para las entidades. Algunos de los que se
deben revisar son:

»  Hospitalizacion de las personas usuarias. Generalmente supone el traslado del personal del
centro al ambito hospitalario, para atender a la persona usuaria.

» Salida a casa un fin de semana. No se reducen costes, se mantiene el personal contratado
para la atencion del servicio.

»  Periodos vacaciones. Situacién que obliga a los centros a contratar refuerzo de personal
para cubrir las vacaciones de profesionales.

6. Los gastos ocasionados en el supuesto de fallecimiento de las personas usuarias, en ningdn
caso, deben imputarse los costes a los centros colaboradores.

7. Tener en cuenta el envejecimiento prematuro, y prever que las necesidades por cuestiones de
edad y estado de salud se van incrementando.

8. En la estimacion de los costes laborales, deberan considerarse los términos econémicos de
los convenios respectivos aplicables en el lugar de la prestacion del servicio, asi como las
cotizaciones sociales impuestas por la normativa laboral (indemnizaciones, absentismos, bajas
IT), asi como los costes indirectos de gestion (perfiles profesionales de gerencia y
administracion).

Articulo 81. Transparencia.
NUEVOS APARTADOS

3. Los titulares de los centros podran consultar la lista de espera de demandantes de plaza, con
el orden de prioridad, existente en la Comunidad de Madrid, y que la transparencia se convierta
en el principio fundamental promoviendo y garantizando el acceso a la informacion.

4. Las familias podran acceder a la historia social completa de su familiar, cumpliendo los
requisitos de la normativa vigente.

Articulo 85. Propuesta de adopcion de medidas provisionales.
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Si durante la inspeccién se identificasen riesgos para la integridad fisica—e—psiguica de los
dsuaries—las personas usuarias, u otras situaciones de urgencia inaplazable o de riesgo,el
personal inspector podréa proponer a la consejeria competente en materia deservicios sociales,
de forma motivada, la adopcion de medidas provisionales deconformidad con lo previsto en la
legislacion sobre procedimiento administrativocomun, sin perjuicio de lo cual deberan ponerse
en conocimiento del MinisterioFiscal cuando se entienda que pudieran ser constitutivos de
infraccion penal.

Articulo 86. Programas de investigacion, desarrollo e innovacion.

1. La Comunidad de Madrid impulsara la investigacion aplicada con el fin de estimular el
desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la atencion de las necesidades sociales
existentes y previsibles, y la orientacion eficiente laspoliticas publicas.

La Comunidad Madrid creara el Observatorio Regional de los Servicios Sociales formado por
las direcciones generales pertinentes y que afecten a las circunstancias que puedan beneficiar
en la mejora de la situacion social de la ciudadania. Este observatorio estara configurado
también por las entidades del Tercer Sector, representativas de todos los ambitos de acceso a
los servicios sociales.

Articulo 89. Recursos generales del Sistema Publico de Servicios Sociales.
La financiacion general del Sistema Publico de Servicios Sociales esta constituida por:

e) Las aportaciones de usuarios de centros y servicios, en los casos regulados por la
normativa y que, en todo caso, deberan estar consensuadas con las entidades colaboradoras
de las prestaciones de servicios.

Disposicion adicional tercera. Regulacion de las ayudas econémicas de emergencia.

La consejeria competente en materia de servicios sociales establecera reglamentariamente las
normas de concesion y justificacion de las prestacionesecondmicas de emergencia del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

NUEVO APARTADO
Disposicion adicional XXXX

La Comunidad de Madrid a través de la consejeria competente o la direccion general en la que
esta capacidad delegue, establece un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la
presente Ley, para regular la figura del Asistente Personal para personas con discapacidad a
través de normativa que regule sus funciones, asi como la prestacion de sus servicios, derechos,
deberes, obligaciones y responsabilidades.
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5. Representante de la Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER), en calidad de
vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

(Las aportaciones en el propio documento en comentarios a la derecha)

Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad De Madrid
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los servicios sociales son un elemento esencial del bienestar y el progreso de una sociedad.
Como sistema integrado de prestaciones conforman, junto con otros sistemas publicos como
el sanitario, el educativo o el de empleo, una red orientada a la promocién de la autonomia de
las personas, la creacion de oportunidades de desarrollo y la mejora de las condiciones de
vida.

Esta misma perspectiva orient6 la elaboracion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid. No obstante, han sidonumerosos los cambios habidos
desde entonces en todos los ambitos: sociales,econdmicos, culturales y regulatorios. Al mismo
tiempo, se ha hecho evidente lanecesidad de fortalecer los sistemas publicos y la coordinacion
entre las Administraciones publicas y sus 6rganos para afrontar de manera eficaz, no sololas
necesidades que se plantean de manera cotidiana, sino las situaciones de crisis, tanto las que
se producen de manera aguda como otras que pueden mantenerse en el tiempo.

En estos afos, la sociedad madrilefia ha vivido un proceso de transformacién que ha
modificado de manera notable —y continda haciéndolo— su fisonomia y su estructura. La
Comunidad de Madrid experimenta un proceso de envejecimiento poblacional al que no
resultan ajenos el resto de Espafia ni los paises de nuestro entorno. La reduccion de la
natalidad es cada vez mas significativa y se produce sobre cifras de partida cada vez mas
bajas. Por otra parte, el cambio més visible haya consistido posiblemente en la intensa llegada
de personas procedentes de otros paises durante las Ultimas dos décadas. En la actualidad,
una de cada cinco personas residentes en la Comunidad de Madrid, es de origen extranjero.
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Este panorama se concreta en proyecciones que sitian a la Comunidad de Madrid como una
de las pocas regiones, no solo de Esparia, sino de toda Europa, que va a ver incrementada su
poblacién en masde un 20% en las proximas décadas, segin Eurostat. Circunstancias como
estashan conllevado el desarrollo de nuevas politicas de integracién e inclusién, asi como de
prestaciones y servicios para un mayor numero de personas que requieren apoyos para
mantener su autonomia y la atencion de situaciones de dependencia, pero también para
mejorar los apoyos a la conciliacion familiar y alimpulso de la natalidad.

Se trata solo de dos ejemplos. Son muchos mas los retos, como los derivados de la situacion
de salud, que reclaman la implantacion de nuevos modos de conjugar la atencién social y
sanitaria; los que surgen por las nuevas estructurasfamiliares o de la evolucion del mercado
laboral; los originados por los desequilibrios territoriales, las posibilidades de acceso a la
vivienda o a la tecnologia, o el cumplimiento de los objetivos educativos. En definitiva, los
desafios que suponen el logro de una igualdad efectiva, la superacion de las situaciones de
pobreza o la necesidad de un urbanismo inclusivo, entre otros.

En este periodo, la Unién Europea ha reconocido los derechos sociales como uno de sus
pilares fundamentales. Y también en Espafia se han establecido derechos, como los recogidos
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacion deDependencia —por citar solo un ejemplo—, que configuran un
panorama mas amplio de la proteccién social en torno al concepto de derechos. Se estima
que,en 2030, 210.000 personas tendran reconocido un derecho subjetivo a ser atendidas,
cantidad que seguira creciendo de forma todavia mas importante desde esa fecha hasta 2045.

Las diferentes comunidades auténomas han actualizado su normativa en materiade servicios
sociales para atender las nuevas exigencias e incorporar este enfoque de derechos, en lo que
se ha concebido como el desarrollo de “leyes detercera generacion”.

Resulta pertinente, por estos motivos, que la Comunidad de Madrid se dote de una nueva
regulaciéon de sus servicios sociales que tome el relevo de la citada Ley 11/2003 de 27 de
marzo. De esta se debe reconocer, no obstante, su vigencia en diferentes aspectos, asi como
su capacidad para permitir el impulsode los servicios sociales a lo largo de casi dos décadas.
En todo caso, el espirituque animé dicha norma sigue presente en esta nueva ley.

Ahora es necesario incorporar a la legislacion de la Comunidad de Madrid el derecho a la
atencion social, configurar un verdadero sistema publico integrado de servicios sociales capaz
de garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, potenciar la calidad de una atencion guiada
por el bienestar de las personas, dotar de instrumentos de trabajo adecuados y eficaces a
quienes desarrollan suactividad profesional en este terreno y articular los distintos sistemas
de proteccion social. Es también el momento de impulsar la gestion del conocimiento, facilitar
un despliegue equilibrado de los recursos en el territorio, definir férmulas seguras y estables
para la colaboracion publica y privada, tantode las entidades del Tercer Sector, clave en el
desarrollo de los servicios sociales, como de las empresas mercantiles en el marco del sistema
publico, estimular la participacion, integrar en la regulacion del sistema la ordenacién delos
centros y servicios de atencion social y delimitar las responsabilidades de los diferentes
participantes en el mismo.
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Esta nueva regulacién, centrada en las personas, se apoya en los principios fundamentales
de la defensa de la dignidad, la universalidad, la igualdad y no discriminacién y la equidad,
con la meta de una sociedad de personas iguales ante la ley, con las mismas oportunidades,
y con capacidad para elegir y decidirlibremente.

Una norma centrada en las personas ha de permitir y alentar la evolucién de la atencion y los
servicios, partiendo del modelo actual —configurado en torno a grupos o colectivos
diferenciados y en virtud de la pertenencia a ellos—, hacia otro guiado por la perspectiva de las
necesidades de las personas, de manera que se pueda ofrecer a cada una de ellas la atencién
singular e integral que requiera.

El nuevo modelo de atencion se articula a partir de la nocién de derecho subjetivo, que permite
conformar un catélogo de prestaciones que contemple aquellas que son obligadas,
incondicionales y exigibles, establezca con precisionlas garantias y las condiciones de acceso
al conjunto de las prestaciones, y defina estandares de calidad irrenunciables y comunes en
toda nuestra Comunidad de Madrid.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de1948 sitGa en
un mismo plano los derechos sociales y econémicos junto a los civiles y politicos.

El articulo 25 de la Declaracion Universal afirma que «Toda persona tiene derecho a un nivel
de vida que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios

[...]».

Por su parte, la Carta Social Europea de 1961 determina que para garantizar elejercicio
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partesse comprometen «a
fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan
al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, asi como a su
adaptacion al medio o entorno social», asi como «a estimular la participacion de los individuos
y de las organizaciones benéficas o de otra clase en la creaciéon y mantenimiento de tales
Servicios».

Como refuerzo de lo dispuesto en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la
Declaracion y Programa de Accion de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos
de 1993, estableci6 como principio fundamentalque «Todos los derechos humanos son
universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si», lo que requiere la
plenarealizacion de todos los derechos humanos, los derechos econdmicos, sociales,
culturales, civiles y politicos, y las libertades, sin ningln tipo de discriminacion.

Mas adelante, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, proclamada el
afio 2000 y adaptada en 2010, afirma en su articulo 34 que «La Unién reconoce y respeta el
derecho de acceso a las prestaciones de seguridadsocial y a los servicios sociales». El Pilar
Europeo de Derechos Sociales, aprobado en 2017, otorga a los ciudadanos europeos
derechos en los &mbitos de la educacion, la igualdad, el empleo y la proteccion e inclusién
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sociales.

No podemos olvidar, tampoco, otras declaraciones y acuerdos internaciones como el Pacto
internacional de Derechos Humanos, Sociales y Culturales, la Convencién de los Derechos
del Nifio, la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad de
Naciones Unidas o la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, que proporciona una guia
degobierno a todos los niveles, entre cuyos objetivos figuran el fin de la pobreza, laerradicacién
del hambre, la promocion de la salud y la educacion, el logro de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres y la reduccion de las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 9.2, obliga a los poderes publicos a promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra sean
reales y efectivas, removiendo los obstaculos queimpidan o dificulten su plenitud y faciliten la
participacion de todos los ciudadanosen la vida politica, econémica, cultural y social. A
continuacion, el articulo 10 define la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le
son inherentes,el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
demas, como fundamento del orden politico y la paz social. El marco dereferencia que propone
para la interpretacion de estos preceptos, es la propia Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

En la Comunidad de Madrid, a partir del marco definido por la Constitucién Espafiola, cuyo
articulo 148.1. 202 establece que las Comunidades Auténomas podran asumir competencias
en materia de asistencia social, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid (Ley
Organica 3/1983, de 25 de febrero,modificada por las Leyes Organicas 10/1994, de 24 de
marzo, y 5/1998, de 7 dejulio), en sus articulos 26.1.23 y 26.1.24, cre6 las bases para el
desarrollo de unsistema de proteccion al servicio del bienestar de la poblacion madrilefia que
seha ido configurando a partir de las leyes de servicios sociales (Ley 11/1984, de 6 de junio,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la ya citada Ley 11/2003 de 27 de marzo),
de lalegislacion estatal y de otras normas autonémicasque han regulado diferentes &mbitos de
los servicios sociales.

Asi cabe destacar, entre la regulacion autonémica previa a la aprobacion de la Ley 11/2003
de 27 de marzo, la Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creacion de la Agencia Madrilefia para la
Tutela de Adultos; la Ley 6/1995, de 28 de marzo, degarantias de los derechos de la infancia
y adolescencia de la Comunidad de Madrid; la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta
Minima de Insercién en laComunidad de Madrid; y la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de
Ordenacion dela Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad
en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El periodo posterior a la aprobacién de la Ley 11/2003 de 27 de marzo, ha sido de intensa
produccién legislativa, tanto en el ambito estatal como en el autonémico, en las areas
vinculadas a los servicios sociales.
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En el nivel estatal, se ha promulgado la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las
Familias Numerosas; la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género; la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de dependencia; la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el Real
DecretoLegislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social; la Ley
Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion delsistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia; y mas recientemente, el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo,
por el que se establece el ingreso minimo vital, o la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia,entre otras disposiciones.

En la Comunidad de Madrid, deben mencionarse la Ley 5/2005, de 20 de, diciembre, Integral
contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; laLey 1/2007, de 21 de febrero, de
Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid;la Ley 3/2011, de 22 de marzo, por la que se
establece y regula una red de apoyoa la mujer embarazada, y la Ley 3/2019, de 6 de marzo,
reguladora de los puntosde encuentro familiar de la Comunidad de Madrid. En el terreno de la
igualdad, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social
y no discriminacion de la Comunidad de Madrid y la Ley 3/2016, de 22 dejulio, de proteccion
integral contra la LGTBIfobia y la discriminacion por razén deidentidad sexual en la Comunidad
de Madrid. Junto con estas leyes, se han aprobado numerosas normas de desarrollo en las
diferentes areas.

La descripcion del marco normativo de los servicios sociales se completa con la
correspondiente mencion a los articulos 25y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,Reguladora de
Bases de Régimen Local, que establecen el marco competencialde los municipios y le
atribuyen, en particular, la competencia para la realizacionde la evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion de riesgo de
exclusion social.

Toda esta numerosa normativa ha incidido en la prestacion de los servicios sociales con la
incorporacion de derechos y de expectativas de derechos de losciudadanos que deben ser
atendidas y, en su caso, satisfechas, por el Sistema Publico de Servicios Sociales, de manera
mas agil, eficaz y eficiente.

\Y

Esta ley ordena los servicios sociales y su prestacion en la Comunidad de Madrid, tanto
aquellos integrados en el sistema publico como los que se ofertanen el ambito estrictamente
privado, en el marco de un sistema de responsabilidad, garantias, seguridad y transparencia
para los usuarios. En el caso de los servicios comprendidos en el sistema publico, la
responsabilidad publica se extiende por igual sobre todos los centros y servicios de atencion,
biense presten por las propias Administraciones publicas o por entidades privadas, mediante
diferentes férmulas de colaboracién.
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Los elementos constitutivos del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, junto con las normas que le dan soporte y delimitan su objeto y su ambito de accion,
son las Administraciones publicas de nuestra region, las entidades privadas colaboradoras,
bien sean entidades del Tercer Sector o mercantiles, las personas que desempefian su labor
profesional en el Sistema, los centros y servicios de atencién social, el conjunto de las
prestaciones, las herramientas compartidas de informacion y comunicacion, asicomo los
instrumentos, también comunes, al servicio de profesionales y usuarios.

Con el fin de asegurar una prestacion de servicios sociales realizada desde la perspectiva de
los usuarios —y centrada en ellas—, la accion del sistema publico debera ejercerse de manera
integrada y coordinada, con independencia de queen ella intervengan de forma simultanea o
sucesiva las entidades locales y la comunidad auténoma y deban participar, al mismo tiempo,
diferentes sistemas publicos de proteccién como el sanitario, el de empleo, el educativo, el de
vivienda y otros.

La presente ley introduce, como ya se ha adelantado, un catdlogo de prestaciones que
comprendera aquellas que se corresponden con derechos subjetivos y, por lo tanto, son
exigibles, asi como otras prestaciones del SistemaPublico. Este catdlogo serd objeto de
desarrollo reglamentario.

La ley tiene en cuenta, asimismo, la diversidad de la organizacion y distribuciénadministrativa
y poblacional en la Comunidad de Madrid. Madrid capital relne mas de la mitad de las
personas residentes en nuestra region. Otros nueve municipios cuentan con mas de cien mil
habitantes, mientras que alrededor de un cuarenta por ciento de los municipios tienen una
poblacion inferior a dos mil habitantes. Esta heterogeneidad supone un diferente volumen y
perfil de las necesidades, asi como distinta capacidad de atencién, recursos y gasto. Si bien
la ley establece el marco general de la distribucion competencial entre Administraciones
publicas, esta regla debe dotarse de la flexibilidad necesaria, no solo para adecuarse a la
realidad actual, sino para permitir una asignacion eficiente de funciones en un mapa diverso.

Esta diversidad habra de tener reflejo también en las normas de desarrollo de laLey para
garantizar el acceso a una base comin de servicios, en condiciones deeficacia e igualdad, para
todas las personas.

La ley presta atencion particular a todos los elementos que componen el sistema:en primer
lugar, a las personas que trabajan en él, puesto que aportan el valor fundamental en los
servicios sociales, una de cuyas caracteristicas esenciales consiste en la prestacion de
servicios a personas por personas. El reconocimiento profesional, la formacion y la dotacion
de nuevos instrumentos de trabajo han de impulsar la calidad de su accion. También atiende
a los sistemas de informacion y comunicacion, con la extension de los medios telematicos y
de administracion electrénica, que constituyen una fuente imprescindible de conocimiento, y
que deben orientarse a liberar de carga administrativa a profesionales y permitir una accién
mas y que deben orientarsea liberar de carga administrativa a profesionales y permitir una
accion mas eficazen la proteccion y garantia de los derechos de las personas. Asimismo, como
seha sefialado, la ley fortalece las formulas de colaboracién con las entidades privadas con la
regulacion del concierto social; de esta manera, la adecuada utilizacion de los diferentes
instrumentos administrativos, se consigue dotar de estabilidad y eficacia a los programas
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publicos con la perspectiva de afianzar laseguridad juridica de todos los participantes.

Por dltimo, es necesario destacar que esta ley integra no solo la organizacién territorial y
funcional de los centros y servicios de atencion social, sino directamente vinculados con la
garantia de la calidad en la prestacién de los servicios, se recogen los aspectos de ordenacion
e inspeccion de los centros y servicios, hasta ahora regulados por la Ley 11/2002, de 18 de
diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de
Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidadde Madrid, con
objeto de reunir en un solo texto normativo las distintas facetas de la ordenacién de los
servicios sociales.

Por lo tanto, siguiendo el camino sefialado por la Ley 11/2003 de 27 de marzo, la presente ley
configura un sistema publico adaptado a las posibilidades y exigencias actuales y capaz de
atender y acompafiar la necesaria evolucion de los servicios sociales.

\%

En la elaboracién de la presente ley se han tenido en cuenta, en sus diferentes previsiones,
los principios de buena regulacion previstos en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, es decir, los referidos a necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, y eficiencia, de lo que se hadado cuenta a lo largo de la exposicién de motivos.

Esta ley se hace necesaria para afrontar de manera sistematica los nuevos retosque atienden
las leyes de servicios sociales de tercera generacion, y que se articulan en torno a la garantia
de los derechos subjetivos de los ciudadanos, a través de un instrumento que refuerce la
seguridad juridica en el ejercicio de estos derechos. Supone una nueva regulacién, mas
completa y sistematica, queincluye todas las innovaciones necesarias para atender las nuevas
demandas sociales y tecnolégicas en materia de servicios sociales y, al tiempo, agilizar y dotar
de seguridad y transparencia a los procedimientos para la prestacion de los servicios sociales,
asi como la incorporacién de las novedades tecnoldgicasque faciliten la gestion y la prestacion
de tales servicios, mejorando la eficacia en su consecucion y limitando, en lo posible, las
cargas burocréticas en la gestion.

La ley consta de ciento trece articulos, distribuidos en un titulo preliminar y ochotitulos, ademas
de tres disposiciones adicionales, siete disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria
y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar define el objeto y el &mbito de aplicacion de la ley y consagra,como ley de
servicios sociales de tercera generacion, el derecho subjetivo de acceso a los servicios
sociales, estableciendo quiénes son los titulares y los derechos y deberes de los usuarios.

El objeto de la ley es doble: por un lado, lo sitda en las prestaciones de serviciossociales y la
regulacion del marco en el que se prestan, cuyos fines son la promocién de la autonomia
personal, la inclusion social, el desarrollo comunitario, la convivencia familiar y la proteccion
de la infancia, asi como la calidad de la vida en todas sus etapas. Por otro, engloba la
ordenacion de la actividad de entidades, centros y servicios de atencion social.

El &mbito de aplicacion se extiende a las Administraciones publicas que operanen el campo
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de los servicios sociales en territorio de la Comunidad de Madrid, asi como a las entidades
privadas de diferente naturaleza, lo hagan o no en colaboracién con el sector pablico.

La referencia a los derechos subjetivos se realiza en un articulo aparte, en el quese establece
el caracter de derecho subjetivo del acceso a las prestaciones de servicios sociales, en los
términos establecidos por la ley y su desarrollo reglamentario.

El titulo | esta dedicado a definir y establecer la ordenacion del Sistema Publicode Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, que incluye los principios quedeben regir el Sistema, la
concrecion del reparto de competencias de la administracion autonémica y las
administraciones locales, y los elementos esenciales de la organizacion funcional y territorial
del Sistema Publico, que se sustenta en las dos categorias de Atencién Social Primaria y
Especializada.

El titulo Il regula, en dos capitulos, las prestaciones de servicios sociales del Sistema Publico,
con especial atenciéon en la garantia juridica de las prestacionesy, como instrumento
imprescindible para el cumplimiento de este objetivo, la regulacion del Catdlogo de
Prestaciones de Servicios Sociales de la Comunidadde Madrid.

El titulo 11l se ocupa de los profesionales, los diferentes sistemas de informaciony los registros
y de los instrumentos técnicos en el &mbito de los servicios sociales. La inclusién por primera
vez en la ley de servicios sociales, de un catédlogo de los derechos y los deberes de los
profesionales de los servicios sociales supone el reconocimiento maximo de su importancia
nuclear en el Sistema Publico de Servicios Sociales. Junto a ellos, los sistemas de informacién
de servicios sociales cobran vital importancia para la mejora de la gestion, mas agil y mas
segura, de los derechos de los usuarios. Sistemas de informaciéon quedeberan integrar los
datos generados por la accion y la gestion de las redes de atencién social primaria y
especializada, asi como el acceso e intercambio de dicha informacién. Ademas, regula por
primera vez en una norma con rango de ley, los registros de entidades, centros y servicios de
atencion social y el registrotnico de usuarios.

Este titulo también define los instrumentos técnicos de los servicios sociales. Dedica un
articulo a Tarjeta Social, como un instrumento de identificacion de caracter digital a la que
tendran derecho todas las personas residentes de la Comunidad de Madrid. Asimismo, se
establece qué es el plan individualizado deintervencién. Por Ultimo, define y establece el
contenido de la historia social, destacando el acceso de los profesionales a un instrumento de
intervencion basico como es la historia social, y el derecho de acceso a la misma de los
usuarios del sistema, asi como el régimen de proteccion de datos y conservacionde la historia
social. Por Gltimo, contempla la posibilidad del desarrollo de otros instrumentos que sirvan a la
mejor prestacion de los servicios dentro del SistemaPublico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

El titulo IV esta dedicado a la planificacion de los servicios, donde parte de dos instrumentos
de planificacién fundamentales, el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid esencial en la planificacién, definicion de objetivos y lineas de actuacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y el mapa de servicios sociales donde se establece la
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organizacion de este sistema,tanto a nivel territorial como funcional. Ademas, se regulan los
centros y serviciosde atencion social, asi como las condiciones materiales y funcionales de los
mismos y ordena la actividad de los mencionados centros y servicios, estableciendo la
comunicacion, la autorizacion y la acreditacion administrativa como instrumentos idéneos para
el inicio o modificacion de la actividad de un servicio o centro de atencion social, de titularidad
publica o privada, para la prestacion de servicios, cada una de ellas para los supuestos que se
recogen eneste capitulo.

Por dltimo, la creacion del Consejo de Servicios Sociales como 6rgano de caracter consultivo
y participativo la materia y el impulso del voluntariado contribuyen de manera significativa al
cumplimiento del objetivo de fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones en
esta materia.

El titulo V regula, en dos capitulos, la provision de las prestaciones por el SistemaPublico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como la previsionde colaboracién entre el
sector publico y la iniciativa privada para la prestacion de los servicios sociales, estableciendo
una distincion clara entre los conceptosde prestacion directa, por las Administraciones
publicas, e indirecta, es decir, realizada por actores privados, aunque siempre bajo
responsabilidad publica. Esta féormula indirecta se desarrollard principalmente mediante
instrumentos como los previstos en la normativa sobre contratacion publica y el concierto
social. Esta modalidad —el concierto social- a la que se dedica el capitulo segundo, se
introduce por primera vez en la normativa de servicios sociales de la Comunidad de Madrid,
al igual que se ha hecho ya en otras regulaciones autonémicas, al amparo de lo establecido
en la disposicién adicionalcuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, con el propésito de contar con un instrumento de colaboracion
gue permita una mayor estabilidad en la prestacién de los servicios, que redundeen la calidad
del Sistema Publico.

El titulo VI se ocupa de la calidad de los servicios sociales, asi como de otros elementos
inherentes y complementarios de la misma, como son la transparencia, la inspeccion y la
formacion. Esta ley parte de la idea de que la calidad de los servicios sociales debe constituir
un principio y un objetivoprioritario del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como un
derecho de losperceptores de dichos servicios. Un sistema de servicios sociales solo puede
mejorar si dispone de unos estandares y criterios de calidad definidos, con unosobijetivos claros
gue sean objeto de una evaluacion rigurosa que permita avanzaren el disefio y orientacion de
los servicios sociales y ajustar la adecuacién de losmismos. Para ello se establece, por una
parte, la necesidad de que la estrategiade calidad de los servicios sociales esté integrada en
el Plan Director de los Servicios Sociales y que, por otra, el Catdlogo de Prestaciones definay
concretelos elementos de evaluacién para cada prestacion. La seccion segunda, establece
las exigencias de transparencia y publicidad en la actuacion de las entidades publicas o
privadas, con o sin animo de lucro, que se encuentren integradas en el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

El titulo VII trata sobre la financiacion del sistema, describe los recursos de los que se nutre,
establece las responsabilidades de las respectivas Administraciones publicas y contempla
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férmulas de colaboracion privada en esteterreno, incluidos el patrocinio y el mecenazgo.
El titulo VIII, y Gltimo, versa sobre el régimen sancionador.

Las disposiciones adicionales tratan sobre la integracion de prestaciones del Sistema de
Seguridad Social, la Prestacion de servicios de Atencion Social Especializada por los
municipios y la prevision de regulacion de las ayudas econdmicas de emergencia.

Las disposiciones transitorias tratan sobre las el traslado y la conservacion de laHistoria Social,
la adaptacion territorial de las asociaciones de municipios constituidas previamente a la
entrada en vigor de esta ley y la validez de la autorizacion administrativa a efectos de la
contratacién y el concierto social de programas o servicios, asi como el régimen transitorio
para las autorizaciones realizadas y en proceso de autorizacién, integracion de sistemas de
informaciény, en general, para todas las cuestiones que deban ser objeto de desarrollo
reglamentario.

Las disposiciones derogatorias establecen la derogacion de normas que quedansuplidas por
la presente ley.

Por Gltimo, las disposiciones finales se refieren al desarrollo y ejecucién de la propia ley.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

La ley tiene por objeto configurar el marco juridico de los servicios sociales en laComunidad de
Madrid y, en concreto,

1. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos subjetivos en esta materia,regulando el
marco en el que estos derechos se hacen efectivos, en condicionesde igualdad, conformado
por la actuacion de un sistema publico de caracter universal, orientado a la promocion de la
autonomia personal, la convivencia familiar, la inclusion social, el desarrollo comunitario y la
calidad de la vida de laspersonas en todas sus etapas.

2. Regular y ordenar el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, la actividad de las entidades, centros y servicios de atencion social
y el establecimiento de las actuaciones deinspeccion y control de la calidad, dirigidas a
garantizar que los servicios socialesse presten con los requisitos y niveles de exigencia acordes
con la dignidad de las personas y la garantia de sus derechos, asi como las condiciones para
su participacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Desarrollar los instrumentos y medidas orientados al logro de una prestacionde servicios
sociales en condiciones de calidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos, la
prevencién, la deteccién precoz, la atencion, la proteccion y la reparaciéon del dafio en todos
los ambitos en los que se realiza.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley se aplicara a los servicios sociales que presten las Administraciones
publicas en el territorio de la Comunidad de Madrid, asi como sus entidades publicas
vinculadas o dependientes.

2. Asimismo, se aplicard a los servicios sociales prestados por entidades privadas
colaboradoras, con o sin &nimo de lucro, dentro del Sistema Publico de ServiciosSociales.

3. A los servicios sociales prestados en la Comunidad de Madrid por entidades privadas no
incluidas en el Sistema Publico de Servicios Sociales les sera de aplicacion la regulacion
establecida en esta ley y en su normativa de desarrollo referida a:

a) Los derechos y deberes de los usuarios y de los profesionales de los serviciossociales.

b) El Registro de entidades, centros y servicios de atencidn social, el Registro dedirectores de
centros de atencion social y el Registro Gnico de usuarios.

¢) La ordenacién de la actividad de los centros y servicios de atencion social.

d) La funcién inspectora y el régimen sancionador.

Articulo 3. Derecho subjetivo de acceso a los servicios sociales.

El acceso a los servicios y prestaciones del sistema publico de servicios socialesse configura
como derecho subjetivo, de acuerdo con los requisitos generales yespecificos establecidos en
esta ley, su desarrollo reglamentario y la normativa en vigor en materia de servicios sociales,
siempre que hayan sido efectivamenteimplantados y se encuentren vigentes.

Articulo 4. Titulares.

1. Son titulares del derecho de acceso a los servicios y prestaciones del SistemaPublico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid.

b) Los espafioles en el exterior, y cuya Ultima vecindad administrativa haya estado en la
Comunidad de Madrid, y sus descendientes, de acuerdo con lo dispuesto en el 7.3 del Estatuto
de Autonomia, siempre que hubieran regresadoa la Comunidad de Madrid o en los casos en
que la atencion social sea el mediopara su retorno definitivo.

C) Las personas establecidas en Madrid que hayan solicitado o tengan reconocido la
condicion de refugiadas, asi como el derecho a la proteccién subsidiaria, en los términos
establecidos por los tratados internacionales y la legislacion en materia de extranjeria.

d) Los menores de edad que se encuentren en la Comunidad de Madrid duranteel tiempo que
dure su estancia, siempre que no disfruten de la cobertura dispensada por el sistema de
servicios sociales de otra Comunidad Autébnoma.
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e) Las personas no incluidas en los apartados anteriores que se encuentren en situacion de
urgencia o emergencia personal, familiar o social, podran acceder aprestaciones que atiendan
dichas circunstancias. En todo caso, y para permitir el acceso a dichas prestaciones, estas
personas tendran garantizado el accesoa los servicios de informacion, valoracion y orientacion
en los niveles de atencionsocial primaria.

2. El acceso a las distintas prestaciones se realizara, en todo caso, de acuerdo con los
términos y requisitos que establezca el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Articulo 5. Derechos de los usuarios.

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales, en la concrecion de
los derechos constitucionales de libertad, igualdad y dignidad en la atencién social recibida,
tiene derecho a:

a) Recibir una informaciéon suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las
prestaciones y los derechos publicos subjetivos comprendidos en el marco del sistema y sobre
los requisitos necesarios para el acceso a ellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminacién, de
forma que respete la dignidad personal, basada en la mutua consideracién, tolerancia y
colaboracion.

¢) Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del
proceso de atencion y la libre eleccion del mismo, en los términosque se establezcan por via
reglamentaria, sin perjuicio de la intervencion de otrosprofesionales conforme a la naturaleza
de cada necesidad.

d) Obtener una valoracién inicial que permita articular un programa individualizado de
intervencioén ajustado a sus necesidades y orientado a la promocién de su autonomia, inclusién
social y calidad de vida, y coordinado, cuando esté indicado, con otros sistemas de atencion y
promocion social, comoel sanitario, educativo, de empleo, de vivienda y aquellos otros que
puedan confluir con la accién de los servicios [sociales.

e) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social, yelegir el tipo
de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervencion
realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.

f) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica,de conformidad
con el Caédigo Civil.

g) Disponer de una historia social Gnica, accesible para el usuario, el profesionalde referencia
y aquellos cuya intervencion se requiera para prestar una atenciénpersonalizada e integral.

h) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacién que sea conocida por los
servicios sociales en el proceso de evaluacion, prestacion de servicios y acompafamiento
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profesional y la proteccion de sus datos personalescon arreglo a la legislacion vigente.

i) Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacion o servicio, en los términos
legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan las
condiciones que originaron su concesion. En ningun caso podra establecerse una intervencion
o0 ingreso en centro sin la voluntad delusuario y que suponga privaciéon o restriccion de la
libertad individual salvo en los casos y con las formas previstas en la ley.

) Acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo
y la defensa de sus derechos.

k) Participar en los érganos de representacion del sistema publico de servicios sociales,
directamente o a través de las asociaciones legalmente constituidas para la defensa de sus
derechos, asi como en aquellos 6rganos de participaciénque pudieran existir en el ambito de
actuacion de la iniciativa privada, en la formaque se determine en el reglamento de su creacion.

I) Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de participacion en
las que intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes de entidades, de acuerdo
con la legislacién vigente.

m) Obtener respuesta de las Administraciones publicas en el plazo legalmente establecido, en
el ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.

2. En relacion con la atencion en los Centros y los Servicios de Atencion Social del Sistema
Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendrd, ademasde los sefialados en el
ndmero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacién.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacion y
el conocimiento del usuario.

C) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las
limitaciones que puedan establecerse en virtud de resoluciéon administrativa o judicial.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.
f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, con
respeto a los horarios y normas de convivencia establecidos, sin perjuicio de lo dispuesto por
la legislacién, respecto de las personas con discapacidad con medidas de apoyo para el
ejercicio de su capacidad juridica ymenores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

h) No ser sometidas a restriccién fisica o tratamiento farmacoldgico sin prescripcion
facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para laseguridad de los usuarios
u otras personas y resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes de esta naturaleza, estas
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deberan recibir validacion facultativaen el plazo més breve posible. En todo caso, las
actuaciones se motivaran por escrito y tendran constancia formal en la historia de los usuarios,
de acuerdo conlo que se establezca por via reglamentaria.

3. La relacion de derechos de los usuarios debera exponerse en lugar visible enlos centros y
servicios de atencién social. En el caso de los servicios prestados a domicilio, se facilitara
copia escrita en formato digital o papel.

Articulo 6. Deberes de los usuarios.
Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:

a) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, sociales y
econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una adecuada
intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comunicar a la Administracion
las variaciones en las mismas. No existird obligacién de aportar informacion, datos o
documentos que obren en poder de laAdministracion solicitante o que esta pueda obtener por
los medios previstos legalmente.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los centros y
servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracion.

¢) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las prestaciones,
centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y comprometerse a
participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomia personal, prevencién
de la dependencia, insercion social y mejora dela calidad de vida, propuestas por ellos.

e) Destinar las prestaciones recibidas al fin para el que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y serviciosde atencién
social.

g) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segln la capacidad econémica del
usuario, cuando asf se determine y en los términos establecidospor la normativa de aplicacion.

TiTULO |
El Sistema Publico de Servicios Sociales
CAPITULO |
Concepto, contenido y principios rectores

Articulo 7. Sistema Publico de Servicios Sociales.
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1. El Sistema Publico de Servicios Sociales es un servicio publico esencial, queconsiste en
una red integrada de recursos, programas, prestaciones y equipamientos de atencion, de
responsabilidad y control publico, cuya finalidad es favorecer la integracion social, la igualdad
de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funciéon promotora,
preventiva, protectora y asistencial.

2. El Sistema Publico de Servicios Sociales tiene como funcion principal asegurara las personas
el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida.

3. Quedan reservadas a las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid, para su
exclusiva utilizacién, los nombres de sus entidades gestoras, asicomo las expresiones referidas
a «Sistema Publico de Servicios Sociales», «Redde Servicios Sociales», «Red de Atencién
Social Primaria», «Centro de ServiciosSociales» y «Centro de Atencion Social», en cualquiera
de sus formas o combinaciones, o cualquier otra que pueda inducir a confusiéon con las
prestaciones y servicios del Sistema Publico.

Articulo 8. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se regird por los principios generales de
universalidad, igualdad, no discriminacion, singularidad y solidaridad, asi como por los
principios de responsabilidad publica, calidad, interdisciplinariedad,proximidad, impulso digital,
innovacion, trabajo en red y promocion de la iniciativasocial y del voluntariado.

2. Laintervencion social se realizara de acuerdo con los principios de prevencién,autonomia del
usuario, atencion individualizada, proporcionalidad y necesidad, integral y continuada, enfoque
comunitario y participacion.

CAPITULO Il
Competencias de las Administraciones publicas

Articulo 9. Disposicion general.

Las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a laComunidad de Madrid
y a las entidades locales en su ambito territorial.

Articulo 10. Competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid. Son
competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid:

1. La planificacién y desarrollo de una politica de servicios sociales. Lecorresponde, en
particular:

a) La elaboracién y aprobacion del Plan Director de Servicios Sociales.

b) La elaboracion y aplicacion del Catalogo de Prestaciones de ServiciosSociales del Sistema
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Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢) La elaboracién y aprobacién del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidadde Madrid.

d) La elaboracién y, en su caso, aprobacion de los instrumentos técnicoscomunes de
intervencion social, en particular la Historia Social y Tarjeta Social.

2. La provisién y prestacion de los servicios de atencién especializada.

3. El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanosde las
prestaciones garantizadas objeto de su competencia.

4. La determinacién de precios publicos de referencia para la prestacion de servicios, la
aprobacién de las tarifas de servicios, cuando proceda, asi como lafijacién de importes y
condiciones de la participacion de los usuarios en la financiacion de los servicios, en los casos
en los que asi se prevea.

5. La creacioén, regulacién y mantenimiento de los registros contemplados en estaley y en la
legislacion sectorial correspondiente.

6. El ejercicio de la potestad inspectora, de control de calidad y sancionadora para garantizar
el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias ordenadoras de los
servicios sociales.

7. El fomento de la participacién ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado yotras férmulas
de ayuda mutua, asi como el apoyo a los 6rganos de participaciény cooperacién previstos en
esta ley.

8. Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como aquellas que,
estimandose necesarias para lograr un desarrollo satisfactorio de losservicios sociales, no
estén asignadas de forma expresa a otra Administracién Publica.

Articulo 11. Competencias de las entidades locales.

1. Los municipios de la Comunidad de Madrid, por si solos o integrados en mancomunidades,
ejerceran las siguientes competencias, en el marco de la legislacion reguladora del Régimen
Local, del Plan Director de Servicios Socialesde la Comunidad de Madrid y de acuerdo con la
planificacion territorial establecida en el Mapa de Servicios Sociales:

a) El desarrollo de las funciones de atencién social primaria, enunciadas en la presente ley.

b) La planificacién de los servicios sociales en su ambito territorial, de acuerdo con las lineas
de actuacion establecidas en el Plan Director de ServiciosSociales, en el Mapa de Servicios
Sociales, y los protocolos de coordinacion dela Red de Atencién Social Primaria, acordados
con la Comunidad de Madrid.

¢) El establecimiento, mantenimiento y gestién de centros y servicios de atencidnsocial primaria,
incluida su dotacién de personal suficiente y adecuado para asegurar la prestacion de servicios
de calidad.
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d) La gestion de los equipamientos para la Atencidén Social Especializada de titularidad
municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se
acuerden, en funcién del principio de territorialidad ysubsidiariedad.

€) La concesion de las prestaciones econémicas individuales de emergencia social y de
ayudas econémicas temporales que tengan por objeto la integraciénpersonal.

f) El apoyo a las entidades del Tercer Sector de Atencién Social en su ambito territorial.

g) La realizacién de programas de sensibilizacion social, de fomento de la participacion
ciudadana, promocion del asociacionismo, del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua,
en la prevencion y resolucion de los problemas sociales en el &mbito local.

h) La creacién e impulso de los consejos locales de servicios sociales.
i) La colaboracion en las funciones de inspeccién y control de la calidad.

j) La coordinacién de actuaciones con las entidades, con o sin animo de lucro, que realicen
servicios sociales en el municipio.

k) Las competencias atribuidas a la Administracién local en la normativa sectorialde servicios
sociales o que se le sean atribuidas por disposicién legal o reglamentaria.

2. Con el fin de alcanzar una mayor eficacia y rentabilidad social de los recursosdisponibles,
las competencias enumeradas en el apartado precedente se ejerceran por los municipios, por
si mismos o asociados, o a través de las formulas de colaboracion interadministrativa previstas
en la legislacién sobre régimen local. La asociacion de municipios debera ajustarse a la
distribucién territorial de servicios sociales aprobada reglamentariamente.

3. Los municipios podran establecer y mantener recursos de Atencién Social Especializada
de titularidad municipal cuando atendiendo al nimero de habitantes o de potenciales usuarios,
cuenten con los medios materiales y personales suficientes y asi lo aconsejen razones de
eficiencia y equilibrio territorial, de acuerdo con la normativa vigente de régimen local. La
entidad localdebera formular una propuesta a la Comunidad de Madrid con esta finalidad.

4. Dicha propuesta sera estudiada por la Comunidad de Madrid y ambas partesacordaran,
caso de considerarse viable, los términos en los que se articulara administrativa y
financieramente la colaboracion para la prestacion de los servicios, asi como la coordinacion
con el resto de la Atencion Social Especializada gestionada por la Comunidad de Madrid.

5. Las entidades locales estaran sujetas a la observancia y uso de las herramientas técnicas
para garantizar las adecuadas condiciones de interoperabilidad de los sistemas de
informacién, su homogeneidad, mantenimiento, explotacion e intercambio de los datos
relacionados con la prestacion de los servicios sociales.

Articulo 12. Colaboracion, cooperacion y coordinacion

1. Las Administraciones publicas que conforman el Sistema Publico de ServiciosSociales de la
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Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas competencias y al objeto de lograr una
actuacion eficaz en los &mbitos previstosen esta ley, deberan colaborar y cooperar entre si en
los términos establecidos en la normativa de régimen juridico del sector publico y aquellos
otros que se estime oportuno establecer y se juzguen adecuados para el cumplimiento de los
fines previstos en esta ley.

2. Asimismo se promovera la coordinacién con otros sistemas publicos de proteccién social,
tales como salud, pensiones, empleo, educacién, igualdad, vivienda y justicia, entre otros.

3. La Comunidad de Madrid colaborara con la Administracion del Estado y el resto de las
Comunidades Auténomas, a través de los mecanismos que se establezcan, en las materias de
interés comun referidas al &mbito de los serviciossociales.

4. En aplicacion de lo previsto en el parrafo anterior, promovera acuerdos con laAdministracion
del Estado y el resto de las Comunidades Auténomas en relaciéncon la implantacion de
sistemas interoperables para el acceso a la historia socialy la integracién de Tarjeta Social.

5. La colaboracién con la iniciativa privada se concretard a través de la formalizacién de
instrumentos para su participacién en la prestacion de serviciossociales, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en estaley y su desarrollo reglamentario,
incluidas las derivadas de los deberes de transparencia y reporte de las actividades de
operacion de los servicios socialesbajo su ambito.

CAPITULO IlI
Organizacion funcional

Articulo 13. Organizacion funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se organizara en dos niveles de atencién: Atencién
Social Primaria y Atencién Social Especializada.

2. Larelacién entre los niveles de atencién respondera a criterios de complementariedad y
accion coordinada para el logro de los objetivos y para asegurar la continuidad de la
intervencion a través de itinerarios especificos paracada persona, familia, grupo y comunidad.

Articulo 14. Atencién Social Primaria.

1. La Atencion Social Primaria constituye la via normalizada de acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales. Tiene caracter polivalente y ofrece una atencion social individualizada,
especifica, cercana y en el propio entorno de la persona.

2. El equipamiento basico de la Atencién Social Primaria es el centro de serviciossociales,
dependiente de las entidades locales. El conjunto de centros deservicios sociales integra la
Red de Atencién Social Primaria de la Comunidad de Madrid.

3. El ndmero vy distribuciéon de centros de servicios sociales se estableceran atendiendo a
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criterios de poblacion, necesidad y oportunidad.
4. Los centros de servicios sociales de atencion primaria seran de titularidad publica y gestion

directa.

Articulo 15. Funciones de la Atencién Social Primaria.
Corresponden al nivel de Atencién Social Primaria las siguientes funciones:

1. Recepcion, deteccion y andlisis de necesidades y demandas sociales en su ambito de
intervencion.

2. Diagnostico y valoracién técnica de situaciones, necesidades o problemas individuales o
colectivos, sin perjuicio de lo previsto en el ambito de la atencion y apoyo a la discapacidad y
a las personas en situacion de dependencia.

3. Identificacién de situaciones y ambitos sociales de riesgo para el desarrollo deacciones de
caracter preventivo y respuesta temprana.

4. Establecimiento de las acciones mas adecuadas de acuerdo con el diagnéstico social.

5. Atencion profesional personalizada en los ambitos personal, familiar y comunitario, que
incluyen la informacion, valoracion y el acompafiamiento, asi como, si se considera pertinente,
el seguimiento y coordinacion de otras medidaso prestaciones de atencion especializada.

6. Actuacion integral ante situaciones de emergencia.

7. Gestion y seguimiento de prestaciones econdmicas y servicios de acompafamiento
vinculados a ellas.

8. Fomento de la participacion, la solidaridad y la cooperacion social.

9. Emision de informes sociales, de derivacion o que les sean requeridos por viaadministrativa
o judicial, en relacién con la intervencién.

10. Impulso de proyectos de intervencion en los ambitos grupal y comunitario.

11. Coordinacién con el nivel de Atencion Social Especializada, asi como con otros sistemas
y servicios dirigidos a la promocién del bienestar y la calidad de vida.

Articulo 16. Profesional de referencia.

1. El centro de servicios sociales asignara un profesional que servira de referencia para los
usuarios, familia o grupo, segin la etapa del proceso de atencién, con la finalidad de dar
coherencia al itinerario de intervenciones y garantizar el acceso a los diferentes servicios y
prestaciones que necesite a nivelindividual o familiar.

2. El profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria sera eltrabajador
social encargado de realizar la valoracion y primer diagnostico de la situacion social y de elevar
la propuesta inicial de las prestaciones indicadas.
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3. El profesional de referencia de intervencion social se responsabilizara de la coordinacion
de la historia social Unica de cada persona usuaria que le sea asignada y, en su caso, del plan
personalizado y del seguimiento y evaluacion de la atencion social durante la siguiente o
siguientes etapas, si las hubiera.

Articulo 17. Equipos profesionales.

Los equipos profesionales constituyen el elemento central de intervencion del sistema pablico
de servicios sociales y tienen el cometido de proporcionar y procurar las diferentes medidas
de apoyo que requiere cada persona, familia o grupo, asegurando su integralidad y su correcta
aplicacion.

Articulo 18. Atencion Social Especializada.

1. Elnivel de Atencién Social Especializada comprende el ambito de actividad que, atendiendo
a las necesidades singulares de personas o grupos, realiza la programacion, implantacion y
desarrollo de acciones que requieren la dotacion y participacion de recursos materiales,
técnicos y profesionales, capaces de ofrecer apoyo y soluciones adaptadas al perfil especial
de dichas necesidades.

2. En este nivel se desarrollaran actuaciones y se crearan los equipamientos adecuados para
la atencion especifica de personas o grupos, de acuerdo con sus necesidades y
circunstancias. Dichos equipamientos y actuaciones se recogeran en el Catdlogo de
Prestaciones de Servicios Sociales.

3. Elacceso a los servicios sociales de atencion especializada se realizara a propuesta de los
profesionales de los servicios sociales de atencién primaria, salvo las excepciones que se
determinen legal o reglamentariamente.

4. El conjunto de prestaciones, servicios y equipamientos residenciales y no residenciales
destinados a un mismo sector de atencién, organizado en funcién de las necesidades de los
usuarios, constituird una Red Especializada deServicios Sociales.

Articulo 19. Funciones de la Atencién Social Especializada.
Corresponden al nivel de Atencién Social Especializada las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que, por su
especificidad, requieren una atencion que excede el &mbito de prescripcion de los servicios de
Atencién Social Primaria.

b) Proporcionar prestaciones de servicios o econémicas, de forma conjunta o alternativa, a
personas que presenten dificultades fisicas, psiquicas o sociales, con el objetivo preferente de
su inclusién social o la prevenciéon de su dependencia y promocién de su autonomia personal
en el marco de lalegislaciénvigente, mediante una actuacion preferente en su entorno o, cuando
esto no seaposible, mediante el recurso a centros residenciales en los casos necesarios.

c) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones especializadas
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a personas y grupos.

d) Promover medidas de reinsercion e inclusion social orientadas a normalizar las condiciones
de vida de las personas que reciben prestaciones o servicios especializados.

CAPITULO IV
Organizacion territorial

Articulo 20. Prevision general.

Los Servicios de Atencion Social Primaria y Especializada, se configuraran a través de una
distribucion territorial equilibrada, con el objeto de facilitar la accesibilidad a los servicios y
recursos sociales mediante una cobertura homogénea y adaptada a las necesidades reales,
preservando el principio de igualdad.

Articulo 21. Divisiones territoriales.

La consejeria competente en materia de servicios sociales, atendiendo a criteriosdemograficos,
de accesibilidad, proximidad y de coordinacion con otros sistemas publicos, establecera
reglamentariamente la division territorial que mejor se adecue a las circunstancias

poblacionales y permita prestar los servicios socialescon arreglo a los principios enunciados en
la presente ley.

TiTuLo Il
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
CAPITULO |
Naturaleza, clases y garantia juridica de las prestaciones.

Articulo 22. Naturaleza de las prestaciones y condiciones de acceso.

1. Las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales tienen caracter universal y
seran accesibles en las condiciones y términos previstos para cada una de ellas en esta ley,
en el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales yen su normativa especifica.

2. Se orientaran a fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionarla convivencia
y la proteccién de la infancia, la insercién social y la calidad de vida de las personas, familias
Yy grupos.

3. Las prestaciones se clasifican, por razén de su naturaleza, en garantizadas ycondicionadas
y por razon de su contenido, en prestaciones de servicio y econémicas.

4. Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos que se
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establezcan en funcion de la necesidad de cada grupo o individuo.

5. El disfrute de las prestaciones podra condicionarse, en su caso, a la colaboracion activa
de los usuarios en la intervencion o en el proceso de integracion social, o su participacion en
la financiacion.

Articulo 23. Prestaciones garantizadas y condicionadas.

1. Seran prestaciones garantizadas las que asi se sefialen de manera expresa en esta ley o
en otras de caracter sectorial. Las prestaciones garantizadas se configuran como un derecho
subjetivo, ejercitable en via administrativa y judicial.La Ley de Presupuestos de la Comunidad
de Madrid garantizara su provisién adecuada y suficiente.

2. Las prestaciones condicionadas estaran sujetas a disponibilidad de recursos y a los criterios
de prioridad en la asignacion gue objetivamente se establezcan y de acuerdo con el principio
de igualdad.

Articulo 24. Prestaciones de servicio y econémicas.

1. Son prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de caracter temporal o
permanente, orientadas a la prevencion, rehabilitacion social, la habilitacion funcional, el
diagndstico, atencion y apoyo en situaciones de necesidad social, con el objetivo de prevenir
la dependencia y promover la autonomia y la inclusién social de las personas, familias,
unidades de convivencia, grupos y comunidades de la poblacién, incluyendo la atencién
sociosanitaria, las ayudas instrumentales y la asistencia tecnoldgica.

2. Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias, de caracter periédico o de pago
unico, destinadas a lograr la mejora de las condiciones de vida previstos en esta ley,
destinadas a personas o familias en situacion de necesidad personal o social.

CAPITULO I
Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales

Articulo 25. Disposiciones generales.

1. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales es un instrumento medianteel que se
determina el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de ServiciosSociales. Su objeto es
delimitar el marco de estas y asegurar estdndarescomunes de realizacion y garantia de
homogeneidad para todos los usuarios.

2. Las prestaciones contenidas en el Catalogo podran ser garantizadas ocondicionadas.

a) Son prestaciones garantizadas las que constituyen un derecho subjetivo del usuario o
beneficiario en los términos y con los requisitos establecidos para su concesion.

b) Son prestaciones condicionadas las que estan sujetas para su concesion a ladisponibilidad
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de recursos y a los criterios de prioridad en la asignacién que objetivamente se establezcan y
de acuerdo con el principio de igualdad.

3. El Consejo de Gobierno de La Comunidad de Madrid desarrollara reglamentariamente el
contenido del Catalogo. El conjunto de las prestaciones que incluye podra ser ampliado por
este medio.

4. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales contendra, al menos:

a) En el caso de los servicios, las caracteristicas, modalidades y objetivos del servicio y las
necesidades a las que se dirige, los derechos y obligaciones de losbeneficiarios y estandares
de calidad que han de asegurarse, asi como los requisitos y procedimientos para su acceso y
concesion.

b) En el caso de las prestaciones econdmicas, incluird la definicién de las mismas, los
objetivos, el importe o la forma de céalculo del mismo, periodicidad yotras condiciones de su
percepcioén y los requisitos y procedimientos para su acceso y concesion. También incluira los
derechos y obligaciones de los beneficiarios, estandares de calidad que han de asegurarse y
las causas de su pérdida o extincion, los criterios de reintegro de cantidades.

5. La consejeria competente en materia de servicios sociales velara por la coherencia entre
el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, los instrumentos de
planificacién y el Mapa de Servicios Sociales de laComunidad de Madrid, y el resto de los
elementos organizativos.

Articulo 26. Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.

1. EIl Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluira, al menos,
las siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan
contemplarse en otras leyes de caracter sectorial, yde acuerdo con los términos establecidos
en su normativa reguladora:

a) Los servicios de informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento.

b) La elaboracion del plan individualizado de intervencién social, con la participacion de los
usuarios y tras un diagnéstico social, integrado por accionesy acompafiamiento orientados a
fomentar la inclusiéon personal, social, educativay laboral, asi como la promocion de la
autonomia.

) La atencion inmediata en situaciones de emergencia social.

d) Los servicios especificos para la proteccion social y juridica de los nifios en situacién de
riesgo o desamparo y en conflicto social, incluido el cumplimiento de medidas judiciales de los
menores de edad.

e) Elreconocimiento y la acreditacion de familias numerosas y familias monoparentales.

f) El seguimiento y la supervisiéon de adopciones.
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g) Los puntos de encuentro familiar.
h) El servicio de apoyo a personas adultas para el ejercicio de su capacidad juridica.

i) La proteccién de las victimas de violencia de género o trata, asi como, en su caso, de su
unidad de convivencia.

j) Elreconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, determinando su tipo

ylgrada.

k) La atencion temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios, que comprendera comominimo la
prevencion, la deteccién precoz y el diagnéstico.

[) La mediacién familiar y comunitaria.
m) La atencién o intervencién familiar o de la unidad de convivencia.

n) Las prestaciones contempladas en la legislacién sobre Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia y en su normativa de
desarrollo.

i) El apoyo psicosocial y la atencién psicoeducativa de la infancia y la familia.

p) El acompafamiento psicosocial para la integracion de las personas adultas con
discapacidad intelectual o fisica o con discapacidad psicosocial derivada deenfermedad
mental.

2. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluira, al menos,
las siguientes prestaciones de servicio condicionadas:

a) Alojamiento alternativo.
b) Atencion diurna o ambulatoria.

) Atencién residencial.

Articulo 27. Prestaciones econémicas garantizadas y condicionadas.

1. El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluiralas siguientes
prestaciones econémicas garantizadas, en los términos establecidos normativamente:

a) Renta Minima de Insercion.

b) Prestaciones econdmicas contempladas en la legislacion sobre Promocion dela Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia yen su normativa de
desarrollo.

¢) Compensacion econémica a las personas acogedoras de menores de edad bajo guarda o
tutela de la Comunidad de Madrid.

d) Prestaciones econdmicas destinadas a victimas violencia de género que carezcan de
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recursos econémicos.

e) Ayudas vinculadas a servicios a los que tengan derecho los usuarios del Sistema Publico
de Servicios Sociales, cuyo acceso no pueda garantizarse temporalmente por un déficit o
impedimento en la red de servicios sociales de laComunidad de Madrid.

2. El Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Socialesincluira, al menos,
las siguientes prestaciones econémicas condicionadas:

a) El apoyo para la cobertura de las necesidades basicas, de manera temporal,en situaciones
de emergencia social.

b) La rehabilitacién de viviendas y mejora de la accesibilidad, orientadas a la calidad de vida
y la inclusién social.

Articulo 28. Procedimiento de elaboracién, aprobacion y seguimiento delCatéalogo de

Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Catélogo de Prestaciones se desarrollara y actualizara por la consejeria competente en
materia de servicios sociales y se aprobara mediante decreto delConsejo de Gobierno.

2. El Catélogo de Prestaciones se revisara de manera perioédica, como garantiade ajuste a las
necesidades y a la evolucién de los recursos disponibles.

3. En la elaboracion y revision del Catalogo de Prestaciones se garantizara la participacion y,
en todo caso, se requerira el informe del Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

Articulo 29. Catélogos de Prestaciones de Servicios Sociales de ambito local.

Las entidades locales podran aprobar, en el ejercicio de su potestad reglamentaria, sus
propios catalogos de prestaciones de servicios sociales que complementen las prestaciones
incluidas en el Catalogo regional. Su ambito deaplicaciéon sera el territorio de la respectiva
entidad local.

TITULO 1Nl

Profesionales, sistemas de informacidn, registros e instrumentostécnicos en el ambito
de los servicios sociales

CAPITULO |
Profesionales de los servicios sociales

Articulo 30. Derechos de los profesionales.

1. En el ejercicio de su actividad, los profesionales de los servicios sociales tienen derecho a:
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a) Obtener la informacion necesaria para el ejercicio de las funciones encomendadas.

b) Participar en la toma de decisiones en la atencién social basada en criterios técnicos y
profesionales.

€) Recibir un trato respetuoso, no discriminatorio y correcto por parte de los responsables de
los servicios, del resto de los profesionales y de los usuarios delos servicios sociales.

d) Obtener la garantia del cumplimiento y ejercicio de sus derechos laborales, asi como las
condiciones que permitan un adecuado desempefio de las funciones profesionales, la
conciliacién de la vida laboral y personal y el desarrollo profesional.

e) Preservar su intimidad e integridad personal, asi como su independencia profesional, en
especial a través de la garantia de su derecho a la reserva sobresu participacion en el proceso
y sus valoraciones técnicas.

f) Abstenerse de practicar aquellos actos profesionales que se encuentren en contradiccion
con sus convicciones morales, en los casos de objecion de conciencia previstos por la ley, o
gue carezcan de respaldo cientifico.

g) Recibir una formacién continua y adecuada a lo largo de su carrera profesional.

2. A los efectos de este articulo, son profesionales de los servicios sociales los empleados
publicos de las Administraciones publicas y de sus entidades vinculadas o dependientes, que
prestan servicios de atencién social en elSistema publico de servicios sociales, asi como los
trabajadores de las entidadesprivadas en los términos establecidos en esta ley.

Articulo 31. Deberes de los profesionales.

Son deberes de los profesionales de los servicios saciales a los que se refiere elarticulo anterior:

a) Mantener, en sus relaciones con otros profesionales y usuarios, un comportamiento
basado en el respeto mutuo y la no discriminacién, observando,guardando y haciendo guardar
las normas de convivencia en los centros y servicios.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el &mbito de su funcion.

c) Desempefiar sus funciones de conformidad con las normas éticas y deontolégicas, tal y
como se establece en esta ley.

d) Asistir y aprovechar diligentemente la formacién y apoyo técnico programadopara la mejora
de su competencia profesional.

e) Utilizar los medios técnicos puestos a su disposicion para la mejor atencién de las personas.

f) Guardar el secreto sobre la historia social de los usuarios y respetar las normasde proteccién
de los datos de caracter personal.

Articulo 32. Ratios de personal.
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1. El Sistema Publico de Servicios Sociales debera contar con personal suficientede acuerdo con
los criterios de eficiencia, sostenibilidad, flexibilidad y adecuaciéna las necesidades de las
personas apoyadas y atendidas, que cuente con la formacién, titulacion, conocimientos,
capacidades y la estabilidad laboral necesaria para garantizar la eficacia y calidad del sistema.

2. Con el fin de garantizar una adecuada cobertura de necesidades, la equidad en la
intervencion y la calidad en las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, la
consejeria competente en materia de servicios sociales establecera reglamentariamente la
estructura de los equipos profesionales, asi como las ratios minimas de los diferentes perfiles
profesionales, segln latipologia de las prestaciones, tanto en el nivel de Atencién Social
Primaria comoen el de Atencion Social Especializada.

Articulo 33. Competencias profesionales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales desarrollara un modelo de gestion de las
competencias profesionales adecuado a las necesidades y que permita unarealizacion eficaz
de sus prestaciones y capaz de adaptarse a nuevas circunstancias.

CAPITULO Il
Sistema de informacioén y Registros
SECCION 12 SISTEMA DE INFORMACION

Articulo 34. Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se dotara de un sistema de informacién capaz de
integrar todos los datos generados por la accion y la gestion de las redes de atencién social
primaria y especializada, las historias sociales de los usuarios, asi como las aplicaciones de
gestion correspondientesa prestaciones del Sistema Publico.

2. Eldesarrollo y la implantacion del Sistema de Informacion de Servicios Sociales, atenderan
a los siguientes objetivos:

a) Orientar y homogeneizar la accién profesional en los procesos de atencién e intervencion
social.

b) Integrar toda la informacién sobre una persona y su unidad familiar de la quedispone el
Sistema Publico de Servicios Sociales.

¢) Facilitar la continuidad y complementariedad del proceso de atencion entre losdistintos
niveles de intervencioén de los servicios sociales.

d) Mejorar la eficacia de los procesos de intervencién social.

e) Facilitar la coordinacién y cooperaciéon entre los diferentes sistemas de proteccion,
mediante el intercambio de informacion relativa a los procesos de intervencion y proteccion
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social de personas y familias.

3. El Gobierno de la Comunidad de Madrid arbitrara los instrumentos juridicos necesarios para
que las diferentes Administraciones publicas, asi como las entidades privadas que participan
en el Sistema Publico de Servicios Sociales, puedan acceder al Sistema de Informacion de
Servicios Sociales estableciendolos requisitos necesarios y de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

4. El Sistema de Informacién de Servicios Sociales sera interoperable con otrossistemas de
proteccion y atencién al publico de la Comunidad de Madrid.

5. El desarrollo, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacién de servicios
sociales correspondera al 6rgano con responsabilidad en materia de informética y
comunicaciones de la Comunidad de Madrid.

6. La incorporacion del Sistema de Informacion de Servicios Sociales, asi como las
herramientas tecnolégicas, directrices y mecanismos técnicos establecidos por la Comunidad
de Madrid sera obligatoria para todas las entidades integradasen el Sistema Publico de
Servicios Sociales, asi como para aquellas entidades que reciban fondos publicos para el
desarrollo de proyectos en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 35. Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en elSistema de
Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El tratamiento de los datos de caracter personal por el Sistema de Informaciénde Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid esta habilitado en los términosy condiciones establecidos
por la normativa vigente sobre tratamiento y proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales. Dicho tratamiento ha de realizarse en cumplimiento de una misién de
interés publico oen el ejercicio de los poderes publicos conferidos a la persona responsable
del tratamiento, cuando derive de una competencia atribuida por una norma con rango de ley,
y podra incluir el tratamiento de categorias especiales de datos personales en los términos
establecidos en la normativa vigente.

2. Eltratamiento de datos personales necesarios para la gestion de los sistemasy servicios de
asistencia y proteccion social por el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, comprende:

a) La gestion de prestaciones incluidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las entidades de la iniciativa social
y de las entidades privadas autorizadas en materia de protecciénde menores, de atencion a
familias, personas con discapacidad, personas en situacién de dependencia, mayores y
personas en situacion de vulnerabilidad oexclusion social, asi como actuaciones dirigidas a
proteger intereses de personas con la capacidad de obrar modificada judicialmente.

3. Elintercambio de datos personales necesarios para documentar los procesosde atencion e
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intervencion social entre el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y los sistemas de informacién que interactlien con este, a los efectos exclusivos de la
tramitacion de dichosprocesos de intervencion social, y en razén de las bases juridicas
establecidas en los apartados anteriores obliga en todo caso, en virtud de esta ley, a:

a) Las entidades gestoras de los servicios, recursos y prestaciones que conforman el Sistema
Publico de Servicios Sociales.

b) Los érganos, entidades y organismos de titularidad puablica competentes en otros sistemas
de proteccién social, cuyos sistemas de informacion se vincularancon el Sistema de Informacion
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

c) Las entidades, de titularidad publica o privada, prestadoras de servicios y recursos o que
desarrollen programas subvencionados por la Administraciones publicas competentes en
materia de servicios sociales, no integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales, que
desarrollen actuaciones complementarias para la ciudadania y se adhieran al Sistema de
Informacién deServicios Sociales en virtud de un convenio de interoperabilidad.

4. La informacién contenida en el Sistema de Informacion de Servicios Socialespodra ser
compartida con otros departamentos de la Comunidad de Madrid, otras comunidades
auténomas, las entidades locales, la Administracion General del Estado y sus entes
instrumentales, asi como con instituciones del ambitoeuropeo, de acuerdo con la normativa
vigente y cumpliendo los criterios de normalizacion, interoperabilidad, seguridad y privacidad
exigidos.

5. Losdatosy la informacion objeto de intercambio entre diferentesAdministraciones publicas
se concretaran mediante protocolos normalizados quese desarrollaran reglamentariamente.

6. Los datos personales relativos a los usuarios de los servicios sociales incluidosen el Sistema
de Informacién de Servicios Sociales se conservaran mientras semantenga su condicién de
usuarias y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que fueron
recabados, sin perjuicio del ejercicio, por partede las personas interesadas, de los derechos que
les otorga la legislacion vigenteen materia de proteccion de datos.

Articulo 36. Acceso a la informacién contenida en el Sistema de Informacion deServicios
Sociales.

1. Elacceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacién deServicios Sociales de
la Comunidad de Madrid se realizara en los términos y conlos requisitos exigidos por la
normativa reguladora de proteccion de datos de caracter personal y en el resto de la normativa
que resulte de aplicacion.

2. No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, tendran acceso a la informacion contenida
en el Sistema de Informacién de Servicios Sociales las personas que presten servicio en las
entidades previstas en el articulo 35.3 y lorequieran para el ejercicio de su cometido profesional
concreto. Se establecerandiferentes perfiles de acceso limitados al contenido necesario, en
relacion con las funciones desempefiadas por cada profesional, y que cuenten con los
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requisitos y la autorizacién que se establezca por via reglamentaria.

3. El acceso de profesionales al Sistema de Informacion de Servicios Sociales estara sujeto a
los deberes de secreto profesional y confidencialidad.

4. El acceso a la informacion contenida en el Sistema de Informacion deServicios Sociales,
asi como el tratamiento de datos personales, con fines estadisticos, de investigacion o
docencia, se regira por lo dispuesto en lalegislacién vigente en materia de proteccion de datos.

SECCION 22, REGISTROS
Articulo 37. Registro de entidades, centros, servicios y directores de centros deatencion social.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendra un registro de
entidades, centros y servicios de atencion social que tendra caracterpublico, a excepcion de
los datos considerados protegidos por la normativa vigente y dara a conocer los recursos de
servicios sociales existentes en la Comunidad de Madrid y facilitara la informacion relativa a
las entidades, centrosy servicios de atencion social que desarrollan sus actividades en nuestra
region.

2. Lainscripcién en el Registro de entidades, centros y servicios de atencién social es el acto
en virtud del cual se deja constancia, de oficio y a efectos de publicidad, de las entidades,
publicas o privadas, de servicios sociales y de los centros de servicios sociales de ellas
dependientes, asi como de las comunicaciones o autorizaciones y, en su caso, acreditaciones
otorgadas a las mismas.

3. Las inscripciones se mantendran actualizadas con el fin de informar y garantizar que no se
ha producido revocacion o caducidad de la autorizacion administrativa o de la acreditacion, el
cese de la actividad realizada o la caducidad de las comunicaciones.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales mantendra, asimismo, un
registro en el que figuraran inscritas las personas habilitadas paraejercer la direccién de
centros de atencién social, una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos
para el desempefio de dicha funcién,de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y de
desarrollo de esta ley.

Articulo 38. Registro Unico de usuarios.

1. El registro Unico de usuarios es un archivo de tecnologia digital, de caracter no publico,
adscrito a la consejeria competente en materia de servicios sociales,que redne los datos
relativos a dichas personas. El registro Unico constituye el soporte documental de los
instrumentos de informacién del sistema de serviciossociales, al servicio de profesionales y
usuarios. Su finalidad es facilitar el ejercicio de las competencias, en materia de servicios
sociales, de las Administraciones publicas integradas en el sistema publico de servicios
socialesde la Comunidad de Madrid.

2. El Consejo de gobierno de la Comunidad de Madrid establecera reglamentariamente las
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caracteristicas y el régimen de funcionamiento delregistro Unico de usuarios.

3. En el disefio, desarrollo y régimen de funcionamiento y utilizacién de este dispositivo de
informacion, se observara lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

CAPITULO Il
Instrumentos técnicos de los servicios sociales

Articulo 39. Tarjeta social.

1. Tarjeta Social es un instrumento técnico de gestion y acceso a los servicios de caracter
digital. La consejeria competente en materia de servicios sociales determinara, por via
reglamentaria, sus caracteristicas y alcance.

2. Todas las personas residentes en la Comunidad de Madrid tendran derecho aTarjeta Social,
que las identifica en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, les da acceso al
mismo y recoge, de forma unificada, el conjunto de prestaciones que perciben.

3.Tarjeta Social es personal e intransferible y facilita la continuidad y la coherencia de la
atencion, asi como el seguimiento de la intervencion social entrediferentes servicios.

4. La carencia de Tarjeta Social no sera obstaculo para prestar, a toda persona,atencién social
de emergencia. En estos supuestos, la atencién incluira el alta en Tarjeta Social.

5. Tarjeta Social posibilitarda su compatibilidad con otros instrumentos analogos que se
desarrollen con &mbito estatal. Asimismo, y en el ambito de la atencién ala dependencia y la
discapacidad, se podran desarrollar formulas de integracidnentre Tarjeta Social y la tarjeta
sanitaria.

Articulo 40. Plan individualizado de intervencion social.

1. Toda persona, familia o unidad de convivencia que requiera atencién social dispondra de
un plan de intervencion singularizado que permita el abordaje integral de la situacion, de
acuerdo con las necesidades planteadas.

2. El plan es un instrumento de intervencion social que se elaborara con la participacion de
los usuarios y sera propuesto al equipo profesional del centro oservicio por el profesional de
referencia, para su validacion conjunta.

3. Cuando el plan individualizado contemple la participacion de otros recursos del Sistema
Publico de Servicios Sociales, de forma conjunta o alternativa a losde otros sistemas publicos
de proteccion, el profesional de referencia de intervencién social se encargara de arbitrar la
comunicacién y los acuerdos necesarios con dichos recursos para ejecutar las actuaciones
previstas en el plan.
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4. El plan individualizado de intervencion social incluira, al menos, los siguienteselementos:

a) Andlisis global de la situacion y por areas (de convivencia, sanitaria, educativo-formativa,
econdmica, laboral, y otras, en su caso), valoraciéon de los indicadoresde proteccion y riesgo
considerados, y elaboracién de un diagnéstico.

b) Objetivos generales y especificos ajustados al diagnéstico planteado.

¢) Planteamiento de actuaciones que permitan la consecucién de los objetivos establecidos.
d) Identificacién de las categorias profesionales que deben llevar a cabo la intervencién.

e) Compromisos de participacion de los usuarios.

f) Método de seguimiento y evaluacion de resultados e impacto.

5. El Plan individualizado de intervenciéon social debera articularse con otras herramientas
similares utilizadas en normas sectoriales.

Articulo 41. Historia social.

1. La historia social es el instrumento que redne en un Unico documento la demanda o
demandas de los usuarios y el registro exhaustivo de los datos personales, familiares,
sanitarios, de vivienda, econémicos, laborales, educativos y otros, significativos de su situacion
y necesarios para la valoracionde la misma, asi como, el diagnéstico, el plan individualizado
de intervencién social, las acciones realizadas, su seguimiento y evolucién.

2. La historia social constituye el instrumento técnico basico que permite la relacion entre los
servicios sociales de Atencion Primaria y Especializada, asi como la interrelacion y
coordinacién con otros sistemas de protecciéon social, conla finalidad de conseguir la
continuidad y complementariedad de las intervenciones.

3. La historia social tendra un soporte digital que debera permitir su interoperabilidad en el
Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como con otrossistemas de proteccion que fuera
necesario integrar.

4. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales tendran unaunica historia
social, vinculada a Tarjeta Social y su correspondiente cédigo personal. Su apertura se
realizara por los servicios sociales de Atencion Primaria, sin perjuicio de que los servicios de
emergencia social puedan hacerloen caso necesario.

5. Los servicios sociales de Atencion Especializada complementaran la informacién de la
historia social, garantizando su actualizacion permanente.

6. Paralos casos de traslado de residencia de los usuarios dentro de laComunidad de Madrid,
la consejeria competente en materia de servicios sociales establecera por via reglamentaria un
procedimiento de traslado de historia socialal centro de servicios sociales correspondiente al
lugar de destino, en el que sedeterminaran las condiciones y el plazo para el mismo.

7. La historia social contendra, al menos, la informacién relativa a:
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a) Datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda, econémicos, laborales, educativos y
cualesquiera otros significativos de la situacion socio-familiar de una persona usuaria.

b) Documentos técnicos de andlisis, valoracién y diagnéstico.
¢) Planes individualizados de intervencién social.

d) Identificacion de profesionales de referencia.

e) Actuaciones realizadas y prestaciones percibidas.

f) Seguimiento y evaluacién de resultados.

8. La historia social se integrara en el sistema de informacién del Sistema Publicode Servicios
Sociales.

Articulo 42. Acceso de los profesionales a la historia social.

1. Elacceso a la historia social por parte de profesionales intervinientes de las diferentes areas
o entidades integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales permitira la incorporacion a
la misma de la informacion relativa a todaslas actuaciones realizadas. Dicho acceso se
realizard, en todo caso, de acuerdocon la normativa sobre proteccién de datos de caracter
personal.

2. La historia social incluird, asimismo, informacién correspondiente a las actuaciones y
medidas de atencion efectuadas por otros sistemas publicos de proteccion, con objeto de
asegurar la integralidad de la informacion relativa a losusuarios y la actuaciéon coordinada de
los diferentes sistemas. La recogida, tratamiento y cesién de los datos de caracter personal
gue estas operaciones impliqguen respetara, del mismo modo, la normativa vigente sobre
proteccion dedatos de caracter personal.

3. El acceso a la historia social se realizara con garantia de estricto secreto profesional y se
limitara al contenido necesario para la realizacion de las tareas encomendadas. No sera
necesario el consentimiento expreso de los usuarios para el acceso de profesionales
intervinientes en el plan individualizado de intervencién social a los datos personales que obran
en la historia social.

Articulo 43. Derecho de acceso de los usuarios a su historia social.

1. Los usuarios, directamente o por medio de su representante legal, tienen derecho de
acceso a los documentos y los datos obrantes en su historia social ya obtener copia de estos
en formato accesible, de acuerdo con lo previsto en la normativa sobre procedimiento
administrativo comun y de proteccion de datos de caracter personal, derecho que en ningin
caso podra ejercitarse en perjuiciode los de terceras personas a la confidencialidad de los
datos, asi como los de los profesionales intervinientes a la reserva sobre su patrticipacion en el
procesoy sus valoraciones técnicas.

2. Cuando la atencion se preste a familias, unidades de convivencia o grupos, las personas
56



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

integrantes tendran derecho de acceso individual a la documentacion relativa a su
participacion en el proceso.

3. En los casos de menores de edad o con personas con discapacidad que precisen apoyo
para el ejercicio de su capacidad juridica, la persona titular de lapatria potestad, tutela o
curatela, asi como el Ministerio Fiscal, en su caso, podraejercer el derecho de acceso siempre
gue no sea contrario al interés superior delmenor o ponga en riesgo la seguridad de una
persona amparada por una ordende proteccion o medida cautelar adoptada en causa penal, y
siempre que no invada el derecho a la confidencialidad de otras personas interesadas.

4. El derecho de acceso ala informacién contenida en la historia social por partede los usuarios
deberé conciliarse con el derecho de terceras personas a la confidencialidad de los datos que
les conciernan y que consten en ella, y con elderecho de los profesionales intervinientes a la
reserva sobre su participacion enel proceso y sus valoraciones técnicas. El régimen de acceso
a la informacién contenida en las historias sociales de personas fallecidas se establecera por
viareglamentaria.

Articulo 44. Régimen juridico y obligaciones legales en materia de proteccion dedatos de la
Historia Social.

1. El tratamiento de los datos personales necesarios para documentar el proceso de
intervencién social en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid se regulara, ademas de por lo dispuesto en esta ley, por la normativa especial en
materia de proteccion de datos personales, de proteccion de la infancia, de proteccion de las
personas con discapacidad, de igualdad de género y de cualquier otra normativa sectorial en
materia deintervencion social.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales sera el 6rgano responsable de
los ficheros de origen de los datos incluidos en el Sistema de Informacion de Servicios
Sociales, sin perjuicio de las obligaciones de lasentidades encargadas del tratamiento.

Articulo 45. Conservacion de la historia social.

1. La historia social se conservara al menos durante veinte afios desde la fechade alta del
ltimo plan individualizado de intervencion social registrado en la misma, sin perjuicio de lo
previsto especificamente en relacién con el ejercicio del derecho de las personas adoptadas a
conocer sus origenes biologicos.

2. La Administracién responsable de la historia social podra, en cada caso, seleccionar y
destruir los documentos que no son relevantes para la atencién, transcurridos cinco afios
desde la Gltima actuacion con los usuarios. En el caso de personas fallecidas, el plazo de
conservacion de la historia social se limitara a cinco afios desde la fecha del deceso.

3. La historia social podra conservarse por un tiempo superior para fines de archivo en interés
publico, de investigacion cientifica, historica o estadisticos, evitando la identificacion de las
personas afectadas, salvo que el anonimato seaincompatible con los fines que justifiquen la
conservacion o que los usuarios hayan dado su consentimiento explicito.
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4. Las historias sociales que tienen valor de prueba en procesos judiciales o administrativos
se conservaran hasta que finalicen, aungue se hayan superado los plazos previstos en el
presente articulo.

5. La Comunidad de Madrid determinara el régimen de responsabilidades de conservacién y
custodia de la historia social por las Administraciones publicas ydictara las disposiciones
oportunas para su cumplimiento por parte de lasAdministraciones publicas y, en su caso,
entidades colaboradoras integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como los
aspectos relativos a la transferencia de soportes de las historias sociales, al expurgo de
documentaciony su destruccion, que se realizara conforme a las indicaciones del Consejo
General de Archivos de la Comunidad de Madrid.

Articulo 46. Otros instrumentos.

El Sistema Publico de Servicios Sociales, desarrollard, a propuesta de cualquierade sus
entidades integrantes, y en colaboracién con otros sistemas publicos de proteccion cuando
sea necesario, cuantos instrumentos comunes de valoracion, diagnéstico, atencion,
evaluacién, o de otra naturaleza, se juzguen pertinentes eidéneos para una mejor prestacion
de servicios.

TITULO IV
Planificacion de los servicios sociales, ordenacién y participacion
CAPITULO |
Planificacion de los servicios sociales

Articulo 47. Disposiciones generales.

1. EIlGobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la consejeria competente en materia
de servicios sociales, sera el responsable de realizar unaplanificacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales, capaz de definir sus objetivos, politicas y estrategias, asi como establecer
su despliegue en elterritorio, de acuerdo con un analisis riguroso de las necesidades presentes
y una prospeccion razonable de las futuras. Dicha planificacion contemplara los recursos
requeridos por el sistema y la distribucion geogréafica de los servicios, para asegurar su
prestacion eficiente y preservar el principio de igualdad.

2. Las entidades locales podran elaborar instrumentos de planificacion en su &mbito territorial
y competencial, en coordinaciéon con la planificacion regional y en colaboracion con la
consejeria competente en materia de servicios sociales, con el fin de garantizar la coherencia
de los objetivos y la adecuada articulaciénde los recursos publicos.

3. La planificacién del Sistema Publico de Servicios Sociales se desarrollara a través del Plan
Director de Servicios Sociales, planes anuales operativos y, en su caso, los planes
municipales.
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Articulo 48. Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento de
planificacién que determinara los objetivos, lineas de actuacién yresultados esperados del
Sistema Publico de Servicios Sociales, para un periodoméaximo de cuatro afios.

2. El Plan Director de Servicios Sociales incluira los mecanismos de coordinaciéony trabajo
compartido con otros sistemas de proteccion social y con las Administraciones publicas y
entidades privadas participantes en el ambito de losservicios sociales. Asimismo, incorporara
una estrategia de calidad de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid, que incluira
criterios y estandaresminimos.

3. Este plan debera apoyarse en un estudio de la situacion de los recursos sociales y
necesidades no cubiertas, de una valoracion prospectiva de estas, asicomo de las férmulas
idéneas para atenderlas. Incluird pautas de control de la calidad, asi como un plan operativo
de seguimiento y evaluacién intermedia y final.

4. En su elaboracion participaran las diferentes Administraciones publicas y entidades
integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales. Asimismo, se contard con la
participacion de las organizaciones académicas, sociales, profesionales, sindicales y
empresariales vinculadas al mismo.

5. El Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo de Servicios Sociales, aprobara el Plan
Director de Servicios Sociales, a propuesta de la consejeria responsable de esta materia y
referido al conjunto de sus competencias.

6. El Plan incluird una memoria econémica, que permita su implantacién y obedezca a su
desarrollo previsto.

7. Tras su aprobacion, se publicara en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Articulo 49. Planes operativos.

1. Los centros directivos de la consejeria competente en materia de servicios sociales,
contaran con un plan operativo que incluird las medidas y acciones concretas a realizar en
cada ejercicio, acordes con los objetivos del Plan Directory que contribuiran, a lo largo de su
periodo de vigencia, a alcanzarlos.

2. Los planes operativos integraran los objetivos establecidos en el Plan Directory la accién de
la Administracion de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la evolucién de las necesidades.

3. Los planes operativos seran aprobados por la persona titular de la consejeria competente
en materia de servicios sociales, a propuesta de la direccion de losdiferentes departamentos.

En todo caso, con el fin de asegurar su eficacia, se limitara la aprobacion de instrumentos de
planificacién, su solapamiento y la diversificacion de la responsabilidad sobre su ejecucion
entre diferentes departamentos.
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Articulo 50. Mapa de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

1. El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid es el instrumento mediante el
que se establece la organizacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, tanto territorial
como funcional, mediante la configuracion de la red decentros y servicios recogidos en el
Catélogo de Prestaciones de Servicios Sociales.

2. El Mapa de servicios sociales es un mapa, o conjunto de mapas, que reflejarael despliegue
del sistema de servicios sociales en la Comunidad de Madrid. El mapa tendra en cuenta los
niveles de organizacion territorial de los servicios sociales, con el objetivo de lograr un
adecuado equilibrio en relacién con la distribucion de las variables sociales, demogréficas y
econdémicas.

3. El Mapa de Servicios Sociales recogera la informacién de la Red de ServiciosSociales de
Atencion Primaria, asi como de los centros y servicios de atencién social que conforman la red
especializada. Incluird, tanto los recursos que integran el Sistema Publico de Servicios
Sociales, asi como los de naturaleza privada.

4. El Mapa de Servicios Sociales constituye una herramienta basica para la elaboracion de los
instrumentos de planificacién y ayudara a determinar las ratiosde cobertura de los diferentes
recursos.

5. Su elaboracion sera responsabilidad de la consejeria competente en materiade servicios
sociales. Se desarrollara y actualizara de manera permanente. Paraello se recurrira a los datos
obrantes en los registros publicos, asi como a las fuentes propias del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

6. La consejeria competente en materia de servicios sociales podra habilitar losinstrumentos
técnicos necesarios para facilitar el acceso digital de los usuariosa la informacion de los
centros, servicios y recursos disponibles del Mapa de Servicios Sociales.

CAPITULO Il
Centros y servicios de atencidén social

Articulo 51. Ambito de aplicacion y régimen de prestacion.

1. La prestacién de servicios sociales por las Administraciones publicas y la iniciativa privada
se hallara sometida a los regimenes de comunicacion, autorizacion o acreditacion establecidos
en la presente ley, con el fin de garantizar, de acuerdo con los principios enunciados en el
Titulo I, una ordenacion territorial de los recursos sociales que permita la accesibilidad a todos
los usuarios, su adecuacion a las necesidades, asi como la calidad de losservicios prestados.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales regulara reglamentariamente
las condiciones de apertura, funcionamiento y cierre de loscentros y servicios dedicados a
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proporcionar atencion social.

Articulo 52. Centros de Atencién Social.

1. Son Centros de Atencién Social las unidades orgéanicas y funcionales que cuentan con
infraestructura material, singular o compartida, identificables y con funcionamiento auténomo,
en las que se realizan prestaciones propias de la atencion social y los servicios sociales.

Los centros de atencion social pueden tener caracter residencial o no residencial,dependiendo
de si prestan o no servicio de alojamiento.

2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales recogera la clasificacion delos centros, asi
como los requisitos basicos que deben reunir para una prestacionadecuada y de calidad
atendiendo a su funcion principal y al ambito de atenciénen el que la desempefian.

3. Los centros de atencién social, sean de titularidad publica o privada, contardncon una
persona responsable de su direccién, organizacién, funcionamiento y administracion, que
disponga de la formacion y condiciones que se determinen en la normativa vigente y de
desarrollo de la presente Ley, en su caso.

Articulo 53. Servicios de Atenciéon Social.

1. Son Servicios de Atencién Social las prestaciones de caracter general o especializado,
realizadas por una entidad de servicios sociales, consistentes enla utilizacion de medios o
acciones, organizados técnica y funcionalmente para cumplir los fines de esta ley. Los
Servicios de Atencion Social no precisan estar vinculados de modo necesario a una
infraestructura material.

2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales mantendra actualizada la tipologia de
los servicios de atencién social, las condiciones que deban cumplir,asi como los requisitos
béasicos que deben reunir para una prestacion adecuaday de calidad.

Articulo 54. Condiciones materiales y funcionales de los Centros y Servicios deAtencién Social.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, para la determinacion de las
condiciones materiales basicas de los centros y servicios se atendera deforma primordial a los
siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad, sanitaria y de seguridad.

b) Adecuacion a las actividades de los servicios que prestan y adaptacion a las condiciones
fisicas de sus usuarios.

2. Las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios se estableceranasimismo por
la normativa de desarrollo. Para su determinacion, se atendera deforma primordial a los
siguientes aspectos:

a) Garantia de los derechos de los usuarios.
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b) Atencion social adecuada.
c) Existencia de normas de régimen interno adecuadas a la prestacion de los servicios.
d) Régimen de precios acorde con la normativa vigente.

e) Publicidad de la documentacién exigible por la normativa vigente, que garantice una
informacion completa sobre los derechos y deberes del usuario, asi como de los datos
acreditativos del centro y la entidad que realiza la actividad.

f) Existencia de personal suficiente, cualificado e idéneo para la prestacién de los servicios.
La normativa de desarrollo establecera las ratios de personal en funcién de su cualificacion y
funciones, el tipo de usuarios del servicio, asi comoel régimen de presencia fisica, por turnos.

g) Existencia de un documento de admision en el que figuren las condiciones deprestacion del
servicio, para su firma por el usuario y el titular del centro o servicio.

h) Suscripcién de poélizas de seguros de responsabilidad que cubran eventualesdafios.

i) Disposicion de un sistema de evaluacion de calidad del centro o servicio.

CAPITULO IlI
Ordenacion de la actividad de los centros y servicios de atencion social

Articulo 55. Disposicién general.

Como garantia de la calidad en la prestacién de los servicios, las entidades y centros de
servicios sociales en el desempefio de sus funciones estaran sujetosa los deberes de
comunicacion y a la necesidad de autorizacion y, en su caso, acreditacion de su actividad.

Articulo 56. Comunicacion.

1. Alos efectos de la presente ley, se entiende por comunicacién el acto mediante el que una
entidad de servicios sociales, publica o privada, pone en conocimiento de la Administracion de
la Comunidad de Madrid el inicio omodificacion de un servicio o la actividad de un centro de
atencion social.

2. Requerira comunicacion a la Administracién de la Comunidad de Madrid, porparte de las
entidades de servicios sociales:

a) Elinicio de la actividad de un servicio de atencion social.

b) La modificacion de las condiciones autorizadas en centros de atencién social,siempre que
no suponga una alteracion sustancial en su infraestructura o en la definiciéon de su actividad
que implique, en la practica, la creaciébn de un nuevo centro, que requerira autorizacion
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administrativa.

¢) La maodificacion de las condiciones funcionales o materiales que pretendan introducirse con
posterioridad a la comunicacién de inicio de un servicio de atencion social, salvo que supongan
alteraciones sustanciales que den lugar, enla practica, a un nuevo servicio, lo que requerira
que la comunicacion se refiera al inicio de un servicio nuevo.

d) El traslado de servicios de atencion social.
e) El cambio de titularidad de centros y servicios de atencién social.
f) El cese, temporal o definitivo, de la actividad de centros y servicios de atenciénsocial.

3. La comunicacion se efectuara a través de las formas establecidas en la normativa sobre
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas. Esta comunicacion
permite el inicio de la actividad o del acto comunicado desde el dia de su presentacion, sin
perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccion atribuidas a la consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Articulo 57. Autorizacion administrativa.

1. La autorizacion administrativa es el acto de la Administracion de la Comunidadde Madrid por
el que se reconoce la idoneidad de un centro de atencion social de titularidad publica o privada
para la prestacion de servicios, previa comprobacién del cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos en la normativa aplicable a la finalidad declarada, y sin perjuicio de las
competencias de otras Administraciones publicas.

2. Estan sometidos a régimen de autorizacion administrativa, los siguientes actos:

a) La creacion de centros de atencion social.

b) El traslado de centros de atencion social.

c) La alteracion sustancial en la infraestructura material en los centros deatencion social.

d) Los cambios en la identificacion inicial en los centros de atencién social, entendiendo por
tal las alteraciones en el tipo, subtipo o &mbito de atencién del centro.

3. Las resoluciones de autorizacién administrativa se resolveran y notificaran enun plazo
maximo de dos meses desde la fecha de presentacién de la documentacion requerida.
Transcurrido dicho plazo sin resolucion expresa, se entendera concedida la autorizacion.

Articulo 58. Documentacion y licencia de apertura.

1. La solicitud de autorizacién administrativa y la comunicacién se acompafiaran de la
documentacién determinada por via reglamentaria para acreditar lascondiciones materiales y
funcionales y, en todo caso, de declaraciénresponsable del representante de la entidad titular,
relativa al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente de servicios
sociales.
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2. Los ayuntamientos estableceran el régimen de obligatoriedad de licencia de apertura para
los centros de atencion social, asi como las condiciones para la concesion de esta.

Articulo 59. Acreditacion administrativa.

1. La acreditacién es el acto mediante el que la Administraciéon de la Comunidadde Madrid
reconoce la capacidad de un centro o servicio de atencién social, de titularidad publica o
privada, para formar parte del Sistema Publico de ServiciosSociales, mediante cualquier forma
de colaboraciéon. Es un trdmite independiente y complementario a los de autorizacion
administrativa y comunicacion.

2. Podra establecerse, asimismo, un sistema de acreditacién de entidades parala prestacion
de servicios sociales.

3. Para concertar o contratar la realizacion de programas, o la prestacion de servicios a través
de entidades, centros o servicios de atencion social con las Administraciones publicas de la
Comunidad de Madrid, podra requerirse la acreditacion administrativa que garantice, en cada
caso, el cumplimiento de las exigencias de calidad establecidas en la presente ley y sus normas
de desarrollo,asi como en la normativa sectorial en materia de servicios sociales.

4. El érgano competente para otorgar la acreditacion administrativa sera la consejeria que
ostente las competencias en materia de servicios sociales. El procedimiento de acreditacion
sera objeto de desarrollo reglamentario del Consejo de gobierno de La Comunidad de Madrid.

5. La acreditaciéon podra contemplar la capacidad de la entidad, o titular del centro o servicio,
para expedir titulos habilitantes con fines especificos y eficaciaante las Administraciones
publicas de la Comunidad de Madrid.

Articulo 60. Revocacion, caducidad e imposibilidad de continuar con la actividad.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acordara la revocacion de la
autorizacion o la acreditacion administrativa para realizarprestacion de servicios a través de
un centro, o bien el cese de una actividad realizada por un servicio de atencion social, de
acuerdo con las normas del procedimiento administrativo comun, en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento de las condiciones o desaparicion de las circunstancias que motivaron su
concesion.

b) Imposicion de una sancion administrativa por infraccion muy grave, conforme a lo
establecido en el Titulo IX de esta ley, cuando la sancién impuesta impliqueel cierre total o
parcial del centro o servicio.

c) Cuando se tenga constancia de la inexactitud, falsedad u omisién de cualquier dato,
declaraciéon o documento que figure en la solicitud o comunicacion, o debaacompafiarlas, o la
no presentacion de estas cuando exista obligacion dehacerlo, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales establecera
64



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

reglamentariamente el plazo y las condiciones en las que se producird lacaducidad de la
autorizacion o acreditacién administrativa y de los efectos de lacomunicacion, asi como de su
procedimiento de rehabilitacion.

CAPITULO IV
Participacién
Articulo 61. Principio general.

Las Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid promoveran laparticipacion de las
personas, los grupos y las entidades sociales, en relaciéon con la elaboracién y ejecucion de
las politicas de servicios sociales. La participacion podra revestir diferentes formulas y emplear
distintos cauces, en funcion de su finalidad y los participes.

Articulo 62. Participacion de los usuarios de centros y servicios.

1.Todos los centros y servicios integrados en el Sistema Publico de Servicios Sociales,
contaran con un procedimiento que garantice la participacion directa de los usuarios, sus
representantes legales o sus familias, en la forma que la consejeria competente en materia de
servicios sociales establezca reglamentariamente.

2. Esta participacion se disefiara con arreglo a criterios democraticos y podra extenderse tanto
al funcionamiento del centro, como al desarrollo y organizaciénde los propios servicios o
actividades que constituyen su objeto.

3. En ningln caso el ejercicio de este derecho podra alterar la tipologia del recurso, su
naturaleza o finalidad, los derechos y deberes de los usuarios o al resto de disposiciones
establecidas en la presente ley.

Articulo 63. Participacion ciudadana.

1. La participacion ciudadana podrd realizarse a través de entidades y mediante su
representacion en 6rganos colegiados, asi como a través de otras vias legalmente establecida,
conforme a lo dispuesto en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion
de la Comunidad de Madrid.

2. La Comunidad de Madrid podra, asimismo, promover férmulas departicipacion, tanto
directa como indirecta, como foros, encuestas o consultas, utilizando para ello mecanismos
presenciales o virtuales.

2. Se promoveran espacios compartidos entre ciudadanos y profesionales en losque se facilite
el didlogo y el intercambio de informacion, con ciclos formativos einformativos comunes
orientados a ampliar y compartir conocimiento y generar propuestas de actuacion
encaminadas a la mejora de los servicios sociales.
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Articulo 64. Participacion institucional.

La participacién institucional y de representacién de la sociedad, se articulara mediante
organos colegiados de caracter consultivo que se regiran por sus normas propias y por lo
establecido en la normativa reguladora del régimen juridico del sector publico.

Articulo 65. Consejo de Servicios Sociales de La Comunidad de Madrid.

1. El Consejo de Servicios Sociales de La Comunidad de Madrid, adscrito a la consejeria
competente en materia de servicios sociales, se constituye en el maximo érgano de caracter
consultivo y de participacién en materia de serviciossociales.

2. En el Consejo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estaran representados, en
los términos que reglamentariamente se establezcan:

a) La Comunidad de Madrid.

b) Las entidades locales.

c¢) Las entidades del Tercer Sector de accién social.

d) Las asociaciones de usuarios.

e) Los colegios profesionales con vinculacion directa al ambito de los servicios sociales.
f) Las universidades e instituciones académicas.

g) Las organizaciones sindicales y empresariales con mayor representacion en el sector.
h) Los consejos, foros y mesas existentes, dotados de normativa propia.

j) Las organizaciones, instituciones, expertos y demés agentes sociales con incidencia directa
en el sector.

3. El Consejo de Servicios Sociales ejercera las siguientes funciones:

a) Recibir informacién de la accién y resultados del Sistema Publico de ServiciosSociales en
cada ejercicio.

b) Realizar seguimiento sobre los progresos realizados en la ejecucién de planesy programas.
¢) Emitir recomendaciones para la mejora del Sistema Publico de Servicios Sociales.
d) Informar los proyectos y anteproyectos normativos e instrumentos de planificacién en

materia de servicios sociales.

e) Deliberar sobre las cuestiones que la consejeria competente en materia de servicios
sociales someta a su consideracion y aportar sugerencias, propuestase iniciativas sobre las
cuestiones debatidas.

f) Promover la inclusion de una perspectiva ética en la planificacion, desarrollo y ejecucion de
las politicas sociales, en aplicacion de los principios del Sistema Publico de Servicios Sociales
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establecidos en esta ley, como expresion de los derechos constitucionales a la libertad,
igualdad y dignidad de las personas.

g) Cualquier otra que le atribuya la presente ley y cualquier otra normativa que resulte de
aplicacion.

Articulo 66. Consejos locales de servicios sociales.

Las entidades locales podran constituir 6rganos de participacion en su respectivo ambito
territorial, y en el marco de sus competencias, con la misma finalidad delos previstos para la
Comunidad de Madrid.

Articulo 67. Impulso del voluntariado.

1. La Comunidad de Madrid promovera la practica del voluntariado, en sus diferentes
manifestaciones, como féormula de participacion ciudadana, de expresion de solidaridad y de
compromiso con el bienestar y la mejora de la calidad de vida del conjunto de la poblacion, de
acuerdo con lo previsto en la normativa sobre voluntariado de la Comunidad de Madrid.

2. La accion voluntaria podra actuar de forma complementaria al Sistema Publicode Servicios
Sociales y otros sistemas de proteccion de la Comunidad de Madrid,sin suplir las funciones
propias de estos.

TiTULO V

Provision de los servicios sociales

CAPITULO |
Formas de provisién

Articulo 68. Disposicion general.

Los Administraciones publicas integradas en el Sistema Publico de Servicios Sociales podran
prestar servicios sociales directamente o a través de las formulas de gestion indirecta
legalmente establecidas.

Articulo 69. Gestién directa de las Administraciones publicas.

1. Son servicios sociales publicos de gestion directa los prestados por las Administraciones
publicas mediante recursos profesionales y financieros propios, sean de atencién social
primaria o especializada.

2. Quedan reservadas a la gestién directa por parte de las Administraciones publicas de la
Comunidad de Madrid, los servicios sociales de atencién primaria.
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3. Los servicios de inspeccion, control de calidad, autorizacion, acreditacion y registro de
entidades, centros y servicios de atencion social y, en general, las actuaciones que supongan
el ejercicio de autoridad sobre entidades prestadorasde servicios sociales, se llevaran a cabo
mediante gestion directa por lasAdministraciones publicas.

Articulo 70. Gestion indirecta de los servicios sociales.

1. La realizacién de prestaciones de servicios sociales por parte del Sistema Publico de
Servicios Sociales, en las funciones no reservadas al ejercicio directode las Administraciones
publicas que lo integran, podra efectuarse, mediante losinstrumentos juridicos adecuados a
cada caso, por entidades privadas.

2. A estos efectos, las entidades privadas podran contratar o concertar con las
Administraciones publicas la prestacién de servicios, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los respectivos procedimientos, en el marco de lasnormativas reguladoras de
la contratacién y concertacion publicas.

3. Las entidades de iniciativa privada que participen en la gestion indirecta de losservicios
sociales, estaran sujetas a inspeccion y control de calidad de su actividad, para lo cual deberan
de colaborar con la Administracion en su labor inspectora, facilitar la informacion requerida y
contar con sistemas de informacién interoperables directamente con los de la Comunidad de
Madrid quepermitan la extraccion directa de los datos relacionados con la operacion del
servicio prestado a los usuarios.

Articulo 71. Prestacion de servicios sociales por entidades privadas.

1. La actividad privada en el ambito de los servicios sociales podra correspondera personas
fisicas o juridicas, sin animo de lucro o de caracter mercantil, que cumplan los requisitos
establecidos en esta ley.

2. No podré realizarse prestacion de servicios sociales de ninguna naturaleza sinestar en
posesion de la previa autorizacién administrativa o haber realizado la comunicacién preceptiva,
en su caso.

3. Las bases reguladoras de subvenciones otorgadas por las Administraciones publicas para
la realizacion de acciones en el ambito de los servicios sociales, estableceran las condiciones
para lograr una coordinacion efectiva con la actuacién del Sistema Publico de Servicios
Sociales, con el fin de potenciar la eficacia en el empleo de los fondos publicos.

CAPITULO Il
Concierto social

Articulo 72. Régimen de concertacion en el Sistema Publico de ServiciosSociales.

1. A efectos de la presente ley, se entiende por concierto social el instrumento no contractual
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que permite la realizacion total o parcial de programas sociales, asi como la provision de
prestaciones en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, por entidades privadas.

2. Laconsejeria competente en materia de servicios sociales establecera mediante desarrollo
reglamentario, el régimen juridico de la colaboracion y las condiciones de prestacion en los
centros y servicios concertados vinculados al Sistema Publico de Servicios Sociales, el
procedimiento de suscripcién, laduracién méxima del concierto, las obligaciones de las partes,
el seguimiento, la justificacion, penalizaciones por incumplimiento de obligaciones, el
procedimiento de extincion y la garantia de continuidad de los servicios, asi comola posibilidad
de cesion y la contratacion de servicios accesorios.

3. Los conciertos sociales, una vez formalizados, seran inscritos en el Registro de entidades,
centros y servicios de atencién social.

Articulo 73. Principios de la concertacion.

Los acuerdos de accién concertada relativos a centros y servicios de atencion social del
Sistema Publico de Servicios Sociales cumpliran los principios de subsidiariedad, igualdad en
la atencion de los usuarios, no discriminacion y libreconcurrencia de los ofertantes para la
adjudicacion de prestaciones mediante concierto social, publicidad de las convocatorias de
ofertas para la realizacién deprestaciones mediante concierto social y transparencia en la
informacion de losprocedimientos y los conciertos sociales suscritos.

Articulo 74. Objeto del concierto social.
1. Podré ser objeto de concertacion por parte de las Administraciones publicas:

a) La reserva de plazas en centros o servicios para su ocupacion por usuarios del Sistema
Pdblico de Servicios Sociales. El acceso a las mismas se realizard siempre mediante
derivacién de la Administracién Publica, de acuerdo con los criterios previstos en el Catalogo
de prestaciones.

b) La gestion integral de programas, servicios, prestaciones o centros.

2. Podra efectuarse una concertaciéon conjunta con una pluralidad de entidades,cuando la
realizacion de un servicio integral conlleve, a su vez, la intervencion de diferentes centros o
servicios de los que sean titulares entidades distintas, estableciendo en dicho acuerdo
mecanismos de coordinacion y colaboracién deobligado cumplimiento.

Articulo 75. Requisitos para la suscripcion de conciertos.

Podran suscribir conciertos con las Administraciones publicas, en materia de servicios sociales
en el ambito de la Comunidad de Madrid, las personas fisicaso juridicas de caracter privado
gue retinan los requisitos establecidos en esta leyy en su normativa de desarrollo.

Articulo 76. Financiacion del régimen de concierto.
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1. La cuantia de los fondos publicos destinados al sostenimiento de servicios concertados se
recogera en los presupuestos de las Administraciones publicas correspondientes.

2. Con objeto de determinar dicha cuantia, anualmente se estableceran los importes de los
maodulos econémicos correspondientes a cada prestacion susceptible de concierto.

3. Los moédulos econémicos retribuiran, como maximo, los costes fijos y variablesde las
prestaciones, asi como los costes indirectos en que se pueda incurrir, garantizando la
indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir beneficio industrial.

4. Atendiendo a las especiales caracteristicas y necesidades de un grupo o servicio, se podra
establecer un precio o modulo econémico por plaza ocupada y un porcentaje inferior por plazas
concertadas no ocupadas.

TiTULO VI
Calidad, transparencia, inspecciéon y formacién
CAPITULO |
Calidad, evaluacién y transparencia de los servicios sociales
SECCION 12, CALIDAD Y EVALUACION

Articulo 77. Calidad de los servicios sociales.

1. Las Administraciones publicas madrilefias promoveran la mejora de la calidaddel Sistema
Publico de Servicios Sociales y, en especial, la cualificacion y formacion de los empleados
publicos que lo integran, asi como la investigacion.

2. El Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales definird los criterios y estandares
minimos de calidad de las mismas, que seréan exigibles a todas las prestaciones de servicios
sociales, con independencia de la naturaleza de la entidad prestadora de las mismas. Dichos
criterios se podran fijar respecto a losrecursos materiales y equipamientos, los recursos
humanos, los procesos de gestion y los resultados en las personas, tanto beneficiarias o
usuarias como profesionales implicadas en la atencion.

3. Las evaluaciones de calidad se coordinaran con las que realizara la unidad administrativa
con competencias en materia de gestion y mejora de la calidad delos servicios publicos
sociales.

4. La Comunidad de Madrid garantizara el cumplimiento de los niveles de calidadexigibles en el
Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales a través de la evaluacion continua de los
mismos, el andlisis avanzado de datos de operacion,asi como las funciones de inspeccion y
control que podran derivar, en su caso, en la aplicacién del régimen sancionador.

Articulo 78. Objetivos de la calidad en los servicios sociales.
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1. La consejeria competente en materia de servicios sociales, en colaboracion con las
entidades locales, promovera la mejora permanente de la calidad de losservicios, que atendera
a los siguientes objetivos:

a) Fomentar la perspectiva de la calidad y el desarrollo concreto de pautas de accién
encaminadas a potenciarla en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

b) Desarrollar procesos de atencion integrales, orientados por los principios enunciados en la
presente ley, y apoyados en las evidencias de la investigaciony la evaluacion.

¢) Incorporar la formacion, las auditorias de calidad y la certificacion en la programacion de
las unidades, centros y servicios que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales.

d) Ofrecer informacién publica, transparente y actualizada relativa a los indicadores de
calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Como medio para asegurar el logro de dichos objetivos, la consejeria competente en
materia de servicios sociales elaborara una estrategia de calidadde los servicios sociales que
se integrard en el Plan Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Dicha
estrategia incluird, como minimo:

a) La determinacion de los objetivos especificos de calidad, indicadores ymetodologia de
evaluacion.

b) Los requisitos de calidad exigibles a las prestaciones sociales.

c¢) Los instrumentos y métodos de mejora, incluidos los métodos de extraccion directa de datos
de operacién desde las entidades prestadoras de servicios, conlos medios que se determinen,
para su estudio posterior por los sistemas de andlisis de datos de la Comunidad de Madrid.

d) Los resultados de los procedimientos de participacion de los usuarios y personas
interesadas.

e) Las pautas para la realizacion de estudios de opinion y procedimientos de participacion.

f) Las directrices en materia de formacion de los profesionales del Sistema Publico Servicios
Sociales.

g) Los procedimientos relativos a la formulacion de sugerencias, quejas yreclamaciones.
Articulo 79. Calidad en la practica profesional.

1. Los profesionales de los servicios sociales deberan reunir los requisitos de titulacion
especifica para cada puesto de trabajo.

2. El modelo de gestion de competencias profesionales promovido por la Comunidad de
Madrid se orientara al logro de un desempefio eficaz y adecuadoa los objetivos de calidad.

Articulo 80. Evaluacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales.
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1. La evaluacion de los servicios sociales se dirigira a:

a) Obtener evidencias de la eficacia de las politicas sociales y los planes, programas y
proyectos en los que se desarrollan.

b) Disponer de informacion sobre el funcionamiento, calidad y adecuacion de lasprestaciones,
centros y servicios de atencion social, de cara a su ajuste y mejoracontinua.

c) Obtener la informacién necesaria para el disefio y orientacién de las politicassociales, el
disefio de programas y proyectos, a partir de las iniciativas de participacion de la ciudadania,
usuarios y los profesionales del Sistema Publicode Servicios Sociales.

2. El Catélogo de Prestaciones de Servicios Sociales definira los métodos de evaluacion
idoneos, junto con los indicadores pertinentes, para los diferentes tipos de prestaciones.

3. La Comunidad de Madrid requerira, en los centros y servicios de atencién social, la
implantacion de sistemas de evaluacion de la calidad.

SECCION 22, TRANSPARENCIA

Articulo 81. Transparencia.

Las Administraciones publicas integradas en el Sistema Publico de Servicios Sociales, asi
como las entidades privadas con o sin animo de lucro, vinculadas al mismo mediante los
correspondientes instrumentos juridicos, estaran sujetas,en el ejercicio de su actividad, a las
obligaciones legales en materia de transparencia, asi como a las relativas a la publicidad de
la informaciéon en su doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la
informacion publica, conforme a lo establecido en la Ley 10/2019, de 10 de abril.

2. La informacion se proporcionara en formatos abiertos y reutilizables, junto con sus
metadatos, de acuerdo con las normas de estandarizacion vigentes en la normativa espafiola
y europea.

CAPITULO Il
Funcion inspectora

Articulo 82. Objeto de la actuacién inspectora.

La actuacion inspectora de la Comunidad de Madrid en materia de servicios sociales tiene por
objeto el control, la vigilancia, comprobacion y orientacién, relativas al cumplimiento de la
normativa vigente en materia de autorizacion de centros y servicios, asi como la supervision
del funcionamiento de los mismos yel aseguramiento de que los servicios se prestan con el
nivel de calidad exigido.Dicha actuacién se ejercera por la consejeria competente en esta
materia.
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Articulo 83. Personal inspector.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales acreditara al personal inspector
encargado de realizar las funciones derivadas del objeto establecido en el articulo anterior.
Para la seleccion del personal inspector se tendran especial consideracion criterios de
experiencia y conocimientos en materia de servicios sociales.

2. La plantilla de personal inspector debera tener una dimension suficiente paragarantizar el
ejercicio de las funciones que la Ley le encomienda, asi como la adecuacion y calidad
permanentes en la prestacién de los servicios.

3. El personal inspector debera acreditar esta condicion en el ejercicio de sus funciones, para
las que tendra la consideracion de agente de la autoridad.

4. Dichas funciones se llevaran a cabo con plena independencia, para lo que podra recabar,
cuando lo considere necesario, la cooperacion de otras instituciones publicas en los términos
y condiciones previstos en la normativa vigente.

5. El personal inspector debera guardar secreto y sigilo profesional respecto delos asuntos
gue conozca por razén de su cargo, funcion y actuaciones. Asimismo, debera respetar los
principios de objetividad, transparencia e imparcialidad.

Articulo 84. Actuaciones inspectoras.

1.Todos los centros y servicios de atencion social seran inspeccionados de manera periédica,
con arreglo a un plan de inspeccion de los centros y serviciosy calidad de los servicios. En todo
caso, los centros residenciales y de atenciéondiurna seran inspeccionados al menos una vez al
afio.

2. No obstante, se llevara a cabo una accién inspectora siempre que se produzca una
reclamacion o se tenga conocimiento de cualquier deficiencia o actuacién irregular, de cuyo
resultado se informara al interesado si lo hubiere.

3. En el ejercicio de su actividad, el personal inspector podra:

a) Acceder libremente tras identificarse, sin aviso o notificacién previa, a los centros o
servicios de atencion social. En el caso de tratarse de domicilios personales, debera recabarse
el previo consentimiento de sus habitantes.

b) Acceder a los datos de operacion de los centros para su estudio y deteccion de situaciones
anémalas.

c¢) Efectuar las comprobaciones que considere necesarias y pertinentes para el propésito de
la inspeccién.

d) Acceder a la documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligacionesen materia de
servicios sociales de la entidad y el centro o servicio, asi como deaquella informacion o
documentacién que se estime necesaria para el adecuadoejercicio de la labor inspectora.
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e) Acceder a los expedientes de los usuarios, para verificar la adecuacion de lasprestaciones
y servicios proporcionados.

f) Entrevistar a los usuarios, a sus representantes y a sus familiares, que voluntariamente
acepten facilitar informacién sobre la atencion, prestaciones y servicios recibidos.

g) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de las prestaciones, para verificar la calidad
de la asistencia y de la atencion prestada, asi como para comprobar los requisitos y
condiciones necesarias para el acceso a las mismas, siempre previo consentimiento de
aquéllas.

h) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de
inspeccion que le son encomendadas.

4. El personal inspector podra requerir, motivadamente, la comparecencia de losinteresados en
dependencias publicas, con la finalidad que debera quedar expresada en la correspondiente
citacién. Esta citacion se realizara de acuerdo con los requisitos previstos en la normativa
sobre procedimiento administrativo coman.

5. Las entidades titulares, sus representantes legales y el personal responsablepresente en
los centros y servicios, estaran obligados a facilitar a la inspeccion,el acceso a las instalaciones
y a los sistemas de informacion, documentos y datos que sean preceptivos, la interlocucion
con los usuarios, asi como a suministrar toda la informacién necesaria para conocer y
determinar el cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa vigente en materia
de servicios sociales.

6. Se considerard obstruccién a la actuacién inspectora de servicios sociales cualquier accién
u omision que dificulte o impida su ejercicio.

7. Entodainspeccion, una vez efectuadas las comprobaciones y averiguacionespertinentes, se
levantaran actas en las que se har& constar:

a) Fecha, horay lugar de la inspeccion.
b) Identificacion del personal inspector.

c) ldentificacion de la entidad prestadora de servicios y de la persona responsable, en cuya
presencia se realiza la inspeccion.

d) Hechos y circunstancias relevantes apreciados en el curso de la inspeccion.
e) Manifestaciones del personal compareciente.

f) Las advertencias, recomendaciones o requerimientos que la parte inspectora considere
necesarios.

g) La firma de la parte inspectora y la manifestacion de la misma acerca de la conformidad o
disconformidad con el acta por parte de la persona ante la que seextienda.

7. Se entregara una copia del acta a la persona ante la cual se extienda, considerandose asi
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notificada ella misma y, en su caso, la entidad correspondiente.

8. Los hechos que figuren en las actas de inspeccién se presumiran ciertos, salvoque existan
pruebas en contra.

9. Las actas tendran caracter probatorio en los casos de incoacion, instruccién yresolucion de
un procedimiento sancionador, conforme a lo dispuesto en la legislacion sobre del régimen
juridico del sector publico y del procedimiento administrativo comun.

Articulo 85. Propuesta de adopcion de medidas provisionales.

1. Sidurante la inspeccion se identificasen riesgos para la integridad fisica o psiquica de los
usuarios, u otras situaciones de urgencia inaplazable o de riesgo,el personal inspector podra
proponer a la consejeria competente en materia de servicios sociales, de forma motivada, la
adopcion de medidas provisionales deconformidad con lo previsto en la legislacién sobre
procedimiento administrativocomun, sin perjuicio de lo cual deberan ponerse en conocimiento
del Ministerio Fiscal cuando se entienda que pudieran ser constitutivos de infraccion penal.

2. Para la confirmacion, modificacion o levantamiento de las medidas provisionales
acordadas se estara a lo dispuesto en el articulo 110 de esta ley.

CAPITULO IlI
Innovacion y formacion en servicios sociales

Articulo 86. Programas de investigacion, desarrollo e innovacion.

1. La Comunidad de Madrid impulsara la investigaciéon aplicada con el fin de estimular el
desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la atencién de las necesidades sociales
existentes y previsibles, y la orientacion eficiente laspoliticas publicas.

2. Las iniciativas de investigacion en servicios sociales podran encuadrarse en los programas
de investigacion, desarrollo e innovacion de la Comunidad de Madrid. En dichas iniciativas
podran tomar parte las instituciones académicas y entidades publicas y privadas, asi como
profesionales con vinculacion a los campos de la investigacion, la innovacién y el desarrollo
en el ambito de los servicios sociales.

3. Para el impulso y el desarrollo de la investigacion y la innovaciéon podran establecerse
férmulas de colaboracién con entidades publicas y privadas, asi como los instrumentos
adecuados y necesarios para participar en proyectos de ambito mas amplio, sea interregional,
estatal, europeo o internacional.

4. La Comunidad de Madrid podra establecer su grado de participacion en los derechos de los
resultados de programas de investigacion e innovacién en las que colabore, de acuerdo con
su contribucion a las mismas. Del mismo modo, podra establecer las condiciones necesarias
para asegurar la transferencia de los resultados y su aplicacién en el Sistema Publico de
Servicios Sociales, en elmarco de la normativa sobre propiedad intelectual e industrial.
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Articulo 87. Formacion.

La consejeria competente en materia de servicios sociales promovera y garantizara una
formacion especializada, inicial y continua, dirigida al conjunto de profesionales del Sistema
Publico de Servicios Sociales, sin perjuicio de la colaboracion con la consejeria competente
para formacion del personal propio de la Comunidad de Madrid.

TITULO VI
Financiacién del Sistema Publico de Servicios Sociales

Articulo 88. Principios de financiacion.

1. La habilitacion de créditos en los presupuestos de las Administraciones publicas de la
Comunidad de Madrid, tiene la finalidad de proveer los recursos necesarios para asegurar la
dotacién suficiente de las prestaciones del SistemaPUblico de Servicios Sociales contempladas
en la legislacion y en el Catalogo deprestaciones, de acuerdo con los niveles de calidad
establecidos.

2. Los créditos destinados en los presupuestos para la financiacion de prestaciones
garantizadas del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran laconsideracion de ampliables,
conforme a lo previsto en la normativa presupuestaria.

Articulo 89. Recursos generales del Sistema Publico de Servicios Sociales.
La financiacion general del Sistema Publico de Servicios Sociales esta constituida por:

a) Los créditos destinados a programas de servicios sociales en las Leyes de Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid.

b) Los créditos asignados a servicios sociales en los presupuestos de las entidades locales.

¢) Los créditos procedentes de la Administracion General del Estado para la financiacion de
servicios sociales del Sistema Publico de la Comunidad de Madrid, incluidos los derivados
del Sistema estatal para la Autonomia y Atenciéna Personas en Situacion de Dependencia.

d) Los recursos procedentes de organismos supranacionales para la financiaciénde programas
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

d) Los recursos de caracter extraordinario que se destinen por las Administraciones
autonomica y locales para servicios e iniciativas sociales.

e) Las subvenciones, donaciones, herencias, legados y cualquier otra aportaciénvoluntaria de
personas fisicas y juridicas, para fines de servicios sociales, de acuerdo con lo previsto en la
legislacion vigente.
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f) Los recursos aportados por entidades publicas o privadas en el marco de la inversion de
impacto social u otras formas de colaboracion entre instituciones publicas de diferente ambito
y con la iniciativa privada, tales como el patrocinio o el mecenazgo.

e) Las aportaciones de usuarios de centros y servicios, en los casos regulados por la
normativa.

f) Cualquier otro recurso que pudiera corresponder al Sistema Publico deServicios Sociales.

Articulo 90. Financiacion por la Comunidad de Madrid.

1. El presupuesto de gastos contemplado en la Ley de Presupuestos Generalesde la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con los requerimientos de especificacionestablecidos en la
normativa reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, incluird los créditos
destinados a programas de servicios sociales desarrollados por la consejeria competente en
materia de servicios sociales, a los centros y servicios de atencién social especializada
gestionados por esta, a los organismos auténomos y entes publicos adscritos a ella, asi como
a las prestaciones econoémicas previstas en el Catalogo de prestaciones, que deban
concederse con cargo a los Presupuestos Generales de la comunidad auténoma.

2. Asimismo, la Comunidad de Madrid incluird en sus Presupuestos Generales los créditos
destinados a participar en la financiacion de la Red de Atencion Social Primaria, que se
determinara de manera proporcional, en funcion de los niveles basicos de cobertura
establecidos y de criterios sociodemogréficos y econémicos.

3. Con el propésito de impulsar la eficiencia del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi
como de preservar el equilibrio territorial en la atencién social y la prestaciéon de servicios, la
Comunidad de Madrid primard la financiacién de las mancomunidades de servicios sociales
constituidas por municipios de poblacioninferior a 20 000 habitantes.

4. Los municipios de poblacion inferior a 20 000 habitantes no integrados en mancomunidades
de servicios sociales deberan prestar los servicios en las condiciones de calidad
establecidas en el Catélogo de prestaciones. La financiacion de la Comunidad de Madrid se
realizard, en su caso, en las mismascondiciones que las del resto de municipios que superan
los 20 000 habitantes.

5. Ladesvinculacién de una mancomunidad por parte de un municipio previamente integrado
en ella no supondra, para este, garantia de financiacion por la Comunidad de Madrid en la
parte proporcional de la financiacion a la mancomunidad que pudiera corresponder a su
participacion en la misma, en consonancia con lo establecido en el apartado 3 de este articulo.

6. En el caso de la puesta en marcha de programas o iniciativas de servicios sociales por las
Administraciones publicas integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales, en el marco
de sus respectivas competencias, podran establecerse férmulas de colaboracion y
cofinanciacién con el fin de garantizar la coordinacion y la responsabilidad compartida.

7. La Comunidad de Madrid impulsara y apoyara la puesta en marcha de iniciativas singulares
y proyectos piloto de &mbito limitado, con las perspectivasde su generalizacion al conjunto de
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nuestra region y de potenciar el equilibrio territorial.

8. Cualquier atribucién de competencias de titularidad autonémica a las entidades locales,
conllevara la transferencia de los medios materiales, personales y econdmicos que
correspondan, de acuerdo con lo establecido en la norma que la regule.

Articulo 91. Aportaciones de los usuarios y régimen de precios.

1. Las Administraciones publicas integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales,
podréan establecer la participacion econémica de los usuarios en el coste de las prestaciones
de servicios, de acuerdo con los criterios generales establecidos en la presente ley y en las
normas sectoriales aplicables, que se desarrollaran por via reglamentaria en el Catalogo de
prestaciones de la Comunidad de Madrid.

2. Para la determinacion, tanto de la obligatoriedad de las aportaciones como desus cuantias,
se tendra en cuenta la naturaleza de los servicios, su coste, el grupo de poblacion al que se
dirigen y su capacidad econémica y patrimonial, deforma que la contribucién de los usuarios se
realice de acuerdo con los principiosde equidad, proporcionalidad, progresividad, redistribucién
y universalidad. En todo caso, en la determinacién de la cuantia que corresponda aportar a los
usuarios se tendra en cuenta la obligacion de reservar a su disposicion una partede sus recursos
para atender gastos personales. La cuantia de esta reserva parala atencion de gastos
personales se revisara anualmente. Cuando los recursos econémicos de la persona sean
iguales o inferiores a dicha cuantia, la prestaciénsera gratuita.

3. La capacidad econdmica de los usuarios no limitara ni supondra obstéculo para el acceso
al Sistema Publico de Servicios Sociales, sin perjuicio de su valoracion en lo relativo a las
aportaciones y precios publicos de los usuarios.

4. Podran establecerse, por via reglamentaria, modalidades alternativas de pagopara los casos
en que los ingresos periédicos del usuario y, en su caso, los de las personas obligadas
legalmente a prestarle asistencia, no permitan hacer frente, de forma pecuniaria, al pago del
precio correspondiente, o en el supuestode impago de la participacion econémica establecida
para el usuario.

5. Los precios de plazas de centros y servicios financiadas por otras Administraciones
publicas se regiran por las normas establecidas por estas. El Consejo de Servicios Sociales
podré emitir recomendaciones sobre precios de referencia. La Comunidad de Madrid podra
establecer precios de referencia relativos a dichas plazas.

6. Los precios de las plazas de centros y servicios de titularidad privada, no financiadas total
o parcialmente con fondos publicos destinados a servicios sociales, estardn sujetos a
comunicacion a la consejeria competente en materiade consumo. La Comunidad de Madrid
podré establecer requisitos especificos en materia de publicidad del régimen de precios.

7. La prestacion del servicio publico por estancia o atencion en centros de servicios sociales
para personas con discapacidad o menores de edad en el sistema de proteccion o ejecucion
de medidas judiciales de la Comunidad de Madrid, ya sean propios, contratados o concertados,
tendra caréacter gratuito para los usuarios de los mismos.
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Articulo 92. Otras contribuciones de personas o entidades al Sistema Publico de Servicios
Sociales.

1. Las personas fisicas y juridicas ajenas al Sistema Publico de Servicios Sociales podran
participar, por propia iniciativa, en la realizaciéon y financiacion de actividades de aquel,
encuadradas en las lineas de actuacion recogidas en elPlan Director de Servicios Sociales,
mediante la celebracion de conveniosprevistos en la normativa sobre régimen juridico de las
Administraciones publicas, incluidos los de patrocinio o mecenazgo, con arreglo a la legislacion
aplicable en cada caso.

2. La relacion de mecenazgo permitira la participacion de personas fisicas o juridicas en la
financiacion del sistema publico de servicios sociales mediante laaportacion de fondos o la
entrega o cesion de bienes. La relacién de patrocinio permitira la participacion de terceros en
la financiacién de programas o accionesdel Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Las aportaciones de patrocinio y mecenazgo podran ser en metalico o en especie, mediante
la entrega de bienes o la prestacion de servicios. Los patrocinadores o mecenas tendran la
potestad de decidir el destino de su aportacion, asi como de participar en el proceso de
toma de decisiones relativasa su definicién y ejecucion, y en la evaluacién de sus resultados.

4. Por via reglamentaria se podran establecer procedimientos especificos relativos a la
colaboracion mediante patrocinio o mecenazgo u otras formulas.

5. Las personas fisicas o juridicas que mantengan relacion convencional con las
Administraciones publicas de la Comunidad de Madrid, tendran derecho a la visibilidad de su
nombre o imagen asociada a las actividades financiadas o realizadas, en los términos que
establezcan las clausulas de los convenios que sustenten aquellas y la normativa especifica
que sea de aplicacion, sin perjuiciode los beneficios contemplados en la normativa sobre
mecenazgo.

TITULO VIII
Régimen sancionador
CAPITULO |
Infracciones
SECCION 12, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 93. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u
omisiones tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuestoen la normativa estatal
béasica y en la regulacion sectorial aplicable en materia de servicios sociales.
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2. A efectos de la presente ley, las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves,
de acuerdo con la naturaleza de la obligacion infringida y la entidaddel derecho afectado.

Articulo 94. Sujetos responsables.

Son responsables de las infracciones administrativas en materia de serviciossociales:
1. Por infracciones cometidas en el ejercicio de la actividad de centros y serviciossociales.

a) Las personas fisicas o juridicas titulares, gestores, directores o administradores de los
centros y servicios de atencion social. La titularidad, salvo prueba en contrario, se presumira
que la ostentan aquellas personas a cuyo nombre figure en el Registro de entidades, centros y
servicios. Los titulares seranresponsables de las infracciones cometidas por cualquier persona
que intervenga en las actividades del centro o servicio, sin perjuicio de las acciones de
resarcimiento que resulten procedentes.

b) A los efectos del parrafo anterior, no incurriran en responsabilidad los miembros del 6rgano
de administracion que no hubieran asistido por causa justificada a las reuniones
correspondientes o hubiesen votado en contra o salvado su voto en relacion con las decisiones
0 acuerdos que hubiesen dado lugar a las infracciones, y los apoderados que no hubieran
intervenido en la adopcion o ejecucion de las decisiones o acuerdos que hubiesen dado lugar
a las infracciones. Todo ello a efectos de la prohibicion del ejercicio de lasactividades
contempladas en esta ley, en el supuesto de imposiciéon de dicha sancion a los titulares por
infraccion muy grave.

c) Las infracciones cometidas por profesionales de los centros o servicios se calificaran y
sancionaran de acuerdo con la normativa administrativa o laboral deaplicacién, o por via
judicial, caso de constituir infraccién penal. Sera de aplicacion subsidiaria esta ley para las
infracciones tipificadas en la Seccién 22 de este Capitulo.

2. Los usuarios de centros y servicios y los beneficiarios de las prestaciones, respecto de las
infracciones tipificadas en la Seccion 32 de este Capitulo.

Articulo 95. Prescripcién de las infracciones.

1. Las infracciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescribiran en los
plazos siguientes:

a) Un afio, en el caso de las infracciones leves.
b) Tres afos, para las infracciones graves.
c¢) Cinco afos, para las muy graves.

2. Dicho plazo comenzara a contar desde el dia siguiente a la fecha de comisiénde la infraccion.
En el caso de infraccién continua, el cdmputo del plazo se iniciara tomando como referencia la
finalizacién de la conducta infractora.
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SECCION 22, INFRACCIONES EN CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCIONSOCIAL

Articulo 96. Infracciones leves.

Constituye infraccion leve el incumplimiento, por acciébn u omisiéon, de los requisitos
establecidos por la presente ley y las disposiciones que la desarrollen,asi como de los
estandares de calidad establecidos por la consejeria competente en materia de servicios
sociales y publicados en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid u otro
instrumento de similar eficacia, que no constituyainfraccién grave o muy grave de acuerdo con
la misma, y no genere un riesgo para la seguridad o la salud de los usuarios de los centros y
servicios de atencionsocial.

Articulo 97. Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves, las siguientes:

a) Incumplir, por accién u omision, los requisitos establecidos por la presente leyy disposiciones
que la desarrollen, cuando produzca consecuencias para la integridad de los usuarios o
profesionales de los centros o servicios, 0 para su patrimonio.

b) Descuidar el deber de asistencia o no facilitar la atencion de las necesidadesbésicas de
usuarios, de acuerdo con la finalidad del centro o servicio, asi como las medidas de vigilancia
o cuidado especial que precisen, e imponer un horarioinadecuado, de acuerdo con los
esténdares de vida socialmente admitidos.

¢) No mantener el expediente de cada persona usuaria o los sistemas de informacién de
incidencias debidamente actualizados en los términos establecidos en la normativa de
aplicacion.

d) No suscribir con los usuarios la relacién contractual correspondiente conformea lo previsto
en la normativa de aplicacion.

e) Permitir o mantener el exceso de ocupacion, en relacion con lo dispuesto en la normativa
reguladora de las condiciones materiales minimas de los centros yservicios.

f) No disponer de personal suficiente, asi como con la titulacion oficial o cualificacién exigida
en virtud de lo establecido por la normativa de aplicacion.

g) No tener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de
mantenimiento, higiene, confort o salubridad.

h) Omitir el deber comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.

i) Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a datos de los usuarios, sin
perjuicio de las acciones que procedan en aplicacion de la normativa de proteccién de datos
de caréacter personal.

j) No preservar el derecho a la intimidad de los usuarios.
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k) Incumplir la normativa aplicable al centro o servicio, cuando ello pueda ocasionar dafio o
perjuicio para los usuarios.

I) Incumplir las obligaciones relativas a la informacién y documentaciéon que debepresentarse
ante la Administracion.

m) No custodiar y administrar con la debida transparencia los bienes de los usuarios de
centros o servicios por parte de sus responsables, cuando sean guardadores de hecho y
actien como tales conforme a lo dispuesto en el ordenamiento civil, y sin perjuicio de las
responsabilidades exigibles en otro orden.

n) Realizar ofertas o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los
prestados efectivamente, sin perjuicio de las actuaciones que procedan en materia de
consumo.

i) No aportar informacion y documentacion veraz y completa para tramitar laautorizacion,
acreditacion o el registro de centros o servicios de atencién social.

0) Obstruir o dificultar la accién del personal inspector en el desempefio de sus funciones.

p) Restringir los derechos de los usuarios, asi como su libertad de ingreso, permanencia y
salida de los centros, salvo lo previsto al efecto por la legislaciénpara menores y personas con
capacidad de obrar modificada.

g) Realizar actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro oservicio o sus
condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que prestan.

r) Omitir el deber de facilitar informacion, faltar al respeto, represaliar o presionaral personal de
centros y servicios, usuarios o sus familiares o acompafiantes, siempre que no sean
constitutivas de delito.

s) No comunicar cambios en la titularidad de centros o servicios.

t) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a los usuarios de centros o servicios
cantidades superiores a las que corresponda.

u) Reincidir en la comision de infracciones leves. La reincidencia vendra determinada por la
comision de una segunda infraccion de la misma naturalezaen el término de un afo, tras una
primera declarada asi mediante resolucion administrativa firme.

Articulo 98. Infracciones muy graves.
Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Las tipificadas como leves o graves cuando produzcan consecuencias muy graves para la
integridad de los usuarios.

b) Elincumplimiento de las medidas provisionales adoptadas en aplicacion de loestablecido en
la presente ley.
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c) La realizacion de actos fraudulentos o la utilizacién de personas fisicas o juridicas
interpuestas con la finalidad de conseguir un resultado contrario a lo establecido en la presente
ley y disposiciones que la desarrollen.

d) Vulnerar los derechos de los usuarios de centros y servicios y no respetar la
confidencialidad de sus datos, con afectacién a su dignidad o a su integridad, asicomo el
encubrimiento de dicha conducta.

e) Realizar actividades en centros o servicios de atencién social al margen de lanormativa
reguladora del registro, autorizacién y acreditacion de los mismos.

f) Impedir la accién inspectora.

g) Agredir fisica o verbalmente por parte del personal del centro o servicio a usuarios,
familiares 0 acompafiantes, o al personal inspector, siempre que la agresion no sea constitutiva
de delito.

h) Reincidir en la comisién de infracciones graves. La reincidencia vendradeterminada por la
comision de una segunda infraccion de la misma naturalezaen el término de un afio, tras una
primera declarada asi mediante resolucién administrativa firme.

SECCION 32, INFRACCIONES DE LOS USUARIOS DE CENTROS YSERVICIOS
Y BENEFICIARIAS DE LAS PRESTACIONES

Articulo 99. Infracciones leves.
Son infracciones leves, las siguientes:

a) No facilitar los datos o documentos requeridos y que sean legalmente exigibles, en los
casos en los que ya se ha obtenido o se esta disfrutando del centro, servicio o prestacion.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el érgano gestorde la
prestacion cuando este se lo requiera motivadamente para su confirmaciono renovacion,
cuando esta ya se ha obtenido o se esta disfrutando del centro, servicio o prestacion.

¢) Mostrar falta de consideracién y de respeto hacia el personal del centro o servicio o a los
otros usuarios o visitantes.

d) Incumplir el reglamento de funcionamiento del centro cuando no esté tipificadocomo falta
grave 0 muy grave.

Articulo 100. Infracciones graves.
Son infracciones graves, las siguientes:

a) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad no ha sido determinante paraacceder a la
prestacion.
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b) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de
los requisitos que determinaron la concesién de la prestacion.

¢) Producir dafios a las instalaciones del centro o servicio.
d) Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.

e) Poner en concreto peligro al personal del centro o servicio o a las deméas usuarios o
visitantes, siempre que la conducta no sea constitutiva de delito.

Articulo 101. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de los usuarios de centros y servicios obeneficiarias de las
prestaciones, las siguientes:

a) Reincidir en la comisién de infracciones graves. La reincidencia vendradeterminada por la
comision de una segunda infraccion de la misma naturalezaen el término de un afio, tras una
primera declarada asi mediante resolucién administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad ha sido determinante para acceder a la
prestacion.

¢) Cometer agresion fisica o sexual al personal de del centro o servicio, o a las deméas usuarios
o0 visitantes, siempre que tal conducta no sea constitutiva de delito.

CAPITULO I
Sanciones

Articulo 102. Sanciones en centros y servicios de atencion social.

1. Las infracciones tipificadas en la presente seccién se sancionaran de lamanera
siguiente:

a) Infracciones leves: apercibimiento escrito o multa de hasta 6000 euros.
b) Infracciones graves: multa desde 6001 euros hasta 30 000 euros.
¢) Infracciones muy graves:

1°. Multa desde 30 001 euros hasta 600 000 euros.

2°. Inhabilitacién para ejercer como Director de centros de atencién social durante los cinco
afos siguientes y prohibicién para el ejercicio de actividades de servicios sociales, bien
directamente, a titulo individual, bien indirectamente, siendo miembro del 6rgano de
administracién o habiendo sido apoderado con cualquiera de las facultades que corresponden
a este 6rgano de personas juridicas que se dediquen, directa o indirectamente, a tales
actividades.
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2. Enlas infracciones muy graves podran establecerse como sanciones accesorias:

a) La prohibicion del ejercicio de las actividades contempladas en esta ley durante los diez
afos siguientes, con la consiguiente revocacion, en su caso, dela autorizacion o autorizaciones
administrativas para los centros y servicios de los que fuere titular.

b) La prohibicion de financiacién publica por un periodo entre uno y cinco afios.

c). El cierre definitivo total o parcial del centro o servicio, que llevara implicita la revocacién de
la autorizacion o acreditacion administrativa del centro, asi como los efectos de las
comunicaciones reguladas en el articulo 56 de esta ley.

d) El cierre definitivo total o parcial del centro o servicio, que llevara implicita la revocacién de
la autorizacion administrativa del centro.

Articulo 103. Sanciones a usuarios de centros y servicios y beneficiarios de las prestaciones.

Las infracciones cometidas por usuarios de centros y servicios y beneficiarios deprestaciones
se sancionaran:

1. Las infracciones leves, con una amonestacion o una multa por un importe del00 a 300
euros.

2. Las infracciones graves, con la suspension de la condicion de persona usuariao beneficiaria
de la prestacién o con el traslado forzoso a otro centro, por un periodo maximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves, con la extincion de la prestacion econémica o sureintegro, en
los casos que proceda, suspension del servicio por un periodo de entre uno y cinco afios, el
traslado definitivo a otro centro o, en su caso, la expulsiéon del mismo.

Articulo 104. Criterios de graduacion de las sanciones.

Para la imposicion de las sanciones se consideraran los siguientes criterios de graduacién de
las mismas:

a) La gravedad de la infraccion.
b) La existencia de intencionalidad.

c) La gravedad del riesgo o los efectos para la salud e integridad de los usuariosy asi como los
perjuicios objetivables de otro orden causados por la misma.

d) El nimero de personas afectadas.
e) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

f) El lucro obtenido con la actividad objeto de sancion.

g) La inobservancia de las advertencias, recomendaciones o requerimientos formulados por
el personal inspector en el plazo habilitado para la subsanacién de las deficiencias notificadas.
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h) La reparacién de los dafios causados, o la colaboracién en dicha reparacion,antes de la
finalizacién del procedimiento sancionador.

Articulo 105. Enriquecimiento injusto.

En los casos en los que de la comision de la infraccién se derive un enriquecimiento indebido,
la persona o la entidad infractora debera abonar, ademés de la sancién que quepa aplicar, el
importe equivalente al enriquecimiento producido, siempre que el caso no haya derivado en
procedimientos judicial.

Articulo 106. Publicidad de la sancion.

Cuando concurra alguna de las circunstancias de riesgo o dafio efectivo para losusuarios de
los centros y servicios, reincidencia o intencionalidad acreditada, elérgano competente para
resolver el procedimiento sancionador podra acordar, por razones de ejemplaridad, que se dé
publicidad a las sanciones impuestas, una vez firmes en via administrativa, mediante la
publicacién del nombre de laspersonas fisicas o juridicas responsables, con indicacion
expresa de las infracciones cometidas. La publicidad se efectuara en el Portal de Transparencia
de la misma y en los medios de comunicacién que se consideren adecuados conobjeto de
prevenir conductas infractoras similares.

Articulo 107. Actualizacion de las sanciones.

La actualizacién de las cuantias de las sanciones se realizar4 mediante norma reglamentaria
del Consejo de Gobierno.

CAPITULO IlI
Régimen sancionador

Articulo 108. Procedimiento

1. La imposicién de sanciones administrativas requerira la instruccién de un procedimiento,
conforme a lo establecido en la normativa sobre régimen juridicode las Administraciones
publicas y procedimiento administrativo.

2. Sera competente para iniciar el procedimiento sancionador:

a) Respecto de las infracciones en centros y servicios de atencién social, el centro directivo
competente en materia de ordenacion de centros y servicios de accion social. En ninglin caso
podréan considerarse como incoacion la propuestade inicio formulada por el personal inspector.

b) Respecto a las infracciones de los usuarios de centros y servicios y beneficiarias de las
prestaciones, el centro directivo competente por razén de lamateria.

c) La instruccion corresponderda al personal funcionario de la consejeria competente
designado al efecto.
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3. Sera competente para resolver el procedimiento sancionador la persona titular de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, salvo en el caso de cierre definitivo
total o parcial del centro o servicio, en cuyo caso la competencia recaera en el Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid.

4. La apertura de un procedimiento sancionador en el ambito administrativo no seré obstaculo
para la determinacion y exigencia de las responsabilidades de otro orden que puedan concurrir.

5. El plazo para resolver y notificar los procedimientos sancionadores sera de unafio, sin
perjuicio de lo establecido para los procedimientos de tramitacion simplificada en la legislacion
sobre procedimiento administrativo coman.

6. Transcurrido el plazo para resolver y notificar la correspondiente resolucién, sin que esta se
haya producido, se declarara su caducidad conforme a lo establecido en la legislacion del
procedimiento administrativo comun.

Articulo 109. Concurrencia de infracciones y delitos.

1. Cuando, a la vista de los hechos, el érgano competente para la instruccién delprocedimiento
considerase que los mismos pueden ser constitutivos de delito, pondra esta circunstancia en
conocimiento del Ministerio Fiscal o del 6rgano jurisdiccional competente. En este caso, como
cuando tenga conocimiento de que se esta sustanciando un proceso penal, el drgano
competente para la iniciacién del procedimiento acordara la suspension del mismo hasta que
recaigaresolucion judicial firme, con los efectos establecidos en el ordenamiento juridico.

2. De no estimarse la existencia de delito, se continuara con el procedimiento sancionador
tomando como base los hechos que, en su caso, la autoridad judicial hubiera considerado
probados.

Articulo 110. Medidas provisionales en el procedimiento sancionador.

1. El 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador podra adoptar, con
anterioridad a la apertura del mismo, las medidas provisionales urgentes y precisas para evitar
perjuicios graves a terceros y asegurar la eficaciade la resolucién que pudiera recaer, en su
caso, incluida la designacion de un empleado publico para dirigir y coordinar la actividad del
centro. Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el
acuerdode iniciacion del correspondiente procedimiento sancionador, que debera efectuarse
dentro de los quince dias siguientes a la adopcion de aquellas. Dichoacuerdo podra ser objeto
del recurso que proceda. En todo caso, dichas medidasquedaran sin efecto si no se inicia el
procedimiento en plazo sefialado o cuando el acuerdo de iniciacibn no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de lasmismas.

2. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el 6rgano competente para resolver podra
adoptar las medidas provisionales para asegurar la eficacia de laresolucion que pueda recaer,
de oficio o a instancia de parte y de forma motivaday de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.
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3. El sujeto contra el que se dirige el procedimiento sancionador tendra derechoa formular
alegaciones y presentar la documentaciéon que juzgue pertinente, lo que se valorara a los
efectos de la confirmacion, modificacion o levantamiento de las medidas provisionales.

4. Podran acordarse las medidas provisionales previstas en la legislacion sobreprocedimiento
administrativo comdn y procedimiento civil, siempre que no causen perjuicio de dificil o
imposible reparacion a los interesados y que no impliquen violacién de derechos amparados
por las leyes.

5. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la tramitacién del
procedimiento sancionador, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias
sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcién. En todo
caso, se extinguiran cuando surta efectos la resolucion administrativa que ponga fin al
procedimiento correspondiente.

Articulo 111. Pago voluntario.

En los casos de pago voluntario de las sanciones pecuniarias propuestas, se atendera a lo
previsto sobre aplicacién de sanciones en la legislacion sobre procedimiento administrativo
comun de las Administraciones publicas, a efectosde la reduccion de su cuantia.

Articulo 112. Ejecucion forzosa.

1. Elimporte de las multas y el de las responsabilidades administrativas podra ser exigido por
la via administrativa de apremio.

2. El érgano competente podrd imponer de multas coercitivas, reiteradas en periodos de
tiempo suficientes para el cumplimiento de lo ordenado para la restitucion de la situacion a las
condiciones legalmente exigibles, una vez hayan transcurridos los plazos sefalados en el
requerimiento correspondiente sin que se hubiera cumplido la sancién, en los siguientes
supuestos:

a) Actos personalisimos en los que no proceda la compulsién directa sobre la persona
obligada.

b) Actos en los que, procediendo la compulsion, la Administracion no la considereconveniente.
c¢) Actos cuya ejecucion la persona obligada pueda encomendar a otra.

3. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponersey compatible
con ellas. Su cuantia no superaréa el 20% de la fijada como multa para la infraccién cometida.

Articulo 113. Destino del importe de las sanciones.

La Comunidad de Madrid destinara los ingresos provenientes de la imposicién de las
sanciones establecidas en esta ley a la mejora de la calidad y la coberturadel sistema de
servicios sociales.
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Disposicion adicional primera. Integracion de prestaciones del Sistema deSeguridad Social.

Se integraran en el sistema de prestaciones comprendido en el Catalogo, la gestion de las
pensiones no contributivas de invalidez y de jubilacion de la Seguridad Social, de las
pensiones asistenciales para personas mayores y enfermos incapacitados para el trabajo del
extinguido Fondo Nacional de Asistencia Social, asi como el subsidio de garantia de ingresos
minimos, el subsidio por ayuda de tercera persona, ambos con vigencia transitoria, y el
subsidio de movilidad y compensacion para gastos de transporte, previstos en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en los
términos de vigencia previstos por la Disposicion transitoria vigésima quinta del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, en el &mbito, todo ello de la competencia atribuida a la Comunidad de Madrid
por el articulo 28.1.2 de su Estatuto.

Disposicién adicional segunda. Prestacion de servicios de Atencion SocialEspecializada por los
municipios.

El mapa de servicios sociales identificara los centros y servicios de atencién social
correspondientes a la Atencion Social Especializada que sean de titularidad municipal. Los
centros y servicios de esta naturaleza gestionados porentidades locales a la entrada en vigor
de esta ley, mantendran sus condicionesde financiaciéon y quedaran integrados en la Red de
Atencion Social Especializada del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Disposicion adicional tercera. Regulacion de las ayudas econémicas de emergencia.

La consejeria competente en materia de servicios sociales establecera reglamentariamente
las normas de concesion y justificacion de las prestacionesecondémicas de emergencia del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Disposicién transitoria primera. Traslado de la Historia Social.

En el caso de que no resulte posible el acceso digital a la historia social a travésdel sistema de
informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, el centro de servicios sociales de origen
debera remitir copia completa de la historia socialal centro de destino, para garantizar el
conocimiento integro del proceso a los profesionales del centro de destino y asegurar la
actualizacion de la informaciénen el expediente que acompafia a los usuarios.

Disposicién transitoria segunda. Custodia y conservacion de la Historia Social enformatos y
archivos no digitalizados ni interoperables.

Mientras el sistema de informacion de servicios sociales no se encuentre plenamente
digitalizado, la responsabilidad de custodia recaera, en primer término, en la direccién de los
centros de atencién primaria donde se realiza o se ha llevado a cabo la Gltima atencién. En el
caso de cierre de centros o servicios de atencion social, se garantizara el mantenimiento de
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las historias sociales y su traspaso a otros centros o servicios que continden prestando la
atencion o, en todo caso, al centro donde radica el profesional de referencia de la fase de
seguimiento. Asimismo, se garantizara el ejercicio del derecho de laspersonas adoptadas a
conocer sus origenes biolégicos.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion territorial de las asociaciones de municipios ya
constituidas.

Las asociaciones de municipios para la prestacion de servicios sociales ya constituidas,
deberan adaptarse a la distribucion territorial de los serviciossociales aprobada por la
Comunidad de Madrid en los términos previstos en el articulo 11.2, en un plazo maximo de
cinco afios desde la entrada en vigor del desarrollo normativo esta ley.

Disposicién transitoria cuarta. Validez de la autorizacién administrativa para contratar o
concertar la realizacién de programas o la prestacion de servicios encentros y servicios de
atencion social.

A los centros sociales y los servicios de atencién social previamente autorizadospor la
Comunidad de Madrid, les sera de aplicacion esta ley desde su entrada envigor.

En tanto no se desarrolle reglamentariamente el procedimiento de acreditacion,el requisito de
acreditacion para la contratacion o concierto de centros o serviciosde atencion social sera
suplido por la autorizacién administrativa 0 comunicacion,segin proceda.

Disposicion transitoria quinta. Procedimiento de autorizacion en tramitacion.

Las solicitudes de autorizacién administrativa y visado previo en tramitacion a laentrada en
vigor de la presente ley se regularan por la normativa vigente en el momento de la solicitud.
El funcionamiento posterior de los centros sociales y servicios de atencion social autorizados
en virtud de la normativa referida, se sometera a lo establecido en las disposiciones transitorias
primera y segunda.

Disposicién transitoria sexta. Normativa reglamentaria de aplicacion transitoria.

Hasta la entrada en vigor del desarrollo reglamentario de la presente ley, seran de aplicacion
las normas de desarrollo existentes en tanto no contradigan lo dispuesto en la presente norma.

Asimismo, mantendran su vigencia hasta que se produzca el desarrollo reglamentario al que
se refiere el parrafo anterior, las disposiciones correspondientes a normas derogadas por la
disposicion derogatoria Unica, y que sean necesarias para el mantenimiento de la actividad de
los centros y servicios y la continuidad de las prestaciones previstas en esta ley.

Disposicién transitoria séptima. Adaptacion de los sistemas de informacion para su
interoperabilidad.

Las entidades locales que presten servicios sociales dentro del Sistema de Servicios Sociales
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de la Comunidad de Madrid deberan garantizar, en el plazo de un afio desde la entrada en
vigor de esta ley, su adaptacion a los requisitos técnicos que permitan la efectiva
interoperabilidad de los sistemas de informacion, en los términos establecidos en el articulo
11,5.

Las entidades de iniciativa privada que tengan convenios, contratos o cualquier otro
instrumento de colaboracién para la gestion indirecta de los serviciossociales de la Comunidad
de Madrid, vigentes o prorrogables, adaptaran sus sistemas para la interoperabilidad exigida
en el articulo 71,3, en el plazo maximode un afio desde la entrada en vigor de esta ley.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongana lo
establecido en la presente ley.

2. En particular quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centrosy Servicios de
Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

b) Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

c) Orden 1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de Politicas Sociales y Familia, por la que
se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad de Madrid.

Disposicion final primera. Habilitacién de desarrollo normativo.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias parala ejecucion y
desarrollo de la presente ley.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el BoletinOficial de la
Comunidad de Madrid.

6. Representante de Plena Inclusién Madrid, en calidad de vocal del Consejo Asesor de
Personas con Discapacidad.

Remitimos algunas aportaciones para contestar a la peticion de informacién que hicieron al
consejo asesor de discapacidad sobre el borrador del proyecto de ley de servicios sociales, sin
perjuicio de que, en relacion con otras versiones del texto legal proyectado que pudiéramos llegar
a conocer, pudiéramos ampliar las que ahora remitimos, a la vista, ademas, del tiempo concedido
para evacuar tal tramite.
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- Advertimos de lo que consideramos un error en el Articulo 60. Revocacién, caducidad
e imposibilidad de continuar con la actividad, en el que se hace referencia al titulo IX,
cuando el anteproyecto cuenta con ocho titulos.

- El catdlogo de prestaciones incluido en la ley, debe ser un catalogo de minimos y
aunque se contempla que el Consejo de Gobierno pueda ampliarlo, consideramos
importante que se especifique que se trata de un catadlogo de minimos.

- Consideramos necesario que la Ley incluya especificamente en el catdlogo la figura
de la asistencia personal.

- Creemos que seria adecuado ampliar las referencias al concierto social y la garantia
de continuidad de la prestacién del servicio a las personas usuarias. Solicitamos al
menos que el desarrollo normativo de lafigura del concierto sea prioritaria en el medio
plazo.

- Seria conveniente insistir en las ratios de atencién para garantizar la calidad de la
atencion.

- Consideramos adecuado la inclusion de referencias a Cédigos Eticos en la atencion
social que puedan ser desarrollados reglamentariamente.

- Echamos en faltareferencias a la Mesa del Diadlogo Civil como organismo aglutinador
de las entidades participantes del Tercer Sector.

7. Titular de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en calidad
de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

Como vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad formula las siguientes propuestas en relacion al Anteproyecto
de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, por cuanto pudieran ser de utilidad:

1. En el Titulo Preliminar “Disposiciones Generales”, articulo 6 “ Deberes de los usuarios”,
seria conveniente incluir un apartado h) con el siguiente contenido “facilitar a las
Administraciones Publicas los informes y antecedentes sobre menores, sus progenitores, tutores,
guardadores o acogedores, que les sean requeridos, por ser necesarios para valorar la situacion
del menor, sin precisar el consentimiento del afectado”, tal como se establece en el segundo
parrafo del articulo 22 quater.1 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

2. En el Titulo | “El Sistema Publico de Servicios Sociales”, Capitulo Il “Organizacion funcional”,
articulo 16 “Profesional de Referencia”, se deberia incluir un apartado 4 referido a que, “en el

caso de conflicto entre el usuario, familia o grupo con el profesional de referencia, el superior
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jerarquico de éste valorara dicha situacion y si fuera necesario asignara otro profesional de
referencia, a efectos del buen fin de la intervencién”.

3. Se propone la redaccién del articulo 26.1 apartado €) en los siguientes términos: El
reconocimiento y la acreditaciéon de familias numerosas y familias monoparentales, previa
definicion por parte de la Administracion General del Estado de las condiciones y requisitos que
habran de reunir las familias para su consideracién como numerosas o monoparentales.

Se considera necesaria tal precisién por cuanto, con caracter previo a este reconocimiento y
acreditacion por parte de la Comunidad de Madrid, se reputa necesaria la previa definicion para
estos grupos familiares, con caracter basico y en idénticas condiciones para todo el territorio
nacional, de las condiciones y requisitos que habran de reunir las familias para su posterior
reconocimiento y acreditacién por los territorios autonémicos como numerosa o monoparentales.
Se propone la redaccion del articulo 26.1 apartado g) en los siguientes términos: Los servicios
de Punto de Encuentro Familiar.

4. En los articulos 25. 3, 28.1, 38.2, 48.5, 59.4, 107, 108.3 y en la Disposicion Final Primera se
cita al “Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid”, cuando deberia denominarse
“Gobierno de la Comunidad de Madrid”, dado el cambio de denominacién del mismo acometida
mediante la Ley Orgéanica 5/1998, de 7 de julio, de reforma de la Ley Organica 3/1983, de 25 de
febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

A mayor abundamiento, en el articulo 34.3 y en el articulo 47 de este anteproyecto, se sefiala
correctamente “El Gobierno de la Comunidad de Madrid...”.

5. En el articulo 60.1.b), se observa un error material, cuando establece “la imposicién de una
sancion administrativa por infraccién muy grave, conforme a lo establecido en el Titulo IX de esta
ley...”, el mencionado Titulo IX es inexistente, tanto en el indice de este anteproyecto como en
su contenido. Por tanto, donde dice Titulo IX, deberia decir Titulo VIII “Régimen sancionador”.

6. En el Titulo VII “Financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales”, el apartado 7 del
articulo 91 “Aportaciones de los usuarios y régimen de precios”, deberia completarse segun lo
dispuesto en el articulo 172.ter.4 del Codigo Civil, “En los casos de declaracion de situacion de
desamparo o de asuncién de la guarda por resolucién administrativa o judicial, podra
establecerse por la Entidad Publica la cantidad que deben abonar los progenitores o tutores para
contribuir, en concepto de alimentos y en funcién de sus posibilidades, a los gastos derivados
del cuidado y atencién del menor...”.

7. En el Titulo VIIl “Régimen sancionador”, el articulo 95.2 establece que “Dicho plazo (el de
prescripcion de infracciones) comenzara a contar desde el dia siguiente a la fecha de comision
de la infracciéon”, deberia adecuarse al articulo 30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, Régimen
Juridico del Sector Publico, “El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse
desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido”. Seria aconsejable en aras del Principio
de Seguridad Juridica.
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8. En el Titulo VIII “Régimen sancionador”, el articulo 108.1, relativo al procedimiento, donde dice
“La imposicién de sanciones administrativas requerira la instruccion de un procedimiento,
conforme a lo establecido en la normativa sobre régimen juridico de las Administraciones
publicas y procedimiento administrativo”, deberia decir “La imposicion de sanciones
administrativas requeriran la instrucciéon de un procedimiento, conforme a lo establecido en esta
Ley, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracién de la
Comunidad de Madrid y en los principios de la potestad sancionadora de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, Régimen Juridico del Sector Publico”.

8. Representante de la Federacion de Personas Sordas (FERSOCAM), en calidad de vocal
del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

Ley de Servicios Sociales sugerencias:

Todas las personas usuarias de los servicios sociales tendran derecho a:

a) Obtener una informacion completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y
eficaz sobre la atencién social y sobre las condiciones de acceso a la misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y obtener la resolucién
a su demanda del servicio, en un plazo maximo razonable que tendra que fijarse
reglamentariamente.

¢) Recibir una atencién personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la que se
consideren los aspectos individuales, familiares y comunitarios.

d) Disponer de un analisis de necesidades individuales, familiares o sociales y, en su caso, de
un plan personalizado de intervencion social, de cuya copia dispondra por escrito y en formato
accesible.

e) La asignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona interlocutora
principal y que vele por la coherencia, la coordinacién con los otros sistemas de proteccién social
y la globalidad y continuidad del proceso de atencion.

f) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en los que se desarrolle
reglamentariamente.

g) Participar en la elaboracion de los procesos de intervencion social que les afecten y en la
toma de decisiones relativas a ellos, contando con los apoyos humanos, materiales, técnicos o
tecnoldgicos necesarios.

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados &giles,
accesibles y transparentes, y que estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y
evaluacion de la intervencion.
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i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segun la valoracion técnica
del equipo de profesionales que atiendan su situacion.

j) Recibir atencion en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con objeto
de preservar su intimidad personal, su dignidad y el respeto de sus derechos y libertades
fundamentales.

k) Recibir una atencién de urgencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.

I) Acceder a su historia social Unica y asegurar la confidencialidad y la privacidad respecto a la
informacion contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente sobre el procedimiento
administrativo comUn y sobre la proteccion de datos de caracter personal.

m) Las prestaciones y servicios incluidos en el catalogo del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, en condiciones de accesibilidad universal y de acuerdo a los estandares de
calidad establecidos.

n) Intervenir en los 6rganos de participacion existentes, en los términos establecidos en esta
ley y su desarrollo reglamentario.

0) Ser protegidas, en su persona y en sus bienes, tanto en el caso de personas menores de
edad como en el supuesto de personas con capacidad modificada judicialmente.

p) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses de
personas menores de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente, o cuando se
trate de medidas cuya aplicacion o ejecucién estén impuestas por ley.

g) Ser atendidas bajo el principio de libertad de eleccién y de accesibilidad de la comunicacion,
para garantizar la correcta recepcion y comprension de la informacion y que su opinién pueda
ser expresada y entendida de forma adecuada:

g.1) Con apoyos a la comunicacion oral

g.2) Con el uso de la lengua de signos.

g.3) Con cualquier otro sistema de mediacion a la comunicacion.
r) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales

en la Comunidad de Madrid, respetando sus derechos lingliisticos en los términos establecidos
en la normativa vigente.

s) Un segundo diagnéstico, en los términos fijados reglamentariamente.

Atencion de las situaciones de urgencias sociales.
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Contiene las acciones que faciliten la informacién y la comunicacion entre el equipo de
profesionales y la persona, con el objetivo de atender a sus necesidades especificas. Esta
prestacion sera garantizada y gratuita para toda la familia. Las modalidades que se contemplan
dentro de esta prestacion incluirén, por lo menos, las siguientes:

1.2 |Intérprete de lengua de signos para personas usuarias de esta lengua.

2.2 Cualquier otro sistema de adaptacion y apoyo en la mediacion a la comunicacion y en
formato accesible.

3.2 Mediacion en lengua extranjera para personas con graves dificultades de comprension
de cualquiera de las lenguas oficiales del estado/ en Lengua de Signos Internacional.

Propuestas en materia de Servicios Sociales

1. Garantizar el acceso de las personas sordas a los distintos servicios de emergencia
mediante la lengua de signos.

2. Garantizar que todos los centros de servicios sociales y otros recursos especializados
(centros de dia, ocupacionales, casas de acogida, viviendas tuteladas, etc.), sean accesibles
para las personas sordas.

3. Garantizar el acceso de las personas sordas a la informacién institucional y la
comunicaciéon con las administraciones regionales en lengua de signos, lo que implica
la accesibilidad de todas las paginas de web de la administracién y de “administracion
electrénica”, mediante el uso de lengua de signos y subtitulado de cualquier mensaje
institucional.

4. Incluirformacién en lenguade signos para el personal de laadministracion autonémica,
fundamentalmente aquel que preste atencién al publico.

5. Obligatoriedad de que todas las campafias institucionales sean accesibles a las personas
sordas mediante el subtitulado e interpretacion a la lengua de signos.

6. Incluir en los diferentes recursos autonémicos y municipales el servicio de video-
interpretacion SVisual.

7. Desarrollar medidas y programas que faciliten a las personas sordas servicios de
teleasistencia y acompafiamiento especificamente disefiados para atender a las especiales
caracteristicas del colectivo de personas sordas. Exigencia en los pliegos de los concursos
de profesionales con conocimiento de LSE y tecnologia adaptada (Proyecto TELPES de la
CNSE)

8. Configurar servicios de atencion especificos para las mujeres sordas victimas de la
violencia de género.

9. Incluir criterios de calidad y clausulas sociales en aquellos Concursos publicos asi
como la valoracion por parte de las entidades del movimiento asociativo de personas
con discapacidad. En este sentido, es vital asegurar la experiencia y conocimiento de los
profesionales que desempefian estos servicios, y primar dichos criterios frente a los
estrictamente econémicos.
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9. Titular de la Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad, en
representacion del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en calidad de vocal del
Consejo Asesor de Personas con Discapacidad

Se ha recibido en este centro directivo el anteproyecto de ley de referencia, del que se realizan
las siguientes observaciones:

- Observacion numero 1:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 5.1.a):

“Articulo 5. Derechos de los usuarios.

1. Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales, en la concrecion de los
derechos constitucionales de libertad, igualdad y dignidad en la atencion social recibida, tiene
derecho a:

a) Recibir una informacién suficiente y veraz, en términos comprensibles en un lenguaje
sencillo, claro, accesible y comprensible a los usuarios, sobre las prestaciones y los
derechos publicos subjetivos comprendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos
necesarios para el acceso a ellos.

(..
Justificacion:

La Ley General sobre los derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, cuyo
texto refundido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (LGD),
tiene como objeto garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el
ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocion de la
autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la
comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de discriminacion,
conforme a los articulos 9.2, 10, 14, y 49 de la Constitucion Espafiola y a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos
internacionales ratificados por Espafia.

El principio que rige el ejercicio de todos sus derechos es el de respeto a la autonomia y de
libertad en la toma de decisiones, para lo cual la informaciéon y el consentimiento deben
efectuarse en formatos adecuados y de acuerdo con las circunstancias personales, siguiendo
las reglas marcadas por el principio de disefio universal o disefio para todas las personas, de
manera que resulten accesibles y comprensibles (articulo 6 de la LGD).

La informacion sobre las prestaciones y los derechos subjetivos que ha de facilitarse de acuerdo
con este anteproyecto de ley debe ser trasladada en un lenguaje sencillo, claro, accesible y
comprensible, lo cual redundarad no solo en beneficio de las personas con discapacidad sino
también en el de otros colectivos tales como personas de edad avanzada o personas que no
hablen bien el castellano.
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- Observaciéon numero 2:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 5.2.h):

“Articulo 5. Derechos de los usuarios.

()

2. En relacion con la atencion en los Centros y los Servicios de Atencién Social del Sistema
Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendra, ademas de los sefialados en el
ndmero anterior, derecho a:

a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacion.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacion y el
conocimiento del usuario.

¢) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las limitaciones
gue puedan establecerse en virtud de resolucién administrativa o judicial.

e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, con
respeto a los horarios y normas de convivencia establecidos, sin perjuicio de lo dispuesto por la
legislacion, respecto de las personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio
de su capacidad juridica y menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

h) No ser sometidas a restriccion fisica contenciones o sujeciones fisicas o a tratamiento
farmacolégico sin su consentimiento, sin prescripcion facultativa ni supervision. Cuando exista
un riesgo evidente para la seguridad de los usuarios u otras personas y resulte necesaria la
adopcion de medidas urgentes de esta naturaleza, estas deberan recibir validacién facultativa en
el plazo més breve posible salvo en los casos y en las circunstancias previstos en la
legislacion y en los tratados internacionales ratificados por Espafia. En todo caso, las
actuaciones se motivaran por escrito y tendran constancia formal en la historia de los usuarios,
de acuerdo con lo que se establezca por via reglamentaria.

(..
Justificacion:

En este caso ha de tenerse en consideracion el siguiente extracto del informe “Consideraciones
éticas y juridicas sobre el uso de contenciones mecanicas y farmacoldgicas en los &mbitos social
y sanitario”, aprobado por el Comité de Bioética de Espafia el 7 de junio de 2016 y que hace
referencia al conocido como Convenio de Oviedo:

“El 4 de abril de 1997 fue firmado en Oviedo el Convenio para la protecciéon de los derechos
humanos y la dignidad del ser humano con respecto a las aplicaciones de la Biologia y la
Medicina (Convenio relativo a los derechos humanos y la biomedicina), y posteriormente fue
aprobado vy ratificado, entrando en vigor en Espafia el 1 de enero de 2000. En él los Estados se
comprometen a proteger al ser humano en su dignidad y su identidad, y a garantizar a toda
persona, sin discriminacion alguna, el respeto a su integridad y a sus derechos vy libertades
fundamentales con respecto a las aplicaciones de la medicina. Asimismo, se establece que el
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interés y el bienestar del ser humano deberan prevalecer sobre el interés exclusivo de la
sociedad. En este sentido, como regla general para el consentimiento, debemos tener en cuenta
gue una intervencion en el ambito de la sanidad s6lo podra efectuarse después de que la persona
afectada haya dado su libre e informado consentimiento, para lo cual debera recibir previamente
una informacion adecuada acerca de la finalidad y la naturaleza de la intervencion, asi como
sobre sus riesgos y consecuencias, consentimiento que podra retirar libremente en cualquier
momento.

Ahora bien, y en relacion con las circunstancias que estan presentes frecuentemente cuando se
decide hacer uso de las contenciones, el Convenio hace referencia a la proteccion de las
personas que no tengan capacidad para expresar su consentimiento, en cuyo caso sélo podra
efectuarse una intervencion a una persona que no tenga capacidad para expresar su
consentimiento cuando redunde en su beneficio directo. Ademas, y siguiendo con el contenido
del mismo articulo, cuando a causa de una disfuncién mental, una enfermedad o un motivo
similar, una persona mayor de edad no tenga capacidad para expresar su consentimiento para
una intervencion, ésta no podré efectuarse sin la autorizacién de su representante, una autoridad
0 una persona o instituciéon designada por la Ley, debiendo intervenir la persona afectada, en la
medida de lo posible, en el procedimiento de autorizacion. Es de destacar para el tema que nos
ocupa, que en estas circunstancias, quien deba prestar la autorizacion debera recibir, en iguales
condiciones, la informacién necesaria a la que se refiere la regla general, y que dicha autorizacion
también podra ser retirada en cualquier momento en interés de la persona afectada.

Por otro lado, el Convenio hace especial referencia a la proteccion de las personas que sufran
trastornos mentales, y asi establece que la persona que sufra un trastorno mental grave sélo
podréa ser sometida, sin su consentimiento, a una intervencién que tenga por objeto tratar dicho
trastorno cuando la ausencia de este tratamiento conlleve el riesgo de ser gravemente perjudicial
para su salud y a reserva de las condiciones de proteccion previstas por la ley, que comprendan
los procedimientos de supervision y control, asi como los de recurso. Siguiendo con cuestiones
clave aplicables en el caso de las contenciones, se aclara que cuando, debido a una situacion
de urgencia, no pueda obtenerse el consentimiento adecuado, podra procederse inmediatamente
a cualquier intervencién indispensable desde el punto de vista médico en favor de la salud de la
persona afectada. Debemos de tener en cuenta, ademas, que hemos de tomar en consideracion
los deseos expresados anteriormente con respecto a una intervencién médica por un paciente
que en el momento de la intervencion no se encuentre en situacion de expresar su voluntad. Por
ultimo, el Convenio establece unos limites para las restricciones del ejercicio de los derechos y
las disposiciones de proteccién, que no podran ser otras que las que constituyan medidas
necesarias en una sociedad democratica para la seguridad publica, la prevencién de las
infracciones penales, la proteccién de la salud publica o la proteccién de los derechos y libertades
de las demads personas, y que estén previstas por ley”.

La redaccion propuesta supone una garantia adicional para las personas que han de verse
sometidas a sujecidbn o tratamiento farmacoldgico, ya que no Unicamente antepone el
consentimiento sino contempla el cumplimiento del ordenamiento espafiol presente y futuro.

- Observacion numero 3:
99



CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y POLITICA SOCIAL

de Madrid

Se propone la siguiente redaccién del articulo 8.1:

“Articulo 8. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. El Sistema Publico de Servicios Sociales se regird por los principios generales de
universalidad, igualdad, no discriminacién, singularidad y solidaridad, asi como por los principios
de responsabilidad publica, calidad, interdisciplinariedad, accesibilidad universal, proximidad,
impulso digital, innovacién, trabajo en red y promocion de la iniciativa social y del voluntariado.

(.-..)"
Justificacion:

De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, la accesibilidad universal es la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autébnoma y natural posible. Asimismo,
la accesibilidad universal presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Como tal, ha de plantearse la accesibilidad como un principio transversal de actuacién, que
comprometa a los poderes publicos en sus actuaciones, con objeto de garantizar la igualdad y
no discriminacion.

- Observaciéon numero 4:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 19.b):

“Articulo 19. Funciones de la Atenciéon Social Especializada.

Corresponden al nivel de Atencion Social Especializada las siguientes funciones:

a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que, por su
especificidad, requieren una atencién que excede el ambito de prescripcion de los servicios de
Atencion Social Primaria.

b) Proporcionar prestaciones de servicios o econémicas, de forma conjunta o alternativa, a
personas que presenten dificultades o deficiencias fisicas, mentales, psiquicas, intelectuales,
sensoriales o sociales, con el objetivo preferente de su inclusién social o la prevenciéon de su
dependencia y promocion de su autonomia personal en el marco de la legislacion vigente,
mediante una actuacion preferente en su entorno o, cuando esto no sea posible, mediante el
recurso a centros residenciales en los casos necesarios.

(..)
Justificacion:

Se propone adecuar la redaccion del citado articulo a la legislacion basica en materia de
discapacidad, y mas concretamente al articulo 4.1 de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, texto refundido aprobado por el Real Decreto
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Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que establece que “[sJon personas con discapacidad
aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

- Observaciéon numero 5:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 26.1.p):

“Articulo 26. Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas.

1. El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales incluir, al menos, las
siguientes prestaciones de servicio garantizadas, sin perjuicio de las que puedan contemplarse
en otras leyes de caracter sectorial, y de acuerdo con los términos establecidos en su normativa
reguladora:

()

p) El acompafiamiento psicosocial para la integracion de las personas adultas con discapacidad
intelectual, mental, sensorial o fisica o con discapacidad psicosocial derivada de enfermedad
mental.

(...)

Justificacion:

Se aplica la justificacion aportada para la observacion nimero 4.
- Observaciéon numero 6:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 35.2:

“Articulo 35. Bases juridicas para el tratamiento de datos personales en el Sistema de
Informacion de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

()

2. El tratamiento de datos personales necesarios para la gestién de los sistemas y servicios de
asistencia y proteccion social por el Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, comprende:

a) La gestion de prestaciones incluidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

b) Actuaciones de las entidades de titularidad publica, de las entidades de la iniciativa social y
de las entidades privadas autorizadas en materia de protecciéon de menores, de atencion a
familias, personas con discapacidad, personas en situacién de dependencia, mayores y
personas en situacion de vulnerabilidad o exclusién social, asi como actuaciones dirigidas a
proteger intereses de personas con la capacidad de obrar modificada judicialmente para las que
se hayan establecido medidas de apoyo para el gjercicio de su capacidad juridica.

(..).

Justificacion:
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Se propone una redaccion acorde con las modificaciones introducidas en el Cédigo Civil por la
Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

- Observaciéon numero 7:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 43.1:

“Articulo 43. Derecho de acceso de los usuarios a su historia social.

1. Los usuarios, directamente o por medio de su representante legal, tienen derecho de acceso
a los documentos y los datos obrantes en su historia social y a obtener copia de estos en formato
accesible y en un lenguaje sencillo, claro y comprensible, de acuerdo con lo previsto en la
normativa sobre procedimiento administrativo comin y de proteccion de datos de caracter
personal, derecho que en ningln caso podra ejercitarse en perjuicio de los de terceras personas
a la confidencialidad de los datos, asi como los de los profesionales intervinientes a la reserva
sobre su participacion en el proceso y sus valoraciones técnicas.

Justificacion:
En consonancia con la justificacién de la observacion namero 1.
- Observacion namero 8:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 81.2:
“Articulo 81. Transparencia.
()
2. Lainformacion se proporcionara, junto con sus metadatos, en formatos abiertos y reutilizables
y sera comprensible, de acceso facil y gratuito, junto con sus metadatos, de acuerdo con
las normas de estandarizacion vigentes en la normativa espafiola y europea’.

Justificacion:

De conformidad con el articulo 5.5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, en lo que se refiere a la publicidad activa “[tjoda
la informacién sera comprensible, de acceso facil y gratuito y estara a disposicion de las personas
con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de
manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal
y disefio para todos”. Se propone, pues, una redaccioén acorde a la legislacion basica en la
materia.

- Observacion numero 9:

Se propone la siguiente redaccion del articulo 97.p):
“Articulo 97. Infracciones graves.
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Constituyen infracciones graves, las siguientes:

()

p) Restringir los derechos de los usuarios, asi como su libertad de ingreso, permanencia y salida
de los centros, salvo lo previsto al efecto por la legislacion para menores y personas con
capacidad de obrar modificada para las que se hayan establecido medidas de apoyo para el
ejercicio de su capacidad juridica.

(...)"

Justificacion:

De conformidad con la justificacion esgrimida para la observacién nimero 6.
- Observacion numero 10:

Se propone la inclusion expresa del impacto (positivo) en el andlisis del impacto en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, dentro de la memoria de analisis de impacto normativo (MAIN) que acompafia al
anteproyecto de ley.

Justificacion:

El andlisis del impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad esta previsto en el Real Decreto 1083/2009, de 3 de
julio, por el que se regula la memoria del analisis de impacto normativo.

En concreto en el articulo 2 se regula la estructura y contenido de la MAIN, y en el apartado 2 se
establece lo siguiente:

“2. La memoria del analisis de impacto normativo incluira cualquier otro extremo que pudiera ser
relevante a criterio del 6érgano proponente, prestando especial atencién a los impactos de
caracter social y medioambiental y al impacto en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad’.

Ademas, se reiter6 y reafirmd la realizacion e inclusién en la MAIN de ese andlisis en la
Disposicion Adicional 52 de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

“Disposicion adicional quinta. Anélisis de impacto normativo.

Las memorias de analisis de impacto normativo, que deben acompafar a los anteproyectos de
ley y a los proyectos de reglamento, incluiran el impacto de la norma en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
cuando dicho impacto sea relevante’.

Puesto que el impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad es positivo, su analisis especifico debe ser detallado.
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