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El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion
de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de nuevos
procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberan ser
informadas por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién al Ciudadano, que
podra manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionalizar la tramitacion (Criterio 12).

El Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior atribuye a la
Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, la competencia de informe
sobre los procedimientos administrativos e impresos normalizados.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto en
el articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la
Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre el proyecto de Orden por la que
seregulan los cursos con diploma oficial y otras acciones formativas, a impartir por las
escuelas de tiempo libre en la Comunidad de Madrid, este Centro Directivo, previo el
estudio técnico oportuno y, en el ejercicio de las competencias establecidas en la normativa
anteriormente citada, procede a informar el proyecto mencionado.

A efectos de su consideracion por el Centro Directivo competente, se adjunta la
siguiente observacion:

En el articulo 6.2 deben incorporar el siguiente parrafo:

Para la presentacién de la solicitud por medios electrénicos, es necesario
disponer de uno de los Certificados Electrénicos reconocidos o cualificados de
firma electrénica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos
por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion” o cualquier otro sistema de firma electronica que la
Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se
establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Se adjunta formulario validado por esta Direccién General que ha sido remitido a la
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid para su construccion
técnica.

Los sistemas normalizados de solicitudes se publicaran en la sede electrénica de la
Comunidad de Madrid, previo informe del 6rgano competente en materia de administracion
electronica. Todo ello, en virtud de lo establecido en la disposicion final primera del Decreto
127/2022, de 7 de diciembre, por el que se regulan aspectos relativos a los servicios
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electrénicos y a la comision de redaccion, coordinacion y seguimiento del portal de internet de
la comunidad de Madrid.

Con el objeto de cumplir las obligaciones de huella normativa que establece el articulo
14 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y
simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter general
en la Comunidad de Madrid, se remite el informe generado previo a su firma, en formato PDF.

En Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO
Y TRANSPARENCIA

ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DE JUVENTUD
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL



