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El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por € que se regulan los sistemas de evaluacion
de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de nuevos
procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberan ser
informadas por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencién a Ciudadano,
que podra manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionaizar la tramitacion
(Criterio 12).

De igual modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicaran,
por resolucion del dérgano correspondiente, previo informe de la Direccion Genera de
Cadlidad delos Serviciosy Atencion a Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 87/2018, de 12 de junio, del Consegjo de Gobierno, por e que se establece
la estructura organica de la Vicepresidencia, Consgjeria de Presidencia y Portavocia del
Gobierno, establece en su articulo 15.1 las competencias en materia de administracion
electronica y modernizacion de la Direccion General de Gobierno Abierto y Atencion al
Ciudadano.

Por |o tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto en
el articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por e que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de
la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre el proyecto de Orden dela
Consgeria de Educacion e Investigacion, por la que se desarrolla e Decreto 11/2018,
de 6 de marzo, del Consgo de Gobierno, por € que seregula € régimen de utilizacion
de los inmuebles e instalaciones de los centr os educativos publicos no universitarios en
la Comunidad de Madrid, remitido por la Secretaria General Técnica, este Centro
Directivo, previo € estudio técnico oportuno y, en € gercicio de las competencias
establecidas en la normativa anteriormente citada, procede a informar e proyecto
mencionado.

A efectos de su consideracion por e Centro Directivo competente, se adjunta las
siguientes observaciones :

El articulo 5 regula un procedimiento de tramitacion electronica obligatoria, sin
acreditar, alo largo de la Orden, las condiciones que € art 14. 3 de La Ley 39/2015 exige
paraello.

Dicha acreditacion resulta necesaria puesto que alguno de los beneficiarios son
personas fisicas, tal y como se establece en los articulos 4.1 y 4.3 de la Orden sometida a
informe.
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Debe modificarse la redacciéon del articulo 5.4 del proyecto sometido a informe,
teniendo en cuenta la nueva redaccion del articulo 28.2 de la Ley 39/2015, en virtud de lo
establecido por la Disposicion final duodécima de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Se adjunta propuesta de
texto aincluir:

“Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracion. La administracion actuante podré consultar o recabar dichos documentos
salvo que € interesado se opusiera a ello. No cabra la oposicion cuando la aportacion del
documento se exigiera en e marco del gercicio de potestades sancionadoras o de
inspeccion.

Las Administraciones Pdblicas deberan recabar los documentos €l ectronicamente a
través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de
datos u otros sistemas el ectrénicos habilitados al efecto.”

Seria conveniente gue se mencionaran los aspectos mas sustanciales de las fases de
iniciacion, instruccién y resolucion de los procedimientos regulados en los articulos 6 y 7,
parano obligar al interesado arecurrir a otra norma para conocer las mencionadas fases.

Se adjuntan formularios validados por esta Direccién General, que han sido
remitidos a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para su
construccion técnica

PROPUESTO a7 de Mayo de 2019 LA DIRECTORA GENERAL
- ) DE GOBIERNO ABIERTO Y ATENCION
Organizecian COMUNIDAD DEMADRID AL CIUDADANO
im0 ST aeeaDbpeo1 1321920002883 2937 P.D.F. Resolucién de 2 de agosto de 2018

El Subdirector General de Gobierno Abierto

Firmado digitalmente por FRANCISCO DE BORJA MAY OR BARBA

Fdo.: José Antonio Ibéfiez Daza o e a0y oy WADRID
Jel: e de Area de EStUd| 0S Juridl cos Huelladig.: 97eb36ed65d4bb66cd1132192c0d28da8b3f2937

Fdo.: Borja Mayor Barba

ILMO. SR. SECRETARIO GENERAL TECNICO
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION

Gran Via, 43

28013 Madrid

Teléfonos 91 720 93 52

Fax 91 720 93 88

e-mail: dg.gobiernoabierto@madrid.org

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1296188101845661001825 |‘|||I|I |||‘||I||”||I |||| |||||||| ‘" m |||


mailto:dg.gobiernoabierto@madrid.org

		2019-05-07T13:43:58+0200


		2019-05-07T14:05:17+0200


		2019-05-07T13:16:34+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM




