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El Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion
de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid, establece que la regulacion de nuevos
procedimientos administrativos, o las modificaciones de los ya existentes, deberan ser
informadas por la Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano, que
podrd manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionalizar la tramitacion (Criterio 12).

De igual modo los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos se publicaran,
por resolucion del érgano correspondiente, previo informe de la Direccion General de
Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano (Criterio 14).

El Decreto 281/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes,
Transparencia y Portavocia del Gobierno, establece en su articulo 10.1 las competencias en
materia de administracion electrénica de la Direccion General de Transparencia, Gobierno
Abierto y Atencién al Ciudadano.

Por lo tanto, en virtud de estas competencias y de la solicitud del informe previsto en
el articulo 4.g) del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de
la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid, sobre el Proyecto de Orden del
Consejero de Educacion y Juventud por la que se regula la medida de permanencia de
un afio mas en el primer ciclo de la etapa de Educacién Infantil en la Comunidad de
Madrid, este Centro Directivo, previo el estudio técnico oportuno y, en el ejercicio de las
competencias establecidas en la normativa anteriormente citada, procede a informar el
proyecto mencionado.

A efectos de su consieracion por el Centro Directivo competente, se adjunta la
siguiente observacion::

En el Articulo 5 se deberia incorporar a la regulacion establecida el siguiente texto:

Las solicitudes se formularan en el modelo recogido en esta convocatoria, que es de
uso obligatorio, y se encuentra a disposicion de los interesados a través del enlace
de la pagina web: http://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-electronica-
punto-acceso-general.

Los solicitantes podran elegir cualquiera de los siguientes lugares para presentar la
solicitud y la documentacion que debe acompaiiarla:

- Tramitacion convencional/en papel: preferentemente en el Registro de la
Consejeria de Educacion y Juventud. También se podran presentar en las
Oficinas de Correos, en las representaciones diploméaticas u oficinas consulares
de Espafia en el extranjero, en las oficinas de asistencia en materia de registros,
0 en cualquier otro lugar establecido en las disposiciones vigentes.
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- Tramitacion electrénica: en el Registro Electronico de la Consejeria
anteriormente referida, asi como en los restantes registros electrénicos previstos
en el articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Para la presentacion de la solicitud por medios electronicos, es necesario disponer
de uno de los Certificados Electronicos reconocidos o cualificados de firma
electrénica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion” o cualquier otro sistema de firma electrénica que la Comunidad de
Madrid considere valido en los términos y condiciones que se establezcan
especificamente para cada tipo de firma.

La documentacion requerida en el procedimiento puede anexarse a la solicitud en el
momento de su presentacion y envio, podran aportarse documentos durante la
tramitacion del expediente a través del enlace de la pagina web
http://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-electronica-punto-acceso-
general en la seccion Aportacion de Documentos y Consulta de Expedientes.

Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracion. La administracion actuante podra consultar o recabar dichos
documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No cabré la oposicion cuando
la aportacion del documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades
sancionadoras o de inspeccion.No obstante lo anterior, para la consulta de los datos
tributarios del Estado sera necesaria la autorizacion expresa del interesado.

Seria conveniente especificar que, el interesado podra elegir que las notificaciones
que la Comunidad de Madrid le haya de practicar en este procedimiento se efectien
a traveés del Sistema de Notificaciones Electronicas, que se encuentra disponible en:
http://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-electronica-punto-acceso-
general si asi lo indica en el impreso de solicitud y se ha dado de alta en el
mencionado sistema.

Se adjuntan formularios validados por esta Direccion General que han sido remitidos
a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para su construccién
técnica.

En Madrid, a 5 de abril de 2021
LA DIRECTORA GENERAL DE TRANSPARENCIA,
GOBIERNO ABIERTO Y ATENCION AL CIUDADANO
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