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INTRODUCCION

La presente memoria de analisis de impacto normativo se realiza con objeto de proporcionar
una vision integral que facilite el andlisis y la comprension de la propuesta, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la memoria del
analisis de impacto normativo —y recogida en el articulo 26 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico—, que desarrolla las previsiones contenidas en la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y teniendo en cuenta lo sefalado en la Guia
Metodoldgica para su elaboracién, aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009.

A continuacion, se detalla el alcance de la propuesta normativa que se plantea como
anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
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FICHA RESUMEN EJECUTIVO

Organo proponente

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

Titulo de la norma

Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

Tipo de Memoria

Extendida

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se regula

Ordena la prestacion de servicios sociales en la
Comunidad de Madrid, el régimen del Sistema Publico de
Servicios Sociales, asi como la actividad de centros y
servicios de atencidn social.

Objetivos que se
persiguen

Junto con la ordenacidén, en sentido amplio, de la
prestacion de servicios sociales en la Comunidad de
Madrid, de acuerdo con la memoria publicada con ocasién
del tramite preceptivo de consulta publica, los objetivos
especificos son:

- Reconocer derechos subjetivos en el ambito de los
servicios sociales, en linea con lo recogido en la
normativa comparada.

- Definir las bases de un catdlogo de servicios
sociales ajustado a las necesidades de los
ciudadanos.

- Actualizar la estructura y el modo de
funcionamiento del Sistema Publico de Servicios
Sociales, primando la orientacion a la calidad.

- Ordenar las formulas de financiacion vy
colaboracién con las entidades participantes en el
Sistema Publico, para dotarlo de estabilidad y
eficacia.

- Incorporar innovaciones tecnoldgicas y
organizativas dirigidas a la mejora de la atencion
social y la eficiencia.

Principales alternativas
consideradas

No se han considerado otras alternativas puesto que la
necesidad de una nueva Ley de Servicios Sociales ha sido
refrendada por la Estrategia de Inclusion Social de la
Comunidad de Madrid 2016-2021, aprobada por el
Consejo de Gobierno en la X legislatura. Esta necesidad
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fue asumida como compromiso de Gobierno en la XI
legislatura y confirmada en el discurso de investidura de
la Sra. Presidenta de la Comunidad de Madrid al inicio de
la XII Legislatura.

El Plan Normativo XII Legislatura 2021-2023 (Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 10 de noviembre de 2021), prevé
la aprobacién de este anteproyecto de ley.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Ley.

Estructura de la Norma

Ley: consta de ciento trece articulos, distribuidos en un
titulo preliminar y ocho titulos, ademas de tres
disposiciones adicionales, siete transitorias, una
disposicion derogatoria y dos finales.

Informes solictados

- Informe de coordinacion y calidad normativa.

- Informe de impacto por razén de género.

- Informe de impacto en la infancia y adolescencia.

- Informe de impacto en la familia.

- Informe de impacto por razéon de orientacion
sexual, identidad o expresion de género.

- Informes del Consejo Regional del Mayor, Consejo
Asesor de Personas con Discapacidad, del Consejo
de Archivos de la Comunidad de Madrid y del
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

- Informe de la Direccién General de Presupuestos.

- Informe de la Direccién General de Recursos
Humanos.

- Informe de la Direccién General de Transparencia
y Atencién al Ciudadano.

- Informe de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa de la Comunidad de Madrid.

- Informe de observaciones de las Secretarias
Generales Técnicas de las Consejerias.

- Informe de legalidad de la Secretaria General
Técnica.

- Informe de la Abogacia General.

Tramite de audiencia

El anteproyecto de ley se sometera a tramite de audiencia
e informacidn publicas a través de su publicacién en el
Portal de Transparencia. Del mismo modo, se remitira la
documentacion  correspondiente al “espacio de
participacion para el Didlogo Social” y se informara
igualmente a la Mesa de Dialogo Civil de la Comunidad de
Madrid con el Tercer Sector de Accidn Social.
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ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden
de competencias

Art. 148.1. 202 CE establece que las Comunidades
Auténomas podran asumir competencias en materia de
asistencia social.

Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, por la que se aprueba
el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.

Titulo competencial: los apartados 1.23, 1.24 y 1.25 del
articulo 26 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de
Madrid en virtud del cual la Comunidad tiene competencia
exclusiva en materia de: “Promocion y ayuda a la tercera
edad, emigrantes, minusvalidos y demas grupos sociales
necesitados de especial atencion, incluida la creacién de
centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacién”;
“Proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de
promocion integral de la juventud” y “Promocién de la
igualdad respecto a la mujer que garantice su participacion
libre y eficaz en el desarrollo politico, social, econdmico y
cultural”.

Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y
denominacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

Impacto econémico y
presupuestario

Efectos sobre la economia en

No se prevén.

general.
En relacién con la La norma no permite prever
competencia efectos significativos sobre la

competencia. Introduce Ia
figura del concierto social,
sujeto a desarrollo
reglamentario.

Desde el punto de vista de las
cargas administrativas

No contiene cargas
administrativas adicionales a la
regulacion actual. Introduce la
posibilidad de establecer un
procedimiento de acreditacion
de entidades, centros y servicios
de cara a la concertacion,
sujeto, en todo «caso, a
desarrollo reglamentario.

Desde el punto de vista de los
presupuestos

Se ha solicitado informe a la
Direccion General de
Presupuestos. En todo caso, el
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impacto presupuestario de la
norma dependera de la
naturaleza, nimero y amplitud
de aquellas prestaciones que se
reconozcan como garantizadas
y que impliquen gasto directo
adicional de la Comunidad de
Madrid o un aumento del
compromiso de financiacion a
las entidades locales, y de
acuerdo con el calendario de
implantacién que se decida en
el desarrollo reglamentario. No
obstante, el Anteproyecto de
Ley no contiene medidas que
supongan un impacto
economico diferencial respecto
de la situacién actual.

No se prevén impactos
negativos. Precisamente, esta
ley aboga por la igualdad en
todos los ambitos. En este
mismo  sentido se  han
pronunciado las  unidades
administrativas competentes en
materia de igualdad y de familia
e infancia en sus respectivos
informes de impacto.
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I. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

1.- FINES Y OBJETIVOS

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, ha cubierto
un periodo caracterizado por un intenso desarrollo de las politicas dirigidas a la inclusidn social
en todos los ambitos.

Desde su aprobacion, han tenido lugar cambios profundos en la demografia y en el tejido
social y econdmico de la Comunidad de Madrid, que tienen reflejo en diferentes indicadores y
que reflejan la existencia de problemas de indole social no resueltos, entre los que cabe citar:

e Aparicion de nuevos riesgos de exclusidon, mientras otros continlian presentes.

e Ampliacion de la base poblacional que requiere apoyo social tras el impacto de la crisis
financiera iniciada en el periodo 2007-2008, y de la situacion actual, derivada de la
pandemia generada por el COVID-19.

e Proliferacion de iniciativas de intervencidn social en ausencia de un catalogo organizado
de prestaciones.

e Necesidad de mejora de los instrumentos de informacién, comunicacién y coordinacion
entre los diversos participantes del sistema de servicios sociales.

e Necesidad de mejora de mecanismos de colaboracion y financiacién, con el objeto de
dotar de mayor estabilidad y eficacia al sistema publico de servicios sociales.

e Adecuacion a un nuevo marco regulatorio dado que, desde la fecha de aprobacién de
la Ley vigente, se han promulgado leyes de alto impacto social, como la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia.

e Desfase normativo en el plano autondmico respecto de comunidades que cuentan con
una normativa de servicios sociales mas actualizada.

e Retos referidos a la garantia de calidad en una red de servicios mas extensa y
diversificada.

La realidad actual demanda iniciativas de diversa indole que fortalezcan el sistema de servicios
sociales y proporcionen mayor consistencia a la red publica, que promuevan la colaboracién y
las alianzas con el resto de actores, la estabilidad financiera, la sostenibilidad de los programas
y una accion coordinada del conjunto del sector, al tiempo que incorporen la participacion y el
compromiso de la sociedad como elementos imprescindibles en el desarrollo de las politicas
publicas. El nuevo marco normativo ha de sustentar esta tarea de progreso.

Ademas de la exigencia de armonizar la regulacidon de la Comunidad de Madrid con las leyes
estatales aprobadas y, en la medida de lo posible, equiparar la regulacion de la Comunidad de
Madrid a los avances ya recogidos por otras normativas autonémicas, diferentes iniciativas
internacionales como la Estrategia Europa 2020, la promulgacién en 2017 del Pilar Europeo de
Derechos Sociales, o la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, propugnan el
reconocimiento de derechos nuevos y mas eficaces para impulsar la inclusion social de todas
las personas.

En consonancia con lo expuesto, mediante la nueva Ley se pretende alcanzar una serie de
objetivos entre los que pueden mencionarse los siguientes:

- Actualizar la estructura y el modo de funcionamiento del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

- Reconocer derechos subjetivos en el ambito de los servicios sociales, en linea con lo
recogido en la normativa comparada.

- Definir las bases de un catalogo de prestaciones sociales ajustado a las necesidades.
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- Implantar un sistema de informacidn integral de servicios sociales y digitalizar su
actividad.

- Ordenar las férmulas de financiacion y colaboracidn con las entidades participantes en
el Sistema Publico, para dotarlo de estabilidad y garantias de calidad.

- Establecer nuevos mecanismos de participacion social.

- Integrar en un mismo texto las normas vigentes relativas a la ordenacion de los
servicios sociales y sus centros y servicios de atencion.

La necesidad de esta nueva ordenacion de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid
ha sido ya constatada y reflejada tanto en la medida 94 de la Estrategia de Inclusion Social de
la Comunidad de Madrid 2016-2021, aprobada por el Consejo de Gobierno en la X legislatura.
Esta iniciativa fue asumida como compromiso de Gobierno en la XI legislatura y fue confirmada
en el discurso de investidura de la Sra. Presidenta de la Comunidad de Madrid al inicio de la
legislatura actual. El Plan Normativo de la XII Legislatura 2021-2023 (Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 10 de noviembre de 2021) prevé la aprobacion de este anteproyecto de ley.

2.- PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION

El articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, sefiala como principios de buena regulacion los de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

En cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia y proporcionalidad, esta iniciativa
normativa esta justificada por razones de interés general, puesto que se establece en ella la
universalidad en el acceso a los servicios sociales, reconocidos para toda la poblaciéon y que
atienden con la intensidad requerida a quienes lo precisan.

En cumplimiento del principio de seguridad juridica, esta norma plantea el reconocimiento de
derechos subjetivos, a los que estara vinculado el acceso a determinadas prestaciones del
sistema publico de servicios sociales, que seran exigibles ante las Administraciones y, en su
caso, ante los tribunales.

En aplicacion del principio de eficiencia, la iniciativa normativa propone la implantaciéon de un
sistema de informacién y comunicacion que proporcione informacion integrada de los
diferentes sistemas de proteccidn y permita realizar una gestion activa de los casos, asi como
un trabajo fluido entre las Administraciones intervinientes en el sistema publico de servicios
sociales. Al mismo tiempo, se prevén mecanismos de coordinacidon entre Administraciones y
sistemas de proteccidn capaces de realizar una atencion centrada en la persona, que reduzca
tramites de diferentes drganos y facilite la gestion para las personas usuarias.

3.- ANALISIS DE ALTERNATIVAS

No se han considerado otras alternativas, puesto que la necesidad de una nueva norma en la
Comunidad de Madrid, como se ha sefalado mas arriba, ha sido ya constatada y recogida en
la Estrategia de Inclusién Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021, y como compromiso
de Gobierno en las legislaturas XI y XII, con reflejo en el Plan Normativo 2021-2023.
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II. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

1. — CONTENIDO

La presente ley consta de 113 articulos, distribuidos en un titulo preliminar y 8 titulos, ademas
de 3 disposiciones adicionales, 7 transitorias, 1 disposicién derogatoria y 2 finales.

El anteproyecto de Ley tiene la siguiente estructura:

El titulo preliminar define el objeto y el ambito de aplicaciéon de la Ley y consagra el derecho
subjetivo de acceso a los servicios sociales.

El titulo I define y ordena el Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
en cuatro capitulos. El capitulo I versa sobre el concepto, el contenido y los principios del
Sistema. El capitulo II establece las competencias de la administracién autondmica y las
administraciones locales, asi como la colaboracién y cooperacion con otros sistemas publicos
de proteccion social, con otras administraciones y con la iniciativa privada. El capitulo III
regula la organizacion funcional del Sistema Publico. El capitulo IV estda dedicado a la
organizacion territorial.

El titulo II regula, en dos capitulos, las prestaciones de servicios sociales del Sistema Publico.
El capitulo I establece la naturaleza, clases y la garantia juridica de las prestaciones. El capitulo
II estad dedicado al Catalogo de Prestaciones y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
distinguiendo entre prestaciones garantizadas y condicionadas. Tal y como recoge el
articulado, las prestaciones garantizadas tendran la consideracion de derecho subjetivo y seran
exigibles en via administrativa y judicial. Las prestaciones condicionadas estaran sujetas a la
disponibilidad de recursos y al orden y criterios de acceso. En ambos tipos de prestaciones se
establecen ademas dos categorias principales: prestaciones de servicios y econdmicas.

El titulo III se ocupa, en 3 capitulos, de los profesionales, los sistemas de informacion y los
registros y de los instrumentos técnicos en el ambito de los servicios sociales. En el capitulo I,
se recogen los derechos y los deberes de los profesionales de los servicios sociales, asi como
las ratios de personal que seran objeto de desarrollo reglamentario. El capitulo II se divide en
dos secciones; una primera dedicada a los sistemas de informacion de servicios sociales y una
segunda seccion que regula los registros de entidades, centros y servicios de atencidn social
y el registro Unico de personas usuarias. El capl'tylo I1I define los instrumentos técnicos de los
servicios sociales, entre ellos, la Historia Social Unica y Tarjeta Social. Asimismo, se define el
plan individualizado de intervencién.

El titulo IV estd dedicado a la planificacion de los servicios sociales y se divide en cuatro
capitulos. El capitulo I estable dos instrumentos de planificacion fundamentales, el Plan
Director de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y el Mapa de Servicios Sociales. En
el capitulo II se regulan los centros y servicios de atencién social, asi como las condiciones
materiales y funcionales de los mismos. El capitulo III ordena la actividad de los mencionados
centros y servicios, estableciendo la comunicacion, la autorizacidn y, en su caso, la acreditacién
administrativa como instrumentos idoneos para la prestacion de servicios. El capitulo IV de
este titulo centra su atencion en el fomento de la participacion, en el Consejo de Servicios
Sociales como 6rgano de caracter consultivo y participativo en la materia y en el impulso del
voluntariado.

El titulo V regula, en dos capitulos, la provision de las prestaciones por el Sistema Publico de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, asi como la prevision de colaboracion entre el
sector publico y la iniciativa privada para la prestacion de los servicios sociales. El capitulo
inicial establece una distincion clara entre los conceptos de prestacion directa e indirecta. Esta
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férmula indirecta se desarrollara principalmente mediante instrumentos como los previstos en
la normativa sobre contratacion publica y el concierto social. Esta modalidad —el concierto
social- a la que se dedica el capitulo segundo, se introduce por primera vez en la normativa
de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, con el propdsito de contar con un instrumento
de colaboracion que permita una mayor estabilidad en la prestacién de los servicios, que
redunde en la calidad del Sistema Publico. Trae causa de lo previsto en la disposicién adicional
cuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y sera objeto de
desarrollo reglamentario.

El titulo VI se ocupa de la calidad de los servicios sociales, asi como de otros elementos
inherentes y complementarios de la misma, como son la transparencia, la inspeccion y la
formacion. El titulo se estructura en tres capitulos. El primero de ellos estda dedicado a la
calidad, la evaluacion de politicas, programas y servicios y la transparencia de los servicios
sociales. El capitulo segundo versa sobre la inspeccién. El capitulo tercero esta dedicado a la
innovacion y formacion en servicios sociales con el fin de impulsar la investigacion aplicada a
la realidad social.

El titulo VII trata sobre la financiaciéon del sistema, describe los recursos de los que se nutre,
establece las responsabilidades de las respectivas Administraciones Publicas y contempla
férmulas de colaboracion privada en este terreno, incluidos el patrocinio y el mecenazgo, que
se enmarcan en lo dispuesto en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad y
en la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

El titulo VIII, y dltimo, se ocupa del régimen sancionador, al que dedica tres capitulos. El
primero de ellos relativo a las infracciones. El capitulo segundo establece las categorias de
sancion que corresponden a las diferentes infracciones, incluyendo los criterios de graduacién
de las mismas. El capitulo tercero regula el procedimiento sancionador.

Las disposiciones adicionales tratan sobre la integracion de prestaciones del Sistema de
Seguridad Social, la prestacion de servicios de Atencion Social Especializada por los municipios
y la previsidon de regulacion de las ayudas econémicas de emergencia.

Las disposiciones transitorias tratan sobre el traslado y la conservacion de la Historia Social y
la adaptacion territorial de las asociaciones de municipios constituidas previamente a la
entrada en vigor de esta ley. Asimismo, sobre la validez de la autorizacién administrativa a
efectos de la contratacion y el concierto social de programas y/o servicios, asi como el régimen
transitorio para las autorizaciones realizadas y en proceso de autorizacion, la integracion de
sistemas de informacion y, en general, para todas las cuestiones que deban ser objeto de
desarrollo reglamentario.

Las disposiciones derogatorias establecen la derogacion de normas que quedan suplidas por
la presente Ley.

Por Ultimo, las disposiciones finales se refieren al desarrollo y ejecucion de la propia ley.

2.-ANALISIS JURIDICO

La Constitucion Espaiiola, en su articulo 9.2, obliga a los poderes publicos a promover las
condiciones «para que la libertad y la igualdad del individuo y los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
faciliten la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y
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social». Y su articulo 10 define la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son
inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
demas como fundamento del orden politico y la paz social. Para la interpretacion de estos
preceptos establece como marco de referencia la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas de 1948, que sitlia en un mismo plano los derechos sociales
y econdmicos, junto a los civiles y politicos.

El articulo 25 de dicha Declaracidon Universal afirma que «Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios

[...]».

Como refuerzo de lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Declaraciéon y Programa de Accion de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos
de 1993 establecié como principio fundamental que «Todos los derechos humanos son
universales, indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si», lo que requiere la
plena realizacién de todos los derechos humanos, los derechos econdmicos, sociales,
culturales, civiles y politicos, y las libertades, sin ningun tipo de discriminacion.

Por su parte, la Carta Social Europea de 1961 determina que, para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen «a
fomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan
al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, asi como a su
adaptacion al medio o entorno social» y «a estimular la participacion de los individuos y de las
organizaciones benéficas o de otra clase en la creacidon y mantenimiento de tales servicios».

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966, ratificado por
el Reino de Espana en 1976, reconoce el derecho a la proteccion social de las personas en
todos los ordenes.

A ello se suman otros acuerdos internacionales, como la Convencion de los Derechos del Nino,
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer y la
Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, proclamada el afio 2000 y
adaptada en 2010, afirma en su articulo 34 que «La Unidn reconoce y respeta el derecho de
acceso a las prestaciones de seguridad social y a los servicios sociales».

El Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado en 2017, otorga a los ciudadanos europeos
derechos en los ambitos de la educacion, la igualdad, el empleo y la proteccién e inclusion
sociales.

Por ultimo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de Naciones Unidas, incluye entre
sus objetivos el fin de la pobreza, la proteccion de la salud, el impulso de la educacién, la
igualdad de los géneros y la reduccion de las desigualdades sociales.

En Espafia, los afios posteriores a la aprobacion de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, han sido de intensa produccion legislativa en
las areas vinculadas a los servicios sociales, tanto en el ambito estatal como en el autonémico.

En el nivel estatal, se han promulgado la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género; la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia;
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la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social; o la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia; y en fecha mas reciente, el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el
que se establece el ingreso minimo vital, y sus sucesivas modificaciones, hasta la aprobacién
de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital. En la
actualidad, el Gobierno de Espafia ha anunciado el inicio de la tramitacion de un anteproyecto
de Ley de Servicios Sociales, cuyo contenido se desconoce.

En nuestra region, las competencias otorgadas por el articulo 26 del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad de Madrid (Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, modificada por las Leyes
Organicas 10/1994, de 24 de marzo, y 5/1998, de 7 de julio), establecieron las bases para el
desarrollo de un sistema de proteccion al servicio del bienestar de la poblacién madrilefia, que
se ha ido configurando a partir de la legislacion estatal, de las leyes de servicios sociales de la
propia Comunidad de Madrid (Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid y la citada ley 11/2003 de 27 de marzo), y de otras normas autondmicas
que han regulado diferentes ambitos de los servicios sociales, como la Ley 4/1995, de 21 de
marzo, de creacion de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos; la Ley 6/1995, de 28
de marzo, de garantias de los derechos de la infancia y adolescencia de la Comunidad de
Madrid; la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercién en la Comunidad
de Madrid; la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid; la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad
de Madrid; la Ley 3/2011, de 22 de marzo, por la que se establece y regula una red de apoyo
a la mujer embarazada; y la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado de la Comunidad
de Madrid, que trasciende el ambito estricto de la accidn social de la ley anterior para abarcar
otros terrenos de la participacion solidaria.

En el ambito de la igualdad han de mencionarse la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad
y Expresidn de Género e Igualdad Social y no discriminacion de la Comunidad de Madrid y la
Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccion integral contra la LGTBIfobia y la discriminacion por
razén de identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

En el terreno de la atencion a personas mayores, con discapacidad y dependientes,
encontramos el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atenciéon a Personas Mayores en
Residencias, Centros de Atencion de Dia y Pisos Tutelados; los diferentes decretos por los que
se regula el régimen juridico basico del servicio publico de atencidn a personas con distintos
tipos de discapacidad o enfermedad mental, como el Decreto 342/1999, de 23 de diciembre,
del Consejo de Gobierno; y también el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula
el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones
del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid. En el
terreno de la ética en los servicios sociales, destaca el Decreto 14/2016, de 9 de febrero, del
Consejo de Gobierno, por el que se regulan los Comités de Etica Asistencial en Residencias y
Centros de Dia para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid, asi como otras numerosas
normas de desarrollo en las diferentes areas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw ”l""lm" Hllulm ‘ ||”||||H |||H | |||
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Todos estos acuerdos y regulaciones conducen a la necesidad de situar la accion de los
servicios sociales en un marco de derechos en el que prevalezca el interés primordial de las
personas.
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La nueva Ley supone la derogacion de las normas que vienen regulando la prestacion de los
servicios sociales en la region:

e Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, a la
que sustituye.

e Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y
Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, cuyo contenido integra y actualiza.

III. ANALISIS SOBRE LA ADECUACION DE LA PROPUESTA NORMATIVA AL
ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

El articulo Art. 148.1. 202 de la Constitucion Espafiola establece la capacidad de las
Comunidades Auténomas para asumir competencias en materia de asistencia social.

El articulo 26.1. del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley
Organica 3/1983, de 25 de febrero, determina en sus puntos 23, 24 y 25 la competencia
exclusiva de la Comunidad en materia de: “Promocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes,
minusvalidos y demas grupos sociales necesitados de especial atencién, incluida la creacién
de centros de proteccion, reinsercién y rehabilitacion”; “Proteccidon y tutela de menores y
desarrollo de politicas de promocion integral de la juventud” y “Promocién de la igualdad
respecto a la mujer que garantice su participacion libre y eficaz en el desarrollo politico, social,
econdmico y cultural”.

El articulo 31, letra b) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de
la Comunidad de Madrid, atribuye a los consejeros la competencia para proponer y presentar
al Consejo de Gobierno los anteproyectos de Ley y proyectos de Decreto, relativos a las
cuestiones atribuidas a su consejeria, y refrendar estos Ultimos una vez aprobados.

El Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, atribuye al titular
de la consejeria, como 6rgano superior de la Administracién de la Comunidad de Madrid, “el
desarrollo general, la coordinacion, direccidn, ejecucién y control de las politicas publicas del
Gobierno en los ambitos siguientes: cohesion, inclusion e innovacién social, servicios sociales,
dependencia, promocién social, fomento del voluntariado, inmigracién y cooperacién al
desarrollo, familias y natalidad, consecucion de la igualdad real y efectiva en los diferentes
ambitos de la vida politica, econdmica y social, lucha contra la violencia de género y contra la
discriminacion y salvaguarda del derecho de todas las personas al reconocimiento de su
identidad y al libre desarrollo de su personalidad, acorde a la identidad o expresion de género
libremente manifestada; y respecto de los siguientes colectivos: mujeres, personas
dependientes, menores de edad, LGTBI, mayores, inmigrantes y personas con discapacidad”.

Por todo ello, la iniciativa del desarrollo de este anteproyecto de Ley corresponde a la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

IV. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

1.- IMPACTO ECONOMICO

No se prevén impactos relevantes. La aprobacidn de la Ley no implica per se un aumento del
tamafo del mercado. Con la introduccidon de una nueva formula de trabajo conjunto para la
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colaboracion publico-privada, como el concierto social, se pretende crear un marco de mayor
estabilidad para dicha colaboracion.

Por otro lado, una parte del eventual impacto econdmico de la nueva regulacion de los servicios
sociales vendra determinada por la consideracién de determinadas prestaciones como
garantizadas —por responder a derechos subjetivos—, y que no estén siendo proporcionadas
en la actualidad, asi como por una ampliacién del volumen de perceptores o destinatarios. Ello
podria dar lugar a un aumento del tamafio del mercado. No obstante, no resulta posible
determinar la dimension del impacto de decisiones de esa naturaleza en el momento presente,
dado que el catdlogo de prestaciones sera objeto de desarrollo reglamentario, siendo esa la
ocasién de determinar sus previsiones de cobertura e impacto.

2.- IMPACTO PRESUPUESTARIO

En general, la nueva Ley pretende lograr una gestion mas eficiente del Sistema Publico de
Servicios Sociales, mejorando los sistemas de informacion y gestion, adecuando los rangos de
cobertura y su adecuacion a las necesidades.

El establecimiento de ratios minimas de profesionales en el Sistema Publico con el fin de
mejorar la calidad y la agilidad de las prestaciones, podria conllevar —caso de que superasen
la cobertura actual- un mayor gasto en personal que se traduciria, para la Comunidad de
Madrid, en un aumento de sus compromisos de financiacion. Sin embargo, el Anteproyecto de
Ley no establece dichas ratios, por lo que no procede determinar un eventual impacto
presupuestario. En todo caso, la liberacion de cargas administrativas de los profesionales del
sistema publico de servicios sociales gracias a un sistema de informacion eficaz puede minorar
el volumen de la inversidn requerida en personal.

A su vez, el desarrollo e implantacion de un sistema de informacion y comunicacion en el
Sistema Publico de Servicios Sociales requerira una inversidon inicial que cuenta con
financiacion del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia por un importe algo superior a los
diecisiete millones de euros hasta el ejercicio 2023, y un horizonte de ejecucion hasta 2026.
Uno de sus obijetivos es lograr una gestién mas eficiente de los recursos y las prestaciones.

La definicién del Catdlogo de prestaciones, con ocasion de su desarrollo reglamentario,
permitira estimar su impacto presupuestario en funcién del volumen, alcance y calendario de
implantacion de las prestaciones garantizadas.

Por ultimo, el régimen de contribucidon de las personas usuarias que se determine en cada
caso tendria impacto, como ya lo tiene en la actualidad, en los ingresos de la Comunidad de
Madrid, de cara al sostenimiento de los servicios.

V. DETECCION Y MEDICION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

La presente iniciativa normativa contempla la introduccién del concierto administrativo como
férmula no contractual para la gestion de programas y servicios, de acuerdo con lo previsto
en la disposicion adicional cuadragésima novena de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014. Dado que se trata de una férmula no contractual, como ya se ha sefialado, se espera
que pueda suponer una menor carga administrativa que la asociada a los procedimientos de
contratacidon publica, si bien, para la determinacién de dicha reduccidon de cargas habra que
estar a lo que se disponga en el desarrollo reglamentario de esta figura, no siendo posible
realizar una estimacién en el momento presente.
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A su vez, la Ley prevé la posibilidad de introducir un procedimiento de acreditacion de
entidades, centros y servicios, orientado a la suscripcion de conciertos. En todo caso, la
acreditacion previa reduciria la carga administrativa de la tramitacion de conciertos. Tanto la
definicién administrativa de la acreditacion como del concierto social deberan someterse a una
estimacion de cargas administrativas y sujetarse a una reduccidn respecto de las actuales para
justificar los términos de su introduccion.

Por otro lado, el Anteproyecto de Ley plantea un modo de gestion mas agil, al apoyarse en

sistemas de informacién y comunicacion mejorados, asi como en un modelo de coordinacién
mas eficaz.

VI. IMPACTOS DE CARACTER SOCIAL

1.- IMPACTO POR RAZON DE GENERO

Se ha dado cumplimiento a lo previsto en el articulo segundo de la Ley 30/2013, de 13 de
octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del impacto por razén de género en las
disposiciones normativas que elabore el Gobierno, que se aplica supletoriamente en la
Comunidad de Madrid, y a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que exige elaborar un informe sobre
el impacto por razéon de género. A este respeto la Direccion General de Igualdad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social estima en su informe que la norma tenga un
impacto de caracter positivo por razédn de género, en vista del enfoque de derechos que la
preside, la prevision de las prestaciones dirigidas a la proteccion de las mujeres y su especial
atencion al tratamiento de los datos de caracter personal.

2.- IMPACTO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y EXPRESION DE
GENERO.

La Ley 2/2016, de 29 de marzo, de identidad y expresion de género e igualdad social y no
discriminacion de la Comunidad de Madrid, establece en su articulo 45 que las normas y
resoluciones de la Comunidad de Madrid incorporaran la evaluacién del impacto sobre la
identidad de género en el desarrollo de sus competencias, para garantizar la integracion del
principio de igualdad y no discriminacién por razén de identidad o expresion de género.

En este sentido, el informe emitido por la Direccion General de Igualdad estima que el
Anteproyecto de Ley no implica un impacto diferencial en relacién con la identidad y expresion
de género.

3.- OTROS IMPACTQOS

La presente iniciativa normativa persigue una incidencia positiva en todos los ambitos sociales,
bien correspondan a la proteccion de la infancia y la familia, las personas mayores, con
discapacidad y/o en situacion de dependencia o en las personas en riesgo de pobreza y
exclusion.

En relacion con la infancia y la familias, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, en su nueva redaccion dada por la Ley 26/2015, de 28 de julio de
modificacidn del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia y la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas, en la Disposicion Adicional Décima
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anadida por la Ley 26/2015, de 28 de julio, establecen que: “Las memorias del andlisis de
impacto normativo que deben acompanar a los anteproyectos de ley y a los proyectos de
reglamentos incluiran el impacto de la normativa en la infancia y en la adolescencia”. En
cumplimiento de estos mandatos, el informe emitido por la Direccién General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad sefiala que: “dicha norma es susceptible de generar un
impacto positivo en materia familia, infancia y adolescencia, en la medida en que va a suponer
una mejora en la calidad de los servicios sociales que se van a prestar a las familias, asi como
la incorporacién de nuevos derechos subjetivos de los ciudadanos a través de un catalogo de
prestaciones [...]".

Por otra parte, el anteproyecto de Ley carece de impacto en la unidad de mercado, por cuanto
no obstaculiza la libre circulacion de bienes y servicios, el establecimiento de operaciones
econdmicas Y la igualdad en las condiciones basicas de ejercicio de la actividad econdmica.

VII. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION

1.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

La presente norma se tramita conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de 5 de marzo de 2019,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las instrucciones generales para la aplicaciéon
del procedimiento para el ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad reglamentaria del
Consejo de Gobierno.

De conformidad con lo dispuesto en la instruccidén quinta recogida en el mencionado Acuerdo
de 5 de marzo de 2019, la tramitacion ha de seguir los siguientes pasos:

a) Consulta publica.

b) Elaboracion del proyecto y su memoria de analisis de impacto normativo.

c) Decision sobre tramites ulteriores en los casos de anteproyecto de ley o de proyectos
de decreto legislativo.

d) Solicitud de informe de coordinacion y calidad normativa.

e) Solicitud de informes preceptivos y de cuantos estudios y consultas se estimen
convenientes.

f) Tramite de audiencia e informacion publica.

g) Informe de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud.

h) Informe de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

i) Dictamen de la Comision Juridica Asesora (no requerido en este caso).

j) Proyecto y memoria de analisis de impacto normativo definitivos.

k) Elevar a la Comision de Viceconsejeros y Secretarios Generales Técnicos.

) Aprobacion por el Consejo de Gobierno.

m) Publicacion y entrada en vigor.

n) Archivo electrdnico.

El procedimiento de elaboracion de normas por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid esta determinado principalmente por los preceptos establecidos con caracter basico en
el titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y, en aplicacion supletoria a la Comunidad de Madrid, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de su Estatuto de Autonomia, los establecidos
para la Administracién General del Estado por la citada ley y por el articulo 26 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno.
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Al amparo de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno y en el articulo 132 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se ha iniciado el proceso de
tramitacion de este Anteproyecto de Ley, habiendo realizado, con caracter previo, un
procedimiento de consulta publica a través del Portal de Transparencia de la web de la
Comunidad de Madrid. De manera simultanea a la consulta publica, se dio conocimiento de la
presente iniciativa legislativa al Consejo para el Didlogo Social de la Comunidad de Madrid, en
virtud de lo establecido en el articulo 3 del Decreto 21/2017, de 28 de febrero, del Consejo de
Gobierno, por el que se crea el Consejo para el Didlogo Social de la Comunidad de Madrid y
se establece su composicidn, organizacion y funcionamiento.

Habiéndose realizado dicho tramite de consulta publica con anterioridad a la entrada en vigor
del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y
simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general
en la Comunidad de Madrid, y siendo de aplicacién, por lo tanto, el mencionado Acuerdo de 5
de marzo de 2019, del Consejo de Gobierno, tal y como dispone este, con fecha de 24 de
noviembre de 2021, se ha solicitado, del Consejo de Gobierno, decision sobre tramites
ulteriores del Anteproyecto de Ley.

Asimismo, se ha solicitado informe de coordinacién y calidad normativa, que ha sido emitido
por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, con fecha
17 de diciembre de 2021.

Respecto de la solicitud de informes a los que alude la letra e) de la citada instruccion quinta,
se han solicitado los siguientes:

- Informe de impacto por razén de género en virtud de lo previsto en el articulo 19 de
la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres.

- Informe de impacto en la infancia y adolescencia, en virtud de lo previsto en el articulo
22 quinquines de la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del
Menor.

- Informe de impacto en la familia en virtud de lo previsto en la Disposicién Adicional
decima de la Ley 40/2003 de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw ”l""lm" Hllulm ‘ ||”||||H |||H | |||
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- Informe de impacto por razén de orientaciéon sexual, identidad o expresion de género
en virtud de lo previsto en el articulo 21.2 la Ley 3/2016 de 22 de julio, de Proteccion
Integral contra la LGLTBifobia y la Discriminacion por razon de orientacion e identidad
sexual en la Comunidad de Madrid y articulo 45 Ley 2/2016 de 29 de marzo, de
Identidad y Expresion de Genero e Igualdad Social y no Discriminacién en la
Comunidad de Madrid.

- Informe del Consejo Regional del Mayor en virtud de lo previsto en la instruccion
décima, apartado sexto, del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, y en el articulo 2.1 c) del
Decreto 65/1998, de 23 de abril, por el que se crea el Consejo Regional de Mayores.

- Informe del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad en virtud de lo previsto en
la instruccién décima, apartado sexto, del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, y en el
articulo 3.1 c) del Decreto 276/2000, de 28 de diciembre, por el que se crea el Consejo
Asesor de Personas con Discapacidad.

18

VERSION de 9 de febrero de 2022



* &k kK

%* ok k

Comunid

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

de Madrid

- Informe del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid, en virtud de lo previsto
en la instruccion décima, apartado sexto, del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, y en el
articulo 2 c) del Decreto 217/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento de composicidn, organizacion y funcionamiento del
Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid.

- Informe de la Direccién General de Presupuestos en virtud de lo previsto en la
instruccion décima, apartado tercero, del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 129.7 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

- Informe de la Direccion General de Recursos Humanos en virtud de lo previsto en la
instruccion décima, apartado tercero, del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 129.7 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

- Informe de la Direccidon General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, en virtud
de lo previsto en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la
Comunidad de Madrid.

- Informe de observaciones de las secretarias generales técnicas de las consejerias en
virtud de lo previsto en la instruccion décima, apartado segundo, del Acuerdo de 5 de
marzo de 2019.

Asimismo, en atencion a las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Calidad Normativa,
se ha solicitado informe a:

- La Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad de Madrid, a la
que el articulo 38.1.a) del Decreto 49/2003, de 3 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, atribuye la
competencia de informar los proyectos normativos que incidan en la contratacion
publica, y visto el impacto que pueden tener, en este sentido, la regulacion del
concierto social y la referencia a otras figuras, como las relativas al patrocinio y el
mecenazgo que contempla el anteproyecto de ley.

También sugiere la Oficina de Calidad Normativa dar conocimiento del anteproyecto de ley al
Consejo de Dialogo Social. Aunque el parecer de este Consejo ya fue requerido coincidiendo
con el de tramite de consulta publica, de conformidad con lo previsto en la instruccion
undécima del Acuerdo de 5 de marzo de 2019, el Consejo para el Didlogo Social sera también
consultado durante el tramite de audiencia y participacion publica, a fin de que realice las
observaciones que estime oportunas. A este fin, el centro directivo proponente remitira la
documentacion correspondiente a este espacio de participacion para el Dialogo Social.

De la misma forma, se dara también traslado en ese tramite de audiencia publica a la Mesa
de Didlogo Civil de la Comunidad de Madrid con el Tercer Sector de Accién Social, creada por
Decreto 56/2019, de 18 de junio, del Consejo de Gobierno, cuyo articulo 4 incluye entre sus
funciones: «a) Ser informada del contenido de los proyectos de normas o iniciativas que se
vayan a aprobar o implantar, promovidos por la Administracion de la Comunidad de Madrid,
que afecten al Tercer Sector de Accidn Social o que incidan en el campo de accién del mismo
que afecten directamente a grupos de poblacion en riesgo de pobreza y exclusion social o en
situacion de vulnerabilidad social».
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Tras la emision de informes por las Secretarias Generales Técnicas de las diferentes
Consejerias, se ha solicitado informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, de
acuerdo con la observacion formulada por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo en
este sentido.

2.- TRANSPARENCIA Y CONSULTA PUBLICA

En cumplimiento de las citadas disposiciones, la iniciativa se sometié a consulta publica entre
los dias 16 y 30 de junio de 2020 en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.

Se recibieron en total 11 aportaciones a través de la opcidn de participacion del Portal de
Transparencia, vinculada a la consulta publica. No obstante, algunas de las aportaciones
corresponden a la puesta en conocimiento de la iniciativa ante la Comisién para el Didlogo
Social, que se prevé asimismo en el mencionado Acuerdo del Consejo de Gobierno. Por otra
parte, la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad, y Natalidad llevé a cabo, con
caracter voluntario, un proceso paralelo de consulta y participacion para recabar las opiniones
de actores relevantes en todos los ambitos de los servicios sociales: Administraciones,
entidades del Tercer Sector, colegios profesionales, agentes sociales, grupos politicos e
instituciones académicas.

Como resultado de la consulta publica realizada a través del Portal de Transparencia, se
recibieron las aportaciones que se resumen a continuacion:

FAMMA COCEMFE Madrid

e El desarrollo del Anteproyecto de Ley debe realizarse de forma que no vulnere o discrimine
los derechos de las personas con discapacidad, recogidos los acuerdos internacionales.

e La legislaciéon vigente y los nuevos aspectos que se regulen o se modifiquen sobre la
normativa anterior deben dirigirse a defender, potenciar e impulsar el modelo de
autonomia personal de las personas con discapacidad, que debe resultar de una estrecha
relacion entre el espacio social y el sanitario.

Asociacion Mayores de Madrid XXI

e Diferenciar la Ley de Servicios Sociales de la Ley de Dependencia (LAPAD), para evitar
duplicidades, considerando el sistema de Servicios Sociales complementario del SAAD.

e Desburocratizar los procedimientos de asignacién de ayudas y su condicionalidad.
Participacion de los colectivos afectados en el control y gestidn de las medidas de apoyo o
ayuda.

e Blindaje de las medidas de transparencia en todos los procesos de asignacion y fuentes de
recursos.

e Desincentivar la atencién social como negocio privado en las condiciones para la
acreditacion.

e Revisidn periddica de las ratios de personal, ademas de las condiciones de trabajo por las
inspecciones ordinarias.

e Condicionar los conciertos a su sostenibilidad por las empresas.

e Disenar en la Comunidad Auténoma y las administraciones locales estructuras
permanentes de abastecimiento de alimentos, medicinas, equipos, viviendas en alquiler,
etc.

e Obligacion de dotaciones de reserva en recursos asistenciales y sanitarios.

e Publicidad de las evaluaciones periddicas de los diferentes servicios y de las sanciones
impuestas.
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La atencidn a las emergencias sociales debe durar mientras exista la necesidad.
Reconocer derechos subjetivos.

Ajustar anualmente, al menos, la cartera de servicios a las necesidades reales de la
poblacién en riesgo de pobreza y a las emergencias sociales.

Elaborar formulas de financiacion y colaboracién de las entidades participantes en el
sistema publico para dotarlas de estabilidad y garantizar la calidad de los servicios
Abrirse a nuevas formas de gobernanza y participacion social.

Dos plenos anuales monograficos en la Asamblea de Madrid para evaluar la situacién de
los Servicios Sociales y proponer iniciativas.

Eliminar situaciones que produzcan estigmatizacion en las formas de prestar las ayudas.
Eliminar la terminologia de “Accion Social” de connotacién asistencial.

Fundacion Secretariado Gitano

Incorporar, de forma explicita, tanto el propio colectivo, como servicios disenados y
dirigidos especificamente a dicho colectivo.

Incorporar un sector de atencién, formado por las minorias étnicas, que agruparia,
también, a los menores, adultos y mayores pertenecientes a dicho sector.

Anadir los articulos necesarios para regular la atencion a dicho sector.

Establecer las minorias étnicas como colectivo al cual dirigir un plan sectorial.

Establecer un marco conceptual de la intervencién comunitaria.

Eliminar o limitar la inclusién de la obligacion de subrogar en las licitaciones del ambito de
los servicios sociales, puesto que dificultan la participacion al imponer condiciones
excesivamente restrictivas en la ejecucién de los contratos.

Necesidad de tener en consideracion las aportaciones realizadas por la Plataforma del
Tercer Sector en el proceso de configuracion del borrador de Bases para una Ley de
Concierto Social de la Comunidad de Madrid.

Explorar y configurar dichas férmulas innovadoras de cooperacion con la iniciativa privada,
de forma conjunta con las entidades del Tercer Sector de Accidn Social que puedan estar
implicadas en la prestacion de los servicios que se deriven, de forma previa a su puesta en
marcha.

Se sugiere incorporar una modalidad de cooperacion, constituida por el convenio marco.
En cuanto a posibles prestaciones garantizadas se hace mencidén explicita de dos
colectivos: Minorias étnicas, como, por ejemplo, la poblacidn gitana, y otros colectivos en
situacion o riesgo de exclusion.

aclarar adecuadamente la diferencia entre los conceptos de emergencias sociales,
urgencias sociales y riesgo social, asi como el concepto de familias desfavorecidas.

Foro Servsocial

Las consideraciones efectuadas por el Foro Servsocial consisten en criticas a la forma de iniciar
la tramitacidon de la nueva ley y el mismo proceso de consulta publica realizado en junio de
2020, que solicita sea retirado y aplazado. Asimismo, critica la ausencia de referencias a
aspectos contemplados en el Pacto Social por el Sistema Publico de Servicios Sociales suscrito
en Madrid el 20 de febrero de 2019 por todos los grupos parlamentarios:

la aprobacion de la ley tiene como objetivo blindar los servicios sociales declarandolos
servicios publicos esenciales, en virtud de lo que se dispone en el articulo 128.2 de la
Constitucion Espafiola, y de interés general, construyendo el Sistema Publico Madrilefio de
Servicios Sociales. Debe consolidar un sistema publico de servicios sociales que priorice la
gestion publica y sin animo de lucro. El reconocimiento como derecho esencial supondria
garantizar presupuestariamente la universalidad del sistema.
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e El Sistema Publico Madrilefio de Servicios Sociales deberia garantizar el acceso al sistema
y a las prestaciones integradas en su catalogo como un derecho subjetivo, desterrando el
caracter discrecional.

e La colaboracion con la administracion en la provision de los servicios sociales mediante la
accion concertada tendra lugar desde la gestion solidaria y sin animo de lucro.

e Sin embargo, encuentran de forma reiterada la insistencia en una mayor privatizacion de
la que ya existe y la garantia de financiacion de los servicios sociales privados, ya sean del
tercer sector o del sector mercantil y el establecimiento de nuevos modelos de gobernanza.

Plena Inclusion Madrid

e Lanueva Ley de Servicios Sociales debe incorporar de manera efectiva el enfoque centrado
en la persona, y en la familia en su caso.

e Debe contemplar la participacion en comunidad, la dimensidn relacional. Promocionar la
vida independiente de cada persona y su participacion en comunidad debe ser un objetivo
de la Ley.

e Sobre los principios, la ley deberia contemplar: el principio de ciudadania plena; la
universalidad, la accesibilidad y la proximidad en la prestacion de servicios; la atencién
continuada y centrada en la persona y la responsabilidad publica.

e Con relacion a la organizacién funcional, se considera importante, el fortalecimiento de la
atencidn primaria, con un enfoque basado en la deteccidn y prevencion de casos de riesgo.

e Afrontar la brecha existente entre servicios primarios y especializados.

e Coordinacion socio-sanitaria: es fundamental la promocién de un sistema compartido de
coordinacién, que se complemente, en el que debe quedar definido el rol y las
responsabilidades de cada area, en todo el ciclo vital.

e Coordinacion social con otros ambitos como el educacional o del empleo.

e Formacion, apuesta por el impulso de proyectos innovadores, aplicacion y reconocimiento
de la calidad de los servicios, uso de tecnologias y su aplicacion ética.
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Marea Naranja

Marea Naranja Madrid y la Alianza en defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales,
coincide con Foro Servsocial en censurar de idéntica manera la forma de iniciar, en su dia, la
tramitacion del Anteproyecto y recuerda que la elaboracion del Anteproyecto de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
fue precedido de un periodo de participacion social de dos afios. Asi mismo, invoca el Pacto
Social por el Sistema Publico de Servicios Sociales suscrito en Madrid el 20 de febrero de 2019
por los grupos parlamentarios. De acuerdo con lo establecido en dicho pacto, plantea:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

e Reforzar el Estatuto de Autonomia y su modificacion del articulo 26 para que se reconozca
de forma explicita que corresponde a la Comunidad Auténoma “la competencia de
desarrollo legislativo, potestad reglamentaria y ejecucién” de un sistema publico de
servicios sociales para toda la ciudadania madrilefia.

e Garantizar un Sistema Publico de Servicios Sociales que los reconozca como derecho
subjetivo y universal, y que:

e Contemple la elaboracion de una carta de servicios que desarrolle el caracter preventivo y
comunitario del sistema publico de servicios sociales con estandares de calidad,
instrumentos de evaluacion publicos, ratios de atencion y mecanismos de coordinacion, asi
como un modelo de financiacion transparente y suficiente.

e Modelo unificado de Centro de Servicios Sociales Municipales: estructura, personal técnico
y administrativo por ratio de poblacion e indicadores sociodemograficos de dificultad social,
ademas la territorializacion de los servicios sociales especializados.
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Establecer los convenios de colaboracién con los Servicios Sociales de las entidades locales
con periodicidad bianual (sic) [se entiende que quiere decirse “bienal”] o plurianual con
objeto de fortalecer la red de la Atencién Social Primaria de forma homogénea en toda la
comunidad auténoma.

Unificacién del sistema informatico de la red de Atencién Social Primaria.

Participacion directa de la sociedad civil en la programacion, control y evaluacién de los
servicios sociales, retomando el Consejo Regional de Servicios Sociales.

Armonizacion de los aspectos legales y procedimentales de las ayudas econdmicas de
emergencia municipal, para cubrir las necesidades basicas de alimentos, suministros y etc.,
garantizando los derechos vitales y poder mantener una vida digna.

Asegurar la continuidad del proceso de atencion social desde una perspectiva integral a
través los equipos multidisciplinares, garantizando la calidad en el empleo y eliminando la
precariedad.

Concretar el plazo para su desarrollo reglamentario para que su contenido sea efectivo.

Por ultimo, coincide también en expresar de forma idéntica al Foro Servsocial su
apreciacion de una supuesta insistencia de la Comunidad de Madrid en un afan de
privatizacién de los servicios sociales y también en la solicitud de retirada del proceso de
consulta y la reformulacion del calendario.

Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de Madrid

El Colegio Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de Madrid (COPTOCAM),
realiza las siguientes propuestas:

Impulsar, en mayor medida, un sistema publico de servicios sociales desincentivando la
cada vez mas creciente iniciativa privada existente en el sector.

Incentivar un modelo de Servicios Sociales centrado en la persona, vinculado a su entorno
natural de desempefio y desde una perspectiva centrada en Derechos.

Revisar de manera explicita el modelo de Intervencidén para dotarlo de una verdadera
dimension inter y multidisciplinar, considerando a los terapeutas ocupacionales un
profesional mas, integrado dentro de los servicios sociales, al mismo nivel que trabajadores
sociales, psicélogos, socidlogos y educadores sociales, contemplados explicitamente en la
actual normativa.

Promover mayores y mejores mecanismos de participacion de las personas usuarias de
servicios sociales para la valoracion, disefio y toma de decisiones referentes a la gestion y
desarrollo de los mismos.

Actualizar, conforme a las titulaciones existentes y sus competencias profesionales
actualizadas, el catalogo de prestaciones técnicas, asi como la atencion social especializada
dirigida a menores, adultos y mayores, contando con terapeutas ocupacionales para
aquellas prestaciones y servicios en los que se haga expresa mencion a la promocion de
la autonomia.

Dotar de manera adecuada y proporcional a las necesidades sociales existentes los
servicios sociales, revisando para ello las ratios de profesionales por nimero usuarios, el
numero de horas prestado de atencion directa por usuario, las funciones exigidas y las
condiciones laborales aplicadas a los profesionales del sector al objeto de garantizar una
atencion de mayor calidad.

Promover la carrera profesional y la promocion de los profesionales en toda la estructura
de Servicios Sociales.

Promover la participacion de los Colegios Profesionales de las titulaciones implicadas en la
ejecucion directa de los servicios sociales como dérganos consultivos para la mejora
continua de los mismos.
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e Impulsar programas de intervencion verdaderamente integrales que promuevan y faciliten
el mantenimiento de las personas mayores en su medio natural como estrategia deseable
para la prevencion de situaciones de dependencia y deterioro vinculado al ingreso
residencial en aras de generar modelos alternativos y compatibles con la red de centros
residenciales.

e Establecer programas de continuidad de cuidados y de la participaciéon en la vida social y
comunitaria, que vinculen los sistemas de salud, educacién y cultura a la red de servicios
sociales, mediante servicios que promuevan de la autonomia personal en las actividades
de la vida cotidiana que se desarrollan en estos otros servicios.

e Incrementar los medios de los que dispone la inspeccion para la supervision y vigilancia
de los servicios sociales.

FUNDACION TOMILLO

e Abogamos por la adopcion de sistemas de colaboracion entre el sector publico y privado
agiles y que se adapten con la mayor rapidez a las necesidades sociales. En este sentido
no podemos mantener sistemas de financiacion temporales, variables en su cuantia y
rigidos en cuanto a la intervencion, y que no permite un margen razonable de criterio
propio en los modelos de intervencion.
e Defendemos el sistema de concierto entre la Comunidad y las Entidades sin animo de lucro
que permita
> libertad de intervencion,
> adaptabilidad de los servicios a los cambios sociales permitiendo la innovacién y mejora
continua en funcion de las necesidades y demanda de los usuarios,

> continuidad en la intervencidon estableciendo plazos mas largos y renovaciones
sencillas,

> dar confianza al Tercer Sector, permitiendo poder planificar a mas largo plazo y pensar
en la prevencion y no en la intervencion cuando la situacion es mas complicada y
resulta menos eficiente,

> financiacién suficiente, estableciendo precios para plazas ocupadas y vacias siendo
gratuitos los servicios prestados para los usuarios.

> participacion y colaboracién con la Administracion manteniendo un didlogo continuo,

» establecimiento de unas condiciones claras para el acceso al concierto que no permita
la intromision de lo privado con animo de lucro y

> favorecer la participacion del Tercer Sector en todos los aspectos, creando comisiones,
colaborando en un marco de transparencia.
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Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid manifiesta su disconformidad con la forma u el
momento en la que se ha iniciado el proceso de tramitacién del anteproyecto y por la escasez
de documentacion ligada al mismo (estudios, comparativas, etc.), si bien confia en que antes
de comenzar la tramitacion parlamentaria se pueda contar con mas espacios de
reflexion/participacion, jornadas, asi como documentacion de apoyo. Sus aportaciones son:
e Identificar los puntos fuertes o consolidados de la ley actual para mantenerlos o
simplemente adaptarlos al nuevo contexto.
e compromiso con el desarrollo de la ley. Es fundamental el desarrollo normativo de las
siguientes cuestiones:
> Mapa de Servicios Sociales y establecimiento de ratios minimos
> Criterios de financiacion que adecten también los de la red de Atencion Social Primaria.
> Regulacién de la Historia Social Unica.
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> Reconocimiento del diagndstico social (instrumento propio del trabajo social) como
prestacion del sistema y derecho de los usuarios/as.

» Compromiso con la planificacion estratégica
Aclaracion sobre el papel de lo publico y lo privado en el sistema de servicios sociales.
Los servicios sociales se prestaran por las administraciones publicas de manera preferente
mediante gestion directa o a través de medios propios.
la Ley debe delimitar los servicios publicos de gestion directa por parte de las
administraciones publicas que en todo caso deberia incluir al menos, la Atencién Social
Primaria, los servicios de orientacion y diagnostico especializados, asi como la gestion de
las prestaciones previstas en el catalogo de servicios y prestaciones, el registro e
inspeccién de centros y servicios y todas aquellas actuaciones que supongan ejercicio de
autoridad.
Definir el sistema en base a su objeto propio y no como compensador de las debilidades
de otros sistemas.
Los principios de la Ley deben ser acordes a los propuestos por el Comité de Proteccién
Social de la Union Europea. Servicios sociales accesibles, asequibles, centrados en la
persona, enfoque de Derechos Humanos, comprensivos, orientados a los resultados,
servicio esencial para la ciudadania y basado en la humanizacion en la atencién dentro de
la Atencién Social Primaria.
Universalismo Proporcional.
Utilizar la denominacién “formas de provisién de los Servicios Sociales que englobe la
colaboracidn de la iniciativa privada.
Recoger los centros que responden a las necesidades socio-sanitarias de los/as
usuarios/as: centros de prevencion y promocion de autonomia personal, centros
residenciales y centros de atencién diurna.
Creacion de un érgano de formacion continua, innovacion, investigacion y gestion del
conocimiento.

Obijeto de le ley:

Definir, regular y ordenar el Sistema Publico de Servicios Sociales, delimitando y
clarificando asi su contenido.

Establecer el derecho subjetivo a los servicios sociales y garantizar el acceso y el disfrute
de esos derechos.

Ambitos competenciales del sistema publico:

> Autonomia personal: incluye promocidn de la autonomia, atencion a situaciones de
pérdida de autonomia y necesidades de recuperacion social y apoyos a personas
cuidadoras, atencién a la dependencia...

> Proteccidén Social: promocidn de las buenas relaciones convivenciales, promocion
de la parentalidad positiva, atencidn a situaciones de vulnerabilidad o desproteccién
en nifos, nifias, adolescentes, personas adultas.

> Inclusidn social: promocién de la incorporacidn social, prevencion de la exclusién y
atencion y acompafamiento social en a situaciones de exclusion y desproteccion
social.

> Participacion Social: como ambito transversal a los tres ambitos anteriores y
vinculado al desarrollo comunitario, fomento de redes, promocion del voluntariado,
etc.

En el objeto propio (y no compensador de otros sistemas), definir las necesidades sociales
que son objeto de atencién propia de los servicios sociales.

Definicién concreta de los servicios fundamentales que seran exigibles como derecho
subjetivo y cdmo se garantizaran dichas prestaciones.
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Regulacién por la Comunidad de Madrid de las ayudas econdmicas de emergencia y
temporales, con dos objetivos:

o marco minimo comun en todo el territorio.

o lograr un nuevo marco regulatorio que no sea la Ley de Subvenciones para

facilitar y simplificar su tramitacién, gestién y justificacion.

Establecer la regulacién de la actualizacion periddica (anual) de la cartera de servicios con
la creacion de un drgano participado con los municipios de la CM y las organizaciones
profesionales y cientificas del sector, asi como los procedimientos para ello.
Es necesario que una Disposicion transitoria regule el plazo maximo en que debe estar
aprobada la Cartera de Servicios. Consideramos que ese plazo no debe superar los seis
meses desde la publicacién de la ley.

Derechos:

Distinguir entre Prestaciones garantizadas y condicionadas. Coherencia global y esfuerzo
para determinar las prestaciones garantizadas (derechos subjetivos).

Incorporar un Titulo en la Ley sobre los derechos y responsabilidades de las personas
usuarias y de las/os profesionales.

Derecho de las personas usuarias a conocer la valoracion y el diagndstico social y a tener
asignada un/a trabajador/a social como profesional de referencia.

Importancia de los equipos interdisciplinares, posibilidad de ampliar perfiles, e importancia
de definir un equipo basico de servicios sociales. Insistencia en el rol ya consolidado del
trabajador/a social en ASP.

Prescripcidn facultativa: necesidad de establecer la vinculacién con el diagnostico social
para garantizar la integralidad y continuidad de la intervencion.

Ratios: regular al menos los minimos, para que adquiera coherencia todo el conjunto de
cartera de servicios, prestaciones y el equipo basico de Servicios Sociales.

Los Centros de Servicios Sociales deben continuar siendo el equipamiento basico, de
caracter comunitario, con unidades de Trabajo Social como la puerta de entrada y acceso
a los recursos del Sistema. Necesidad de mayor refuerzo y dotacion.

Homogeneidad de los Servicios Sociales de Atencién Primaria que garantice los principios
de igualdad y equidad de todos los habitantes de la CM.

Estudiar opciones para garantizar la atencion social primaria en todo el territorio y siempre
desde el ambito publico.

Mejorar la estructura de coordinacién y el transito entre la atencion social primaria y la
especializada.

Generar un marco competencial de compromiso entre CCAA/EELL a través de marcos
juridicos estables en el tiempo, con una estructura basica general para todos y unos
criterios de financiacion transparentes.

Historicamente, la falta de liderazgo, control y supervision de los programas y servicios,
asi como de la red de ASP a todos los niveles (incluido el técnico en la ultima década) ha
sido uno de los déficits de la CM. Esta Ley puede suponer una posibilidad para avanzar en
ello.

Sobre la financiacion, la Ley de Servicios Sociales tendra éxito si esta incorporada al modelo
de regién y hay un compromiso estable de financiacion.

Entrada de financiacidn privada: darle el peso relativo que debe tener y en todo caso nunca
para afrontar cuestiones sobre las que ya hay evidencia y que no se han afrontado por
falta de voluntad politica o la financiacion, planificacion o consensos necesarios para
llevarse a cabo o una conjuncion de todos ellos.

Confluencia del Sistema de Servicios Sociales. con otros sistemas: La coordinacion
interadministrativa es fundamental en los procesos de intervencion social.
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Definicion clara de la coordinacién, corresponsabilidad y cooperacion entre la Comunidad
auténoma y las EELL.
Necesidad de puesta en marcha de Comisiones Técnicas que articulen la relacion entre
ASP y Atencion Social Especializada facilitando asi el derecho del usuario/a la continuidad
del proceso de intervencion social y al transito amable entre niveles y sistemas:

> Realizacién de protocolos.

> Generar documentacion e instrumentos comunes.

> Gestion de la calidad que permita la toma de decisiones en relacion a la

evidencia.

> Investigacion social sobre demandas, necesidades, abordajes, resultados.
Rol imprescindible de la CM en asesoramiento, innovacion, coordinacién, comunicacién
continua, supervision, liderar de tal manera que no puedan existir diferencias en el acceso
al Sistema Publico de Servicios Sociales dentro del territorio de la Comunidad de Madrid.
Unificacion de criterios y actuaciones comunes.
En cuanto a los municipios 0 mancomunidades que no puedan garantizar la prestacion de
los Servicios del Catalogo de Servicios y prestaciones se pueden estudiar vias para que en
todo caso se presten los servicios y mediante gestion publica (Comunidad de Madrid).

Coordinacion Sociosanitaria:

Estrecha coordinacion y atencién conjunta de los dos sistemas, social y sanitario.

La gestion de caso como modelo de intervencién estructurado coordinadamente.
Desarrollar estructuras de coordinacion entre la ASP y la Atencién Primaria de Salud como
ejes de la atencion comunitaria.

Presencia de trabajadores/as sociales en otros sistemas de proteccion (sanidad, justicia...)
que facilite la atencion integrada y coordinada.

Establecer estructuras de coordinacion socio-sanitaria bajo la premisa de una Unica puerta
de entrada al sistema desde las Unidades de Trabajo Social de la ASP como garantia de
integralidad del proceso, bajo la premisa de la gestiéon de casos.9

Cooperacion con la iniciativa privada:

Englobar bajo la denominacién “Formas de provision de Servicios Sociales”, donde se
desglosen las formas de provision y se sefiale que prioritariamente sera de gestién directa
0 por medios propios.

La Concertacidon puede ofrecer garantias tanto para la ciudadania, para la estructura del
propio sistema como para las entidades.

Concertacion: primar el papel de las entidades sin animo de lucro y de la economia social,
asi como reforzar el papel de las clausulas sociales en el ambito de los servicios sociales
Estructuras de participacion: recuperarlas, redimensionarlas y buscar vias para que
cumplan su finalidad.

Informacion, gestion, calidad:

Sistema de informacion y gestion de los Servicios Sociales unificado e interoperable.
Basado en la Historia Social Unica [1]. Que logre el registro y la comunicacién inmediata
directa en la propia aplicacion.

La explotacién de los resultados obtenidos en un sistema de recogida de la Informacion
Unico permitira elaborar protocolos de actuacion e intervencion en funcidn de las nuevas
necesidades sociales detectadas.

Estandarizacion de las Memorias anuales de los servicios sociales.

Establecer criterios de calidad que puedan ser inspeccionados, evaluacién de los programas
y su impacto.

Visibilidad del sistema para la ciudadania en general y poblacién demandante de servicios
sociales.

27

VERSION de 9 de febrero de 2022

||
1221247377213922222844

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Creacion de un centro de innovacion formacion e investigacion para el fortalecimiento del
sistema y sus profesionales.

Otras aportaciones:

Definir las urgencias y emergencias sociales, las estructuras para atenderlas y protocolos
de coordinacién con las entidades locales.

En relacion a la eleccion de un enfoque por colectivos o por necesidades, se considera mas
adecuado y coherente un enfoque por necesidades.

Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de Madrid

Los Servicios Sociales deben consolidarse como sistema publico esencial.

Superar la desarticulacién y fragmentacion del Sistema de servicios sociales.

Pasar de la figura de profesional de referencia a Unidades de Accién Social de equipos
interdisciplinares.

Transformar el modelo de servicios residenciales, desarrollar la atencion en los entornos
comunitario y familiar. modelo centrado en las personas.

Lograr la universalidad de acceso.

Preparar el Sistemas de Servicios Sociales para el aumento de magnitud e intensidad de la
demanda.

Nuevo Modelo de servicios sociales: concepcidn territorializada y descentralizada, de
proximidad.

Paso de la perspectiva individual a la comunitaria, del asistencialismo a la de la autonomia,
enfoque multidimensional, de la reaccidn a la accidn estratégica, de atender consecuencias
a centrarse en la prevencion.

Servicios Sociales como Sistema Publico Esencial de garantia de derechos. De titularidad y
gestion publica.

Reconocimiento de la diversidad y la garantia de respuestas personalizadas.

Enfoque de mediacidon, prevencidon, educacidn en valores de derechos humanos,
feminismo, proteccidon del medio ambiente, intergeneracionalidad y didlogo.

Trabajo en red.

Experimentacidn y opcion por la creatividad y la innovacién permanente.
Profesionalizacion del capital humano de Servicios Sociales. -

Pacto regional por los servicios sociales de la Comunidad de Madrid:

* Liderazgo politico

* Apuesta de una inversion social inteligente e innovadora

* Integrado verticalmente y horizontalmente

Crear un Instituto Tecnoldgico de Prevencion Social u Observatorio de la Realidad Social.
Elaborar un catalogo de prestaciones y una cartera de prestaciones

Prestaciones tecnoldgicas.

Focalizacion en tres campos: dependencia y diversidad funcional, infancia/adolescencia y
sus familias, y procesos de insercion social.

Ordenacion Territorial y Planificacion de los SS.SS.

Incorporacién o adscripcion de las Unidades de Igualdad a la Atencién Social Primaria de
la Comunidad de Madrid, incorporando el enfoque de género en todo el modelo de
intervencién Rigurosa supervision de la gestiona de programas y servicios.

Comision de Coordinacion y colaboraciéon entre municipios y mancomunidades.

Poner en practica la contrataciéon mediante CPI (Compra publica de Innovacion)
Realizacién de proyectos piloto

Modelos Cientificos y Sistémicos de Evaluacion, Comunicacion y Desarrollo Social.
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Evaluacién de resultados y de impacto de la accidn. estrategia sobre decisiones futuras de
los servicios sociales.

Evaluacion de disefio.

Evaluacion de proceso o de gestion:

Informe de situacion social e itinerario de autonomia social personal.

Crear una comision que decida sobre los servicios que han de ser remunicipalizados.
Definir las disciplinas basicas tanto en Servicios Sociales Generales como especializados y
numero minimo en cada territorio.

Tener en cuenta el patrimonio de las personas que acceden a los recursos.

CCOO MADRID

Cualquier propuesta normativa requiere de:
> Diagnostico de situacion previo que soporte cuantitativa y cualitativamente la
necesidad de reforma normativa.
> Evaluacién de impacto de la legislacion vigente como base para adecuar la nueva
propuesta a las fortalezas y debilidades contrastadas, asi como de los resultados de las
diversas Estrategias Sectoriales vinculadas al Sistema Publico de Servicios Sociales.
> Ejecucién de un proceso previo de consultas abiertas y amplias con el fin de alcanzar
los mayores consensos posibles.
El Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales adolece de estos elementos previos que
consideramos imprescindibles para la solvencia de la propuesta de norma.
El modelo de consulta publico limita, la capacidad de analisis y propuesta de la ciudadania
en un contexto en el que el impacto de la pandemia influye en la vida social y politica de la
Comunidad de Madrid.
Se requiere de una profunda reflexion sobre la necesidad de una transformacion del actual
modelo de servicios sociales, en un sentido amplio y en particular, en lo referido al modelo
de cuidados. Una transformacién profunda y comprometida que debe tener su plasmacion
en una norma que regule derechos adecuados a nuevas formas de proteccion social, de
atencion y cobertura social de claro componente universal, publico y de derecho.
La Ley 11/2003 de 11 de marzo es una norma profundamente mal tratada, sin aplicacién y
desarrollo, al no dotarse de su correspondiente reglamento. No se comparte la afirmacion
realizada en la memoria referente a la necesidad de “actualizacién” cuando dicha Ley no ha
podido, ni tan siquiera, ser evaluada.
El marco legal regional, el Estatuto de Autonomia, debe blinde los derechos vinculados al
Sistema Publico como garante de los mismos.
La actualizacion de la norma debe estar sostenida en la adecuacion del marco legal a la
realidad, situacidn y necesidades actuales.
Se desconoce cuales son los requerimientos de flexibilidad de los que carece la norma
vigente. Todo parece indicar que la flexibilizacion a la que se refiere puede ir destinada a
facilitar un mayor espacio de la colaboracion publico-privada en el ambito de los Servicios
Sociales. El refuerzo de dicha colaboracién puede suponer la practica privatizacion del
Sistema Publica hoy gestionado, en mas de un 70% por manos privadas.
No se da preferencia al principio de responsabilidad publica del Sistema, mientras se
introduce el emprendimiento como principio inspirador en términos de criterios de gestion.
Se introducen conceptos como el de “universalismo proporcional” de componente
indeterminado que puede limitar la capacidad de proteccion y cobertura del Sistema.
La cartera de servicios se propone llevar a desarrollo reglamentario, siendo mas garantista
la definicién en el cuerpo de Ley.
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e Es imprescindible vincular calidad de la atencién a la garantia de calidad del empleo. Sin
embargo, un elemento clave en la calidad del servicio como la ratio no estara definida en
la norma.

e Se afirma que la puerta de entrada a los Servicios Sociales sera de caracter local, pero sin
que sea necesario que se realice a través de los municipios, lo que puede suponer un paso
hacia la privatizacion de la atencion primaria y una vulneracién clara del marco normativo
de las Entidades Locales.

e Resulta preocupante la entrada a la participacion de capital privado.

e Se realiza una apuesta clara por la privatizacion de servicios en un avance evidente de la
colaboracion privada en la gestion del Servicio Publico.

e Se abre a la posibilidad de delegacidon de competencias profesionales fuera del marco de lo
publico, a los equipos técnicos vinculados a servicios externalizados. Puede suponer un
paso mas en la privatizacién del Sistema y la vulneracion de elementos deontoldgicos de
caracter técnico y profesional.

¢ No se incorpora ninguna propuesta referente a reforzar mecanismos de control, inspector
y auditores de la gestion de los centros y servicios.

e No se establece ningin compromiso en materia de financiacién publica y suficiencia del
Sistema.

e No se considera la necesidad de articular instrumentos de analisis, diagnostico, formulacion
y evaluacion permanente de estas politicas publicas.

kkk

Respecto de la toma en consideracion de estas aportaciones en la elaboracion del anteproyecto
de ley, teniendo en cuenta que el tramite de consulta publica se realiza a partir de una breve
memoria de objetivos y sin un borrador del futuro texto legal, las opiniones transmitidas por
las diferentes entidades participantes presentan un elevado grado de generalidad, si bien se
enfocan a los aspectos principales que debe recoger una nueva normativa de servicios sociales.
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En términos generales, puede afirmarse que la gran mayoria de dichas aportaciones, en
particular las referidas a aspectos concretos de la gestion de los servicios sociales, tienen
reflejo en el texto del anteproyecto, y asi lo atestiguan los titulos, capitulos y articulos
dedicados a aspectos de importancia capital, como son: el reconocimiento de la atencién social
como derecho subijetivo, la organizacidn funcional, territorial y competencial de los servicios
sociales, el desarrollo de un catalogo de prestaciones sociales, el refuerzo de la atencién social
primaria, la coordinacidn e integracion de sistemas de proteccion, la dotacién de un sistema
de informacion y de instrumentos de trabajo compartidos, el énfasis en la calidad y la
evaluacion, la atencién a los profesionales de los servicios sociales, su formacion y su carrera,
la referencia a las ratios de profesionales, la creacidén de figuras de colaboracidon publico-
privada que permitan una mayor estabilidad en la relacién y en la prestacidn de los servicios,
o el impulso de la participacion y de la innovacion. Tan solo, quiza, quedan fuera de lo recogido
en el anteproyecto algunas de las aportaciones realizadas en el sentido de reconocer en la ley
la singularidad de las minorias étnicas y considerarlas como un sector de atencién, cuando el
propdsito de la ley es precisamente la integracion y la igualdad, asi como orientar el enfoque
de los servicios sociales hacia la consideracién y atencion de necesidades, y no el
reconocimiento de diferencias entre grupos, lo que perpetuaria una concepcion de los servicios
sociales fundamentada en un enfoque de sectores.
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3.- INFORME DE LA OFICINA DE CALIDAD NORMATIVA (OFICAN).

Con fecha 17 de diciembre de 2021, la OFICAN ha emitido un informe de observaciones sobre
el Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales.

Se han atendido la mayor parte de las observaciones contenidas en dicho informe, que tiene
caracter no vinculante, si bien algunas de las referidas al articulado (apartado 3.3.3. del
Informe) se han considerado no pertinentes, de lo cual se da cuenta a continuacion:

(v) Del reparto de competencias entre la Administracion de la Comunidad de
Madrid y sus entidades locales que se efectla en los articulos 10 y 11 de la norma
proyectada conforme a lo dispuesto en el articulo 7.2 de la LRBRL, se viene a consolidar el
reparto actualmente vigente que atribuye a aquella la prestacion de los servicios sociales
especializados y a estas la prestacion de los servicios sociales de atencidon primaria (articulo
46 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo). Por lo tanto, en la Comunidad de Madrid desde su Ley
de Servicios Sociales de 2003, las entidades locales ostentan como competencia propia la
relacionada con la prestacién de los servicios sociales de atencidn primaria, lo que supone, por
un lado, que no se trata de una nueva atribucion de competencias a los efectos previstos en
el articulo 25.3 y 4 de la LRBRL, lo cual deberia explicarse en la MAIN vy, por otra parte, hace
evidente que la prestacion de servicios sociales especializados por parte de las entidades
locales constituye un supuesto de competencia impropia debiéndose estar a lo dispuesto en el
articulo 7.4 de la LRBRL, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10.3 de la norma
proyectada. Sin embargo, si comparamos el contenido del actual articulo 44 de la Ley 11/2003,
de 27 de marzo, con la redaccion propuesta para el articulo 11, sobre las competencias de las
entidades, puede comprobarse que estas se reducen, es decir, que las entidades locales dejan
de ostentar las siguientes competencias, lo cual deberia explicarse en la MAIN: f) La gestion
de los equipamientos para la Atencion Social Especializada de titularidad municipal, asi como
la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcion del
principio de territorialidad y subsidiariedad. g) Concesién de las prestaciones econdmicas
individuales de emergencia social y de ayudas econdmicas temporales que tengan por objeto
la integracién personal. h) Fomento de la participacion ciudadana en la prevencion y resolucién
de los problemas sociales detectados en su territorio. I) Las competencias que, en materia de
atencion a menores, atribuye a las Entidades locales la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Se ha atendido la inclusidn, de manera expresa, en la relacion de competencias de la gestion
de los equipamientos para la Atencidon Social Especializada (letra f del articulo 44 de la Ley
11/2003 de 27 de marzo), de la concesion de las prestaciones econémicas individuales de
emergencia social y de ayudas econdmicas temporales que tengan por objeto la integracion
personal (letra h del articulo 44 de la Ley 11/2003 de 27 de marzo) y se ha reformulado la
legra g) del articulo 11.1 del anteproyecto para incluir la referencia expresa al fomento de la
participacion ciudadana “en la prevencion y resolucion de los problemas sociales detectados
en su territorio” (letra h del articulo 44 de la Ley 11/2003 de 27 de marzo).

En relacién con la competencia prevista en la letra |) del articulo 44 de la Ley 11/2003 de 27
de marzo, se entiende que dicha competencia se encuentra recogida en la prevista en la letra
k) del articulo 11.1 del anteproyecto.

(ix) En el articulo 29 se indica que «[l]as entidades locales podran aprobar, en el ejercicio
de su potestad reglamentaria, sus propios catalogos de prestaciones de servicios sociales que
complementen las prestaciones incluidas en el Catalogo regional. Su ambito de aplicacion sera
el territorio de la respectiva entidad local.». En nuestra opinién deberia ajustarse la redaccion
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de dicho precepto a fin de evitar posibles dudas en su interpretacion, pues parece apuntar a
que las entidades locales pueden incluir en sus catalogos prestaciones de servicios sociales de
atencion primaria -que son de su competencia, segin el articulo 10- y de atencién
especializada -que son de competencia de la Comunidad de Madrid, segun el articulo 9-. Por
ello, se sugiere como posible redaccién alternativa la siguiente: “Las entidades locales, en el
ambito de sus competencias definidas en esta ley, podran aprobar sus propios catalogos de
prestaciones de servicios sociales que complementen las prestaciones de los servicios sociales
de atencion primaria incluidas en el Catdlogo de la Comunidad de Madrid. Su ambito de
aplicacion sera el territorio de la respectiva entidad local”.

No se atiende esta observacion. En efecto, las entidades locales en el ejercicio de sus
competencias impropias pueden prestar servicios sociales especializados, que podran incluir
en su propio catalogo de prestaciones que, a su vez, no tiene por qué estar incorporado al de
la Comunidad de Madrid.

(xiv) En el articulo 39.1 se sugiere sustituir: 1. Tarjeta Social es un instrumento técnico de
gestion y acceso a los servicios de caracter digital. [...] Por: 1. La Tarjeta Social es un
instrumento técnico de gestion y acceso a los servicios de caracter digital. [...]

No se atiende esta observacion. Se ha decidido adoptar la expresion “Tarjeta Social” como
nombre propio que se refiere a un sistema de informacién, no a un dispositivo fisico con las
caracteristicas de una tarjeta que la pueden hacer asimilable a otras.

(xv) En el articulo 41.4 se sugiere sustituir «vinculada a Tarjeta Social» por «vinculada a la
Tarjeta Social».

Idem.

xix) En el articulo 50.6 se sugiere sustituir: 6. La consejeria competente en materia de
servicios sociales podra habilitar los instrumentos técnicos necesarios para facilitar el acceso
digital de los usuarios a la informacion de los centros, servicios y recursos disponibles del Mapa
de Servicios Sociales.”, por “habilitara”.

No se atiende esta observacion. Se considera mas adecuada la habilitacion potestativa
que la imperativa, en funcidn de lo que se establezca en la normativa de desarrollo y de las
capacidades técnicas de cada momento.

(xxi) El capitulo III del titulo IV rubricado «Ordenacion de la actividad de los centros y
servicios de atencion social», regula en los articulo 55 y siguientes de la norma proyectada,
como garantia de la calidad en la prestacion de los servicios, los deberes de «comunicacion y
la necesidad de autorizacion y, en su caso, acreditacién de su actividad» de las entidades y
centros de servicios sociales en el desempefo de sus funciones.

No se atiende esta observacion. La Ley 20/2013 de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado, en su articulo 17.3 prevé que las autoridades competentes puedan exigir
la presentacion de una comunicacion cuando, por alguna razén imperiosa de interés general,
tales autoridades precisen conocer el nimero de operadores econdmicos, las instalaciones o
las infraestructuras fisicas en el mercado.

Para definir qué se entiende por “razon imperiosa de interés general’ hemos de acudir al
articulo 5 de la Ley 20/2013 de 9 de diciembre, que, a su vez, se remite al articulo 3.11 de la
Ley 17/2009 de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
gjercicio, que califica como tal “11. «Razon imperiosa de interés general»: razon definida e
interpretada la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas
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las siguientes: el orden publico, la sequridad publica, la proteccion civil, la_salud publica, la
preservacion del equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la proteccion de los
derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de
los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la lucha contra
el fraude, la proteccion del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal, la
propiedad intelectual e industrial, la conservacion del patrimonio historico y artistico nacional
y los objetivos de la politica social y cultural’ (el subrayado es nuestro)

En este caso, la necesidad de preservar los derechos, la seguridad y la salud de los
destinatarios de los servicios sociales, permite justificar que concurre una razén imperiosa de
interés general, y por lo tanto, a juicio de este centro directo es fundamento para exigir la
comunicacion.

De igual modo, respecto de la autorizacién administrativa, el articulo 17.1 a) de la Ley 20/2003
de 9 de diciembre, permite su exigencia por razones de orden publico o salud publica.

A titulo de ejemplo, seguidamente se transcribe un parrafo de la exposicion de motivos de la
Ley 14/2015 de Servicios Sociales de Extremadura que prevé la autorizacion administrativa en
base al siguiente fundamento:

"En relacion a este ultimo aspecto, el sistema de autorizacion previsto en la presente ley es
exigido por razones imperiosas de orden y seguridad publica, asi como de interés general
relativas a la proteccion de los derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales,
atencion individualizada, integral y de calidad adecuadas a sus caracteristicas y necesidades
sociales especificas, asi como para garantizar a las mismas su derecho de recibir unos servicios
sociales de calidad en el marco de la realizacion de actividades de naturaleza social. La
proteccion de estos derechos no permite la sustitucion de este régimen de autorizacion por
medidas menos restrictivas, sometidas a controles posteriores, que no evitarian la vulneracion
de los derechos que pretenden garantizarse con este sistema previo, siendo este régimen de
autorizacion adecuado y proporcionado para garantizar el cumplimiento del objetivo que
pPersigue, que no es otro que la garantia de unos servicios sociales seguros y de calidad.”

(xxvi) El articulo 59.5 establece que: 5. La acreditacion podra contemplar la capacidad de
la entidad, o titular del centro o servicio, para expedir titulos habilitantes con fines especificos
y eficacia ante las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid. Se sugiere revisar la
redaccidn de este precepto para establecer con mas claridad cudles son los titulos habilitantes
que se prevé que las entidades concertadas puedan emitir.

No se atiende esta observacion. No se trata de una facultad que se atribuye, sino una
facultad que se podra atribuir en la acreditacién. La ley solo lo permitiria. Resulta dificil precisar
a priori puesto que no esta decidido cémo se vamos a realizar ni para qué casos. No obstante,
se ha considerado Util contemplar esta prevision en la ley.

(xxxiv) El articulo 91.5 establece que la Comunidad de Madrid podra establecer precios de
referencia sobre los precios de plazas y servicios ofrecidos por otras Administraciones publicas.
Se sugiere, al respecto, establecer con claridad si dichos precios de referencia seran o no
vinculantes para estas.

No se atiende esta observacion. El texto lo plantea como posibilidad, que no se ha
concretado y debera ser en el instrumento en el que se materialice la potestad, en su caso,
en el que se establezca si son o0 no vinculantes.
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(xxxviii) En el articulo 108, cuyo titulo se encuentra duplicado, inicia el capitulo referente
al procedimiento sancionador, y se titula «procedimiento» cuando se refiere también a los
organos competentes para su iniciacion y resolucién. Por esto, se sugiere su division en tres
articulos.

No se atiende esta observacion. En este articulo se atienden diferentes aspectos relativos
al procedimiento y parece suficientemente claro en su redaccion actual, lo que invita a no
dividir el articulo en tres, por razones de economia normativa.

4.- INFORMES PRECEPTIVOS.

Junto con los informes de impacto social referidos en sus respectivos apartados, se han
solicitado los informes resefiados en el apartado “Procedimiento de tramitaciéon”. Los informes
de los Consejos, Regional de Mayores, Asesor de Personas con Discapacidad y de Archivos de
la Comunidad de Madrid se solicitaron junto con los informes de impactos sociales, con fecha
23 de diciembre de 2021. Los informes de las Secretarias Generales Técnicas y de las
diferentes Direcciones Generales indicadas en el citado apartado de procedimiento, se
solicitaron el dia 27 de diciembre de 2021. El informe de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa, a propuesta de la Oficina de Calidad Normativa, se solicitd el dia 14 de enero
de 2022.

El plazo que establece el Acuerdo de 5 de marzo de 2019, del Consejo de Gobierno, para la
emision de los informes, es de 10 dias habiles, salvo cuando se soliciten a otra Administracion
Publica o a un érgano u organismo dotado de especial independencia o autonomia, que sera
de un mes, o en los casos en los que la legislacidon especifica establezca un plazo distinto.

A esta fecha, todos los informes preceptivos solicitados se han recibido, a excepcién de los
correspondientes al Consejo Regional de Mayores y al Consejo de Consumo de la Comunidad
de Madrid. Estos érganos disponen de un plazo de un mes. No obstante, el Consejo Asesor de
Personas con Discapacidad ha remitido un documento que recoge aportaciones de una parte
de sus vocalias y el Consejo de Archivos ha presentado su informe.

Ninguno de los informes recibidos tiene caracter desfavorable. Ocho de ellos contienen
observaciones puntuales, que se recogen a continuacion, junto con la valoraciéon y la
aceptacion o rechazo de las mismas. En el resto de informes no se han formulado
observaciones.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw ”l""lm" Hllum
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1221247377213922222844

Informes con observaciones:

1.- Direccion General de Recursos Humanos

Si bien en la exposicion de motivos del Anteproyecto se establece que el texto incluye "un
catdlogo de prestaciones que comprendera aquellas que se corresponden con derechos
subjetivos y, por lo tanto, son exigibles, asi como otras prestaciones del Sistema Publico”,
tanto en el articulo 25 y siguientes del Anteproyecto como en la propia MAIN, se significa que
el texto legal pretende unicamente sentar las bases de dicho Catalogo de prestaciones sociales
correspondiendo al Consejo de Gobierno su posterior desarrollo reglamentario y, por lo tanto,
la concrecion de todas y cada una de dichas prestaciones. En este sentido, conviene senalar
que la Disposicion Derogatoria contempla, entre las disposiciones afectadas, la Orden
1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de Politicas Sociales y Familia, por la que se aprueba
la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad de Madrid, norma que relaciona
exhaustivamente las prestaciones actualmente reconocidas. Por tanto, la derogacion de dicha
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Carta resulta prematura pues no existiria Catalogo como tal desde aprobacion de la nueva Ley,
hasta el efectivo desarrollo reglamentario mediante Decreto de Consejo de Gobierno del citado
Catdlogo. Se sugiere que se derogue dicha Orden no en su totalidad, sino unicamente en lo
que se oponga al presente Anteproyecto.

No se atiende esta observacion. Esta circunstancia queda contemplada en el parrafo
segundo de la disposicion transitoria sexta.

2.- Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del
Menor Infractor (ARRMI).

"(...) se ha procedido a estudiar dicho Anteproyecto, en el cual figuran una serie de referencias
puntuales a las materias que son competencia de este Organismo. En particular:

- En cuanto a medidas judiciales, se incluyen algunas referencias en los articulos 5, 2, g); 26,
1,dy917.

* Por lo que respecta a menores en conflicto social, hay una mencion en articulo 26, 1, d).

A este respecto, toda vez que la competencia en materia de ejecucion de medidas judiciales
impuestas a menores y jovenes infractores tanto privativas como no privativas de libertad en
el ambito de la Comunidad de Madrid corresponde en exclusiva a la ARRMI en virtud del
articulo 3 de la Ley 3/2004, de 10 de diciembre, por la que se crea este Organismo Autonomo
y puesto que el mismo permanece adscrito desde su creacion en el afio 2004 a la Consejeria
competente en materia de justicia (actualmente, a la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior) dentro de la estructura organica de la propia Comunidad de Madrid, se plantea a
modo de observacion la omision del término "medidas judiciales” que aparece reflejado en los
articulos 5, 2, g); 26, 1, d) y 91, 7 del mencionado Anteproyecto”.

No se atiende esta observacion. No se atiende la sugerencia de la ARRMI por cuanto la
referencia es a Centros del Sistema Publico de Servicios Sociales y los menores que cumplen
medidas judiciales lo hacen en este tipo de centros, salvo que se desarrolle una regulacion
diferente para establecer una tipologia especifica de los centros propios de la ARRMI. En este
sentido, la Disposicion adicional Unica de la citada Ley 3/2004, de 10 de diciembre establece
que “El Organismo Auténomo Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y
Reinsercion del Menor Infractor se subroga en la titularidad de los bienes, derechos y
obligaciones que ostenta, o tiene contraidas, con cualesquiera entidades publicas o privadas,
el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia”, organismo extinto de la Comunidad de Madrid
que ejercia atribuciones en el ambito de la proteccidn de menores, en el seno dela Consejeria
competente en materia de servicios sociales, sin que haya variado la naturaleza de los centros.

No es una cuestidn de quién ejerce la competencia, de lo que no cabe duda, sino de como se
conceptuan y clasifican los centros. A este respecto, el Catdlogo de referencia de Servicios
Sociales del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2013) lo incluye (Cat de
referencia de SS.SS. (mdsocialesa2030.gob.es) pag. 38).

Este argumento es aplicable al resto de las observaciones realizadas por la ARRMI en este
mismo sentido.

3.- Delegacion de Proteccion de Datos de la Consejeria de Presidencia Justicia e
Interior.
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1. En el articulo 35.6 se sugiere sustituir:

6. Los datos personales relativos a los usuarios de los servicios sociales incluidos en el Sistema
de Informacion de Servicios Sociales se conservaran mientras se mantenga su condicion de
usuarias y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que fueron
recabados, sin perjuicio del ejercicio, por parte de las personas interesadas, de los derechos
que les otorga la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

por lo siguiente:

6. Los datos personales relativos a los usuarios de los servicios sociales incluidos en el Sistema
de Informacion de Servicios Sociales se conservaran mientras se mantenga su condicion de
personas usuarias y durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que fueron
recabados, sin perjuicio del €jercicio, por parte de las personas interesadas, de los derechos
que les otorga la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

No se atiende esta observacion. No se atiende, una vez que se ha realizado la opcién de
sustituir todas las expresiones de denominado “lenguaje inclusivo” para acomodarlas a las
reglas gramaticales propuestas por la RA., de acuerdo con la observacion formulada en su
informe por la Oficina de Calidad Normativa (Observacion 3.3.1.(iv)).

2. En el articulo 42.2 se sugiere sustituir:

[...] La recogida, tratamiento y cesion de los datos de caracter personal que estas operaciones
impliquen respetara, del mismo modo, la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal,

por lo siguiente:

[...] La recogida, tratamiento y comunicacion de los datos personales que estas operaciones
impliqguen respetara, del mismo modo, la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal,

El término de "cesion de datos de cardcter personal” aungue es conforme a la anterior
normativa de proteccion de datos personales, se podria considerar obsoleto ya que la
normativa vigente se refiere en su lugar a la "comunicacion de datos personales”.

Se acepta.
3. En el articulo 44.2 se sugiere sustituir:

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales sera el organo responsable de
los ficheros de origen de los datos incluidos en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales,
sin perjuicio de las obligaciones de las entidades encargadas del tratamiento.

por lo siguiente:

2. Los titulares de los centros directivos de la consejeria competente en materia de servicios
sociales seran los responsables del tratamiento de los ficheros de origen de los datos incluidos
en el Sistema de Informacion de Servicios Sociales, sin perjuicio de las obligaciones de las
entidades encargadas del tratamiento.
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En la Comunidad de Madrid, la responsabilidad del tratamiento de los datos personales no es
de una consejeria, si no de los titulares de los centros directivos de esa consejeria, tal y como
consta en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) de la Comunidad de Madlrid.

Se acepta.

4. En el articulo 97, i) se sugiere sustituir:

i) Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a datos de los usuarios, sin
perjuicio de las acciones que procedan en aplicacion de la normativa de proteccion de datos
de cardcter personal,

por lo siguiente:

i) Incumplir el deber de secreto profesional y confidencialidad con respecto a datos de los
usuarios, sin perjuicio de las acciones que procedan en aplicacion de la normativa de
proteccion de datos de cardcter personal.

Se acepta.

4.- Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano. Viceconsejeria de
Presidencia, Justicia e Interior.

1) El articulo 48.3 sefiala que el Plan Director de Servicios Sociales “Incluira pautas de control
de la calidad, asi como un plan operativo de seguimiento y evaluacion intermedia y final”.

Se propone afiadir el inciso, “sin perjuicio de las competencias de la Direccién General con
competencias en materia de calidad de los servicios publicos”, en virtud de lo regulado en el
articulo 13.6 Decreto 191/2021, de 3 de agosto, por el que establece la estructura de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, asi como por lo establecido en los articulos 7, 8
y 9 del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacién de
la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw ”l""lm" Hllulm ‘ ||”||||H |||H | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1221247377213922222844

2) El articulo 54.2 establece que para la determinacion de las condiciones materiales basicas
de los centros y servicios se atendera de forma primordial a una serie de aspectos,
especificando uno de ellos en la letra i) “Disposicién de un sistema de evaluacion de calidad
del centro o servicio”.

Se propone anadir el siguiente inciso “...de los autorizados por la Comunidad de Madrid.” en
virtud de lo regulado en el articulo 13.6 Decreto 191/2021, de 3 de agosto, por el que establece
la estructura de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, asi como por lo establecido
en los articulos 7, 8 y 9 del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas
de evaluacién de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de
la Actuacion Administrativa en la Comunidad de Madrid.

3) En el articulo 77.3 se propone la incorporacion del siguiente inciso “... bajo la supervision
de la Direccion General con competencias en materia de calidad de los servicios publicos”. En
el articulo 77.4 se hace una referencia genérica a la Comunidad de Madrid como garante del
cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales. Sin embargo, se considera
conveniente que se precise la referencia a este centro directivo como drgano competente para
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participar en la ejecucion de dicho mandato, ejerciendo su competencia de coordinacién
general de los niveles de calidad de los servicios mencionados.

4) El articulo 78,1 c) establece como un objetivo de la calidad de los servicios sociales
“Incorporar la formacion..., en la programacion de las unidades, centros y servicios que
integran el Sistema Publico de Servicios Sociales.”

Se propone afadir el inciso, “...sin perjuicio de las competencias de la Direccién General con
competencias en materia de calidad de los servicios publicos”, en virtud de lo regulado en el
articulo 13. 9 Decreto 191/2021, de 3 de agosto, por el que establece la estructura de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

5) El articulo 80.3 sefala que “La Comunidad de Madrid requerira, en los centros y servicios
de atencidn social, la implantacién de sistemas de evaluacion de la calidad”.

Sin embargo, se considera conveniente que se precise la referencia a este centro directivo
como drgano competente para participar en la ejecucion de dicho mandato, ejerciendo su
competencia de coordinacion general, en virtud de lo establecido en los articulos 7 y 9 del
Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de evaluacion de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa en la Comunidad de Madrid.

No se atienden estas observaciones (1 a 5). Las atribuciones de competencias que se
establecen en los decretos de estructura son aplicables al contenido de esta Ley sin que sea
necesaria la referencia expresa a dicha atribucion competencial establecida por el Decreto
208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (que complementa y desarrolla
lo establecido en el Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid) y que,
en su Capitulo XII, establece las competencias especificas en materia de servicios sociales de
la Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacion.

Por otra parte, en el articulo 77. 3 del Anteproyecto de Ley ya se prevé que: “Las evaluaciones
de calidad se coordinaran con las que realizara la unidad administrativa con competencias en
materia de gestion y mejora de la calidad de los servicios publicos sociales”.

5.- Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Este informe recoge observaciones de diferentes drganos de la Consejeria, relativos a la
exposicion de motivos, al articulado, asi como a diferentes aspectos meramente formales del
texto, de las que se da cuenta a continuacion:

5.1. Observaciones relativas a la Memoria del Analisis de Impacto Normativo
(MAIN).

1) Se observa que en la MAIN se indica que “no resulta posible determinar la dimensién del
impacto [...] en el momento presente, puesto que el catdlogo de prestaciones sera objeto de
desarrollo reglamentario y sera esa la ocasidon de determinar sus previsiones de cobertura e
impacto”. Se recomienda valorar, al menos, el impacto econdmico de las citadas prestaciones
[prestaciones econdmicas y de servicios garantizadas y que constituyen derechos subjetivos
que son exigibles administrativa y judicialmente, ya incluidas], con independencia de que el
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catalogo de prestaciones pueda posteriormente ampliarlas. También debera valorarse su
efecto sobre las pequenas y medianas empresas.

Se toma nota de la recomendacion. No obstante, en la MAIN no se afirma que la propuesta
preliminar de las prestaciones referidas carezca de impacto presupuestario, sino que, al
tratarse de prestaciones que ya se estan realizando sin coste adicional para los usuarios, la
aprobacién de la LEY no tendria un impacto diferencial a corto plazo. De la misma manera,
resulta prematuro evaluar el eventual impacto de la introduccion del concierto social sin que,
evidentemente, se descarte su estudio y valoracién, que deberan iniciarse en breve plazo, para
fundamentar de manera adecuada su desarrollo reglamentario.

En este sentido, y de conformidad con el Acuerdo de 5 de marzo de 2019, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueban las instrucciones generales para la aplicacion del
procedimiento para el ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad reglamentaria del
Consejo de Gobierno, tal y como se recuerda en este informe, se solicitara la colaboracion de
la direccion general competente en materia de politica econémica, actualmente la Direccion
General de Economia, con la finalidad de precisar el alcance de dichos impactos.

2) La disposicion final quinta de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion
energética, a partir de su entrada en vigor el 22 de mayo de 2021, introduce una nueva letra
h) en el articulo 26.3 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, con la siguiente
redaccidn: «h) Impacto por razén de cambio climatico, que debera ser valorado en términos
de mitigacion y adaptacion al mismo. En consecuencia, se sugiere valorar la posibilidad de
incluir en la MAIN un apartado relativo al impacto por razén de cambio climatico.

Se valora la propuesta, si bien se considera que las materias reguladas mediante una Ley
de Servicios Sociales no revisten per se un efecto en el clima, y que las actividades con
repercusion medioambiental, como pueden ser las ligadas al funcionamiento de los centros y
servicios de atencion social se hallan sujetas a su normativa de referencia. Por otra parte,
determinados impactos, como los derivados de la digitalizacion y el desarrollo de la tecnologia
de las comunicaciones, dependen principalmente de estas circunstancias y no del contenido
de una ley que pretende acomodarse a estos nuevos escenarios.

3) De acuerdo con el informe emitido por la Direccion General de Comercio y Consumo en la
tramitacion descrita en la MAIN del anteproyecto de ley no figura el informe del Consejo de
Consumo de la Comunidad de Madrid, por lo que se sugiere que, dado que es indudable que
afecta a los derechos reconocidos a las personas consumidoras como usuarias de los Servicios
Sociales, se incluya entre los informes preceptivos a solicitar el este érgano colegiado.

Se acepta. Se recabara informe del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid.

5.2. Observaciones relativas al anteproyecto de ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

1) Dada la complejidad que el concepto de “derecho subjetivo” tiene en el mundo juridico, se
recomienda explicar su significado y alcance en esta ley.

Se acepta: se introduce una modificacion aclaratoria en la Exposicion de Motivos.

2) El articulo 12 del anteproyecto relativo a la colaboracidn, cooperacion y coordinacion sefala
el deber de las administraciones publicas que conforman el Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid de colaborar y cooperar entre si y con otros sistemas de
servicios sociales y contempla la necesidad de colaborar con las Administraciones y con la
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iniciativa privada y establece que se promovera la coordinacion con otros sistemas publicos de
proteccidon social, tales como salud, pensiones, empleo, educacion, igualdad, vivienda y
justicia, entre otros; se echa en falta una referencia explicita a la necesidad de reforzar la
colaboracién entre el Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y el
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid mediante el establecimiento de
protocolos especificos de actuacién y cooperacion [...].

No se toma en consideracion por entender que esta obligacién queda suficientemente
atendida en la redaccién actual. De lo contrario, de especificarse en la ley todos los
instrumentos y formas de realizar la cooperacién o colaboracion con las distintas
Administraciones y entidades y en los diferentes ambitos, se introduciria una innecesaria
rigidez en la eleccion de los instrumentos y se entraria en una casuistica de colaboracién
prolija.

3) El articulo 44 hace referencia a los ficheros de origen de los datos, nomenclatura que puede
conducir a error ya que, en la derogada Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el término fichero fue definido a efectos de
proteccion de datos como: “todo conjunto organizado de datos de caracter personal,
cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacidn, almacenamiento, organizacion y
acceso”.

No se toma en consideracion por estar redactado el articulo conforme a las observaciones
de la Delegacion de Proteccién de Datos de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

4) A lo largo del texto se habla de la universalidad del sistema publico de servicios sociales,
asi como de las prestaciones que lo conforman; no obstante, el derecho de acceso a los
servicios y prestaciones que configuran este sistema esta limitado a las personas referidas en
el articulo 4 del anteproyecto, y a las prestaciones del catalogo, lo cual puede resultar
contradictorio con el concepto de servicio universal.

Se acepta. Resuelta de forma conjunta con la primera observacién. Se introduce una
modificacién aclaratoria en la Exposicién de Motivos.

5) En relacion con la Historia Social, el articulo 41 establece que esta tendra un soporte digital,
mientras que en el apartado sexto de este articulo, habla de tras/ado de la historia social en
caso de cambio de domicilio del usuario.

Se acepta. Se suprime el apartado 6 del articulo 41 y se renumeran los apartados 7 y 8.
6) En el articulo 84.5 se hace referencia al personal responsable presente en los centros y
servicios, siendo conveniente que se especificara qué se entiende por personal responsable.

Ligada con la idea anterior, se deberia apuntar las consecuencias de que en un centro no
exista personal responsable a quien se pueda hacer entrega de la copia del acta que en su
caso levante la inspeccidn o existiendo se niegue a recibirla.

No se toma en consideracion porque las consecuencias del incumplimiento de esta
obligacién encajarian en el supuesto contemplado en el nimero 6 del mismo articulo.

7) En el articulo 95, dedicado a la prescripcién de las infracciones, se habla de infraccion
continua, cuando el término juridico correcto es infraccidon continuada o permanente (articulo
30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico).

Se acepta. Se corrige el error.
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8) Se recomienda revisar el articulo 104.a), toda vez que en él se establece como criterio a
tener en cuenta para imponer las sanciones un criterio ya valorado a la hora de tipificar las
infracciones, como es la gravedad de la infraccién cometida.

Se acepta. Se corrige el articulo 98 a).

9) Se somete a consideracion incluir en el capitulo dedicado al régimen sancionador, el régimen
de prescripcidn de las sanciones, asi como el de caducidad del procedimiento sancionador, en
caso de no dictarse la resolucion que finalice el procedimiento en el plazo de un afio.

No se toma en consideracion. Se valord esta posibilidad, pero se optd por la remision tacita
al régimen general de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.3. Observaciones de caracter formal.

Se atienden practicamente en su totalidad, salvo las que son incompatibles con otras ya
realizadas o resultan innecesarias para la comprension de la ley:

- Se propone sustituir la redaccion del penultimo parrafo de la exposicion de motivos, ya
que las disposiciones derogatorias, como su propio nombre indican, derogan Ia
normativa precedente pero no siempre se sustituye por la nueva, ya que hay
derogaciones que suponen una desaparicion del mundo juridico de una situacion. Se
entiende que la redaccion se ajusta a la realidad de esta ley.

- Cuando se habla de Tarjeta Social, como instrumento digital de identificacion, seria
conveniente que dicho nombre fuese precedido del articulo "la”. Se ha descartado,
por hacer referencia a un concepto inmaterial, que tiene como nombre propio Tarjeta
Social.

- En el articulo 4, seria conveniente aclarar y/o completar las siguientes expresiones:
"Los esparioles en el exterior...”, "Las personas establecidas en Madrid... Se considera
que se entiende con claridad mediante la referencia al Estatuto.

- Se propone homogenizar la nomenclatura del capitulo II, y referirse o bien a la
Comunidad de Madrid o bien a la Administracion de la Comunidad de Madrid, para
evitar hacer pensar que se esta hablando de cosas diferentes cuando no es asi. Se
considera que no es necesario.

6. Direccion General de Patrimonio y Contratacion Administrativa.

La Direccidon General de Patrimonio y Contratacion Administrativa formula observaciones a los
articulos 59 y 92, asi como a articulos referidos al concierto social (arts. 72 a 76).

Las observaciones a los articulos 59 y 92 no tienen contenido de posible correccion,
sino que proporcionan explicaciones sobre su adecuacion.

No se atienden las observaciones a los articulos relativos a la concertacion, en el
sentido de los requisitos para concertar. Habiéndose dictado al menos una sentencia (N° 1 de
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragoén, de 17 de
junio de 2020) que declara una norma que establece restricciones en este sentido, y hallandose
pendiente la resolucion de una cuestion prejudicial planteada ante el Tribunal de Justicia de la
Union Europea, en este mismo sentido, se mantiene la redaccion del Anteproyecto.
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7.- Consejo Asesor de Personas con Discapacidad.

El Consejo Asesor de Personas con Discapacidad estd compuesto por un presidente, dos
vicepresidentes, un secretario y veinticinco vocales en representaciéon de diferentes
administraciones, asociaciones y organizaciones.

El informe del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad sefala que se ha evacuado
consulta a cada uno de los integrantes del Consejo, habiendo recibido 12 respuestas, de las
cuales 9 contienen observaciones con propuestas puntuales.

La efectuada por el Representante de la Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM), en
calidad de vocal del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad, es favorable al texto
normativo sin propuestas alternativas generales o puntuales.

La efectuada por la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad no es
coincidente con la evacuada en la fase de informes de las Direcciones Generales, por lo que
se tiene como adecuada la directamente emitida por la Direccién General como organismo de
la estructura del Gobierno de la Comunidad de Madrid y no en su papel como vocal de un
Consejo Asesor.

No obstante, conviene sefialar que en el texto se incluyen algunos errores materiales, al
haberse incorporado observaciones que corresponden a normativa de otras Comunidades
Auténomas, como es el caso de FESORCAM, que sefiala en su propuesta cuestiones como “ )
Las prestaciones y servicios incluidos en el catdlogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, en condiciones de accesibilidad universal y de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos”, o la propuesta de “r) Ser atendidas, en funcion de su propia preferencia, en
cualquiera de los dos idiomas oficiales en la Comunidad de Madrid, respetando sus derechos
lingliisticos en los términos establecidos en la normativa vigente”, que evidencia un error
material. En este sentido, queremos entender que la entidad propone fijarnos como modelo
en la normativa de otra Comunidad Auténoma, aunque estas propuestas pueden y deben
concretarse de forma mas precisa en la fase de consulta publica.

Del resto de las propuestas, las realizadas por ASPACE, FEDER Y FESORCAM son de enorme
interés, pero conviene precisar las reivindicaciones y comentarios, y no propiamente
observaciones, que realizan al texto, cuestion esta que puede desarrollarse satisfactoriamente
en una fase posterior.

Por Ultimo, se sefala que las observaciones de las cuatro entidades que hacen propuestas
concretas al articulado del Anteproyecto, todas ellas de considerable utilidad, contienen
algunas propuestas que son contradictorias o, al menos, de diferente contenido entre ellas,
con diferentes propuestas de redaccion del mismo articulo, al no haber sido asumidas y
aceptadas en un Unico texto por el informe, con lo cual se considera mas adecuado que sean
tratadas y atendidas, en su caso, en la fase de audiencia y participacion publica, a la que
remitimos de oficio las aportadas por cada entidad, si bien entendemos, como sefala
expresamente Plena Inclusion, que pueden ampliar y precisar el contenido de sus
observaciones en un momento proximo, con mayor eficacia en la incorporacion de las mejoras
propuestas al Anteproyecto.

En todo caso, debemos entender que han sido 7 las vocalias que han formulados
observaciones, de los 29 miembros que componen el Pleno del Consejo, lo que cabe
entenderse como una aprobacidén implicita del texto del Anteproyecto, en cuanto a la
evacuacion del informe.
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8.- Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid

Este érgano se ha pronunciado exclusivamente sobre aspectos relacionados con su
competencia y cometido. propone una nueva redaccidn para el articulo 45 y la Disposicion
Transitoria Segunda, y efectlia sugerencias relativas al articulo 43. Se sefiala que el informe
tiene caracter favorable, condicionado a la aceptacion de las modificaciones propuestas del
articulo 45 y la D.T. Segunda.

8.1. Modificacion del articulo 45 y Disposicion transitoria segunda. El marco general
sobre la valoracion y la eliminacion de documentos integrantes del Patrimonio Documental
Madrilefio queda establecido en los articulos 16, 18 y 34 de la Ley 4/1993, de 21 de abril, de
Archivos y Patrimonio Documental de la Comunidad de Madrid. De acuerdo con dichos
preceptos, el Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid es la autoridad calificadora que
informa las propuestas de valoracién de los documentos y los plazos de conservacion y acceso
de los mismos, previos los estudios y las propuestas que le sean presentados, asi como las
propuestas de las series documentales que deberan ser destruidas. Dichas propuestas
informadas favorablemente por el Consejo de Archivos deberan ser aprobadas mediante Orden
de la persona titular de la Consejeria competente en materia de Archivos y Patrimonio
Documental para adquirir su plena eficacia.

Por esta razdn, se solicita la modificacion del articulo 45 y de la Disposicion Transitoria Segunda
del Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, dedicados a la
conservacion de la historia social, ya que los documentos que forman parte del Patrimonio
Documental Madrilefo, como es el caso de la historia social, sélo pueden eliminarse siguiendo
los plazos y la seleccion establecidos, si es el caso, en la tabla de valoracion correspondiente,
aprobada mediante Orden de la persona titular de la Consejeria al que esté atribuida la
competencia en materia de Archivos y Patrimonio Documental, previo informe del Consejo de
Archivos. Asimismo, se solicita la eliminacion del calificativo “adoptada” en las menciones a las
personas que quieren conocer sus origenes bioldgicos, con el objetivo de no limitar dicho
derecho, ya que en los archivos de la Comunidad de Madrid se reciben constantes solicitudes
de personas que no han sido adoptadas pero que tienen dudas sobres sus origenes bioldgicos
(por ejemplo, el caso de los denominados “nifos robados”).
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Por tanto, en virtud de dichas competencias y de lo establecido en la Ley 4/1993, de 21 de
abril, se proponen las siguientes modificaciones en la redaccion de los citados preceptos:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Nueva redaccion del articulo 45 del Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid:

Articulo 45. Conservacion de /a historia social:

1. La conservacion de los documentos y datos contenidos en la historia social se regird por la normativa
aplicable en materia de archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid. En todo caso,
para la conservacion y eliminacion de los documentos y datos se estard a lo dispuesto en la
correspondiente tabla de valoracion documental aprobada por la Consejeria competente en materia de
Archivos, Gestion de Documentos y Patrimonio Documental, sin perjuicio de lo dispuesto a estos efectos
en la normativa sobre proteccion de datos y en el ejercicio del derecho de las personas a conocer sus
origenes bioldgicos.

2. Las historias sociales que formen parte como prueba de algun proceso judicial o administrativo
deberan ser conservadas hasta la definitiva resolucion de dicho proceso.

3. La Comunidad de Madrid determinara el régimen de responsabilidades de conservacion y custodia
de la historia social por las Administraciones publicas y dictard las disposiciones oportunas para su
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cumplimiento por parte de las Administraciones publicas y, en su caso, entidades colaboradoras
integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como los aspectos relativos a la transferencia
de soportes de las historias sociales, a la custodia, valoracion y posible conservacion y/o eliminacion de
la documentacion, que se realizaré conforme a lo previsto en la legislacion de archivos y patrimonio
documental de la Comunidad de Madrid, previo informe del Consejo de Archivos de la Comunidad de
Madrid o el drgano colegiado que ostente la competencia de informar en cada momento, y con debido
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Nueva redaccién de la Disposicidn transitoria segunda:

Disposicion transitoria segunda. Custodia y conservacion de la Historia Social en formatos y archivos no
digitalizados ni interoperables:

1. Mientras el sistema de informacion de servicios sociales no se encuentre plenamente digitalizado, /a
responsabilidad de custodia recaerd, en primer término, en la direccion de los centros de atencion
primaria donde se realiza o se ha llevado a cabo la ultima atencion. En el caso de cierre de centros o
servicios de atencion social, se garantizard el mantenimiento de las historias sociales y su traspaso a
otros centros o servicios que continden prestando la atencion o, en todo caso, al centro donde radica
el profesional de referencia de la fase de seguimiento. Asimismo, se garantizara el ejercicio del derecho
de las personas a conocer sus origenes bioldgicos.

2. En todo caso, la custodia y conservacion se realizara conforme a lo previsto en la legislacion de
archivos y patrimonio documental de la Comunidad de Madrid en cuanto a los plazos de transferencia
y custodia en los archivos de la misma, y con debido cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos.

Se aceptan.

8.2. Asimismo, por parte del Consejo de Archivos se considera adecuado realizar cambios en
el articulo 43, relativo al acceso de los usuarios a su historia social, dado que los documentos
y datos integrantes de las historias sociales ingresaran en los distintos archivos del Sistema de
Archivos de la Comunidad de Madrid, que tendran que aplicar las restricciones relativas al
acceso recogidas en la legislacion sectorial aplicable. Por ello, se realizan observaciones a los
siguientes apartados del articulo 43:

e Apartado 1. Consideramos que los datos incluidos en la historia social por parte de los
profesionales intervinientes son de especial interés e importancia y se deberia poder
acceder a los mismos por parte de los usuarios en su derecho de acceso a su historia
social.

No se atiende esta observacion, por cuanto el propdsito es conciliar este derecho
con la proteccion de los derechos y la actuacion de los profesionales en el ejercicio
de sus funciones, asi como de terceras personas.

e Apartado 3. Se trata en el mismo los casos de menores y personas con discapacidad, pero
en el desarrollo de este apartado incluye también a personas amparadas por una orden de
proteccion o medida cautelar que, entendemos, no siempre seran menores o0 personas con
discapacidad, por lo que se deberia ampliar el ambito del apartado.

Se acepta.
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La presente Memoria de Analisis e Impacto Normativo se actualizara a medida que se avance
en el trdmite del anteproyecto.

Madrid, a fecha de firma.
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Firmado digitalmente por: AY RES JANEIRO FERNANDO IGNACIO
Fecha: 2022.02.09 14:23

Fdo.: F. Ignacio Ayres Janeiro
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