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PROLOGO

Por Enrique Lopez, consejero de Presidencia Justicia e Interior

La memoria 2021 de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 no es un
libro institucional mas al uso. Se trata de un documento trascendente y muy especial,
que testimonia un bienio, agrupado precisamente por los sucesos que en el acontecie-
ron, que constituye por circunstancias muy extraordinarias lo que hoy es memoria viva,
pero muy pronto sera historia.

Para empezar, se trata del testimonio del esfuerzo singular que tuvieron que realizar
los auténticos protagonistas de esta obra, que son los trabajadores de los servicios de
emergencias, proteccion civily coordinacion de seguridad de la , frente a las crisis mas
importantes que se han producido en el ambito de la salud y de la climatologia en toda
una generacion.

Un periodo en el que Madrid 112, ademas de las campanas estacionales de incendios
en verano e inclemencias en invierno, tuvo que enfrentarse a las consecuencias y deri-
vadas de una pandemia, la del COVID 19, que supuso, en los peores dias de incidencia
y mortalidad, asi como del confinamiento domiciliario, al mayor reto de su historia.

Simultaneamente, durante parte del mes de enero del ano 2021, hubo que afrontar la
mayor emergencia climatica en décadas, como consecuencia de la borrasca “Filome-
na’, que provoco una situacion catastrofica para la vida, la salud, la integridad fisica, la
movilidad y la actividad normal de todos los ciudadanos de la .

Estoy plenamente convencido de que, si fuimos capaces de superar estas calamida-
des, ello se debio gracias a la profesionalidad de los empleados publicos de los servi-
cios regionales dedicados a las emergencias y la seguridad. Los bomberos, los agentes
forestales, los voluntarios de proteccion civil y los operadores del 112, junto al resto del
personal de los servicios publicos autonomicos y el de las Fuerzas de Seguridad del
resto de las administraciones publicas, fueron una pieza clave, junto a la colaboracion,
la prudencia y la solidaridad de los madrilenos, para poder superar todas y cada una
de las adversidades que todos tuvimos que afrontar durante estos dos anos que en las
paginas que siguen a este prologo se analizan y rememoran.

Acontecimientos de extraordinaria dureza que ponen de relieve la importancia de con-
tar con un instrumento como ASEM 112, que es la pieza basica de nuestro sistema
regional de emergencias y seguridad integral.

Un organismo ejemplar y un centro directivo esencial, con la maxima capacidad de or-
ganizacion, coordinacion y planificacion en materias sensibles, que afectan a la libertad,
la tranquilidad y el bienestar de toda la ciudadania.

Como se puede comprobar en esta publicacion, sobre esta Agencia gira la capaci-
dad de anticipar y prevenir las peores tragedias, minimizando sus efectos y reduciendo
sus consecuencias. Una tarea dificilisima, en la que los balances nunca importan tanto
como las previsiones, y que tiene en Carlos Novillo, viceconsejero de Interior y director
de la Agencia Madrid 112, asi como en todo su equipo y en los hombres y mujeres
que estan integrados en su estructura, la mejor garantia de esfuerzo, profesionalidad y
compromiso.

La capacidad de todos ellos y el enorme despliegue de medios de una administracion
publica claramente comprometida con la seguridad de todos, como lo es la Comu-
nidad de Madrid, es lo que nos ha permitido librar todos los combates que nos han
planteado las circunstancias en estos dos anos, siempre superando cualquier prevision
y también todos los antecedentes.

Sabemos que no podemos evitar todas las tragedias, ni prevenir todas las circuns-
tancias. El trabajo de los gestores publicos consiste en planificar y dotar los medios
para afrontar en las mejores condiciones posibles todas las que el destino nos lance.
También, extraer lecciones de cualquier situacion. La obra que sigue a continuacion es
exactamente el relato de todo eso.
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Esta memoria que se presenta a continuacion, se ha convertido en el resumen del ma-
yor despliegue llevado a cabo por los servicios de emergencia de la Comunidad de
Madrid en lo que llevamos de siglo.

Estos dos anos 2020 y 2021 quedaran para siempre en nuestro recuerdo como Ssi
de una situacion bélica se tratara, pues la gran cantidad de vidas perdidas, la enorme
incertidumbre y el sufrimiento de la sociedad, es s6lo comparable con las guerras su-
fridas en la primera mitad del siglo XX.

Esta memoria, es el reflejo de lo que supuso la batalla contra el COVID para los cuer-
pos que conforman la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, hombres y
mujeres que dejaron a sus familias confinadas en sus casas, para luchar, junto con los
sanitarios y resto de servicios esenciales, contra un enemigo invisible del que poco se
conocia y que ponia en riesgo su propia vida.

El apoyo al sistema sanitario en la lucha contra el COVID desde la activacion del Plan
Territorial de Proteccion Civil (PLATERCAM) el 13 de marzo supuso poner en marcha un
operativo inédito hasta el momento: la gestion del material de proteccion que se recibia
en las instalaciones del IFISE, convertido en un centro logistico, el apoyo al montaje del
hospital de IFEMA, la gestion de las tres morgues provisionales y la recogida y custodia
junto con la UME de mas de 1.900 fallecidos en hospitales y residencias, la desinfec-
cion de ambulancias, la coordinacion de los 112 cuerpos de policia local para hacer
cumplir las 6rdenes del estado de alarma y de la autoridad sanitaria, la organizacion de
los puntos de test masivos que consiguieron el cribado de mas de 1 millon de madrile-
nos, fueron algunas de las tareas que llevaron a cabo nuestros cuerpos de seguridad y
emergencias, mostrando una capacidad de adaptacion, entrega y profesionalidad que
quedara grabado en la historia de nuestra region y nuestro pais.

En la etapa mas larga de nuestra historia en la que ha estado activado un plan territorial
de proteccion civil, no sélo se han sucedido miles de emergencias ordinarias, sino que
el nuevo escenario climatico nos ha puesto a prueba con la mayor nevada conocida en
un siglo, como fue la tormenta Filomena o importantes incendios forestales que han
amenazado vidas, bienes y huestro medio ambiente.

Todas y cada una de estas situaciones han sido afrontadas sin escatimar esfuerzos, ni
recursos, y estamos convencidos de que la coordinacion de miles de efectivos desple-
gados en estas catastrofes, todos juntos, trabajando como un solo cuerpo, ha conse-
guido salvar una incalculable cantidad de vidas y bienes.

Sobre las experiencias que en esta memoria se relatan y del aprendizaje adquirido, se-
guiremos construyendo el futuro de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112,
desde un concepto integral de seguridad que le permita seguir siendo el escudo de
proteccion de los madrilenos ante las nuevas amenazas.

Gracias a todos los profesionales de ASEM 112 por vuestra vocacion. Mision cumplida.
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Resumen

Elano 2021 ha sido el de mayor numero de servicios e intervenciones realizadas por el
CBCM en sus 54 anos de historia y la responsable principal de este aumento de activi-
dad ha sido la borrasca FILOMENA.

La borrasca Filomena desencadend durante los dias 8 y 9 de enero una gran nevada,
llegandose a acumular hasta 50 cm de nieve en amplias zonas del ambito de actuacion
del CBCM. Posteriormente se dio una ola de frio que durd desde el dia 11 hasta el 17. Los
efectos de estos dos fenomenos sobre la actividad del CBCM se extendieron durante
16 dias, en los cuales el CBCM atendié mas de 4.000 servicios, lo que supone multipli-
car por 7,6 la media de servicios atendidos en el mismo periodo durante los cinco anos
anteriores.

Elnumero de servicios SEIS atendidos por el CBCM (18.737) durante el ano 2021 ha su-
frido un incremento del 26,7% con relacion a 2020. Ha aumentado tanto el numero de
incendios como el de salvamentos y, en mayor medida aun, el numero de asistencias
técnicas. Del total de servicios SEIS los incendios han supuesto el 32,8%, los salvamen-
tos el 15,1% y las asistencias técnicas el 46,6%, constituyendo otros tipos de servicios el
5,5% restante.

Los efectos de Filomena hicieron que el mes de enero fuera el mes con mayor numero
de servicios (4.963) lo que supone el 26,4% del total de servicios del ano.

SERVICIOS E INTERVENCIONES

Los parques de Alcala de Henares, Parla, Alcobendas, Getafe y Las Rozas han sido, por
este orden, los que han atendido mayor numero de servicios.

El municipio en el que el CBCM ha prestado mayor numero de servicios es Alcala de
Henares, que con 1152 esta a la cabeza del ranking, seguido de Leganeés (1.120), Getafe
(1.081), Aranjuez (701), Torrejon de Ardoz (700), Parla (662), Las Rozas de Madrid (602),
Pozuelo de Alarcon (578), Valdemoro (508), Alcobendas (480), San Sebastian de los
Reyes (474), Coslada (470), Arganda del Rey (425) y Rivas Vaciamadrid (390).

El nimero de servicios en apoyo a otras comunidades autonomas se ha incrementado
con relacion al ano anterior en un 41%, y en un 2% los prestados a otros municipios de la
Comunidad de Madrid con SEIS propio, aun cuando el municipio de Leganés ha deja-
do de pertenecer a esa categoria.

En servicios con participacion del CBCM y con relacion alano 2020 el numero de heri-
dos ha aumentado un 25% y el de fallecidos ha disminuido un 68%, debido fundamen-
talmente a que en el ano 2020 se realizaron numerosos servicios de retirada de falle-
cidos en residencias de mayores. Cabe destacar elaumento en el niumero de fallecidos
en accidentes de trafico en carretera (incremento superior al 100%) y los 7 fallecidos en
incendio en vivienda.
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Introduccion

La presente Memoria recoge la informacion relativa a los “Servicios" e “Intervenciones”
del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM) referida al ano 2021.

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM y lo que se ofrece en este docu-
mento es un resumen de los mismos.

Definiciones

Alarma: Solicitud de intervencion al CBCM por parte de un cliente externo (ciudadano,
organismo publico/privado, etc.) que es gestionada por el Centro de Coordinacion del
CBCM y da lugar a la prestacion del servicio correspondiente.

El origen de las alarmas es en su gran mayoria el Centro de Atencion de Llamadas
de Urgencia 112 (M-112), y en menor medida Puestos de Vigilancia, Policias Locales,
Parques y otros. Las alarmas resueltas de este modo dan lugar a los servicios denomi-
nados “CECOPS".

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de intervencion al CBCM, gestio-
nada en paso previo como alarma, que requiere para su resolucion de la activacion de
algun recurso del CBCM (a excepcion de los “CECOP’s").

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio del CBCM asociada a la emergencia. Se consideran
como tales todas las tipologias del arbol de tipificaciones, excluyendo las de los grupos
Prevencion/Divulgacion (excepto los Retenes Preventivos), Maniobra y CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinacion del CBCM cuya
resolucion no conlleva la activacion y, por tanto, tampoco la gestion de recursos de los
parques. Se computan como servicios “CECOP" las alarmas recibidas, gestionadas y
resueltas sin hecesidad de activar ningun recurso propio del CBCM.

SERVICIOS E INTERVENCIONES

Servicio de Prevencion/Divulgacion: Servicios asociados a visitas, actividades de di-
vulgacion, actos de representacion, y otros eventos de diversa naturaleza que conlle-
van la participacion de recursos del CBCM.

Servicio Maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra. Existen diver-
sos tipos (GERA, USAR, RBQ, Forestal, Conduccion..).

Intervencion: Salida de un recurso del CBCM a un servicio. Cada recurso que se in-
corpora a un servicio constituye una “Intervencion”. Asi, un ‘incendio de objeto en via
publica” (contenedor, caseta, otros) resuelto con la participacion de una BRP tendra
asociada una sola intervencion, mientras que un “incendio de vivienda', resuelto con la
participacion de BRP + AEA + UMJ3, tendra asociadas tres intervenciones.

‘Servicio" e “Intervencion” debemos considerarlos, por concepto, de modo distinto. De
no estar diferenciados, un incidente resuelto con la activacion de un solo recurso (inter-
vencion) computaria —a titulo de servicio— exactamente igual que otro incidente, por
ejemplo un gran incendio forestal, que necesitara para su resolucion la movilizacion de
150 recursos (intervenciones).

Cuando manejamos el numero de “intervenciones”, a la hora de analizar los datos, es-
tamos utilizando un indicador que representa “calidad del servicio”. Para servicios de la
misma tipologia unos Cuerpos de Bomberos movilizan un numero de recursos superior
al que movilizan otros (p.e. el CBCM, para determinados servicios moviliza trenes de
salida compuestos por varios recursos lintervencionesl]), lo que potencialmente reduce
el grado de afectacion sobre personas / bienes / medio ambiente, debido al mayor
numero de efectivos destinados a la resolucion de la emergencia.

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajador y que tiene enti-
dad propia. A efectos de este documento y de la aplicacion SITREM tienen caracter de
parque los “Parques convencionales’, los parques “Jefatura” (PJXY), los parques “PIF/
PIR" los “Retenes de empresa’, los “Helicopteros’, etc.
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BOMBEROS

Comunidad de Madrid

Datos asociados al episodio FILOMENA

La borrasca Filomena trajo consigo en la Comunidad de Madrid diversos fenomenos
meteorolégicos que tuvieron lugar entre los dias 6 y 10 de enero, pero lo mas destaca-
do fue la gran nevada ocurrida los dias 8 y 9, que sin lugar a duda puede ser calificada

como historica, al acumular hasta 50 cm de nieve en Madrid capital y en amplias zonas
del ambito de actuacion del CBCM.
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Tras desaparecer Filomena, cesar las precipitaciones y despejarse los cielos durante
el domingo 10 dio inicio una ola de frio meteorologica que duré desde el lunes 11 hasta
el domingo 17, que también se puede considerar histérica por los registros alcanza-
dos. Los efectos de estos dos fendomenos sobre la actividad del CBCM se extendieron
durante 16 dias (del 8 al 23 de enero), atendiéndose durante ese periodo por el CBCM
4.096 servicios, lo que supone multiplicar por 5,7 el niumero de servicios atendidos en
el mismo periodo durante elano 2020y por 7,6 la media de servicios atendidos duran-
te los cinco anos anteriores.

2021
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oozo SN oo
INCENDIO 248 185 -25%
ASISTENCIA TECNICA 390 3 852%
SALVAMENTO 76 200 163%
TOTAL Servicios 714 4096 474%
o

INCENDIO 272 185 -32%

ASISTENCIA TECNICA 196 371 1790%

SALVAMENTO 70 200 184%

TOTAL Servicios 539 4096 660%

200 185

371

Del total de servicios atendidos en este periodo los de tipologia incendio suponen el
4.5%, los de salvamento el 4,9% y los de asistencia técnica el 90,6%, distribuyéndose
estos de la forma que se indican en las tablas y graficos siguientes:

2021

2
a

. SALVAMENTOI . NCENDIO ASISTENCIA TECNICA

% ok ok ok

* %k

:>WQ’TOr



SERVICIOS E INTERVENCIONES

B &
K 3
Sony,, pﬂ“'\

BOMBEROS

HUNDIMIENTO - DERRUMBAMIENTO 7 11 1486%
INUNDACION 11 529 4709%
LIMPIEZA DE CALZADA 6 202 3267%
REVISION ELEMENTO CONSTUCTIVO 5 504 9980%
SANEAMIENTO - ASEGURAMIENTO 187 1714 817%
OTRAS 174 651 274%
TOTAL Asistencias Técnicas 390 3711 852%
=
HUNDIMIENTO - DERRUMBAMIENTO 4 111 2543%
INUNDACION 13 529 3848%
LIMPIEZA DE CALZADA 4 202 4491%
REVISION ELEMENTO CONSTUCTIVO 9 504 5627%
SANEAMIENTO - ASEGURAMIENTO 84 1714 1940%
OTRAS 82 651 698%
TOTAL Asistencias Técnicas 196 3711 1790% E
(2.\
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De las 3.711 asistencias técnicas realizadas los servicios del tipo saneamiento-asegu-
ramiento, en su mayoria por rotura o caida de ramas y arboles, suponen el 46,2%, las
inundaciones el 14,2%, la revision de elementos constructivos el 13,6%, las limpiezas de
calzada el 5,4%, el 3% se corresponde con hundimientos o derrumbamientos de es-
tructuras y el 17,6% restante con otros tipos de asistencias técnicas.

SERVICIOS E INTERVENCIONES

ASISTENCIA TECNICAS CBCM DEL 8 AL 23 DE ENERO

B 2021 2020
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Durante el ano 2021 se ha producido un fuerte incremento (26,7%) en el numero de Desde el dia 8 de enero hasta el 23 se atendieron una media de 256 servicios diarios,
servicios SEIS atendidos por el CBCM con relacion al ano anterior motivado fundamen-  superandose los 300 servicios en seis ocasiones y los 400 en dos ocasiones, siendo
talmente por los efectos de la borrasca Filomena y en menor medida debido a que el 12 de enero el dia en que se registro el mayor numero de servicios (419) cuando la
2020 fue un ano muy particular en el que la reduccion de la actividad humana motiva- media en los ultimos cinco anos es de 40 servicios/dia.

da por las medidas de limitacion de movilidad y actividad vinculadas con la pandemia

de COVID-19 supuso una reduccion del numero de servicios respecto del ano anterior.

Este incremento en el numero de servicios afecta a todas las tipologias de incidentes,
principalmente incendios y asistencias técnicas y en menor medida a salvamentos vy
otros tipos de servicios que, si bien, tienen un fuerte incremento porcentual no a afecta
tanto al incremento total por ser un numero de servicios mas reducido. Las asistencias
técnicas han sufrido un incremento del 31,7% como consecuencia de Filomena.

=N
INCENDIO 5234 6152 17,54%
ASISTENCIAS TECNICAS 6627 8727 31,69%
SALVAMENTO 2187 2837 29.72%
OTROS 736 1021 38,72%
PREVENCION/DIVULGACION 780 663 -15,00%
MANIOBRA 832 490 -41,11%
CECOP 6532 8412 28,78%
TOTAL Servicios SEIS 14784 18737 26,74%
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La evolucion del numero de Servicios en los ultimos 6 anos se muestra en el siguiente  La evolucion en los ultimos 6 anos, diferenciada por los 7 grupos de tipologias genera-

grafico: les de servicios aplicadas en el CBCM, se muestra a continuacion:
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Por tipologias y excluyendo los CECOP’s, el mayor numero de servicios lo acaparan
las Asistencias Tecnicas, que como se ha indicado anteriormente han sufrido un incre-
mento con relacion al ano 2020 del 31,7%, seguidas de los Incendios, que con 6.152
han sufrido un incremento de casi el 18%, equiparable al decremento que tuvieron el
ano pasado, y el tercer lugar por numero de servicios lo ocupan los Salvamentos que
también acusan un importante incremento de casi el 30%.

El mayor numero de servicios que se ha registrado durante el ano 2021 en tipologias
de INCENDIO se debe al aumento generalizado que han acusado casi todas ellas sien-
do del 28,2% el incremento en Incendios de vegetacion [1.422], (23,1% del total de incen-
dios), del 16,5% en Incendios en interior [1.428], (23,2% del total de incendios), del 13,3%
en Incendios en exterior, via publica [2.075], (33,7% del total de incendios), y del 8% en
Incendios de vehiculos [648], (10,5% del total).
Los Incendios en naves, almacenes, industrias [254] han sufrido un incremento de casi
el 29%. El aumento de servicios en tipologias de ASISTENCIA TECNICA se debe funda-
mentalmente a los servicios provocados por la nevada que trajo consigo la borrasca
Filomena, resultando los incrementos mas significativos los siguientes:

Il_impieza de calzada [266] (+213%)

ISaneamientos—Aseguramientos [2935] (+26%)

IRevisiOn edificios-instalaciones [1058] (+37%)

IHundimientos—Derrumbamientos [155] (+112%)

Ilncidentes con MM.PP. [153] (+65%)

IOLor alarmante-Olor a gas [557] (+79%)

| Domicilio 7271 (+66%)

| nundacion 2611 (+93%)

En cuanto a las tipologias de SALVAMENTO, si bien a la vista de los datos se observa
un incremento de casi el 30%, hay que tener en cuenta que este incremento obedece
mMas a causas técnicas de tipificacion de los servicios que a un aumento real, ya que
en 2021 se han empezado a computar los accidentes de trafico con atrapados como
Salvamento y no como Accidente como se habia venido haciendo hasta 2020, a esto
hay que sumarle los posibles errores de tipificacion en servicios que se despacharon al
Centro de Coordinacion como “Salvamento-Accidente de trafico” y finalmente resulta-
ron ser “Asistencia Tecnica-Accidente de trafico” sin que se modificara la tipificacion al
cierre del servicio. Las diferencias mas significativas con relacion a los datos de 2020
en Salvamentos son:

IEn edificios, estructuras, ascensor.. [1.021] (+6%)
| En montaria 13301 (+30%)

IAnimales [274] (+21%)

ITentativa de suicidio [1771 (+16,5%)
IRecuperacién de cadaver [8] (-93,4%)
IAccidente de trafico [734] (+170%)

IOtros salvamentos [237] (+39%)

El numero de accidentes de trafico en carretera atendidos por el CBCM durante 2021
ha sido de 1.459, que supone un incremento del 75% con relacion a 2020.

—_
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En cuanto a intervenciones la evolucion, como es logico, es similar a la de servicios.

Se observa un incremento del 23,8% en tipologias de INCENDIO [14.186], en concreto

aumentan un 18,9% los Incendios de interior [4.834], siendo los principales responsa-

bles los Incendios en vivienda con una incremento del 13,5% [2.819], los Incendios en

de sotano, garaje, aparcamiento con +83,1% [163] y los Incendios en naves, almacenes,

industrias que aumentan un 51,4% [1.370]; también aumentan en un 26,6% los Incendios
16000 de exterior [9.352], debido fundamentalmente al incremento en un 38,4% de los Incen-
dios de vegetacion [4.6971.

14186

o]
1400 Elaumento mas relevante en el numero de intervenciones se ha producido en las tipo-
logias de ASISTENCIA TECNICA (+42,13%), resultando los incrementos mas significativos
12000 los siguientes:

ISaneamientos—Aseguramientos [4.520] (+25,5%)

10000

4000 I Revision edificios-instalaciones [1.716] (+29,7%)

| Domicilio 11341 +58,6%)

6000

| inundacion 11.48s (+67,8%)

4000

El numero de intervenciones relacionadas con las tipologias de SALVAMENTO, han au-
mentado un 75,2%, correspondiendo un +32% a Busquedas [248] y un +78% a Resca-

MANIOBRA

2000 " OTROS
AMENTO PREVENCION tes [5.273]. Las intervenciones por Salvamentos en montafia se han incrementado un
siSTENCIA A +22,6% [488], las correspondientes a Salvamento en medio acuatico un +125% [135], a
INCENDIO L B servicios [l INTERVENCIONES Tentativa de suicidio un +48% [556] y a Rescate de animal un 24,5% [412].

021

El numero de intervenciones relacionadas con Accidentes de trafico en carretera se ha
incrementado un 75% [3.849], con relacion a 2020.

2

ria

En la siguiente tabla se muestran los datos de servicios e intervenciones correspon-  ©
dientes a las tipologias generales y las correspondientes al segundo nivel del arbolde &
tipificaciones: @

A K
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SERVICIOS E INTERVENCIONES POR TIPOLOGIA
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SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2021

SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES

INCENDIO INTERIOR
INCENDIO
INCEMDIO EXTERIOR
LIMPIEZA CALZADA 266 292
ABEJAS 347 542
SANEAMIENTO - ASEGLRAMIENTO 2935 4520
REVISION INSTALACION - EDIFICIO 1058 1716
HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO 155 261
P INCIDENTE CON MMPP 8727 13374 153 276
OLOR ALARMANTE 57 650
DOMICILIO 727 1134
INUNDACION 1261 1485
DESINFECCION EDIFICIO - INSTALACION 8 g
ACCIDENTE DE TRAFICO SIN ATRAPADOS 754 1817
OTROS 506 672
RESCATES 2743 5273
SALVAMENTOS T 2837 5521 94 248
PREVENCIGN/ ACTIVIDAD PERVENCION 566 916
DIVULGACION ACTIVIDAD DIVULGACION 630 1032 64 116
EMERGENCIA AEROPUERTO 0 0
COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS 207 341
FALSA ALARMA 954 S 693 1211
OTROS 54 75
MANIOBRAS MANIOBRAS 490 588 490 588
CECOP's CECOP's

Al
TOTAL “j
TOTAL SIN (PRE/DIV + MANIOBRAS) ol

TOTAL sin (PRE/DIV + MANIOBRAS + CECOP's)
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Comunidad de Madrid

En el ano 2021 el numero de servicios SEIS atendidos por el CBCM con motivo de los
efectos de la borrasca Filomena ha deformado de manera extraordinaria la curva de ser-
vicios/mes, resultando que los servicios atendidos durante el mes de enero (4.963) mul-
tiplican por 4 la media de servicios atendidos durante el resto de los meses.

Dejando aparte el mes de enero durante el resto del ano la mayor actividad se concentro
en los meses de julio (1.505), agosto (1.489), junio (1.438) y mayo (1.392).

El mes de febrero sigue siendo el mes con menor numero de servicios (893) y junto con
abril fueron los dos meses que no alcanzaron los 1.000 servicios.
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El numero de servicios CECOP's ha seguido una pauta similar al del numero de servi-
cios SEIS, siendo el mes de mayor numero de servicios CECOP’s enero [1.884], seguido
a bastante distancia del mes de septiembre [748].
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El dia de la semana con menor numero de Servicios SEIS es el jueves [2.380] que su-
pone un 18% menos que los dias con mayor numero de servicios (viernes, sabado y

domingo).

SERVICIOS SEIS por dia de la semana
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La distribucion diaria de los servicios CECOPs, Prevencion y Divulgacion se muestra en

los siguientes graficos:

CECOP's por dia de la semana

1400 Y

1200

1000

800

600

400

200

DOMINGO

SERVICIOS PRE/DIV por dia de la semana

17

120

100

80

60

40

20

2021

—

DOMINGO

2

moria

LUNES MARTES

m e

63\



=
RS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

Los servicios a lo largo del dia se distribuyen siguiendo una pauta acorde a la actividad
humana, con dos picos: mediodia y tarde.

SERVICIOS SEIS por horas
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A continuacion, se muestra el numero de intervenciones y servicios de los parques con-

vencionales del CBCM.

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor numero de servicios diferentes
son los que se indican a continuacion en formato PXY (n°servicios/nCintervenciones):

P22 (1.604/2.280), P31(1.559/2.273), P11 (1.443/2135) y P36 (1.343/1.831)

Y los parques del CBCM que han participado en menor numero de servicios son:
P34 (296/416), P35 (381/577), P13 (437/606) y P43 (692/958)
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A continuacion, se muestra el numero de intervenciones y servicios de los parques con-

vencionales del CBCM.

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor numero de servicios diferentes
son los que se indican a continuacion en formato PXY (n°servicios/nCintervenciones):

P22 (1.604/2.280), P31(1.559/2.273), P11 (1.443/2135) y P36 (1.343/1.831)

Y los parques del CBCM que han participado en menor numero de servicios son:
P34 (296/416), P35 (381/577), P13 (437/606) y P43 (692/958)
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PARQUES JEFATURA
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El parque de Jefatura con mayor numero de servicios es J3.1, ubicado en P21 (Coslada),
con 1406 servicios, seguido de J3.2 (Parla) con 1128 servicios y J3 (Las Rozas) con 938
servicios. Con motivo de intervenciones singulares (Filomena, inundaciones, incendios
forestales y busquedas en medio acuatico) se han activado otras unidades de jefatura
participando en 91 servicios J3.3y en 3 servicios J3.4y J2.3.

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que coincide
con el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06 - 30/09)
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HELICOPTEROS
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El helicoptero que ha participado en mayor numero de servicios (345) es el HD.1 que,
con base en el parque de Navacerrada, participa en un gran numero de servicios de
busqueda y rescate ademas de desempenar funciones en incendios forestales de
coordinacion de medios aereos y bombardero.

En cuanto a los helicopteros con brigada helitransportada el MD.23, con base en Mora-
ta de Tajuna, destaca claramente (213) del resto de helicopteros de esa categoria 'y en
cuanto a los bombarderos es el LD.41 el que destaca claramente (197) de los demas.v
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En lo relativo a la Campana INFOMA, la distribucion de servicios e intervenciones SEIS
de PIF/PIR y Retenes de Empresa se muestra en los siguientes graficos:
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RETENES DE EMPRESA (Servicios)
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La unidad de drones del CBCM ha participado a lo largo del ano 2021 en 46 servicios
con un total de 64 intervenciones. La unidad ha participado en servicios de 16 tipologias
diferentes resultando las de mayor frecuencia las indicadas a continuacion:

- Incendio en naves - almacenes - industrias (17)
- Incendio forestal (7)
- Incendio en vivienda (6)

- Busquedas (5)

GED
Resumen del GED en el ano 2021.

Personal: La dotacion de personal en el 2021 era de un Jefe Supervisory 5 pilotos.
A finales se dio de baja en el GED un piloto y se quedo con cuatro de los cinco pilotos
de los que disponia en principio.

Se solicito la incorporacion de un piloto mas se saco una vacante para cubrir la plaza en
el GED, aprovechando esta solicitud de personal se dejaron otras dos personas en una
bolsa, en la que serian formados como todos los pilotos del GED para ante una posible
baja pudieran incorporarse en menos tiempo y ya formados.

Actualmente el piloto esta ya con el proceso de formacion casi cumplido y para abril del
2022 seran otra vez cinco pilotos.

UAS: La flota del GED necesitaba una modernizacion, se tenian UAS que tenian unos
tiempos de vuelo muy pequenos, camaras con poca definicion y se ha renovado la
flota con tres UAS un Mavic Enterprise Advance, una maquina muy manejable con una
camara dual de muy buenas prestaciones.

También se compro un Matrice 300, actualmente este es el dron mas usado por los
equipos de rescate por sus multiples cargas de pago, en el GED se ha complementado
este dron con dos camaras una de ellas especifica para fotogrametria, lo que nos va a
permitir realizar levantamientos 2D/3D en incendios forestales, edificios, etc.

Se le incorpora un potente foco y un altavoz, estos mas indicados para busquedas don-
de este dron demuestra todo su potencial.

Unidad de Drones

Disponemos tambien de un segundo exacoptero de SDLE, el Thyra V124, muy indicado
también para misiones de busquedas, estos exacopteros tienen la capacidad de llevar
10 Kg de material, este material dependiendo de para quien sea puede variar, desde
agua, viveres, movil, hasta botiquin de primeros auxilios, desfibrilador, etc.

Se quiere incorporar un software de gestion de flota, para poder llevar el tema de horas
de vuelo de las maquinas, mantenimientos, zonas por las que ha volado cada aparato
y con que piloto, etc.

3
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Sistema de medicion de la contaminacion atmosférica
SoftBlue AirDron

Intervenciones

En el 2021 tuvimos un total de 238 activaciones, de las cuales 40 intervenciones varias,
desde incendios de cubiertas, incendios de chimenea, incendios de naves y forestales,
solicitudes para fotografiar zonas y poder tener un mapa visual de embalses, zonas de
bano, que actualmente al estar con poco nivel de agua, se puede fotografiar como son
sus zonas debajo de la linea de agua, grabaciones para formacion de maniobras, etc.
Al GED, todavia no se le ha sacado todo su potencial, es una nueva herramienta en
el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y en muchos otros Cuerpos de
Bomberos, es por ello que estamos en comunicacion constante para aprender nuevos
usos y tecnicas.

Prevision 2022

Instalaciones: Para este ano se quiere contar con unos modulos especificos para el
personal del GED, ya que se esta utilizando en la actualidad una zona del parque 41 Las
Rozas.

Adquisicion de accesorios para dotar a los drones de mas capacidades. Baterias, es uno
de los puntos débiles por la cantidad de cargas que se les puede llegar a hacer en una
intervencion, es por ello que debemos de disponer de un numero idoneo para no sobre
exponer a demasiados ciclos a las baterias. Se van a comprar en el 2022, tambiéen se
quiere adquirir dos power bank de gran capacidad 2.000 Wh, para poder realizar cargas
durante el trayecto a las baterias ya que no se deben de tener cargadas al 100% todas.

Cursos de perfeccionamiento: Para este 2022 se van a realizar tres cursos, uno de pilo-
to de dron nivel3, sts 01y sts 02 para la formacion de pilotos, este se realizara en febrero
con la empresa Avistadrone. En abril se quiere hacer fotogrametria, para poder sacar
todo el partido a una de las camaras del Matrice 300, la P1y trabajos en emergencia con
drones, aqui veremos otras técnicas de trabajo.

Unidad de Drones
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EL CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la Comunidad de
Madrid que cuentan con SEIS propio.

Se observa un incremento del 37% en el numero de servicios en los que han participa-
do recursos del CBCM en las comunidades autonomas limitrofes con relacion al ano
2020, y no hay que perder de vista que en ese ano se produjo un aumento en el nume-
ro de servicios con relacion a la media de servicios de los 5 anos anteriores, aumento
que podria atribuirse a los efectos de la firma de los protocolos sectoriales para la coor-
dinacion entre las comunidades de CYLy CLMy la CM para la prevencion y extincion de
incendios forestales, que se llevo a cabo en el mes de junio de 2020.

En estos protocolos se define como zona de actuacion conjunta (ZACIF) la franja de 5
km a ambos lados de la linea divisoria de las comunidades autéonomas y se estipula

PROVINCIAS AJENAS A CBCM m

AVILA
CUENCA
GUADALAJARA
SEGOVIA
TOLEDO
OTROS

TOTAL

Apoyo a otros municipios y provincias

que en esa franja no es indispensable la peticion previa de ayuda a la otra parte en caso
de incendio forestal.

Del total de servicios en los que han participado medios del CBCM en las comunida-
des limitrofes el 55% corresponden a incendios de vegetacion, el 22% a accidentes de
trafico, el 8,5% a incendios en naves industriales y el 5,5% a incendios en vivienda, el
resto (9%) corresponde a diversas tipologias de incendios, salvamentos y asistencias
técnicas.

Toledo sigue siendo la provincia que mas demanda la participacion de recursos del
CBCM con un total de 49 servicios.

N° INTERVENCIONES
15

23
1 1
22 63
2 2
49 261
2 9
99 451

021
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En cuanto a municipios Fuenlabrada ha demandado la colaboracion del CBCM en un
total de 18 servicios y Alcorcon y Mostoles en 11, muy lejos del numero de servicios en
los que han participado recursos del CBCM dentro del término municipal de Madrid
(131). Este numero de servicios en Madrid es practicamente el mismo que en 2020, o
que supone un aumento (>160%) sobre la media de los ultimos anos pues el ano pasa-
do elincremento fue debido a los servicios de retirada de fallecidos de residencias de
mayores ubicadas en la capital que se realizaron y que llegaron a ser un 42,5% del total.

El aumento de servicios en el ambito territorial del Cuerpo de Bomberos del Ayun-
tamiento de Madrid ha sido debido a los efectos que ha tenido la firma, en junio de
2020, del "Convenio entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid en
materia de prevencion, extincion de incendios y salvamentos” y del Procedimiento de
intervencion conjunta ante emergencias entre los CCBB de ambas instituciones, que
contempla una zona de actuacion conjunta en la que el recurso con menor tiempo de
respuesta no pertenece al CB competente en ese téermino municipal y a la que seran
despachados ambos CCBB cuando se produzca una intervencion critica.

PROVINCIAS AJENAS A CBCM @ N° SERVICIOS B N° INTERVENCIONES

MADRID 131 310
MOSTOLES 11 35 .
FUENLABRADA 18 37 v
ALCORCON 1 29 7
TOTAL 171 411 °
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Segun los datos incluidos en los Partes de Prestacion de Servicio (PPS) durante 2021 CONCEPTO m m

han sido 1.009 (5,5% del total) los servicios donde algun ciudadano ha resultado afecta-
do directamente, bien como herido, bien como fallecido. Accidente trafico carretera
El numero total de heridos (leves o graves) en servicios con participacion del CBCM han Accidente trafico aéreo 0 2
sido de 1.384 heridos y el de fallecidos de 123. La distribucion por tipologias se muestra . Lo S
B Accidente trafico ferroviario 2 4
, _ , - o , Incendio edificio de uso publico 1 41
Cabe destacar los 8 fallecidos en incendios de interior, 7 de ellos en vivienda, asi como ) o
el aumento de mas del 100% en el nimero de fallecidos en accidentes de trafico en Incendio vivienda 7 200
carretera, que se situa en cifras similares a las del ano 2019, después de importante .. . ..
decremento que se registro en el ano2020. Incendio interior (NO vivienda) 1 30
Incendio exterior 0] 26
Asistencia Técnica 4 40
Entrada en domicilio 26 47
Recuperacion de cadaver 6 0
Tentativa de suicidio 3 15
Busqueda/Rescate en montafia 8 212
Rescate acuatico 3 1
Rescate en domicilio 12 56 -
Otros rescates 9 44 o
[QV]
Colaboracion con otros organismos 6 .
Otros 0 3 -
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2021

Tipificacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
ASISTENCIA TECNICA-ABEJAS 50 | 28 | 16 | 17 | 66 | 52 | 27 | 35 | 42 | 11 | 5 2 | 19| 18| 17 | 45 | 35 | 34 | 2 | 19 540
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE AEREQ 1 2 2 4 3 2 2 2 2 il 3 25
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA | 121 | 41 | 54 | 73 | 120 - 63 [REISH 51 62 | 37 | 100 | 60 | 51 - 63 1332
ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE FERROVIARIO | 7 1 4 4 2 2 2 26
ASISTENCIA TECNICA-DESINFECCION EDIFICIO / INSTALACION 9
ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-APERTURA DE PUERTA (SIN ENTRADA) 28 | 7 5 8 | 28| 18| 23 | 29 | 14 7 | 7 259
ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-ENTRADA EN DOMICILIO 81 | 18 n 51 | B3 43| 73| 73 | 26 36 | 62 22 824
ASISTENCIA TECNICA-HUNDIMIENTO / DERRUMBAMIENTO 13|10 |1 |13|5 (2| 7 |[29] 7 13 | 19 12 210
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-DERRAME DE HIDROCARBURO 3 9 2 4 il 3 1 3 3 chl
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-FUGA DE GAS (NAT / BUT / PRO) 10| 6 1 5 | 10| 6 | 11| & 8 5 7 | 10| 6 6 119
ASISTENCIA TECNICA-INCIDENTES CON MMPP-RESTO RIESGOS CON MMPP 1 1 3 7 2 1 1 i 1 1 7 2 it 39
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN EXTERIOR, ViA PUBLICA 54 | 27 | 4 | 29 | 21 | 39 | 50 | 59 | 21 | 17 29 13 559
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-FILTRACION 23 | 9 18 | 35 | B | 26 1 | 17 29 4 304
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-INUNDACION - 12 32 | 35 4 | 16 | 12 18 14 468
ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-OTROS 7 2 1 i 8 | 11| 7 5 8 2 7 3 76
ASISTENCIA TECNICA-LIMPIEZA DE CALZADA 5 4 6 6 il el 9 6 i 105
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-OTROS ] 2 2 6 4 5 8 6 2 5 7 89
ASISTENCIA TECNICA-OLOR ALARMANTE-REVISION OLOR A GAS - 19 . 20 [ 44 | 20 | 31 | 36 | 33 | 17 35 27 491
ASISTENCIA TECNICA-OTROS 37 | 20 | 4 | 29 | 33| 29 | 35 | 63 | 14 | 39 43 26 536
ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-OTRAS REVISIONES 21 | 5 3 /13| 9 & |2 | 7 6 | 13 i 7 166
ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO- ELEMENTO CONSTRUCTIVO | 86 69 - 58 | 114 70 49 1240
ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION-EDIFICIO/REVISION ALARMA INCENDIOS | 14 8 |19 | 13 | 4 3 7 131
ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DE ARBOLES 155 87 | 79 | 126 | 123 81 205 2151
ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS 151 128 | 142 | 135 | 155 117 109 2173
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-ALMACEN 25 7 3 2 6 il 2 2 57
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-BASURERO / VERTEDERO 2 12 |11 | 4 | 10| 9 2 6 2 | 24| 3 il 2 1 118

INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-DESGUACE / CHATARRERIA 5 g | 17| & 1 3 6 | 14| 21| 3 i 2 11 117 x

INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-OTROS B 13|13 | 6 2 5 2 3 5 3 85 @
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TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2021

Tipificacién P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | PA7 |Total General
INCENDIO-EXTERIOR-ALMACENES E INDUSTRIAS-PAJAR AL AIRE LIBRE 1 1 5 [ 3| 3 1 1 1 1 1 18|
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA... 9 | 78 | 53 | 69 [1485) 146 | 107 [ 157 | o5 | o5 |NEENINEEN| 104 471 109 [ 117 | 1a4 | &7 | ®2 N8 1991
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS Vi PUBLICA-INSTALACION - EQUIPOELECTRICO | 11 | 6 | 6 | 9 7 7 4 | 0| s 1 4 1 3 1 (10| 5 |12 7 2 7 118
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-KIOSCO, CASETA [ 1 2 -2 {87 B [T 1 1 1 2 2 1 30,
INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS Via PUBLICA-OTROS 3| 1 3 | 12 | 12 | 6 [ 15| &6 | 11 | 2 12| 4 | 14| 4 5 2 | 2 3 127
INCENDIO-EXTERIOR-OTROS 30 | 6 | 8|13 |3 | 20| 15|25 | 21| 10| 3 | 5 |20 | 12|21 22 11| 4 | 8 304
INCENDIO-EXTERIOR-REVISION DE HUMO 6| 8|9 |15 19|12 19|17 9|6 |14| 7|9 |10|12|22]|6/| 9|4 229
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-AGRICOLA 5 | 6 | 10| 32|33 |31|4 | 5| 43 10 ' 37 348
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-EN VIAL B| 3| 5|5 | 6| 9|16|15]|6]|8 20 5 1 136
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL 42 | 42 | 50 | 35 | 40 | 56 | 54 | 41 | 43 | 61 33 34 873
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-OTROS 15| 9 7 | 10| 17 | 19 | 14 [ 8 6 8 2 162
INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA NE]  EEEEREEEIE 36 57 1019
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-FERROCARRIL 2 2
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-OTROS 2| 4|1 7
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO LIGERO 58 | 16 | 15 49 | 60 | 33 O = |« [ 2] v« 35 704
INCENDIO-EXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO PESADO 4 3 6 8 | 10 0|10]| 5| 4| 6 1 6 99,
INCENDIO-INTERIOR-INSTALACION / EQUIPO ELECTRICO 9 | 4 A 3| 4| 1 5 | 3 3 7 66
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-ALMACEN 3 3|6 7 5 - 5 47
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-NAVE USO AGRI./GANA. 2o ||l (2 2 1 2 2 13|
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-NAVE INDUSTRIAL 19 7 - 2 | 24 | 23| 39 6 49 | 36 | 49 | 11 - 13 461
INCENDIO-INTERIOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-OTROS 4 1| 72| 72| 8 4 | 3| 2z |1 2 2 42
INCENDIO-INTERTOR-NAVES / ALMACENES / INDUSTRIAS-TALLER 3 3 5 1 19|
INCENDIO-INTERIOR-OTROS 14 | 2 3 5 4 3 2 2 7 2 3 3 1 1 65
INCENDIO-INTERIOR-REVISION / CONATO B s [ 4] 7 [ 5] = s 9 [u]s 3 1 198
INCENDIO-INTERIOR-REVISION DE HUMO 9 | 13 6 |22 | 4| 2 3 9 [s5|1B| 7|13 1|1 139
INCENDIO-INTERIOR-SOTANO / GARAJE / APARCAMIENTO 8 | 8 2 8| 6| s 7 [ s |l 23 5 117

INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-ADMINISTRATIVO 1 -

INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-COMERCIAL 20| s 4 6 | 7 4 3| 3| 4| 4| 1 4 86| o

INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-CULTURAL Y DOCENTE 15 | 1 1| 2 1 3 3 1 27, ?‘

INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-ESPECTACULOS Y REUNION 19 | 10 10| 23| 2| 11| 24| 4 3 12| 5| 9| 7| 9| 4 1 5 178 -
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INTERVENCIONES / PARQUE / TIPIFICACION

=
RS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

TIPOLOGIAS DE "INTERVENCIONES" (SEIS) POR PARQUE CBCM_2021

Tipificacion P11 | P12 | P13 | P21 | P22 | P23 | P26 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P39 | P41 | P42 | P43 | P46 | P47 |Total General
INCENDIC-INTERIOR-USO PUBLICO-RESIDENCIAL A Al A 4 = T T B 2 1 23
INCENDIO-INTERIOR-USO PUBLICO-SANITARIO 2 1 ] 3 B
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-CHIMENEA / CUBIERTA I E 2 FKFE B T R 253
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INFRAVIVIENDA 1 36| 2[5 2]2]s 4 | 2 3| 4 | 2 41
INCENDIC-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR - 44 | 54 | 91 | 149 | 138 | 107 | 47 | 85 65 | 109 | 97 | 104 - 61 1724
INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-TRASTERD 2 3 1 2| 2 10
OTROS-COLABORACION CON OTROS ORGANISMOS 17| 0| 3 [10|x®|3|2|(2|4|5|5|2|0|12|28|83|14|7]2]|38 280
OTROS-FALSA ALARMA AFNIEIENE] ERAaEETY EERaEReEEEEEE | 971
OTROS-OTROS w| a4 1] 5[u 6 | 2 ool [ R (e e e = 1|2 | 2 62
PREVENCION / DIVULGACION-RETEN PREVENTIVO-ACTO SOCIAL/DEPORTIVO 204 [3 12
PREVENCION / DIVULGACION-RETEN PREVENTIVO-FUEGOS ARTIFICIALES 1 2 G|t 3 3 3 4 2 2 3 1 5 3 1 50
PREVENCION { DIVULGACION-RETEN PREVENTIVO-OTROS RETENES 1 1 1 3
SALVAMENTO-BUSQUEDA-EN MEDIO ACUATICO - 15 - - 1 53
SALVAMENTO-BUSQUEDA-EN MONTARA 1 3 1 i 1 104
SALVAMENTO-BUSQUEDA-OTROS 44 44
SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA w53 (o0 | [ |El o7 26| 6 |@ | @ 8|7 7| =] J§n 1502
SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-FERROVIARIO 3 3 2 2 10
SALVAMENTO-RESCATE-ANIMALES M |12 || 13|17 143|203 8| 9|19|w]18|3(3n|20]2]7 398
SALVAMENTO-RESCATE-ATRAPADOS / SEPULTADOS POR EL TERREND 2 ol = i 10
SALVAMENTO-RESCATE-ATRAPADOS MAQUINARIA 6 | 2] 2| a4 4] 3 T 2 5 1 2 43
SALVAMENTO-RESCATE-ATRAPADOS POR COLAPSO DE ESTRUCTURAS 3 4 | 1 4 12
SALVAMENTO-RESCATE-EN ASCENSOR 37 | 9| 5|3 | 4|34 |12[15] 3] 1|4 |33 | aa|4|n|2|as 493
SALVAMENTO-RESCATE-EN DOMICILIO 5 | 33 8 | 2| 9 | 16|46 |55 |16 17| 5| 5 |8a |3 |73 23|25 s 672
SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-OTROS 10 4 (4] 8]l 2]72]3]se6]1 a2 w2113 83
SALVAMENTO-RESCATE-RESCATE EN ALTURA 2 1 2 3 B
SALVAMENTO-RESCATE-EN MEDIO ACUATICO 2 6 | 2] 3| 4 o0 )  eEe e 7 41
SALVAMENTO-RESCATE-EN MONTARA 1 12 1 1 1 1 1 1 33 362

SALVAMENTO-RESCATE-GALERIA / TUNEL / CAVIDAD / POZO 2 2 1| 5 10 —

SALVAMENTO-RESCATE-OTROS 23|16 | w | u|l2o|xn|a8|z2|2|2z]5|5|[19w]|1w|20|26|2]|1n 313 g

SALVAMENTO-RESCATE-RECUPERACION DE CADAVER 0 | 1 1 2 [ 3 19 N

SALVAMENTO-RESCATE-TENTATIVA DE SUICIDIO 42 % | 28| 2|4 | 3|17 |8 33| W H 0 | 2 12 413 ©

Total General 2135 986 606| 1403| 2280| 1831| 1723| 2273| 1341 1207| 416 577| 1831 1411 1521| 1910| 1434| 958| 8B86| 1154 27BB3 N
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INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

Snyy, suv“"'\‘> p1 1
BOMBEROS
Comunidad de Madrid
ALCOBENDAS: 36 %

ALGETE: 7 %

COBENA: 2 %

[FUENTE EL SAZ DE JARAMA: 5 %]——

MOLAR, EL: 3 %

[PARACUELLOS DEJARAMA: 3 %}———

[5AN AGUSTIN DEL GUADALTY: 5 %——

—| SAN SEBASTIAN DE LOS REYES: 38 %

14 Fd Pi3

MADRID: 3 %
MIRAFLORES DE LA
SIERRA: 6 % \
SAM SEBASTIAN DE LOS
REYES: 2 %

COLMENAR VIEIQ: 33 %| [GUADALIDX DE LA SIERRA: 12 %

-—{ BUSTARVIEIO: 16 %

LOZOYA: 9 % BUITRAGO DEL LOZOYA:

9 %

ALCOBENDAS: 2 %|

LOZOYUELA-NAVAS-
SIETEIGLESIAS: 13 %

SOTO DEL REAL: 13 “.."':}—

~——|TORRELAGUNA: 12 %|

MOLAR, EL: 15 %

L [TRESCANTOS: 41 %] ‘" {|PEDREZUELA: 14 %]

$>memora 2021



INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P21
COSLADA: 52 %

f— [TORREION DE.

~|SAN SEBASTIAN DE LOS REYES: 1 %|

MADRID: 4 %
[MEIORADA DEL CAMPO: 4 9%}———
[PARACUELLOS DEJARAMA: 6 %]———

[RIVAS-VACIAMADRID: 4 %]

‘" [SAN FERNAN

ARGANDA DEL REY: 40 %l

CAMPO REAL: 5 %

CHINCHON: 3 %

[MORATA DE TAJUNA: 5 %

VELILLA DE SAN ANTONIO: 5 %

NUEVO BAZTAN: 4 %

L [RIVASVACIAMADRID: 34 %

P22

[ALCALA DE HENARES: 80 %}——

“— 'DAGANZO DE ARRIBA: 4 %

CAMARMA DE ESTERUELAS: 3 “;-LI

P26

SAN FERNANDO DEHENARES: 15 ‘:J—.

ALCALA DE HENARES: § %]

2021

memoria

D
(@)



BOMBEROS

Comunidad de Madrid

[HUMANES DE MADRID: 12 %]

GRINOQN: 5 %
. GETAFE: 9 %

CUBAS DE LA SAGRA: 3 %|

—TORREION DE LA CALZADA: 4 %]

PINTO: 16 %

ARANIUEZ: 83 %

“~—[COLMENAR DE OREIA: § %]

5 CIEMPOZUELOS: 1%

CHINCHON: 2 %

INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

———[ARROYOMOLINDS: 15 %

ALAMQ, EL: 7 %

[NAVALCARNERO: 21 %}——

— [VILLAVICIOSA DE ODON: 30 %

ALDEA DEL FRESNO: 32 ‘E’ul

[MAVALCARNERD: 18 % ——.

[VILLA DEL PRADO: 27 %)

2021

memoria

B



INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

[PELAYOS DE LA PRESA: 9 %] \ r NAVAS DEL REY: 6 %
|ROBLEDO DE CHAVELA: 3 %gp—————— - NAVALACRUZ: 2 %
|ROZAS DE PUERTO REAL: § %] ————— CENICIENTOS: 4 %

CADALSO DE LOS VIDRIOS: 10 “;‘ul

FUENLABRADA: 1 %

CUBAS DE LA SAGRA: 1 %l

— |HUMANES DE MADRID: 2 %]

GRINON: 1%

[SAN MARTIN DEVALDEIGLESIAS: 60 %p———

P37 P39
GETAFE: 3 % :
PINTO: 8 % CIEMPOZUELOS: 21 %
- o

GETAFE: 3 %

UBAS DE LA SAGRA: 1 "fu|

ALCORCON: 1 %

[SAN MARTIN DE LA VEGA: 10 %— 4

CHINCHON: 4 %

[TORREJON DE VELASCO: 2 %

o

PARLA: 1
=

. a
— ———{VMADRID: 2 %

VALDEMORO:

2021

memoria

N
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INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P41 P42
[POZUELO DE ALARCON: 2 %}——

MAJADAHONDA: 20 “fa|

COLLADO VILLALBA: 44 %o—.
HOYO DE MANZANARES: | : g

e
< 40

GALAPAGAR: 3 %)|

AL PEDRETE: 16 %

ROZAS DE MADRID, LAS: ';'III:L;ITLIER-'.E- E;ﬂ
og e i - = *ARDILLO: 7 5 i
L i - i —' MORALZARZAL: 10 :,-""zl
VILLANUEVA DELA __,..r‘-’-"
CANADA: 19 '

:'"'..J| IIS ALAPAGAR: 15 ::I— - GUADARRAMA: 15 ‘:[.-";||

3>memora 2021



INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 MUNICIPIOS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P43 P46
ESCORIAL, EL: 26 % IBOALO, B A7 %I

CERCEDILLA

|GALAPAGAR: 15 “Zl

_— BECERRIL DE LA SIERRA: 12 %

[ROBLEDO DE CHAVELA: 6 %———

=
B
v}
m
o
]
=
=
=
(=]
=t
Y
=

[5AN LORENZO DE EL ESCORIAL: 23 %e}——— _[SANTA MARIA DELA ALAMEDA: 3 %]

INOS, LOS: §

P47

BOADILLA DEL MONTE: 5 %|
—VILLANUEVA DE LA CANADA: 1%
':{sn N MARTIN DEVALDEIGLESIAS: 2 %

POZUELO DE ALARCON: 73 :u}?

2021

memoria
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INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES
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BOMBEROS

Comunidad de Madrid

|TL|"§'Z:EH“'J DIO-EXTERIOR-ELEMENTOSVIA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...: 4...

I_E. SISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0TROS: 7 '3-":||

|INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 8 %| ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DE ARBOLES: ..

SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 5 % ——— ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-REVISION

ELEMENTO CONSTRUCTIVO: 4 %
{-i- SISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-ENTRADA EN DOMICILIO: 4 ”.--":I

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS
ACCIDENTE CARRETERA: 6 %

a>wefrora 2021
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BOMBEROS

Comunidad de Madrid

INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 17 %}

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALAC - EDIFICIO-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO:

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGLURAMIENTO-OTROS: 18 “.-';%

12 %

_—ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 8 %|

{_—1—- LVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 11 :.-"':l

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS V& PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...:

{ INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 8 c.‘-":l

[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0TROS: 10 %)

{.1: SISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 6 “.«":]

[IN CENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOSVI& PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...:

15 %———.

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 15 %]

[IN CENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL: 14 ".-"u}

INCENDIO-INTERIOR-VIVIEND

2021

memoria



INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

e
Somy, suee®

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P21

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 23 %

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-REVISION ELEMENTO
CONSTRUCTIVO: 8 %

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA:
10 %

[-ﬁ SISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0OTROS: 139 d}

[SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 14 %
[INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS ViA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...: 10 %—— [SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 14 %]

|INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 13 %

P22

[.&SIS'TENCL’E TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 15 “_;}

ASISTENC(

CIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-REVISION ELEMENTO
CONSTRUCTIVO: 8 %

[:L.-?IF_:FT‘-J' CIATECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 15 “.‘..II

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA:
11 %

- “_—_— MENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA / ESTRUCTURA-EN DOMICILIO: 8 -'I--':I
|IHCEN:JZIC'-':ZNTEF'.I":‘F{-ELEW ENTOSVIA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPFLERA...: 17 "..":l— i ;




INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

|ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 11 %] ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-REVISION ELEMENTO CONSTRUC...

L )L bl LR

) : -50 5 ¥ . F|'I;-. A TO-0 X : llll
|ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 12 %| ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA:

14 %

|INCENDIICI-E>&TERI'3 R-ELEMENTOSVIA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...: 16 ‘.-"'ul—’

[SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 17 %

INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 13 %]

|OTROS-FALSA ALARMA: 10 %|

P26

|ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO: .. |
|ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-ENTRADA EN DOMICILIO: 10 %|

ASISTEMCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA:
9 %

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 12 ”:Ii

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0TROS: 18 ':.-'Lf

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOSVIA PUB




INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P31 P32

IASISTENCI& TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO...| ‘

[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAD... |

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 14 %

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTOfASEGURAMIENTO
-0TROS: 20 %

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION -
EDIFICIO-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO: 9
[~

Yo

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN
ATRAPADQS-ACCIDENTE CARRETERA: 12 %

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS V1A PUBLICA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 14 %

‘ INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLECA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 16 % |

INCENDIO-BXTERIOR-VEHICULOS, TRANSPORTE-
VEHICULO LIGERQ: 8 %

L [INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 15 %]

| ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA... |

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INETALACGN | [INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL: 19 %
EDIFICIO-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO: 17

n.l'rﬂ

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 13 %

‘ ASISTENCIA TECNICA-

ASISTENCIA TECNICA- ‘
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 23 %

[INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA: 11 % SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTQ-OTROS: & %

SALVAMENTO-RESCATE-
CARRETER/

____4.—| INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 6 “f:l

0

IDENTE TRAFICC- ‘

|INCENDIO-INTERICIR-'v'I'u‘IENDA,-INTEF‘.IOR,‘ 17 “f’ul—“

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLICA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 14 %

~_|INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL: 9 %]

L [INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-AGRICOLA: 6% |OTROS-FA

of IS.-iL‘e'.l‘- MENTO-BUSQUEDA-EN MEDIO ACUATICO: 7 %

2021

memoria
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INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

l ASISTENCIA TECNICA-DOMICILIO-ENTRADA EN DOMICLIO. . |

/

OTROS: 12 %

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTD- l

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 15 %

ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 12 %

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICQO SIN |

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS V1A PUBLICA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 8 %

5]
m

ALVAMENTO-R
ESTRUCTU

TE-EN EDIF.

| DOMICIL

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOSVIA PUBLECA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 13 % R

|IN CENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-FORESTAL: 15 “.f:l— -

= of

2

SALVAMENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: |

3 %] [INCENDIO-INTERIOR-V

VIENDA-INTERIOR: 15 Ye——

|INCENDIO-INTERIOR-'v‘l"v‘ IENDA-INTERIOR: 8 “.f’nl—‘

P37 P39

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO-
REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO: 13 % ASISTENCIA TECNICAASANE-far~’11ENTD,‘ASEGLIF’.-‘-\r-’llEND}L

[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DE...

ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION - EDIFICIO
-REVISION ELEMENTO CONSTRUCTIVO: 10 %

| ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMENTC-OTR... |
ASISTENCIA TECMICA-DOMICILIO-ENTRADA BN |

0TROS: 17 %

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN
ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 9 %

DOMICILIO: 8 %

‘ CONTENEDOR, PAPELERA...: 26 % SALVAMENTO-RESCATE-TENTATIVA DE SUICIDIO: 10

CONTENEDOR, PAPELERA...: 16 %

‘ ‘ INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOSVIA PUBLE

SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA f
ESTRUCTURA-EN DOMICILIO: 11 %

VEGETACION-URBANA: 12% ‘" [INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 10 %]

INCENDIO-INTERI

Erl

2021

memoria
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BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P41 P42
[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDAD .. |

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMENTO-
CAIDA DE ARBOLES: 21 %

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 13

%a

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE
TRAFICO S5IN ATRAPADQS-ACCIDENTE
CARRETERA: 11 %

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE
TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE
CARRETERA: 8 %

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTD-
OTROS: 18 %

INCENDIO-INTERID VIENDA-
INTERIOR: 10 % INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS WIA
PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA...: 20

o
Yo

=

INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VIA PUBLECA-
CONTENEDOR, PAPELERA...: 12 %

‘~|INCENDIO-E):TEF'_IOR-".-‘EGEI'.-’-‘-CIOI\J-I.'F‘.B,-’-‘.I"«I.&‘: i0 Ex":| "’—|INCENDICI-INTEF!ICIR-‘.-‘I‘."IENDA-INTEFLIOR: 14 %

[mCENDID-EXTERI GETACION-FORESTAL: 10 %p——

|1T'€CET‘-.' DIO-EXTERIOR-WEGETACION-FORESTAL: 11

2021

memoria
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INTERVENCIONES /7 PARQUE 7/ 8 TIPIFICACIONES

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

P43 P46

] ASISTEN CIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA..

| 3 : 4 syia PUBLICA-CO
| |INCENDIO-INTERIOF‘.-'\l'l"v'IENDA-INTERIOR: e JINCEI\.DIC' EXTERIOR-ELEMENTOSYIA PUBLICA CUNTENE)...|

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN
ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 11 %

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0TROS: 23 % -

[SALVAMENTO-BUSQUEDA-EN MONTANA: 15 %

ASISTENCIA TECNICA-
SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-OTROS: 6 %

LEMENTOS VIA PUBLICA-

DR, PAPELERA...: 19 %

‘4|Si\_ VAMENTO-RESCATE-EN MONTANA

B2

[ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-CAIDA DEARBOLES: 33 %}

ASISTENCIA TECNICA-ACCIDENTE TRAFICO SIN ATRAPADOS-ACCIDENTE CARRETERA: 10 %

ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO-0TROS: 18 “.;I

MENTO-RESCATE-ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA: 11 %

—

[INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA: 9 %] [0TROS-FALSA ALARMA: 3 %] N
{TNCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR: 10 %] ©

[QV]
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ACTIVIDADES DEL SERVICIO MEDICO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID




ANTECEDENTES HISTORICOS. FUNDAMENTOS JURIDICOS.
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Comunidad de Madrid

La presencia de profesionales sanitarios dentro del Cuerpo de Bomberos de la Comu-
nidad de Madrid data del 17 de abril de 1988.

El Reglamento del Cuerpo de Bomberos, creado mediante Decreto 94/1985 de 4 de
Julio, BOCM N° 220 de 16 de septiembre de 1985, en su titulo 5° hace referencia a la
Jefatura de Seccion denominada Unidad de Asistencia Médica cuyas funciones estan
descritas en el articulo 19, punto 4, en lo relativo a Unidades de Apoyo.

En el Articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos La-
borales (BOE n° 269, de 10/11/95) se establece la importancia de la vigilancia periddica
del estado de salud de los trabajadores, vigilancia que debe tener caracter obligatorio
en actividades de especial peligrosidad como es la profesion de bombero, en la cual
el estado de salud del trabajador puede repercutir decisivamente sobre su seguridad y
sobre la de terceras personas.

Por otro lado, en el Decreto Legislativo 172006, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion,
Extincion de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, BOCM n° 256 del
27 de octubre de 2006, en el articulo 22, punto 1/e se hace referencia a la salud laboral,
reconocimientos psicofisicos y medicos.

Antes del hacimiento de la Comunidad de Madrid, de la Diputacion de Madrid estaban
en el regimen especial de la Seguridad Social de los funcionarios de la los funcionarios
administracion local, MUNPAL (Mutualidad Nacional de Prevision de la Administracion
Local), en la modalidad de “por medios propios” con la asistencia concertada en el
Hospital Gregorio Maranon. EL1 de abril de 1973 se crea la Unidad de Prestaciones Asis-
tenciales de la Comunidad de Madrid (Colaboradora) para atender a los trabajadores
en regimen laboral.

El1de enero de 1993 desaparece la MUNPAL y al crearse un nuevo cuadro medico para
la asistencia de todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid, tanto en el régimen

funcionarial como laboral, el Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos entra dentro
de dicho cuadro y empieza a gestionar las contingencias profesionales de los trabaja-
dores del Cuerpo de Bomberos (altas, bajas y seguimiento y control de los accidentes
de trabajo).

EL 31 de diciembre de 2008, la Entidad Colaboradora deja de prestar asistencia por con-
tingencias comunes a los funcionarios de la Comunidad de Madrid, manteniendo ex-
clusivamente sus funciones como Empresa Colaboradora de la Seguridad Social para
accidentes de trabajo y enfermedad profesional, con el numero 478.

En enero de 2013 todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid pasan a formar
parte de la Seguridad Social en relacion a las prestaciones sanitarias por contingencias
comunes.

En abrilde 2015, las funciones que se venian realizando de facto en este Servicio Médi-
co, en relacion con la gestion de las contingencias profesionales del personal del Cuer-
po de Bomberos, se ven refrendadas y ampliadas por el Acuerdo de 6 de abril de 2015,
publicado en el BOCM n° 87, de 14 de abril de 2015 de encomienda de Gestion de la
Direccion General de Funcion Publica a la Direccion General de Proteccion Ciudadana,
a traves del Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos, el cual pasa a ocuparse de todo
lo relativo a contingencias profesionales del personal laboral y funcionario dependiente
de la Direccidon General de Proteccion Ciudadana (actualmente Direccion General de
Emergencias) y no solo del personal del Cuerpo de Bomberos, como hasta entonces.
En dicha encomienda se especifica que el Servicio Médico realizara en dicho colectivo,
entre otras funciones, la gestion de todos los procesos de Incapacidad Temporal deri-
vada de accidentes de trabajo o enfermedad profesional, la emision de informes medi-
cos de evaluacion de la salud y adaptacion de funciones, el asesoramiento en materia
de permisos y licencias por enfermedad de familiares.
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En el Acuerdo de la Mesa Técnica de la Direccion General de Emergencias, aprobado
en Consejo de Gobierno el 28 de abril de 2021, BOCM 117 de 18 de mayo de 2021 por
el que se regulan las condiciones de trabajo del personal del Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2025 se hace referencia, en su articulo
23, a la obligatoriedad del Control Fisico Sanitario. Asimismo, el articulo 24 se refiere a la
obligatoriedad del mantenimiento fisico de la plantilla del Cuerpo de Bomberos.

Segun acuerdo de 28 de abril de 2021, BOCM 112 de 12 de mayo de 2021, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 21 de abril
de 2021, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracion y Servicios,
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de la Administracion y Servicios
de la Comunidad de Madrid (2021-2024), segun viene referido en el articulo 66, los
facultativos de este Servicio Médico tienen encomendada la valoracion de las enfer-
medades tanto del personal funcionario de la Direccion General de Emergencias, como
de sus familiares, para determinar la gravedad de dichos procesos, y en base a ello
determinar los dias que les corresponde de permiso.

Segun resolucion del 27 de abril de 2021, BOCM 112 de 12 de mayo de 2021, de la
Direccion General de Trabajo, de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitivi-
dad, sobre registro, depdsito y publicacién del Convenio Unico para el Personal La-
boral de la Administracion de la Comunidad de Madrid (2021-2024) (codigo numero
28004531011988), en su articulo 22, por el cual los facultativos de este Servicio Médico
tienen encomendada la valoracion de las enfermedades tanto del personal laboral de
la Direccion General de Emergencias, como de sus familiares, para determinar la gra-
vedad de dichos procesos, y en base a ello determinar los dias que les corresponde de
permiso.

En cuanto a la proteccion de datos personales, toda la informacion recopilada por este
Servicio Médico, se encuentra en el fichero de datos de caracter personal denomina-
do “Datos médicos de los miembros del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid", creado por orden del 23 de septiembre de 2010, BOCM 10/nov/2010 y esta

regulada por el Reglamento de la Unidon Europea 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales.

El 2 de junio de 2017 se publico en el BOCM la orden 440/2017 de 18 de mayo por la
que se renueva la autorizacion sanitaria de funcionamiento de nuestro Servicio como
“‘Servicio Médico Integrado en Organizacion no Sanitaria”.

En el ano 2022 sera necesario actualizar la autorizacion de nuestro Centro Sanitario
debido a las obras que se han efectuado en nuestras instalaciones, asi como a los cam-
bios producidos en la plantilla.

EL 1 de junio de 2019 fuimos requeridos en la Consejeria de Sanidad por la Direccion
General de Inspeccion y Ordenacion, donde se nos indicaba que debiamos cambiar la
adquisicion de medicamentos a una farmacia del término municipal de Las Rozas, la
cual se ha convertido en “Deposito de Medicamentos” para nuestro Servicio Médico.
Farmacia Ldo . Ines Taus Miguel sita en la calle Camilo Jose Cela 10 .Las Rozas.-

Desde el 1 de octubre de 2020 y a solicitud del Director General de Emergencias y
de la Jefatura de Servicio de Agentes Forestales, comenzamos a realizar también el
seguimiento y rastreo de los casos de COVID-19 en este colectivo. Esta actividad se ha
mantenido durante todo elano 2021, con la publicacion de informes quincenales sobre
la evolucion de la pandemia, tanto dentro del Cuerpo de Bomberos como del Cuerpo
de Agentes Forestales.




=
RS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

Personal

En sus inicios, en 1988, la Unidad de Asistencia Médica contaba con un médico y una
enfermera. En la actualidad, la plantilla del Servicio Médico esta constituida por cuatro

medicos, una enfermera, y dos administrativos.

JEFE DE
SERVICIO

- Dr. Sebastian

Carton

VIGILANCIA PREVENCION
DE LA SALUD E HIGIENE

- Dra, Carmen » Dra. Blanca
Romero Cifuentes

ENFERMERIA

: Mard_ Jesus
Arribas

CARDIOLOGIA

- Dra Catherine
Graupner
- Dra. Paula
Martinez

ASISTENCIA
MEDICA

- Dr. Vicente
Moreno

EDUCACION
FISICA
- Alberto Lunar

ADMINISTRATIVOS

- Luis Toni
- Juan Carlos
Pérez

RECURSOS HUMANOS

Servicio Médico




e
Sony, suee®

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

- Jefe de Servicio Médico. Dr. Sebastian Carton Gutiérrez
Funcionario del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica
Especialista en Medicina del Trabajo. Master en Salud Publica.
Colegiado n° 282826177 del Colegio Oficial de Médicos de Madrid.

- Seccion de Asistencia Médica. Dr. Vicente M? Moreno Mellado
Funcionario del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica

Especialista en Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte

Colegiado n°® 282833217 del Colegio Oficial de Méedicos de Madrid.

- Subseccion de Vigilancia de la Salud. Dra. M2 Carmen Romero
Andujar

Funcionaria interina del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica
Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria

Colegiado n°® 282849404 del Colegio Oficial de Medicos de Madrid.

- Titulada Superior en Salud Publica. Area de Prevencion. Dra. Blanca
Cifuentes Valencia

Funcionaria interina del Cuerpo de Titulados Superiores en Salud Publica

Especialista en Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte

Master en Traumatologia del Deporte

Master en Medicina de Emergencias

Colegiado n® 282857611 del Colegio Oficial de Medicos de Madrid.

- Enfermera. D? Maria Jesus Arribas Jiménez

Laboral interina a tiempo completo.

Tecnico en Prevencion de Riesgos Laborales en las especialidades de Higiene Indus-
trial, Ergonomia y Seguridad.

Experta en Enfermeria Deportiva

Colegiado n°® 54499 del Colegio Oficial de Enfermeria de Madrid.

- Administrativos: Luis Toni Marcos y Juan Carlos Pérez Martinez

- Licenciado en Educacion Fisica. D. Alberto Lunar de Dios

Laboral indefinido en puesto de Seleccion Objetiva.

Colegiado n° 61390 del Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica y Ciencias
de la Actividad Fisica de la Comunidad de Madrid.

- Médicos especialistas en Cardiologia:

Dra. Catherine Graupner con n° de colegiado 282848331 del Colegio Oficial de
Medicos de Madrid.

Dra. Paula Martinez con n° de colegiado 282862432 del Colegio de Médicos de
Madrid

Ambas profesionales asesoran en todo lo referente a las patologias cardiologicas de
los bomberos; de igual manera ejecutan e interpretan pruebas de esfuerzo, Holter de
electrocardiograma y de tension arterial y ecocardiografias.

2021
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Jornaday horarios

Las condiciones de jornada y horario del personal facultativo del Servicio Médico estan
contempladas en el Acuerdo de la Mesa Tecnica de la Direccion General de Emergen-
cias, aprobado en Consejo de Gobierno el 28 de abril de 2021, BOCM 117 de 18 de mayo
de 2021 por el que se regulan las condiciones de trabajo del personal del Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid para el periodo 2021-2025, En el mismo se
indica que “en el Servicio Médico diariamente habra un médico en alerta las 24 horas
del dia. El horario de oficinas para los médicos sera de 209 jornadas anuales de 7 horas
de duracion’. Este servicio de alerta se presta en periodos de una semana, de forma
rotatoria entre los cuatro facultativos del Servicio.

El resto del personal no medico del Servicio, debe realizar la jornada normal de 37,5
horas semanales de oficina como el resto de funcionarios de la Comunidad de Madrid.

Ambito de trabajo

El Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, tiene ubica-
das sus instalaciones en el Parque Central de Las Rozas vy, a fecha de hoy, se encarga
de la atencion de un total de 1541 trabajadores dependientes de la Direccion General de
Emergencias. Dentro de ellos, la atencion principal se realiza sobre los trabajadores del
Cuerpo de Bomberos, el cual cuenta con un total de 1403 trabajadores, repartidos en
20 parques por todo el territorio de la Comunidad. De ellos, 1212 son personal operativo
en funciones ordinarias de intervencion en siniestros, 59 son operadores del CECOP,
mientras que otros 132 trabajadores se encuentran destinados a funciones de no in-
tervencion en siniestros. Ademas se incluye el personal auxiliar (mantenimiento taller,
almacen, comunicaciones, ..) asi como el personal administrativo de la Direccion Gene-
ral, que suman en total otras 138 personas. El total de personal es de 1541 trabajadores.




BOMBEROS

Comunidad de Madrid

REUNIONES DE COORDINACION

El personal facultativo del Servicio Médico realiza semanalmente una reunion de tra-
bajo para tratar aquellos temas que requieren el que todos los méedicos esten infor-
mados de los mismos, asi como para recibir las novedades de proyectos u objetivos
planteadas por el Jefe de Servicio. Ademas, periodicamente se llevan a cabo reuniones
con el Director General de Emergencias y/o la Jefatura del Cuerpo de Bomberos, en
las que se tratan diversos temas relacionados con el funcionamiento tanto del Servicio
Médico como del Area Operativa, se resuelven dudas, se discuten incidencias y se to-
man decisiones.

EL EXAMEN DE SALUD

Desde el punto de vista legal, el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (BOE n°® 269, de 10/11/95) establece la importancia
de la vigilancia periodica del estado de salud de los trabajadores, vigilancia que debe
tener caracter obligatorio en actividades de especial peligrosidad como es la profesion
de bombero, en la cual el estado de salud del trabajador puede repercutir decisivamen-
te sobre su seguridad y sobre la de terceras personas. Asimismo, esta obligatoriedad
queda reflejada en el articulo 22.3 del Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre,
por el que se aprobo el Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de
Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, BOCM
n° 256 de 27 de octubre de 2006.

El reconocimiento medico del personal de la Direccion General de Emergencias y del
Cuerpo de Bomberos, ademas de constituir un imperativo legal supone una necesidad
para:

- Comprobar el impacto de las condiciones de trabajo en la salud del trabajador. El
hecho de que nuestro Servicio realice los examenes de salud desde elingresoy de
forma periodica cada dos anos nos permite disponer de una amplia informacion en
su historial clinico para evaluar comparativamente las posibles alteraciones de la
salud del trabajador como consecuencia de su trabajo, entrenamiento, accidentes
o patologias intercurrentes.

- Conocer si sus caracteristicas personales pueden convertirse en factores de ries-
go de accidente para si mismo o para sus companeros.

- Evaluar si el bombero presenta alguna patologia contemplada como excluyente
en los Cuadros de Aptitud Méedica para Permanencia o Ingreso, propios de cada De-
partamento o Cuerpo de Bomberos. En este sentido, la Asociacion de Sanitarios de
Bomberos de Espana (ASBE) aprobo en noviembre de 2020 la ultima version del
Cuadro de Aptitud para permanencia en funciones de intervencion en siniestros,
el cual se sigue como referencia en nuestro Servicio. El cuadro de aptitud para el
ingreso se aprobo en junio de 2019,

9
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El Servicio Médico realiza tres tipos de Examenes de Salud:

1. Previos

Se realizan con anterioridad a la contratacion de personal que va a ingresar en el
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid. Estos examenes se realizan a
dos colectivos:

a. Campana Incendios Forestales: Como cada temporada, en 2021 se ha par-
ticipado en la coordinacion de los examenes de salud previos a la contratacion
del personal auxiliar de la campana Infoma 2021.

b. Bomberos de nuevo ingreso: Durante este afo 2021 no se han realizado este
tipo de reconocimientos al no haberse producido el ingreso de nuevas promo-
ciones.

2. Periodicos

El examen de salud se realiza cada dos anos. Esta periodicidad que generalmen-
te se cumple de forma rigurosa se ha visto dificultada en estos dos ultimos anos
(2020 y 2021) debido fundamentalmente a la crisis epidemiologica provocada por
la pandemia por COVID-19. Esta circunstancia nos ha impedido recuperar el retraso
acumulado por la no cobertura de la plaza de enfermeria que sufrimos durante el
ano 2019. En todo caso, durante el ano 2021 se han realizado 671 reconocimientos
medicos (207 mas que en elano 2020 a pesar de la pandemia COVID-19). A criterio
del Facultativo y segun las patologias y/o factores de riesgo, algunos trabajadores
son citados con menor periodicidad.

3. Promocion interna.

En 2021 ha tenido lugar un proceso selectivo de promocion interna a Jefe de Do-
tacion, por lo que se ha priorizado la actualizacion de las fechas de reconocimiento
en el grupo de trabajadores que se presentaron al mismo, para poder elaborar los
correspondientes certificados de aptitud que les exigen.

Como novedad, mencionar que en el ano 2021 se ha ofertado a toda la plantilla la po-
sibilidad de realizar el examen de salud anual que gestiona el Servicio de Prevencion
con Quiron Salud para todos los funcionarios y personal laboral de la Comunidad de
Madrid. Desde el Servicio Médico se elabord una circular informativa y unos listados

especificos para que se inscribieran todos los interesados en realizarlo, no recibiendose
ninguna solicitud.

Las instalaciones incluyen sala de extracciones, de audiometria, espirometria, valo-
racion de agudeza visual y una sala para la realizacion de las ergometrias. Seguimos
teniendo necesidad de mayor espacio fisico de trabajo y, sobre todo, seria muy conve-
niente unificar todos los espacios en una sola zona dedicada al Servicio Médico.

El contenido del Examen de Salud sigue siendo el mismo de anos anteriores:

Analitica de sangre (incluyendo marcador tumoral: PSA (antigeno especifico de pros-
tata) a mayores de 45 anos, sistematico de orina, Historia Clinica y exploracion general
(haciendo énfasis en la deteccion precoz de habito enolico), Agudeza visual, Agudeza
auditiva, Espirometria basal, revision de los cuadros de vacunacion, Electrocardiograma
basal, Prueba de esfuerzo maxima con monitorizacion electrocardiografica.

Es resenable que los reconocimientos medicos hechos durante el ano 2021, se han
realizado sin espirometria ni ergometria para minimizar el riesgo de contagio de CO-
VID-19.

8>memora 2021
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Cuestionario

Documento que se entrega a cada trabajador antes de iniciar el reconocimiento. La
informacion recopilada tendra caracter confidencial y es recogida en el fichero de da-
tos de caracter personal denominado “Datos medicos de los miembros del Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid’, creado por orden del 23 de septiembre
de 2010, BOCM 10/nov/2010 y esta regulada por el Reglamento de la Union Europea
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos personales y garantia de los
derechos digitales.

A traves del cuestionario se recopilan los datos que hayan cambiado desde su ultimo
reconocimiento: direccion, teléfono, antecedentes familiares, habitos toxicos (tabaco,
alcohol, otras drogas), anamnesis deportiva y patologias. A su vez, se ofrece la posi-
bilidad de que el trabajador facilite el telefono de la persona a quien se debe avisar
en caso de accidente grave. Finalmente se le informa en que consiste la prueba de
esfuerzo, de los riesgos que implica y se le solicita asi mismo autorizacion para enviar
el informe del reconocimiento medico por email, firmando el sujeto su consentimiento
y aceptacion.

Analitica sanguinea

Hemoleucograma
Bioquimica: glucosa, colesterol total, LDL y HDL, trigliceridos, GOT, GPT, GGT, acido uri-
CO, creatinina y otros parametros a criterio del Facultativo.

Anticuerpos frente a antigenos de superficie de virus de la Hepatitis B y anticuerpos
contra Hepatitis A a los bomberos de nuevo ingreso (valora el estado de vacunacion
frente a estas enfermedades).

PSA a bomberos mayores de 45 anos.

En aquellos en los que se sospecha consumo habitual de alcohol se solicita medicion
de transferrina deficiente en carbohidratos.

Sistematico de orina.
Analisis basico de orina en el que se mide el pH y la densidad de la orina y se indica la
presencia o no de sangre, glucosa, leucocitos, proteinas, nitritos y cuerpos cetonicos.

El procesamiento de las muestras sanguineas y de orina, se hizo a traves del laboratorio

METODOLOGIA

Echevarne, al cual se le adjudico dicho servicio una vez estudiadas las ofertas presen-
tadas, para lo cual se invito a cuatro laboratorios para llevar a cabo un contrato menor.

Audicion

Los trabajadores sometidos a ruido de cualquier origen, durante su trabajo, deben con-
trolar su audicion, desde el inicio de la exposicion. Una audicion correcta es necesaria
para mantener un nivel adecuado de vigilancia en condiciones de trabajo adversas. Se
realiza una anamnesis completa, que incluye el historial laboral actual y anterior, es-
pecificando los puestos de trabajo, exploracion (otoscopia) y audiometria. En casos de
hipoacusia se deriva a otorrinolaringologo.

Vision

Una buena agudeza visual es imprescindible para la actividad laboral del bombero. Se
mide la agudeza visual de lejos, de cerca con y sin lentes y la tendencia a la hiperme-
tropia. Se derivan al oftalmologo u optico en caso de defectos de vision.

Espirometria basal

Para valoracion de la funcion pulmonar en condiciones basales. Se mide fundamen-
talmente la capacidad pulmonar forzada, el volumen espiratorio forzado y parametros
de permeabilidad de pequenas vias aereas. Si se encuentra deterioro de la funcion
pulmonar, se derivan al neumologo.

Consulta médica

Los examenes de salud incluyen un historial clinico- laboral, en el que se recaba una
informacion detallada del puesto de trabajo, tiempo de permanencia en él, riesgos de-
tectados en la evaluacion, ademas de los puestos ocupados con anterioridad. La his-
toria clinica completa incluye: Antecedentes personales y familiares, valoracion del es-
tado vacunal y exploracion fisica. En la exploracion fisica se realiza una exploracion por
regiones y sistemas: cabeza/cuello, neurologico, cardiovascular, respiratorio, digestivo,
aparato locomotor, etc.
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Prueba de esfuerzo (ergometria)

En la actividad cotidiana del Bombero, su capacidad fisica se ve comprometida en in-
tervenciones en las que la intensidad y duracion del esfuerzo no son previsibles. La
edad, enfermedades asociadas y en muchas ocasiones la falta de entrenamiento pue-
den deteriorar dicha capacidad fisica.

Segun las Guias de practica clinica para pruebas de esfuerzo de la Sociedad Espanola
de Cardiologia (Rev. Esp. Cardiol. 2000;53:1063-94. - Vol. 53 Num.08), en las personas
cuyo trabajo implica seguridad publica, como pilotos de aviones o helicopteros, con-
ductores de camiones y autobuses, maquinistas de trenes y metros, bomberos, bucea-
dores profesionales, etc, la prueba de esfuerzo permite definir la capacidad funcionaly
detectar un posible problema coronario.

Las pruebas de esfuerzo suponen por tanto una herramienta fundamental para la valo-
racion del Bombero desde varios puntos de vista:

a) Seguimiento del estado de salud mediante la prevencion y el diagnostico precoz
de la cardiopatia isquémica.

b) Valoran la capacidad cardiovascular y si esta se ajusta a las necesidades reales
de su profesion.

¢) Brindan apoyo cientifico-medico al proceso del entrenamiento.
Equipamiento

Se dispone del material necesario para realizar una Reanimacion Cardiopulmonar basi-
cay avanzada (material de intubacion, venoclisis, desfibrilador, etc..).

Monitor de tension arterial y pulsioximetro.

Tapiz rodante conectado a un equipo CASE 5.15 (PC para la realizacion de ergometrias
monitorizadas permanentemente mediante electrocardiografia).

Ademas de tapiz rodante, contamos con una maquina eliptica, de eleccion en indivi-
duos con patologia del aparato locomotor que desaconseja el impacto producido por
la carrera o con antecedentes de hipertension arterial que hagan necesarias medicio-

nes fiables de este parametro. Tanto el tapiz rodante como la maquina eliptica, y en
generaltodos los equipos, reciben de forma periodica el mantenimiento necesario para
su adecuado funcionamiento.

Desde el 2017 contamos con un nuevo sistema de diagnostico por ultrasonido utilizado
por el cardiologo para la realizacion de ecocardiografias a mayores de 50 anos y todo
aquel que a criterio del Facultativo la requiera.

Equipo de bioimpedancia, para medir la masa corporal, indice de nutricion y grado de
hidratacion, mediante el analisis del agua corporal total, intracelular y extracelular, algo
muy importante en trabajos expuestos a esfuerzo fisico y temperaturas extremas.

Equipo de electrocardiografia, programa de analisis del ECG Marquette 12SL, y las prue-
bas de esfuerzo de 15 derivaciones, impresora termica y laser. Calidad de la senal ECG
mediante modulo de adquisicion CAM14. Dicho equipo es de la empresa General Elec-
tric a traves de una oferta Renove Stress Test.

Preparacion del paciente

Se instruye al paciente para que no tome cafe, alcohol o fume desde tres horas antes
de la realizacion de la prueba.

Se recomienda evitar la actividad fisica intensa o ejercicio en las doce horas anteriores.
Debe acudir con ropa confortable y calzado comodo. Se realiza una cuidadosa prepa-
racivon de la piel para poder obtener registros electrocardiograficos de calidad, siendo
necesario el desengrasado de la zona con alcohol y su posterior raspado con algun
medio abrasivo para reducir la resistencia de la piel. Los electrodos se adhieren a la piel
y se coloca al paciente una malla en forma de camiseta para poder sujetar los cables
y los electrodos.
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Realizacion de la Prueba de Esfuerzo

Antes de iniciar el esfuerzo se obtiene un ECG en decubito, en ortostatismo y tras hi-
perventilacion. Durante el esfuerzo se monitoriza al paciente de modo continuo, reali-
zandose un registro de ECG de las 12 derivaciones, lo cual permite registrar cualquier
cambio anomalo que se presente durante la prueba. La monitorizacion se continua en
recuperacion durante 3-5 minutos en ausencia de hallazgos patologicos y finalmente
se espera a que el paciente recupere su situacion basal. La frecuencia cardiaca y la
presion arterial se miden al inicio de la prueba y durante la misma, asi como durante la
recuperacion.

Se aplican dos protocolos diferentes, uno mas intenso y otro mas progresivo. La apli-
cacion de uno u otro protocolo se decide en funcion del estado fisico y entrenamiento
del bombero.

El protocolo que mas utilizamos esta dividido en etapas de 2 minutos, comienza con
una velocidad de 6 km/hora y una pendiente del 1%.

Progresivamente va aumentando la velocidad 0.5 km/hora cada 30

segundos y va aumentando la pendiente. La prueba se detiene cuando llega al maximo
tedrico (formula: 220- edad del paciente), alcanza una frecuencia cardiaca superior al
85-90% de la frecuencia cardiaca tedrica maxima o si se observa alguna anomalia en
el ECG, o el trabajador quiere parar por algun motivo (agotamiento, dolor.) lo que nos
indica elevando el brazo derecho. Normalmente la duracion de la prueba esta entre 8
y 10 minutos. Continua caminando dos minutos mas antes de detener completamente
la cinta.

Todos aquellos pacientes que presenten alguna alteracion electrocardiografica basal o
durante la prueba de esfuerzo, respuesta hemodinamica anormal o aquellos con ante-
cedentes personales de hipertension, hipertrofia ventricular (generalmente secundaria
a gjercicio) o antecedentes familiares de cardiopatia isquémica o muerte subita son
sometidos a estricta valoracion por parte del cardiologo y seguimiento por parte de
este Servicio.

Resultados

Se emite un informe personalizado con los resultados de las pruebas realizadas, re-
comendaciones dietéticas, consejo anti-tabaco, anti-alcohol, ejercicios recomendados
y derivacion a especialista si lo precisa. De acuerdo con la prueba de esfuerzo se cal-
culan los ritmos de entrenamiento correspondientes. Se comentan los resultados de

la analitica y se le recuerda su estado vacunal (tétanos, hepatitis Ay B u otras vacunas
que procedan).

Todos aquellos pacientes en los que se evidencia hipercolesterolemia, obesidad, dia-
betes o cualquier otra patologia, son derivados a su medico de atencion primaria para
seguimiento y tratamiento. Ademas se derivan al Licenciado en Educacion Fisica de
este Servicio Médico para adecuar su entrenamiento. Por ultimo, siempre se dan ins-
trucciones detalladas para la disminucion de los factores de riesgo y mejora del estilo
de vida.

Todos los datos obtenidos durante el reconocimiento tendran caracter confidencial y
seran recogidos en el fichero de datos de caracter personal denominado “Datos medi-
cos de los miembros del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid’, creado
por orden del 23 de septiembre de 2010, BOCM 10/nov/2010, y esta regulada por el
Reglamento de la Union Europea 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abrilde 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales. Esta base de datos la gestionamos
con un sistema informatico basado en la aplicacion FileMaker, instalada en una red de
ordenadores Macintosh, de la casa Apple, que fueron renovados en 2018.

Asimismo como parte de la evaluacion cardiologica, se sigue realizando ecocardiogra-
fia, holter de tension arterial (TA) y holter de electrocardiograma (ECG) a todo aquel que
tenga indicacion medica y se sigue con el criterio de realizar ecocardiografia a todos los
bomberos mayores de 50 anos.

Se han realizado en el 2021, 137 ecocardiografias, 8 holter de ECG y 5 holter de TA

Elresumen de las pruebas especiales realizadas en anos anteriores queda reflejado en
la siguiente tabla:

ECOCARDIOGRAMAS @ HOLTERECG j HOLTERTA

2016 92 15 5
2017 1221 9 10
2018 94 12 1
2019 15 0]
2020 220 6
2021 137 5
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Accidentes de trabajo. Procedimientos

El Servicio Médico recibe la informacion de todos los accidentes de trabajo que sufren
los trabajadores de la Direccion General de Emergencias y, especialmente, de los tra-
bajadores del Cuerpo de Bomberos.

Esta recepcion de informacion puede ser de dos tipos:

- Inmediata, en el caso de accidentes ocurridos durante la guardia y que precisan
asistencia medica.

- Diferida, en el caso de accidentes que no precisan de asistencia médica urgente.

Con esta informacion, se procede al registro, atencion inicial y seguimiento de los tra-
bajadores que han sufrido un accidente de trabajo. En caso de que sea necesario, se
procede a la tramitacion de los procesos de Incapacidad Temporal por contingencias
profesionales, gestion del proceso rehabilitador, derivacion a Especialistas o Centros
Hospitalarios, asesoramiento administrativo, etc.

En lo relativo al reconocimiento como accidente de trabajo de los accidentes ocurridos
durante el horario de entrenamiento, el Acuerdo de la Mesa Téecnica de la Direccion

FUNCION ASISTENCIAL

General de Emergencias, aprobado en Consejo de Gobierno el 28 de abril de 2021,
BOCM 117 de 18 de mayo de 2021 por el que se regulan las condiciones de trabajo del
personal del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid para el periodo 2021-
2025, establece en un parrafo de su Articulo 11 que, a efectos de considerar una lesion
deportiva como accidente de trabajo, la actividad deportiva debera haberse realizado
en el centro de trabajo previa comunicacion al Mando del Parque.

Adicionalmente establece que, dado que se reconocen 48 horas anuales de jornada
remunerada para dedicar a actividades de entrenamiento fisico y capacitacion técnica,
las lesiones sufridas entrenando fuera de la jornada ordinaria se consideraran Acciden-
te no laboral.

El Procedimiento administrativo para la gestion de los accidentes se encuentra proto-
colizado y reflejado documentalmente, estando a disposicion de todos los trabajadores
de la Direccion General de Emergencias en el directorio: GASEGURIDAD_Y _SALUD\
Procedimientos Médicos.

—
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Accidentes de trabajo. Estadisticas

En cuanto al numero de accidentes laborales, durante el ano 2021 se han producido
un total de 547 accidentes de los cuales en 190 casos ha sido necesario tramitar pro-

ceso de Incapacidad Temporal (un 34,7% del total de accidentes registrados).

Si comparamos estas cifras con la media de los ultimos cinco anos, el numero de ac-
cidentes registrado este ultimo periodo ha experimentado un aumento con respecto
al ano 2020 (ano de pandemia con muy pocos accidentes), pero tanto el numero de
accidentes como el numero de procesos de incapacidad temporal siguen estando por

debajo de la media de los 5 anos anteriores:

2016
2017
2018
2019
2020
2021
MEDIA

598
621
609
578
487
547
579

T.A.: Tasa de absentismo. Dias perdidos/dias contratados

268
287
249
185
169
190
232

43,8
46,2
40,8
32
34,7
34,7
39,5

DIAS DURACION
PERDIDOS UMEI?IAO

9718

11186
8444
9016
9320
8342
9537

36,2 dias
38,9 dias
33,9 dias
48,7 dias
55,1 dias
43,9 dias
42,6 dias

3.1
3,6
2,7
2,8
2,9
2,6
3,02

B.S.: Bajas sobrevenidas por accidente laboral sin proceso de incapacidad temporal posterior

H.: Horas perdidas por bajas sobrevenidas por accidente laboral sin IT posterior

33

56
130
45
26
29
58

47
780
2131
548
453
345
876
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En el siguiente cuadro analizamos los ultimos seis anos de las bajas laborales por ac-
cidente en funcion de su duracion, de acuerdo a los criterios que la Unidad de Pres-
taciones Asistenciales tiene establecidos en la aplicacion de gestion de personal: muy
corto, de 1a 4 dias; corto, de 5 a 30 dias; medio, de 31 a 60 dias; largo, mas de 60 dias.

DURACION
Muy Corto
Corto
Medio
Largo

EE A ETE

18
158
40
54

6,14%
59,18%
14,98%
19,10%

18
154
64
55

6,19% 17
52,92% 136
2199% 52
1890% 40

6,91%
55,28%
2114%
16,67%

92
38
48

713,718%

49,73%
20,54%
25,95%

14

65
33
57

8,28%
38,46%
19,53%
33,73%

92
39
36

3(1,76%
54,12%
22,94%
2118%

5,79%
52,41%
20,00%
21,80%

6
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Pormenorizando con mas exactitud los datos de la tabla anterior sobre la duracion de
los procesos de I T., vemos que en el ano 2021 desciende el numero de procesos de
corta duracion, mientras que el numero de los de larga duracion esta en la media de
los ultimos cinco anos. Por tanto, se ha corregido en gran medida el excesivo tiempo de
duracion de los procesos registrado en 2020.

Para reflejar la distribucion de los accidentes y las bajas a lo largo del ano, mantenemos
el criterio consensuado con el Servicio Operativo para el ano 2017, de dividir el ambito
del estudio en tres periodos que resultan mas significativos para valorar la evolucion de
estos procesos. El primero de ellos abarca desde el primero de ano, hasta el inicio de
la Campana Infoma (14 de junio). EL segundo comprende toda la Campana de verano 'y
el tercero corresponderia al ultimo trimestre del ano. Segun esto, tenemos la siguiente
tabla en cuanto a la incidencia de accidentes, bajas y dias perdidos:

O1/enero - 14/junio

Sin baja
Con Baja 90 63 86 61
Total AT. 282 176 279 158
Dias Perdidos 4889 4160 4405 3105
Tasa Absentismo 2,5 1,93 2,01 2,22

106
66
172

3216
2,3

15/junio - 30/septiembre

53
130
2459
1,75

39
141
1068
0,88

O1/octubre = 31/diciembre

ACCIDENTE mmm mmm mmm

100
51
151
1944
1,6
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En la linea de lo registrado desde que realizamos este calculo por periodos de trabajo,
se mantiene como periodo de menor tasa de absentismo el ultimo trimestre del ano.
Sin embargo, asi como en anos anteriores el periodo con mayor numero relativo de dias
perdidos lo encontrabamos durante la época estival, en este ano 2021 la mayor tasa de
absentismo se ha registrado en el primer semestre del ano.

Por ultimo, dentro de este apartado de estadistica, la distribucion de los accidentes
del ano 2021 en funcion del lugar donde se han producido queda reflejado en la tabla
siguiente:

INTERVENCION EN SINIESTRO 21,8% 2261 55 dias

LUGAR IN ITINERE | 12 1,4% 8 67 22 dias
ENTRENAMIENTO FiSICO | 141 26,7% 42 2135 53 dias

PARQUE | REVISION DE EQUIPOS Y MANIOBRAS | 174 33,3% 62 3278 65 dias

DE BOMBEROS OTROS | 73 15,6% 31 1694 51 dias
TOTAL ACCIDENTES EN EL PARQUE | 388 76,5% 133 6238 56 dias

La distribucion de los accidentes por el lugar donde se producen sigue siendo muy
similar a la de gjercicios anteriores, aunque con la particularidad de que el porcentaje
de accidentes que se han producido en intervenciones en siniestros ha descendido
todavia mas, por debajo de esa tercera parte del total de accidentes que era lo habitual.

Por otro lado, la duracion de los procesos de baja es similar entre las que tienen lugar
en intervencion o las que tienen lugar en actividades del Parque.

Salvo un aumento de los accidentes “in itinere’, la distribucion de los accidentes por el

lugar donde se producen es practicamente identica a la de gjercicios anteriores. Como
viene repitiendose en todas las estadisticas anuales, menos de la tercera parte de los
accidentes se producen en las intervenciones en siniestros, mientras que las dos terce-
ras partes restantes se producen en las diferentes actividades que el bombero realiza
en el Parque. De estos ultimos, tambiéen es habitual que los accidentes que mas absen-
tismo provocan son los que se producen en la revision de los equipos, en las primeras
una o dos horas de la guardia.
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Consulta médica

Todos los trabajadores tienen a su disposicion un servicio de consulta médica diaria
al que pueden acudir previa citacion, bien por contacto telefonico o bien a traves del
correo electronico. Los tipos de patologia mas atendidos son lesiones de aparato loco-
motor, bien derivadas del ejercicio de su trabajo (accidentes laborales) o de su entre-
namiento (accidentes deportivos). Logicamente la causa mas frecuente es el accidente
de trabajo.

En el 2021 la suma de las consultas por accidente de trabajo junto con el resto de
consultas médicas realizadas por otras patologias no laborales ascendio a 1240, lo que
supone un descenso de las cifras que se venian registrando en los ultimos anos, aun-
que se han incrementado con respecto al ano 2020 en el que debido a la situacion
epidemiologica generada por la COVID-19, hubo un periodo durante el cual la consulta
medica presencial quedo reducida a cero. En este sentido, se ha potenciado, siempre
que ha sido posible, la realizacion de gestiones a traves del teléfono y/o por correo
electronico para evitar desplazamientos innecesarios, tanto para accidentes de trabajo
como para seguimiento de los procesos COVID-19.

Comparando con lo registrado en anos anteriores, la distribucion del nimero de actos
medicos de consulta por los periodos de estudio, es la siguiente:

2016
2017
2018
2019
2020
2021

O1/ene-14/jun 15/jun-30/sep f| O1/oct-31/dic

1071
1031
1017
802
326*
526

681
834
535
504
344
364

303
529
396
399
390
350
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Incapacidad temporal por contingencias comunes

Nuestro Servicio sigue realizando el seguimiento y control de los procesos de incapa-
cidad temporal (IT) por enfermedad comun y accidente no laboral, interviniendo en el
asesoramiento y derivacion del paciente a los Centros o Especialistas que se considere
que pueden ofrecer un tratamiento mas eficaz en cada caso.

Durante del aflo 2021 se ha centralizado en el Area Operativa la recepcion de todos
los partes de I.T. por contingencias comunes y, desde alli, se derivaba la informacion al
Servicio de Personal de la Consegjeria de Presidencia y al Servicio Médico.

Esto ha facilitado el poder realizar un adecuado seguimiento de estos procesos a pesar
de que, la sobrecarga asistencial generada sobre la Atencion Primaria con motivo de la
situacion epidemiologica creada por la COVID-19, ha provocado ciertos retrasos en la
recepcion de la informacion por parte de los trabajadores.

Segun nuestros datos, el numero total de procesos de I.T. de causa no laboral ha sido
de 1235, repartidos de la siguiente manera:

- 37 procesos de |.T. por accidente no laboral.
- 1198 procesos de I.T. por enfermedad comun.
o De ellas, 479 son atribuibles a la COVID-19 (enfermos, contactos, ..)

Por lo tanto, sin contar con esos 479 procesos de I.T. por COVID-19, podriamos decir
que el absentismo por contingencias comunes en el ano 2021 ha descendido signifi-
cativamente con respecto al ano 2020 ya que estariamos en tasas de absentismo mas
cercanas a las detectadas en el periodo 2016 - 2018 (en torno al 10%).

Sin embargo, contando con los casos de COVID-19 y comparando con lo sucedido en
los ultimos 5 anos, en la siguiente tabla vemos que, aunque la tasa de absentismo por
este tipo de procesos ha descendido con respecto al ano anterior, todavia se encuentra
en unos valores superiores a los de los periodos prepandemia.

96

2016 | 269 32 11966 9,46
2017 | 271 28 187 12345 9,76
2018 | 318 69 na 14674 10,15
2019 | 523 7 102 16608 1,48
2020 | 1041 56 19 28569 18,46
2021 | 1198 37 136 25405 16,04

B.S.G: Baja por enfermedad, sobrevenida durante la guardia
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Derivaciones a interconsulta de Especialistas

Dado que las patologias mas frecuentes que sufren nuestros trabajadores en los casos
de accidente de trabajo, son aquellas que afectan al aparato locomotor, la inmensa
mayoria de las derivaciones a interconsulta de otros especialistas han sido a Cirugia
Ortopedica y Traumatologia y tratamientos de Rehabilitacion y fisioterapia.

En total, disponemos de 5 centros de Cirugia Ortopédica y Traumatologia y 31 centros
de Rehabilitacion donde remitir a nuestros pacientes en caso de que sea necesario.

Del total de 547 accidentes laborales registrados, ha sido necesario remitir a intercon-
sulta de Traumatologia a un total de 89 pacientes, de los cuales han precisado trata-
miento quirurgico 24 de ellos.

En cuanto a tratamientos de Rehabilitacion y fisioterapia, se han derivado a los diferen-
tes centros concertados un total de 192 pacientes.

ENFERMEDAD

ALERTAS 2021 mrrritiaravihy

INCIDENCIAS | 217 95

ALERTAS 2020 iyl

SOBREVENIDA
19

INCIDENCIAS 80

ACCIDENTE
LABORAL

ACCIDENTE
LABORAL

Otras especialidades que han precisado de derivacion, aunque en mucha menor medi-
da, han sido Cirugia de la mano, Neurocirugia, Cirugia general y Oftalmologia.

Servicio de Alerta Médica

Por ultimo, dentro de las actividades asistenciales se incluye la alerta médica mediante
un turno rotatorio de guardia de una semana de duracion, en el que un facultativo del
Servicio Médico esta localizado permanentemente y atiende todas aquellas inciden-
cias de causa medica (enfermedad sobrevenida, accidente laboral, valoraciones de en-
fermedad de familiar, etc.) que afectan al personal de guardia del Cuerpo de Bombe-
ros. Asimismo se prestan labores de asesoramiento a la Jefatura de Guardia en temas
sanitarios, cuando asi lo requiere. Durante el ano 2021 se han atendido un total de 984
incidencias, frente a las 250 atendidas durante el ano 2019 y las 1668 durante 2020
(debido a la gran cantidad de atenciones telefonicas que hubo que realizar durante el
periodo de confinamiento y, posteriormente, con el seguimiento de casos y contactos

ENFERMEDAD
FAMILIAR
623
ENFERMEDAD
FAMILIAR
51 1418
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De estas incidencias, las derivadas de accidente laboral y que han causado baja en la guardia han sido las reflejadas en el siguiente cuadro, indicando el numero de horas de

trabajo perdidas por este motivo (se contabiliza desde la hora que se produce la baja sobrevenida por accidente, hasta la hora de finalizacion de la guardia completa).

A0 2021

BAJAS
HORAS PERDIDAS
MEDIA DIARIA

Por otro lado, las derivadas de enfermedad comun sobrevenida y que han causado baja en la guardia han sido las reflejadas en el siguiente cuadro, indicando también el nu-
mero de horas de trabajo perdidas por este motivo (se contabiliza desde la hora que se produce la baja sobrevenida por enfermedad, hasta la hora de finalizacion de la guardia

completa).

ANO 2021

BAJAS
HORAS PERDIDAS
MEDIA DIARIA

Elresto de incidencias se han debido a consultas por enfermedad de familiar (52), asesoramiento por temas medicos (18) o cuestiones administrativas (16) y de material sanitario (28).

54
781h
49 h

33
465 h
4,5 h

39 28 28
596 h 373 h 423 h
4,2 h 3,7h 4,6 h

49
672 h
6,9 h

ANO 2020

BAJAS
HORAS PERDIDAS
MEDIA DIARIA

ANO 2020
BAJAS

HORAS PERDIDAS
MEDIA DIARIA

29
545 h
3,8h

53
691 h
4,3 h

28
450 h
4,5 h

33
484 h
4,7 h

23
395 h
4,3 h

33
475 h
49 h
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Datos de absentismo por todo tipo de incidencias médicas

Los datos sobre las incidencias ocurridas durante las guardias, asi como las ausencias
por motivos medicos durante el aho 2021 que estan recogidas en SITREM quedan re-
flejados en el cuadro siguiente:

PERIODOS 1/04 A 14/06 15/6 A 30/09 1/10 A 31/12 TOTAL =
INCIDENCIAS NUM. | HORAS | NUM. | HORAS | NUM. | HORAS | NUM. HORAS
AUSENCIA DURANTE LA
GUARDIA POR 2 485 2 485 2 485 6 1455 0,01
ACCIDENTE LABORAL
AUSENCIA POR
ENFERMEDAD O 109 2360 61 |[145475| 71 1455725 | 241 5270 0,24
ACCIDENTE NO LABORAL
BAJA MEDICA 3990 |B83313,77 | 2175 | 496348 | 2872 |564435| 9037 189392 849
CITA MEDICA 12 88,75 21 945 33 183,25 0,01
ENFERMEDAD SIN
e 1 12,5 il 12,5 0,00
OPERACION,
ENFERMEDAD O
176 39825 | 103 |234325| 115 |236425| 394 BGI0 0,39
ACCIDENTE DE FAMILIAR 4 ’ e 3
GRAVE
OPERACION,
ENFERMEDAD O
Tasa de absentismo ACCIDENTE DE FAMILIAR & D 2 =he i e L
con todas las licencias mﬂ“::"ﬁ?ﬂ?{?:w
| Ll
= =1 ENFERMEDAD O 35 794 B 194 1 207 54 11955 0,05 A
2018 8,77 ACCIDENTE DE FAMILIAR ‘ = ; : o
2019 14,36 MUY GRAVE :
2020 13,60 PRUEBA AMBULATORIA 2 30,25 3 12,75 B 99,75 202,75 0,01 N
2021 13,17 “
TOTALES | 4330 |90654,52 | 2352 | 53748 | 3101 |60737,5| 9783 205140 9,2 ¢

o
-
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Bajas definitivas de trabajadores

Durante el ano 2021 han causado baja definitiva en la Direccion General de Emergen-
cias un total de 30 trabajadores. De ellos, 22 trabajadores son pertenecientes al Cuerpo
de Bomberos. Las causas de dichas bajas se resumen como sigue:

- Incapacidad Permanente. Este ano se han producido 4 bajas por resolucion de Inca-
pacidad Permanente
por parte del INSS.

- Jubilacion. A raiz de la publicacion del Real Decreto 383/2008 de 14 de marzo, por el

que se establece
el coeficiente reductor de la edad de jubilacion de los bomberos, se han producido a

lo largo del ano
2021, 17 casos de jubilacion voluntaria.

Desgraciadamente se ha producido el fallecimiento de 2 bomberos-conductores por
enfermedad comun. El resto de bajas se han producido por cuestiones administrativas
como excedencias, ceses, fin de contrato o cambios de destino.

Estudio historico de todas las bajas del Personal del Cuerpo de Bom-
beros.

Se ha llevado a cabo un estudio referido a las bajas del personal del Cuerpo de Bom-
beros a lo largo de toda su historia. EL resumen es:

JUBILACION  INCAPACIDAD
JUBILACION VOLUNTARIA  LABORAL  FALLECIMIENTO TOTAL

INSPECTOR ] 0 0 0 4
OFICIAL AREA o 0 il 0 1
OFICIAL TECNICO 2 0 1 0 3
JEFE SUPERVISOR 6 15 2 2 25
JEFE DE EQUIPO 3 21 i 3 28
JEFE DE DOTACION 4 28 3 3 38
BOMBERO-CONDUCTOR 17 125 19 28 189
BOMBERO 16 143 13 23 135
EMISORISTA 0 4 1 0 5

TOTAL 52 336 41 59 4388

- No se incluyen las bajas por otras situaciones: Excedencia, Servicios Especiales,..
(28 personas).

- Hay otras 7 personas de las que no se dispone de datos, ni causa ni fecha de baja.
Son de las primeras promociones, tanto de la Comunidad de Madrid como de los
Ayuntamientos de Alcala de Henares y Getafe.

- No se dispone de datos del Parque de Bomberos de Leganés, que se ha incorpo-
rado a la Direccion General de Emergencias el pasado 1 de octubre de 2020.

- Los nombres de las categorias laborales son los que se utilizan en la actualidad,
no se han puesto los nombres antiguos, cabo, sargento, suboficial, ..

Datos obtenidos de los archivos del Servicio Médico del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid.

Segunda Actividad

La segunda actividad engloba las actividades y el procedimiento que regula el paso de
los miembros del Cuerpo de Bomberos a destinos con funciones diferentes a las de
intervencion directa en siniestros, garantizandose el mantenimiento de la categoria asi
como la posibilidad de seguir perteneciendo al Cuerpo de Bomberos.

Desde el punto de vista legislativo, esta regulada por el articulo 18 del Decreto Legisla-
tivo 172006, de 28 de septiembre, por el que se aprobo el Texto Refundido de la Ley por
la que se regulan los Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamentos de
la Comunidad de Madrid, BO.CM. n° 256 de 27 de octubre de 2006. Desde nuestro
Servicio se aconseja el destino a otro tipo de funciones, a todo trabajador que presenta
una patologia incompatible con el desarrollo de su trabajo.

A fecha de 31 de diciembre de 2021, del total de trabajadores en los Parques del Cuer-
po de Bomberos, habia 132 personas que no realizan funciones de intervencion directa
en siniestros (9,4% de la plantilla). De ellos, 18 trabajadores estan en situacion provisio-
nal, pendientes de calificacion final o en proceso de recuperacion de alguna patologia.
La media de edad de los trabajadores que se encuentran en situacion definitiva, es de
55,4 anos.
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Situaciones operativas especiales

Por otro lado, hay algunos casos de trabajadores que, pudiendo participar en funcio-
nes de intervencion en siniestros, presentan alguna patologia que aconseja una cierta
modificacion de sus funciones, para adaptarse a sus condiciones funcionales. En este
sentido, se producen las siguientes situaciones:

Bomberos-conductores que realizan de forma habitual solo funciones de conduc-
tor: 58 casos.

Bomberos-conductores que realizan de forma habitual solo funciones de bombero:
7 casos.

Bomberos que hacen funciones de conductor: 5 casos.

EVOLUCION SEGUNDA ACTIVIDAD
(Personal en funciones de no intervencion en siniestros)

TRABAJADORES NUMERO TOTAL
ARNO NO % sgg?g:mis PERSONAL CUERFO
OPERATIVOS DE BOMBEROS

1991 11 1,80 611
1992 12 1,98 606
1993 15 2,45 612
1954 16 2,46 650
1985 19 2,7 700
1996 25 3,46 723
1997 32 4.44 721
1998 50 6,93 721
1999 B4 8,26 775
2000 82 9,44 869
2001 97 10,29 943
2002 99 10,50 943
2003 105 10,02 33 1048
2004 105 8,85 33 1187
2005 120 8,84 30 1358
2006 118 8,87 36 1330
2007 118 8,83 36 1336
2008 109 7,78 38 1401
2009 95 6,87 25 1383
2010 111 8,34 23 1331
2011 98 7,53 39 1302
2012 101 7,89 45 1280
2013 94 7,03 33 1338
2014 83 6,36 a2 1305
2015 95 7,38 33 1287
2016 98 7,54 28 1300
2017 113 8,79 24 1286
2018 119 9,20 68 1294
2019 117 9,61 57 1217
2020 128 8,88 60 1441
2021 132 9,40 70 1403

Numero total, desde 1991 a 2017, datos obtenidos del libro CLAVESD
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EVOLUCION ANUAL DE LA CIFRA DE TRABAJADORES NO OPERATIVOS
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Valoracion de Enfermedad e Intervenciones quirurgicas de familiar

Se valoran las enfermedades e intervenciones quirurgicas de los familiares de los tra-
bajadores de la Direccion General de Emergencias, en relacion con el contenido del
articulo 18.1.4 del Acuerdo Sectorial para el Personal Funcionario de la Administracion y
Servicios de la Administracion General de la Comunidad de Madrid y sus Organismos
Autonomos para los anos 2004-2007, que es el que continua vigente en la actualidad.

Con motivo de la publicacion del Acuerdo de 31 de julio de 2018 de la Mesa Sectorial
del Personal Funcionario de Administracion y Servicios sobre condiciones de trabajo
del Personal Funcionario de Administracion y Servicios 2018-2020, BOCM 201, de 23
de agosto de 2018, art, 73 sobre permisos vinculados con la conciliacion de la vida per-
sonal, familiar y laboral, dicho acuerdo modifica las valoraciones de las enfermedades.

A lo largo del ano 2021 se realizaron 554 informes de valoracion de gravedad para la
consiguiente adjudicacion de permiso al trabajador por parte del Area operativa.

Procesos de caracter GRAVE: 417 casos
Procesos de caracter MUY GRAVE: 37 casos
Procedimientos medicos ambulatorios: 56 casos

Procedimientos médicos ambulatorios que requiere cuidados domiciliarios poste-
riores: 20 casos Asistencias a pruebas diagnodsticas: 1 caso

Asistencias a consulta medica: 16 casos

Asistencias a Servicio de Urgencias: 7 casos
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Informes y Certificados Médicos

Una atencion adicional que prestamos a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos,
consiste en la emision de informes medicos o Certificados de aptitud deportiva. En
este sentido, los tres tipos habituales de documentos que elaboramos son los siguien-
tes:

- Informes medicos para valoracion de secuelas derivadas de accidentes de traba-
jo. Siempre que un trabajador del Cuerpo de Bomberos sufre un accidente laboral,
se remite al Servicio de Gestion Corporativa un informe del mismo para su tramita-
cion ante la correduria de seguros que gestiona el seguro colectivo de accidentes
que tiene suscrito todo el personal del Cuerpo de Bomberos. Cuando de dicho
accidente se deriven secuelas, el Servicio Médico emite un informe final con una
evaluacion de las mismas para que el Seguro establezca las indemnizaciones que
procedan. En este ano 2021 se han elaborado 2 informes de accidente laboral con
secuelas.

- Informes medicos para valoracion de lesiones derivadas de accidentes no labo-
rales. De forma similar al caso anterior, cuando vemos en consulta a trabajadores
del Cuerpo de Bomberos que han sufrido accidentes o lesiones de origen no la-
boral, se elabora un informe para que el interesado lo presente donde proceda, a
los efectos de que los seguros privados que cada trabajador tenga suscritos, les
apliquen las indemnizaciones que procedan. En este ano 2021 se han entregado
un total de 12 informes de este tipo.

- Certificados medicos de aptitud deportiva. Teniendo en cuenta que los bomberos
son un colectivo que participa activamente en todo tipo de eventos deportivos,
desde el Servicio Médico se les facilita el acceso a los mismos emitiendo los Cer-
tificados Médicos de aptitud deportiva que les solicitan las diferentes organizacio-
nes para poder participar. Ello es posible gracias a que disponemos de informacion
actualizada del estado fisico de los trabajadores a través de los Examenes de Salud
realizados periodicamente. En caso de que no sea asi, se adelanta el Examen de
Salud y se emite el certificado.

En el ano 2021 se han elaborado los siguientes certificados:
- Aptitud para realizar actividades subacuaticas: 1 certificado.
- Aptitud para realizar ciclismo federado: 3 certificados.
- Aptitud para otras federaciones deportivas: 3 certificados.
Informes a otras entidades o administraciones:

- Informes dirigidos al INSS en relacion a procesos de evaluacion de incapacidad
permanente: 32

- Informes a Inspeccion de Trabajo: 1

- Informes a facultativos de Atencion Primaria: 7

Gestion de los accidentes laborales, enfermedad sobrevenida y valo-
raciones de enfermedad de familiar

Durante el ano 2021 se han seguido realizando todas las gestiones de incapacidad
temporal por contingencia profesional por medio del programa SIRIUS (bajas, partes
de confirmacion y altas), lo que facilita la llegada de la informacion en tiempo real a la
Subdireccion General de Personal de nuestra Consejeria.

Asimismo, diariamente se remite al Servicio Operativo toda la informacion sobre bajas
0 ausencias por accidente laboral, bajas o ausencias por enfermedad sobrevenida y
ausencias por enfermedad de familiar, mediante un formulario estandarizado y a traves
del correo electronico institucional, lo cual agiliza y garantiza la continua actualizacion
de los datos entre ambos Servicios.
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Control y gestion de desfibriladores semiautomaticos.

De acuerdo al Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula la instalacion y utilizacion de desfibriladores externos fuera del ambito
sanitario, durante este ano se han utilizado en 2 intervenciones que han sido debida-
mente registradas y comunicadas a la Direccion General con competencias en materia
de Inspeccion Sanitaria de la Comunidad de Madrid. Para ello disponemos de un pro-
tocolo especifico en un ordenador con un lector infrarrojo y un software de descarga
que suministra los datos necesarios para la comunicacion de la intervencion.

Tenemos repartidos por los parques de bomberos y por las instalaciones area de for-
macion ect un total de 51 DESA ( desfibriladores semiautomaticos asimismo dispone-
mos de 6 para incidencias y situaciones especiales.
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Registro de visitas y reparaciones por Parques en 2021

PARQUES VISITAS | REPARACIONES
Mantenimiento de gimnasios y material deportivo Alcobendas 24 15
Tres Cantos 8 15
En esta area de trabajo, como todos los anos, se han realizado las siguientes actuacio-
oo Lozoyuela 10 7
Coslada 9 2
- Evaluacion de la totalidad del material deportivo y de los gimnasios de los par- Alcala de Henares 8 11
ques y actualizacion del inventario-pegatinas identificativas de las maquinas. Arganda del Rey 7 10
- Revision e inventariado del material deportivo del parque de Leganés. Torrejon de Ardoz 8 6
. y o o o Parla 7 28
- C_anramon, de 2 bicicletas dle spinning del _Pe_arque (_je Las Roza;, de?2 blglctetas de Tleetnardenden 7 13
spinning del Parque del Escorialy la del Servicio Sanitario. Con dichas calibraciones, :
aseguramos que en la prueba fisica Aranjuez 9 8
de mantenimiento de la Plantilla (spinning) y en las repescas de dicha prueba, las Aldea del Fresno 10 34
bicicletas son adecuadas para realizar el test fisico. San Martin de Valdeiglesias 7 17
- Supervision del mantenimiento de los gimnasios y material deportivo de exterior. Getafe 5 0
Valdemoro 8 11
Se realizaron seis visitas anuales preventivas a cada parque y a las maquinas deportivas
L . : S Las Rozas 10 36
de UM, por parte de la empresa de mantenimiento de instalaciones deportivas; con :
limpieza, engrase, verificacion de maquinas y con el ajuste de estas, revision de cables, Collado Villalba 11 15
poleas, tornilleria y reposicion de todo tipo de material fungible. Ademas, se realizaron El Escorial 6 6
todas las visitas necesarias para reparar las maquinas o elementos de educacion fisica
. Navacerrada 8 11 —
y reponer tapizados. o
Pozuelo 4 0 o
En total se realizaron 187 visitas de mantenimiento de los parques. Leganés 17 38 o
Centro medico Las Rozas 4 0 -
- 283 reparaciones de maquinaria de los gimnasios o material de Educacion fisica. =
- Se han tapizado 23 elementos de maquinas. TOTAL 187 283 -
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Entrenamientos a bomberos con baja condicion fisica

- Durante el ano, los doctores del Servicio Sanitario, a los bomberos que salen de
una lesion, o con aparente baja condicion fisica se les comunica que han de poner-
se en contacto con la Unidad de

Educacion Fisica, para que les pongan entrenamientos personalizados.

Procesos selectivos

- La Unidad de Educacion Fisica organiza todo lo referente a las pruebas fisicas de
los diferentes
procesos selectivos:
Cesion de material deportivo perteneciente a la Unidad de Educacion Fisica.
Planificacion de las pruebas.
Protocolo de actuacion de los jueces, tribunal y colaboradores.
Coordinacion y ejecucion de estas pruebas.

En elano 2.021, la Unidad de Educacion Fisica ha colaborado con diferentes Tribunales:

- Nuevo Ingreso 2.021-2.022

Se presentaron 298 opositores, el atletismo se realizdé en Majadahonda (Valle del
Arcipreste) el 25 y 26 de octubre; el gimnasio el 27, 28 y 29 de octubre en Pozuelo
(ELTorredn) y la natacion el 2, 3, 4 y 5 de noviembre tambiéen en Pozuelo (EL Torredn).

- Jefe de Dotacion 2.021

Se presentaron 103 opositores, el atletismo se realizdo en Majadahonda (Valle del
Arcipreste) el 14 y 15 de julio; el gimnasio se realizd en Majadahonda (Valle del Arci-
preste) el 14 y 15 de julio. Se realizd un aplazamiento para 3 opositores.

- Oficiales 2.021

Se presentaron 15 opositores, el atletismo se realizd en Majadahonda (Valle del Arci-
preste) el 27 de julio; el gimnasio el 28 de julio (Rozas) y la natacion el 28 de julio en
Pozuelo (El Torreon). Se realizo un aplazamiento para una opositora por tener COVID
en la convocatoria anterior.

- Agentes Forestales 2.021

Se presentaron 112 opositores, el atletismo se realizd en Majadahonda (Valle del
Arcipreste) el 31 de mayo y 1 de junio; el gimnasio se realizoé en Majadahonda (Valle
del Arcipreste) el 31 de mayo y 1 de junio.

- INFOMA 2.021

Se ha realizado en el IFISE la prueba fisica FIELD TEST, al personal del INFOMA
(prueba de la mochila).

Fecha 26 de abril, se presentaron 119 opositores. Repesca el 8 de octubre, un oposi-
tor. EL Field Test esta destinado a la seleccion de personal que va a tener que
realizar tareas moderadamente duras en su actividad laboral y consiste en:

Hombres - recorrer en 30 minutos 3.200 metros en terreno liso con 11 kg. de peso.
Mujeres - recorrer en 30 minutos 2.800 metros en terreno liso con 9 kg. de peso.

021
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Prueba fisica de mantenimiento de la plantilla de bomberos

- Se ha realizado la coordinacion y supervision de la prueba de control fisico que
toda la plantilla del Cuerpo de Bomberos, debe realizar anualmente. Las primeras
convocatorias fueron para la prueba de 2.000 metros y se efectuaron entre el 18, 19
y 20 de mayoy el 26, 27 y 28 de mayo (6 dias). En total se presentaron 788 personas
entre todas las categorias.

- Se realizaron nuevas convocatorias de la prueba de 2.000 metros, para aquellos
trabajadores que no pudieron realizarla en la primera convocatoria, los dias 13 y 20
de octubre. A éstas repescas se han presentado un total 33 personas, todos aptos.

- Dado que hay algunos trabajadores que, por prescripcion del Servicio Sanitario, se
les desaconseja la realizacion habitual de entrenamiento de carrera, se realizo una
prueba fisica alternativa a la de carrera, consistente en una prueba en bicicleta de
spinning. Esta prueba alternativa se realizd del 7 al 11 de junio (5 dias), sus repescas
el 9,10, 11 y 12 de noviembre y sumando todas las fechas, se presentaron en total
244 personas, todos aptos.

En total se han empleado 8 dias para realizar la prueba de carrera sobre 2.000 metros
y 9 dias para realizar la prueba alternativa en bicicleta.

Total de dias de pruebas fisicas de mantenimiento de la plantilla: 17 dias En total se han
presentado a las pruebas 1.065 personas.

- Desde la Unidad de Educacion Fisica, se gestiono el uso gratuito de la pista de
atletismo de Pozuelo para realizar la prueba fisica de carrera sobre 2.000 metros
y de las convocatorias de pruebas fisicas de las diferentes oposiciones, que se
realizaron en Pozuelo, gracias al convenio que tiene el C.B. con el Ayuntamiento
de Pozuelo.

Compra de material deportivo

- Se han adquirido juegos de mancuernas para los gimnasios de los parques de
Alcobendas, Villalba,Tres Cantos, Villaviciosa y San Martin.

- Se han adquirido mancuerneros para los gimnasios de los parques de Alcoben-
das, Villalba, TresCantos, Villaviciosa, San Martin, Aldea, Aranjuez y Lozoyuela.

- En Alcobendas se han retirado a taller para desmontar y acondicionar todas las
maquinas, se han pintado al horno, se han cambiado todos los elementos defec-
tuosos y una vez comprobado sucorrecto funcionamiento se han montado en el
gimnasio del parque nuevo.

- En Alcobendas, se ha colocado en parte del gimnasio, un protector del suelo
anti-impactos.

- En Alcobendas, se ha instalado una pista para correr de tartan de aproximada-
mente 400 m.

- En Alcobendas, se ha instalado una torre multifuncional, para la escala de do-
minadas y para entrenamiento de CrossFit - TRX.

- En Alcobendas se ha instalado un nuevo plafon de escalada.

Cursos de Educacion Fisica

Se prepara y organiza el curso de educacion fisica para los bomberos de nuevo Ingre-
so, a impartir en el 2.021 en 5 ediciones. Participan 4 colaboradores de bomberos y se
imparte a 100 personas. En total se realizan 10 jornadas, 2 por edicion.

Colaboraciones con ayuntamientos

Se ha colaborado desde las areas de E.F. y Prevencion Divulgacion, en las Colonias de
Verano 2.021 de Pozuelo. Previamente el Concejal y el Coordinador de Deportes de
Pozuelo, habian solicitado nuestra participacion en sus Colonias, en base a la cesion de
sus instalaciones deportivas, para las pruebas fisicas de Nuevo Ingreso a bombero y de
mantenimiento de la plantilla. Durante los meses de junio y julio, 4 bomberos del area
de Prevencion Divulgacion, colaboran en las campanas de verano, se han impartido los
conocimientos basicos, elementales, adecuados a la edad, en materia de divulgaciony
prevencion a unos 800 alumnos de las colonias.

Informes publicados

Se ha realizado un informe sobre las “pruebas fisicas en las oposiciones a Bombero de
nuevo ingreso” existentes en la actualidad en los 46 Cuerpos de Bomberos nacionales
con mas de 100 personas en Plantilla donde se ha adjuntado la convocatoria del boletin
oficial de cada provincia, de un total de 138 Cuerpos de Bomberos de los existentes en
Espana.

***** **
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Semestralmente se revisa el estado de vacunacion de los miembros del Cuerpo de
Bomberos, y se envia notificacion personalizada por escrito 0 nos comunicamos tele-
fonicamente con aquellos bomberos a quienes procede administrarles alguna dosis
de vacuna.

Hepatitis B
Se encuentran vacunados de forma completa el 83,7% de la plantilla actual. Durante el
ano 2021 se ha registrado la vacunacion de 4 trabajadores.

Hepatitis A

Durante el ano 2021 se ha registrado la vacunacion de 19 trabajadores.

Tétanos
Se encuentran vacunados de forma completa el 90% de la plantilla actual. Durante el
ano 2021 se ha registrado la vacunacion de 12 trabajadores.

Vacuna antigripal
Campana de vacunacion antigripal 2021-22: se han aplicado 148 dosis.

Vacunacién Grupo ERICAM

Los bomberos voluntarios pertenecientes a la Unidad de Emergencias y Respuesta
inmediata de la Comunidad de Madrid (ERICAM), ademas de las vacunas frente a Te-
tanos- Difteria y virus de Hepatitis B, reciben inmunizacion frente a Fiebre Amarilla, Fie-
bre Tifoidea y Hepatitis A (si no lo estaban previamente) asi como frente a Encefalitis
Japonesa, Meningitis, Rabia, Colera y Poliomielitis a criterio del Facultativo del Centro
de Vacunacion Internacional.

Actualmente y segun nuestros registros, este grupo esta constituido por 128 trabajado-
res del Cuerpo de Bomberos.

En el ano 2021, 5 bomberos recibieron la vacuna frente e Fiebre Tifoidea. Esta inmuni-
zacion se lleva a cabo en colaboracion con el Centro de Vacunacion Internacional del
Hospital Carlos Il de Madrid.

Desde el ano 2019 estamos teniendo dificultades para la adquisicion de vacunas, por lo
cual se les remite con nota a su medico de familia para actualizar su calendario vacunal.
Desde entonces estamos solicitando que se nos de alta como Centro de Vacunaciones.

Desde septiembre de 2020 tenemos acceso a la base de datos general de vacuna-
ciones de la Comunidad de Madrid, denominada Sistema de Informacion de Salud
Publica y Alimentacion (SISPAL).

Esto nos ha permitido registrar las dosis de vacuna antigripal administrada durante la
campana 2021-22 en el Servicio Médico de Bomberos, asi como consultar toda la
informacion vacunal del paciente volcada en esta base de datos.

Estamos pendientes de ser autorizados a registrar en SISPAL las vacunas que habitual-
mente administramos en nuestro Servicio Médico.

La integracion de los registros vacunales, ha facilitado su actualizacion y mantenimien-
to en la base de datos del Servicio Médico de Bomberos, asi como su consulta directa
tanto por los pacientes desde “Mi Carpeta de Salud’, como por los profesionales sani-
tarios desde los centros de Atencion Primaria, recursos para la atencion urgente y los
hospitales de la red publica madrilena.

3

0°>rrefrora 2021



e
Somy, suee®

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

PARTICIPACION CON GRUPO ERICAM

Ademas de ser los responsables de mantener adecuadamente actualizadas las vacu-
nas necesarias para que este grupo pueda salir a atender catastrofes, este Servicio Mé-
dico ha elaborado el “Procedimiento Medico que se ha de seguir en la activacion de la
Unidad de Emergencias y Respuesta Inmediata de la Comunidad de Madrid (Ericam)’,
que abarca desde su activacion hasta el seguimiento de las personas que han partici-
pado en la mision tras su regreso. Habitualmente participamos en los distintos simula-
cros que el Ericam lleva a cabo. Nuestro cometido en dichos simulacros es comprobar
que los trabajadores voluntarios que van a participar en la mision estan correctamente
vacunados, y sus cartillas de vacunacion adecuadamente cumplimentadas, pues son
requisito indispensable para viajar, ademas de valorar la necesidad de vacunas o pro-
filaxis dependiendo de la zona a la que se van a dirigir o las condiciones a las que se
van a exponer, y comprobar que su estado de salud en el momento de ser activado es
bueno y no presenta ningun proceso medico que contraindique su activacion.

Este ano no se ha producido ninguna activacion del ERICAM.

Se ha revisado y adaptado el “Procedimiento de activacion del ERICAM’, en relacion
con el “cuestionario de salud previo a la salida a la intervencion’, haciendo especial
hincapie en el cribado epidemiologico de la infeccion por coronavirus.

CRISIS EPIDEMIOLOGICA COVID-19

Dentro de las funciones asistenciales desarrolladas durante el ano 2021 por este Ser-
vicio, ha continuado teniendo una especial relevancia todo lo relacionado con la crisis
epidemiologica provocada por el coronavirus Sars-Cov-2. Como es evidente, estas ac-
ciones se estan prolongando tambien durante el ano 2022, pero €so ya sera incluido
en la Memoria correspondiente.

Atraves del servicio de alerta medica que prestamos, se han ido recibiendo las notifica-
ciones de casos positivos detectados, bien por test de autodiagnostico o bien por test
realizados por los Servicios Publicos de Sanidad. A la recepcion de estas notificaciones
se ha realizado el preceptivo rastreo de posibles contactos estrechos y se han ido apli-
cando los protocolos, que variaban en funcion de la evolucion de la pandemia.

Durante todo el ano hemos elaborado un informe quincenal de la situacion que se ha
remitido a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos y a toda la plantilla. Un resumen de
estos informes quincenales es el que reflejamos en el siguiente cuadro.

FIREIE '“:’“5 = B CASOS CONFRMADOS PeR ugn IT. e
LABORALES SOCIALES LABORALES SOCALES P [m‘;]‘
F; _ 5 R q R o R CoVID-19)
EAGCSHD Q&DIOEMBI‘E 560 56 3 59 19 123 0 230 0 16 36 186 53
1AL 15 ENERO 113 15 3 27 5 26 1 37 0 = l 38 7
16 AL31 ENERO 168 25 4 34 1 32 1 49 0 0 5 70 42
1AL15FEBRERO 105 18 6 16 6 12 (2. 42 0 0 3 58 28
16 AL 28 FEBRERO 20 2 0 i 0 2 0 14 0 0 0 3 1
1AL 15 DE MARZO 33 3 1 1 1 12 0 13 0 /] 2 11 32
16 AL 31 DE MARZO 21 4 0 6 1 6 5 0 0 13 2
1AL15 DE ABRIL 19 2 0 0 1 0 0 11 0 0 [ 6 1
16 AL 30 DE ABRIL 29 3 0 5 0 6 0 4 0 0 3 11 7
1AL 15 DE MAYO 29 5 il 0 o 0 0 13 0 0 2 11 2
16 AL 31 DE MAYO 17 3 0 7 2 0 0 8 0 0 0 5 &
1AL 15 DE JUNIO 16 1 0 0 0 2 0 0 13 0 o 3 0
16 AL 30 DE JUNIO 35 4 0 0 4 12 0 0 0 0 9 6 1]
1AL15 DEJULIO 8 1 0 0 5 0 0 0 0 0 [} 5 0
16 AL 31 DEJULIO 62 10 3 29 1 1 1 28 0 0 2 15 0
1AL 15 DEAGOSTO 22 2 0 0 2 3 0 13 0 0 3 8 0
16 AL 31 DE AGOSTO 24 6 0 3 0 8 0 5 0 0 2 11 0
1AL 15 DE SEPTIEMBRE 16 1 4 0 0 0 0 0 0 0 2 2 15
16 AL 30 DE SEPTIEMBRE 20 1 10 0 2 0 6 0 0 0 ] 1 30
1AL 15 DE OCTUBRE 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 15
16 AL 31 DE OCTUBRE 5 0 0 0 0 0 0 0 0 /] [} 0 10
1AL 15 DE NOVIEMBRE 10 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1l
16 AL 30 DE NOVIEMBRE 21 4 g 0 4 0 4 0 0 0 [ 5 28
1 AL 15 DE DICIEMBRE 215 15 35 0 8 0 40 0 11 0 8 15 50
16 AL 31 DE DICIEMBRE 398 151 8 53 39 12 | 147 3 E ? 14 44 12
TOTAL ACUMULADO 1970 333 87 236 | 116 | 267 | 202 | 475 24 il 93 484 353
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PREVENCION Y SALUD LABORAL

Nuestro Servicio tiene elaborados una serie de Procedimientos para facilitar a los tra-
bajadores la gestion de todos aquellas incidencias que tienen que ver con aspectos
medicos o sanitarios. Con las ultimas modificaciones realizadas en cuestiones de jor-
nada y horarios, mas las nuevas actividades que hemos ido implementando, los docu-
mentos que ahora mismo estan a disposicion de los trabajadores para su consulta en
la direccion de intranet:

Unidad G, Carpeta de Seguridad y Salud, Subcarpeta de Recomendaciones genéricas,
Subcarpeta de Procedimientos Medicos G:\SEGURIDAD_Y _SALUD\Recomendacio-
nes geneéricas, tripticos y fichas de seguridad\Procedimientos Medicos

son los siguientes:

- Procedimiento del Accidente de trabajo en horario de entrenamiento.

- Procedimiento del Accidente no laboral durante la realizacion de entrenamiento fisico.
- Procedimiento en los Accidentes de trabajo “in itinere".

- Procedimiento en el accidente de trabajo en horario de guardia.

- Procedimiento en incapacidad temporal por contingencias comunes.

- Procedimiento en la enfermedad sobrevenida en horario de guardia.

- Procedimiento en los permisos por enfermedad de familiar.

- Procedimiento para la modificacion de funciones operativas.

- Procedimiento de actuacion en caso de contacto accidental con sustancias biologicas.
- Procedimiento de asistencia psicologica en caso de estres agudo ante intervenciones
criticas.

- Procedimiento de realizacion de examenes de salud.

- Procedimiento de mantenimiento y reposicion de material medico.

- Protocolos de vacunaciones.

- Procedimiento en caso de picadura de garrapatas.

- Procedimiento médico en la activacion del ERICAM.

Plan de prevencion de lesiones de aparato locomotor

Se ha continuado trabajando en los tres frentes que se plantearon los anos anteriores
para disminuir la incidencia de lesiones de aparato locomotor entre los trabajadores del
Cuerpo de Bomberos. A las medidas preventivas ya expuestas en la Memoria de anos
anteriores se le ha anadido, como elemento de prevencion secundaria, los tratamien-
tos de fisioterapia a todos aquellos trabajadores que lo precisaran. Los resultados del
seguimiento de estas medidas preventivas se estan evaluando para exponerlos en un
proyecto europeo de prevencion de accidentes laborales entre los bomberos.

Actualizacion de criterios con especialistas

Se realizan revisiones de determinadas patologias prevalentes con lideres de opinion
en diferentes especialidades con el fin de hacer seguimiento conjunto de casos de
pacientes derivados asi como patologias del cuadro de aptitud para el ingreso en el
Cuerpo de Bomberos.

Establecimiento de medidas sanitarias tras intervenciones con contacto con sustancias
biologicas o situaciones de rescate especiales

En 2015 se establecio que el hospital de referencia para la atencion de bomberos tras
accidente laboral con riesgo biologico es el Hospital Universitario La Paz a traves de su
Servicio de Epidemiologia.

$>Wefrora 2021
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El protocolo de actuacion ante intervenciones con riesgo biologico puede incluir:
- Profilaxis de hepatitis A, en el caso de contactos con aguas residuales.
- Seguimiento serologico para VHB, VHC y VIH en caso de contacto de riesgo con
sustancias biologicas.
- Valoracion de la necesidad de administracion de gammaglobulina de VHB en
caso de que el trabajador no haya alcanzado inmunidad adecuada para VHB y/0o
administracion de antirretrovirales frente al VIH.
- Valoracion del caso fuente (accidentado al que pertenece el fluido biologico con
el que se ha producido el contacto).
- Seguimiento y vigilancia ante la eventual aparicion de cuadros clinicos relaciona-
dos con la intervencion con contacto de riesgo biologico.

Comision de Salud Laboral

A raiz del informe juridico de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid, de fe-
cha 27 de agosto de 2015, en el que concluyo que las Normas de Funcionamiento de
la Comision de Salud Laboral no garantizaban la paridad requerida por el articulo 22
del Real Decreto Legislativo 172006, se paralizaron temporalmente las reuniones de la
misma.

El 23 de septiembre de 2016, se publico en el BOCM n° 228, el Decreto 85/2016 de 19
de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regulaba la Comision de Salud
Laboral del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid. Posteriormente, la Or-
den 4873/2016, de 13 de diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia

del Gobierno (BOCM n° 314, de 30 de diciembre), procedio al nombramiento de los
miembros de la Comision de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos, entre los cuales
no figuraba ningun representante del Servicio Médico.

Actualmente y debido a los cambios que han tenido lugar en nuestra Direccion Gene-
ral, tanto en la denominacion de la misma como en la persona del Director General y
del Jefe del Cuerpo de Bomberos, esta pendiente de volver a constituirse formalmente
esta Comision y los miembros que la componen. Mientras tanto, se siguen realizando
reuniones de trabajo aunque esta Comision funciona realmente como un Comité de
Seguridad y Salud. Las reuniones celebradas en el ano 2021 han sido:

- Martes, 25 de mayo
- Miércoles, 6 de octubre
- Jueves, 16 de diciembre

La ultima actualizacion en legislacion que afecta en materia de la Comision de Salud
Laboral, se publico por Orden 259/2019, de 11 de noviembre, de la Consejeria de Justi-
cia, Interior y Victimas, por la que se modifica la Orden 4873/2016, de 13 de diciembre
del Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, por la que se nom-
bran los miembros de la Comision de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid. En dicha Orden no figura ningun representante del Servicio
Médico como miembro la Comision de Salud Laboral. No obstante, cuando se tratan
cuestiones relacionadas con temas medicos, se solicita la asistencia de algun miembro
del Servicio Médico para que actue como asesor.
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Asociacion de Sanitarios de Bomberos de Espara (ASBE)

La ASBE es una Asociacion profesional que agrupa a los sanitarios (medicos y enferme-
ros/as) que trabajan en todos los Cuerpos de Bomberos de Espana, tanto en la emergen-
cia como en el ambito de la salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

Las XXX Jornadas Nacionales de la Asociacion se celebraron los dias 28 y 29 de octubre
de 2021 en Granada. A dichas jornadas se desplazaron los cuatro facultativos del Servi-
cio Médico, asi como la enfermera. En el apartado dedicado a salud laboral, el Dr. Vicente
Moreno modero la mesa ‘Alteraciones electrocardiograficas en la valoracion cardiologica
de bomberos”, Asimismo, la Dra. Paula Martinez Santos, cardiologa colaboradora del Ser-
vicio Médico del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid presento la comu-
nicacion “Alteraciones electrocardiograficas en la valoracion cardiologica de bomberos”

En el Boletin n° 64, de diciembre de 2021, se presenta la Comunicacion “Alteraciones
electrocardiograficas en la valoracion cardiologica de bomberos” firmada por los faculta-
tivos de este Servicio Médico, Paula Martinez Santos, Blanca Cifuentes Valencia, Carmen
Romero Andujar, Catherine Graupner Abad, Sebastian Carton Gutiérrez

PARTICIPACION EN PRUEBAS SELECTIVAS

Se ha colaborado en los procesos selectivos de Nuevos ingresos , Jefes de Dotacion ,
Oficiales, Agentes Forestales y personal del INFOMA.

MATERIAL SANITARIO

Inventario anual de material sanitario en parques

Como cada ano se ha realizado, con la colaboracion de los Jefes de Parque, el inventario
de todo el material sanitario existente en los Parques de Bomberos y en cada uno de los
vehiculos adscritos al Parque. Asi mismo, nos encargamos de gestionar la reparacion y
sustitucion del material de inmovilizacion que se deteriora, como férulas, bombas de
vacio o tableros espinales, asi como collarines de inmovilizacion adultos multitalla e in-
fantiles.

Material de inmovilizacion

A la dotacion de este tipo de material ya existente en los vehiculos correspondientes,
se han anadido tres tableros espinales para cada Parque (uno corto, uno mediano y otro
largo), con un diseno mas anatomico y confortable para el paciente. Por tanto, la dotacion
queda como sigue:

- Arcon de material de inmovilizacion.

- Férula espinal.

- Férulas de brazos y piernas.

- Bombas de vacio.

- Collarines cervicales multi-talla adultos e infantiles.

- Inmovilizador de cabeza.

- Camillas de cuchara con arnés de sujeccion tipo arana.
- Tablero de rescate largo, medio y corto.

En 2021 se han preparado 495 peticiones de reposicion de material de inmovilizacion
ademas de otras 325 peticiones de material y medicamentos para botiquines de Parques
y vehiculos, lo que hace un total de 820 peticiones.

Material de resucitacion cardiopulmonar

La Bomba de primera salida y el FSV de cada Parque estan dotados con material de re-
sucitacion (balas de oxigeno, mascarillas de oxigeno con reservorio de adultos y pediatri-
cas, canulas de Guedell, balon de resucitacion tipo Ambu), ademas de un pulsioximetro.

En septiembre de 2021 se realizé una revision detallada de las caducidades de los par-
chesy baterias de los DESA (desfibrilador semiautomatico), asi como su reposicion en los
casos necesarios. Es de anotar que las baterias se cambian cuando estan al 25% de su
carga para asegurar su bien funcionamiento en caso de ser necesaria su utilizacion.

Cooximetro. Se tienen repartidos 27 cooximetros, uno por cada Parque de Bomberos, asi
como otros cuatro en los coches de Jefatura (1 en J2 'y 3 en los coches de J3). En estos 4
vehiculos de Jefatura hemos instalado un nuevo cooximetro de ultima generacion mo-
delo Co-pilot , de la empresa Nonin.

***** **
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Botiquines Campana de verano Incendios Forestales 2021

Se prepararon 2 tipos diferentes de botiquines para la Campana Estival: 34 maletines
para los puestos de vigilancia y los encargados de vigilancia. Asimismo se han dotado
de 23 botiquines de aluminio todos los vehiculos de la Campana Forestal. A todos estos
botiquines se les ha dotado de una guia con su contenido y pautas de utilizacion. En
total 57 botiquines.

A su vez y durante la campana estival se hizo la reposicion periodica del material de
dichos botiquines.

FORMACION, INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

El personal adscrito a este Servicio Médico asiste periodicamente a cursos para actua-
lizar sus habilidades y capacidades profesionales.

En la siguiente tabla se relacionan los cursos a los cuales han asistido los Facultativos:

De forma periodica se realizan en el Servicio Médico sesiones clinicas de actualizacion
y revisiones bibliograficas.

Cursos al personal del Cuerpo de Bomberos

Curso de Formacion capacitacion DESA (presencial) Codigo del Curso 2021INO004
Este curso se ha impartido a los Bomberos del Parque de Leganeés para que apren-
dan el manejo de los desfibriladores semiautomaticos que utilizamos en el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid.

N° de ediciones; 2. Duracion: 2 horas por edicion. Se impartieron 4 horas tedricas y 2
practicas. Numero total de alumnos: 69. Fechas de imparticion: 23 y 30 de noviembre
de 2021

NOMBRE CURSO

NOMBRE FACULTATIVO

Curso de diagnostico precoz de VIH en
Urgencias

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Curso on line de dermatologia en Atencion
Primaria

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

XXl Jornadas de Avances en vacunologia

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Aspectos practicos en cardiologia clinica

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Que nos ha ensefiado el Covid?

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Habilidades psicologicas y emocionales para
facultativos

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Curso de Urgencias en Traumatologia

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar

Xl Curso de aspectos practicos en Cardiologia

Dra. Blanca Cifuentes Valencia
Dra. Carmen Romero Andujar
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JUBILACION JEFE DEL SERVICIO MEDICO

Con motivo de la jubilacion del Dr. Sebastian Carton Gutiérrez, Jefe del Servicio Médico
durante 33 anos y creador del mismo, hace unos dias hubo un encuentro de los profe-
sionales de dicho Centro al que acudieron profesionales de otros Servicios Meédicos de
Cuerpos de Bomberos de Espana asi como Oficiales de Bomberos, tanto de la Comu-
nidad de Madrid como de otros Cuerpos de Bomberos de Espana, y otros Servicios de
Emergencia Sanitaria (SUMA 112) que habian tenido una relacion estrecha a lo largo de
estos anos. Fue un encuentro muy emotivo y entranable.
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Intervenciones en Montana 2021

Se continua con el notable incremento en intervenciones observado en 2020, en con-

creto un 25% de incremento
INTERVENCIONES [EXTTH

Busquedas | 1M
Rescates | 271
Total | 382

29%

[ BUsQUEDAS
[l RESCATES
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Distribucion por meses y dias de la semana

INTERVENCIONES 2021

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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5
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1 35
10 33
6 26
10 51
10 39
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6 26
8 26
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8 22
15 31
104 382

£>rrefrora 2021



=
RS

BOMBEROS

Comunidad de Madrid

Intervenciones por dias 2021

o0

LUNES

MARTES MIERCOLES

JUEVES VIERNES

SABADO DOMINGO

Intervenciones por meses 2021

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC




Intervenciones con Helicoptero

INTERVENCIONES m

Con Helicoptero
Sin Helicoptero
Total

286
96
382

[l cCON HELCOPTERO
Il sIN HELCOPTERO

2021

2

Mmoria

o
-
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Intervenciones por Municipio

INTERVENCIONES m

Cercedilla
Manzanares El Real
Navacerrada
Rascafria

Otros

Total

Evolucion Historica Intervenciones

48
92
31
56
155
382

ACUMULADO
Busqueda 64 53 63 4l
Rescate | 135 100 156 148
Total | 199 153 219 219

132
215

Municipios de Rescate 2021

Otros 41%

Rascafria 15%

Navacerrada 8%

56
165

18
187
305

382

Cercedilla 13%

B CERCEDILLA

Il MANZANARES EL REAL
NAVACERRADA

M rRASCAFRIA

M otros

Manzanares El Real 24%

2018 201

g 2020 2021

B BUSQUEDAS
W RESCATES
— TOTAL

2021
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Recursos Humanos

La Jefatura, Escala Técnica y central de comunicaciones ECAF se situan en Pozuelo de
Alarcén, en las instalaciones de Madrid 112.

I Jefa del Cuerpo I Escala Técnica

I Jefes de Departamento: 4 Jefes de Unidad, categoria “Técnico Medio Agente Forestal”

Unidad Tecnica de Recursos Materiales I Central de Comunicaciones ECAF
Unidad Técnica de Gestion y Personal

Servicio Operativo

Servicio de Formacion

Servicio de Actuaciones Normativas
Servicio Techico

7 Técnicos Especialistas Il
1agente forestal

I Apoyo externo
I Personal administrativo 4 emisoristas

1ingeniero de telecomunicaciones
2 auxiliares administrativos

1Jefa de Negociado
1 Jefe de Subseccion

"moria 2021
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Recursos Humanos

Organigrama 2021

JEFATURA DEL CUERPO

OPERATIVO

SERVICIO
OPERATIVO

SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TECNICA

RECURSOS
MATERIALES

UNIDAD TECNICA
DE GESTION
Y PERSONAL

SERVICIO DE
ACTUACIONES
NORMATIVAS

SERVICIO

DE FORMACION
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Recursos Humanos

AGENTES |
F OREST ALES Escala Operativa

Los efectivos de la Escala Operativa se despliegan territorialmente en toda la region,
dando cobertura a la totalidad de su medio natural.

I Escala Operativa: 235 efectivos (categoria “Agente Forestal”)
I 194 agentes forestales
I 29 Jefes de Comarca
I 12 Responsables Técnicos
Creacion de empleo en el Cuerpo

EL 28 de abril de 2021 se alcanzo un acuerdo con los representantes sindicales de UGT
y CSIT-UP por el que se establecen puntos de mejora en la prestacion del servicio y las
condiciones laborales del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid
para el periodo 2021-2025.

En él se establece un importante compromiso para alcanzar un dimensionamiento or-
ganizativo acorde a los retos presentes y futuros a abordar en el Cuerpo:

I 50 plazas de agentes forestal en la OEP de 2021. El 28 de diciembre se apro-
bo en Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid la inclusion de 50 plazas de ™
Agente Forestal en la Oferta de Empleo Publico de ese afo, para su convoca-
toria acumulada a las 30 plazas incluidas en la OEP de 2019, en el ano 2022.
Un refuerzo fundamental, tras la promocion de 38 agentes forestales incorpo-
rados en 2019, y el proceso selectivo en curso para la provision de 50 agentes
forestales vinculado a las OEPs de 2017 y 2018.




IConvocatoria de 16 plazas de Jefe de Unidad para la Escala Tecnica. EL 9 de
diciembre se publico la convocatoria de dos procesos selectivos para la provi-
sion de 12 plazas por el sistema de promocion interna y otro para la cobertura
de 4 plazas por el sistema de acceso libre. Lo cual supone un refuerzo funda-
mental para las labores de gestion y coordinacion del Cuerpo.

I Publicacion en diciembre de un proceso selectivo para la estabilizacion de em-
pleo temporal del personal laboral de la ECAF (3 plazas).

I Convocatoria de un concurso de meritos interno para la provision de 51 plazas
en la practica totalidad de comarcas forestales del Cuerpo, a fin de favorecer
la movilidad interna.

Recursos Humanos

Organizacion territorial del cuerpo de agentes forestales

Los agentes forestales despliegan sus funciones en la totalidad del medio natural de
la Comunidad Autonoma de Madrid. Las demarcaciones territoriales de su actuacion,
o0 comarcas forestales, se encuentran establecidas mediante la Orden 4634/2006, de
29 de diciembre, de la entonces Consejeria de Medio Ambiente. Mediante dicha Orden
se crean las 17 comarcas forestales vigentes

Asi mismo, mediante dicha Orden se delimitan los ambitos de actuacion de la Esca-
la Operativa del Cuerpo, a travées de sus Responsables Tecnicos, Jefes de Comarca
y Agentes Forestales, y se crean 2 Brigadas Especializadas en Incendios Forestales
(BEIF), a cargo de la zona oeste y zona este de la region.




Oficinas

comarcales
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Vehiculos
todoterreno,
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cortos y largos
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Equipos materiales
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Actuaciones en Logistica

La Orden de 6 de abril de 2010 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, regula
la uniformidad e imagen institucional del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comu-
nidad de Madrid.

En 2021 se renovo vestuario de uniformidad ordinaria por importe de 346.321,80 €. Asi
mismo, para la campana INFOMA se entrego una nueva dotacion de vestuario ignifugo
a la totalidad de la plantilla (EPI incendios forestales), por un importe de licitacion de
117.648,30 €.

En 2021 se ha entregado una nueva dotacion de acreditaciones y divisas de identi-
ficacion a los agentes forestales para el gjercicio de sus funciones de agentes de la
autoridad, tras la publicacion en Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del Decreto
5/2021, de 5 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la acredita-
cion profesional de los Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid.

En materia de infraestructuras, se han acometido distintas actuaciones de mejora y
reparacion en las instalaciones de las oficinas comarcales.

Vestuario y materiales

Tras las importantes adquisiciones del ano 2020, se continud con la dotacion de otros
elementos de uniformidad, calzado de distintos tipos y complementos para actuacio-
nes operativas.

Autoproteccion COVID-19

Durante 2021 se siguieron aplicando todas las medidas sanitarias vigentes para au-
toproteccion en materia de COVID-19, asi como la dotacion periddica a los agentes
forestales de todo tipo de material preventivo.

Cabe destacar que los miembros del Cuerpo se incorporaron en el mes de febrero al
plan operativo de vacunacion COVID-19 al Grupo 6A “Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Emergencias y Fuerzas Armadas’, por lo que sus integrantes pudieron acceder a la va-
cunacion COVID en fases tempranas de su implantacion.

***** **
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Desde el inicio de la pandemia se ha realizado un seguimiento exhaustivo de la evo-
lucion de la incidencia del COVID en la organizacion, en colaboracion con el Servicio
Sanitario de la Direccion General, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Comite de Seguridad y Salud, esfuerzo mantenido durante todo el 2021.

Maquinaria y equipos

Se ha adquirido material para comunicaciones y emisora, trabajos en altura, incendios
forestales, camaras de fototrampeo e instrumentos de medicion para la investigacion
de incendios, entre otros elementos.

Nuevas tecnologias y digitalizacion

En colaboracion con Madrid Digital, en el ano 2021 se han acometido numerosos pro-
yectos de gran calado en materia de nuevas tecnologias y digitalizacion en el Cuerpo:

I En lo que respecta a hardware, se desde la Jefatura del CAF se impulso un am-
bicioso plan de renovacion de los equipos informaticos del CAF, especialmente
CPUs y pantallas.

I En desarrollos informaticos, se impulso asi mismo el desarrollo de una aplicacion
informatica para la singularizacion del procedimiento de autorizacion de quemas
forestales y agricolas, que, segun Decreto INFOMA, es competencia del Cuerpo
de Agentes Forestales en la region, en colaboracion con el Servicio de Incendios
Forestales del Cuerpo de Bomberos, cumpliendo con las necesidades operati-
vas y requerimientos legales. La idea es unificar en un unico procedimiento todo
el uso del fuego (quema de restos vegetales, autorizaciones para uso de maqui-
naria, fuegos artificiales, otras autorizaciones especiales) de modo que desde el
CAF se pueda tener informacion en tiempo real de todas las autorizaciones, asi
como si estan activas o no, y tener acceso a todos los datos. El procedimiento
englobara todas las fases, desde la llamada del solicitante hasta la remision de
autorizaciones.

I Se instalé en la ECAF un nuevo integrador de comunicaciones del Cuerpo de
Agentes Forestales, que en 2022 llevara aparejado un modulo informatico de
gestion de servicios operativos, asi como de gestion de personal.

Actuaciones en Logistica

I Este nuevo integrador sustituye al anterior sistema tecnologico, ya obsoleto, sim-

plifica y mejora el trabajo de los operadores de comunicaciones de la ECAF. Al
incorporar otros modulos de gestion de servicios, permitira cualificar y cuantificar
los diferentes servicios realizados por el Cuerpo de Agentes Forestales, avan-
zando tanto en la seguridad operativa como en el andlisis del trabajo realizado.

I A lo largo de 2021, se ha acometido un ambicioso proyecto en el Cuerpo para la

implantacion de la aplicacion departamental Atlantix, que permite la tramitacion
electronica de denuncias para el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comuni-
dad de Madrid.

A estos efectos, se ha habilitado un nuevo procedimiento administrativo deno-
minado “Denuncias Ambientales” del que es propietario el CAF. Dicho procedi-
miento se ha dado de alta en Atlantix y ya puede ser utilizado por aquellos usua-
rios autorizados. A lo largo de 2021 se ha ido implantando gradualmente en las
distintas comarcas, acometiendose por parte del Servicio operativo numerosos
talleres formativos al respecto.

I Con el impulso de Atlantix desde la Jefatura del CAF se da un paso en la mejora

y transparencia de la gestion de las denuncias. El sistema lleva integrado la rea-
lizacion de consultas por parte del propio agente forestal para la comprobacion
de identidad, CIF y matriculas, dando respuesta a una importante necesidad para
los cometidos de policia judicial del colectivo a la hora de tramitar sus procedi-
mientos.

I Impulso del desarrollo de un proyecto ArcGIS online en el CAF. Se comenzoé a

desarrollar un proyecto para dotar a la plantilla de una herramienta SIG en los
moviles oficiales, en tiempo real y visible tambien desde los ordenadores de la
oficina. Proporcionara consulta geografica propia del CAF en campo, edicion apo-
yada en formularios especificos (organizada en tematicas). Con ello se pretende
conseguir recopilar los datos relevantes de forma homogénea, almacenarlos y
consultarlo haciendolos utiles para la gestion, de una forma sencilla y visual.
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MARCA VEHICULO CANTIDAD

TOYOTA LAND CRUISER 5P
TOYOTA LAND CRUISER 3P
TOYOTA YARIS HIBRIDO
TOYOTA CHR HIiBRIDO
MITSUBISHI L2000
MITSUBISHI MONTERO 3P
MITSUBISHI MONTERO 5P
NISSAN NAVARA

SUZUKI GRAND VITARA

TOTAL N° VEHicuLos (80
ANTIGUEDAD MEDIA 5 AROS

Actuaciones en Logistica

Infraestructuras

En 2021 se han realizado numerosas actuaciones de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo en las comarcas, a cargo del servicio de mantenimiento habilitado por la Di-
reccion General de Emergencias en 2021 para dar respuesta a las hecesidades de las
oficinas comarcales.

Asi mismo, se han acometido en 2021 importantes trabajos de reforma y acondiciona-
miento en las comarcas forestares lll y IV (Buitrago del Lozoya), asi como en la comar-
ca IX-XVI (Villaviciosa de Odon).

Se ha impulsado la tramitacion para la firma de convenios encaminados a la construc-
cion de nuevas oficinas comarcales en Colmenar Viejo y San Martin de la Vega.

Asi mismo, se esta trabajando en la sustitucion de la actual sede de la comarca |, Ras-
cafria, por una nueva instalacion en el municipio.

Flota

En 2021, se ha continuado con el proceso de renovacion de la flota iniciado en 2019,
habiéndose renovado desde dicho ano el 40 % de sus unidades.

La flota de vehiculos adscritos al Cuerpo para el ejercicio de sus cometidos en 2021
era de 80 vehiculos todo-terreno, rotulados y equipados conforme a la Orden de uni-
formidad e imagen institucional.

EL 28 de abril se entregaron 18 nuevos vehiculos todoterreno, sustituyéendose vehiculos
de 2014 marca Mitsubishi modelo Montero por nuevos vehiculos marca Toyota modelo
Landcruiser CV.

Asi mismo, en 2021 se impulsa un nuevo expediente para la sustitucion de otros 22
Mitsubishi Montero, para su sustitucion por nuevos Toyota Landcruiser, a entregar en
2022

Cabe destacar, finalmente, la incorporacion a la flota oficial del CAF de dos vehiculos hi-
bridos: uno marca Toyota Modelo CHR para desplazamientos interurbanos, y un Toyota
Yaris sin rotulacion para uso de servicios generales. De este modo, por primera vez se
aplica un criterio de sostenibilidad medioambiental en la incorporacion de vehiculos.

***** **
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

Agentes de la autoridad

La Ley 4372003, de 21 de noviembre, de Montes, y la Ley de Enjuiciamiento Criminal
atribuyen a los funcionarios del Cuerpo de Agentes Forestales una condicion de poli-
cia mixta, administrativa especial y judicial genérica. En el desempeno de esta segunda
funcion operan como servicio autonomico especializado en la averiguacion de delitos
contra el medio ambiente. En el gjercicio de sus funciones, actuan como agentes de la
autoridad, siendo auxiliares de jueces, tribunales y Ministerio Fiscal.

Tipos de actuaciones

Durante el ano 2021 el Cuerpo de Agentes Forestales ha venido realizando los co-
metidos encomendados por su Ley 1/2002 de creacion, destacando entre otros los
siguientes:

Policia medioambiental:

En 2021 se han producido hitos fundamentales en el refuerzo de la labor de policia
medioambiental del Cuerpo.

El 14 de noviembre de 2021 tuvo lugar la firma de un convenio pionero para la crea-
cion de una Unidad Adscrita de Agentes Forestales y Medioambientales en la Fiscalia
Coordinadora de Medio Ambiente y Urbanismo, dependiente de la Fiscalia General del
Estado.

La creacion de esta unidad ha permitido, por primera vez en el colectivo, articular de
manera oficial el mecanismo previsto en el articulo 20.1 e) de la Ley 50/1981, de 30 de
diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, por el que la
Fiscalia Coordinadora de Medio Ambiente y Urbanismo puede recabar el auxilio del
colectivo de los agentes forestales o medioambientales dentro de sus funciones le-
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= ‘ B .Y galmente encomendadas. N
Ello, en el marco de la Unidad Tecnica Adscrita que a tales efectos preve dicho es-
tatuto, hasta ahora compuesta unicamente por agentes de las Fuerzas y Cuerpos de =
Seguridad. o




Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

El hecho de que la recién creada Unidad Adscrita de Agentes Forestales y Medioam-
bientales quede integrada por agentes forestales de la Comunidad de Madrid supone
un respaldo y reconocimiento innegables a la labor de policia judicial desarrollada por
sus efectivos,

En ese sentido, asi mismo, mediante la firma del presente convenio se han defini-
do, entre otras cuestiones, las obligaciones mutuas adquiridas en su virtud, ademas
delmecanismo para elseguimiento de su desarrollo, y se hase ha conferido rango
formal a la adscripcion de hasta tres agentes forestales en la referida institucion.

Tres agentes forestales prestan servicio, en virtud de dicho convenio, en la Unidad
Adscrita de Agentes Forestales y Medioambientales.

Se ha intensificado la labor de Policia Judicial de los agentes, que ha culminado en la
presentacion de un total de 151 atestados para la apertura de procedimientos penales
ante la autoridad judicial, la inmensa mayoria, ante la Fiscalia Provincial de Medioam-
biente. Es el ano que mas delitos ambientales se han investigado en la historia del
Cuerpo de Agentes Forestales. |.a mayor parte de los delitos investigados estan rela-
cionados con la flora y la fauna, seguidos de urbanismo e incendios forestales.

Se han mantenido las cifras de denuncias en via administrativa de anos anteriores, des-
tacando las infracciones a la normativa forestal, la circulacion de vehiculos a motor por
lugares no autorizados y las infracciones a la normativa cinegetica.

Operativos para la Fiscalia de Medio Ambiente

En el ano 2021 se realizaron operativos especiales de actuacion a peticion de Fiscalia
de Medioambiente, en el que destaca el acometido para localizacion de infraestructu-
ras hidraulicas (balsas y canales) que pudieran ocasionar mortalidad en fauna silvestre
y el segundo de evaluacion del vallado de diferentes tramos de carreteras en el norte
de la Comunidad de Madrid, para evaluar la posible afeccion por mortalidad de cani-
dos.

El diseno de contenidos, procedimiento y metodologia a aplicar en dichos operativos,
a extrapolar a otras CC.AA, ha partido del Cuerpo de Agentes Forestales, a peticion de
la propia Fiscalia.

Apoyo técnico
El conocimiento especializado del medioambiente fisico y social asi como de los valo-

res naturales del territorio por parte de los agentes forestales supone un valor anadido
para su preservacion.
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AGENTES FORESTALE
/

Sobre el medio natural

Boletin de nieve. Desde hace mas de 10 anos, el Cuerpo de Agentes Forestales cola-
bora con AEMET en la evaluacion periodica del manto nivoso de zonas clave de mon-
tana. Sus resultados se plasman en la publicacion de boletines de riesgo de aludes a
traves, de entre otras, por la cuenta institucional de la ASEM112.

También se han realizado a traves de la cuenta de la ASEM112 diferentes propuestas
de rutas para dar alternativas a los usuarios del medio natural y de este modo evitar la
masificacion de los lugares habituales de excursion en la Comunidad de Madrid.

Preservacion del patrimonio arqueoldgico en el medio natural.

En colaboracién con el Area de Patrimonio Histérico, se ha intensificado la vigilancia
para la preservacion de espacios y prevencion del expolio. Se han detectado nuevos
enclaves de gran valor.

Espacios, ecosistemas, Espacios Naturales Protegidos

En 2021 se ha seguido colaborando en la preservacion de la biodiversidad con la Con-
sejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad y diferentes
entidades: Salvamento de Aguiluchos, Terra Naturalis, Brinzal, SEO/Birdlife, MNCN, o
Asociacion Herpetologica Espanola, entre otros.

Trabajos forestales

Los agentes forestales participan cada ano en trabajos preventivos, tales como ins-
peccion de rodales de procesionaria y otras plagas.

Ademas de los informes y trabajos habituales en suertes de lenas y su control, en 2021
hay que destacar el ingente trabajo que se hizo de visita de todos los montes y terrenos
forestales para evaluar la cantidad de combustible por la rotura de ramas y pies debido
a los danos ocasionados por la nevada Filomena.

Se visitaron todos los montes y terrenos forestales y se evaluo la cantidad de combus-
tible asi como su ubicacion en el monte y su distancia a una pista forestal con el fin de
evaluar y dimensionar la necesidad de su retirada de cara a la campana de incendios
forestales y también por posibles plagas forestales. En total se realizaron mas de 400
inspecciones.

También se visitaron durante los meses de mayo a junio todas las areas recreativas para
ver la cantidad y disponibilidad de la semilla de salicaceas (pelusa) que es altamente
inflamable con el fin de adoptar medidas preventivas para evitar incendios de vegeta-
cion.

2021
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

Continuidad combustibles zonas aledanas area recreativa o paraje

100

222

En total se hicieron 491 inspecciones en las diferentes areas
recreativas de la Comunidad de Madrid.

Cantidad de pelusa de salicaceas (chopo y sauces)

@ No existe continuidad @ Poco combustible @ Continuidad media

. Continuidad alta . Otras
168

Disponibilidad combustible zonas aledanas area recreativa o paraje

138

53

300

@ \ua @cscasa @ Media @ Abundante

@ No. Combustible verde @ Si. Combustible seco
. Combustible disponible en co..
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

Vertidos

Inspeccion sobre el terreno de posibles danos ocasionados por vertidos ilegales. A
este respecto hay que destacar los trabajos para evitar la aparicion de vertederos de
Residuos de Construccion y Demolicion (RCDs), mediante la pronta actuacion que se
requiere en estos casos, en coordinacion con la Subdireccion de Disciplina Urbanistica
de la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad.

En 2021 los agentes forestales han detectado vertidos de gran peligrosidad como el
medio ambiente y se han formado para poder evaluar mejor su impacto sobre la cali-
dad de las aguas y los recursos naturales asi como para mejorar la toma de muestras
que permita su analisis.

Uso socio-recreativo

El Cuerpo de Agentes Forestales participa activamente mediante sus cometidos de
policia, custodia y vigilancia en el cumplimiento de la normativa medioambiental para
la proteccion de los ecosistemas y espacios naturales protegidos, en cumplimiento del
mandato establecido en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid. A esos
efectos, realiza un patrullaje continuo del territorio.

Esta labor es especialmente importante en una region como Madrid, en la que el 51%
por territorio se encuentra acogida a diferentes figuras de proteccion y existe un eleva-
do uso social de dichos espacios.

Revision de tendidos eléctricos

Los tendidos electricos suponen una importante causa de mortandad de avifauna, en
muchos casos, protegida. Por ello, en colaboracion con la Fiscalia de Medio Ambiente,
los agentes forestales revisan de oficio y a instancia de expedientes abiertos los tendi-
dos eléctricos de la region, con el objetivo de detectar y corregir puntos de mortandad
de avifauna.

En 2021 se ha continuado trabajando con Protocolo de Actuacion especifico en el
Cuerpo a tal respecto, que auna, coordina y refuerza los operativos de inspeccion. Asi
mismo, se ha impartido formacion especifica en la materia. En total se han detectado
103 incidencias entre colisiones y electrocuciones durante el aho 2021.

Inspeccion de infraestructuras que puedan suponer un riesgo para la poblacion o la
fauna como el anteriormente referido operativo especial en carreteras del norte de la
Comunidad de Madrid
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

Estado del nido
Inspeccion de posibles ataques de canidos a la ganaderia.

Los agentes forestales son los encargados de inspeccionar y levantar acta de todos
los posibles ataques de canidos y buitres al ganado de la region, en el marco del proce-
dimiento establecido por la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio
y Sostenibilidad para la concesion de ayudas asociadas a dichos ataques.

Estudios de fauna, flora y habitats.

Ello incluye, entre otros cometidos, la vigilancia de especies protegidas para preservar
su seguridad en eépoca de nidificacion, destacando especies como el aguila real, impe-
rial iberica o la perdicera, el buitre negro, halcon peregrino, cigliena negra, el cernicalo
primilla y aves esteparias como la avutarda.

Cabe senalar tambien la campana de vigilancia y proteccion que acometen los agentes

de la cria de especies amenazadas por la actividad de maquinaria agricola, como el
aguilucho cenizo y palido.

Este ano, a raiz de Filomena, también se hizo un importante trabajo de campo

. Vacio . Derruido . Adulto de pie para detectar y evaluar los danos a los arboles singulares provocadas por la

Pareja en el nido nevada Filomena.
@ Adulto echado @ Pollo

Se ha continuado con el trabajo de senalizacion de las vias de

escalada del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama,

101 en colaboracién con el propio Parque Nacional, para ase-

gurar la compatibilidad de la reproduccion de especies

70 (41%) protegidas y la actividad de la escalada en determina-
dos parajes.

Por otra parte, desde el Cuerpo de Agentes Forestales
se ha participado en el censo autonomico de ciglena
comun, organizado por universidades de la Comuni-
dad de Madrid. Se realizaron un total de 252 visitas a
los puntos de reproduccion donde se evaluo la presen-
cia o no de ciguenas, el estado y ubicacion del nido, el
numero de pollos y otras variables de interes.
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

2 Traslado de fauna herida o muerta a centros de recuperacion

e Los Agentes Forestales han realizado numerosos traslados de fauna herida y muerta a
T los diferentes centros de recuperacion de la Comunidad de Madrid: CRAS Tres Cantos,
i GREFA y BRINZAL.

Control de la actividad cinegética y piscicola

Uso de metodos y artes prohibidos de caza y pesca. Los agentes forestales investigan
y garantizan la cadena de custodia de ejemplares presuntamente envenenados en el
medio natural, hasta su entrega y posterior analisis.

Control de especies invasoras para preservar los ecosistemas madrileios.

Las actuaciones sobre fauna protegida, caza y pesca suponen en torno a un 28% de las
actuaciones del Cuerpo.

Emergencias 112 y avisos

Desde el ano 2009, la Emisora del Cuerpo de Agentes Forestales (ECAF) esta integra-
da en el centro de emergencias Madrid 112. Mediante sus protocolos operativos de
actuacion, activados a traves de los operadores 112 y el telefono 900181628, se derivan
las actuaciones de su competencia a los agentes forestales.

El numero de avisos 112 ha ido aumentando de manera paulatina con el tiempo. En el
ano 2021 se recibieron un total de 13152 avisos via 112 lo que supone un aumento del
587% respecto al ano 2020.

2021

Destacan los avisos de proteccion civil, realizando busquedas y rescates de personas
heridas o desorientadas en toda la Comunidad de Madrid, en apoyo al Cuerpo de
Bomberos y al SUMMA 112.

Asi mismo, son humerosos los avisos recibidos relacionados con incendios forestales,
uso del medio natural o afeccion a la fauna o
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‘i ATENCION, PELIGRD DE.
ROTURA DE LA LAMINA
DE HIELD!

S5E RUEGA NO CAMINAR
NI DESLIZARSE POR
ENCIMA DE LA MISMA.

Proteccion Civil

Durante el ano 2021 se ha seguido con la campana de localizacion, senalizacion y co-
municacion a sus propietarios de la existencia de pozos u oquedades peligrosas.

El ano 2021 ha quedado marcado por la gran nevada originada por la borrasca Filo-
mena durante el mes de enero de 2021. Los Agentes Forestales gracias a su gran
despliegue por el territorio de la Comunidad de Madrid y la alta capacidad de movi-
miento en vehiculos todoterreno tuvieron un papel importantisimo en la atencion de las
necesidades de la ciudadania que surgieron como consecuencia de la copiosa nevada.

De este modo se hicieron diferentes actuaciones en toda la Comunidad de Madrid
especialmente en aquellas zonas rurales y mas deshabitadas donde muchas veces el
Cuerpo de Agentes Forestales era el unico representante de la administracion autono-
mica si bien tambien se hicieron actuaciones en grandes poblaciones.

En un primer momento se trasladaron viveres a los lugares que se habilitaron como re-
fugio temporal para aquellas personas a los que la nevada les sorprendio fuera de sus
casas viajando por carretera. Tambien se rescataron personas de vehiculos particulares
y autobuses. El apoyo logistico coordinado por la ASEM112 del Cuerpo de Agentes
Forestales fue fundamental en numerosos casos.

Destacar también la actuacion realizada de traslado de profesionales sanitarios desde
sus domicilios y hasta los centros de salud para atender todas las necesidades medi-
cas. Estos traslados, que se dilataron mucho en el tiempo, permitieron que hospitalesy
centros de salud pudieran seguir su actividad con normalidad.

Como consecuencia del deshielo a finales de enero tambien hubo actuaciones del
Cuerpo de Agentes Forestales senalizando zonas inundables en el valle del Lozoya.

Educacion ambiental

Es un cometido propio del Cuerpo, atribuido en su ley de creacion, la difusion entre la
ciudadania de los principales valores, medidas preventivas y actuaciones para la pre-
servacion del medio ambiente.

En 2021, el CAF ha participado en diferentes acciones divulgativas, relacionadas con
jornadas de puertas abiertas en Madrid 112, charlas en colegios y centros educativos,
visita a hospitales para entrega de juguetes a ninos, itinerarios didacticos-formativos en
la naturaleza, atencion de peticiones de informacion ambiental por parte de universi-
dades, entre otros.
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. Chopo

@ Pino resinero
@ Pino pifionero
@ rinosilvestre
@ Arizonica

@ crcina

@ Roca

@ Urbano

@ Otras

. Rescate de pollos
. Anillamiento de especie
. Intervencion en nido

@ Lcvantamiento de cadaver

. Desmantelamiento de vias de...

. Senalamiento de vias de escal...

@ Retirada nido AENA

. Instalacion cono disuasorio

. Otras

Actuaciones del Grupo de Intervencion en Altura (GIAM) y de la Unidad Canina
GIAM

El Grupo de Intervencion en Altura del Cuerpo de Agentes Forestales (GIAM) viene
realizando desde hace anos numerosas intervenciones para la proteccion y manejo de
avifauna amenazada, acometiendo a tales efectos trabajos en altura en nidos y paredes
rocosas para el acondicionamiento de nidos, retirada de ejemplares heridos o enfer-
mos, o anillamiento de ejemplares, entre otros.

A través de sus 10 miembros en activo, en 2021 el GIAM ha realizado un total de 164
actuaciones. Destacan el anillamiento de la totalidad de ejemplares de pollo de buitre
negro en el parque nacional de la Sierra de Guadarrama, la proteccion de nidos de ci-
guena negray el manejo de fauna en el entorno del Aeropuerto de Barajas para garan-
tizar la seguridad aérea. Otros trabajos realizados han sido intervenciones en mejoras
de nido, levantamiento de cadaveres e instalacion de conos disuasorios,

En cuanto al sustrato donde se han realizado las actuaciones destaca el pino silvestre
seguido del pino pinonero y el chopo.

Las solicitudes de actuacion al GIAM por parte de otras administraciones como ayun-
tamientos, asi como cientificos, investigadores o biologos ha aumentado durante el
ano 2021.

Asi mismo, en 2021 el Cuerpo de Agentes Forestales realizd una importante donacion
de material de trabajos en altura a los Guardaparques de Ecuador.

Cabe destacar asi mismo la estrecha colaboracion que mantiene este grupo con el
Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama para el seguimiento de la importante
colonia de buitre negro, asi como su participacion en la regulacion de la escalada en el
entorno de dicho Parque para la proteccion de aves rupicolas, junto con otros colecti-
vos, como el de los escaladores.
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Principales Actuaciones del Cuerpo de Agentes Forestales

Unidad Canina

Tula, Mica, Sherlock y Marshall han sido entrenados por sus duenos, agentes fores-
tales de la Comunidad de Madrid, para la deteccion de uso ilegal de veneno en el
campo, asi como para rastrear la presencia de cadaveres de fauna en el medio natural
que puedan suponer indicio de delito.

En 2021 han acometido una media de una actuacion semanal.

2021

También participan, con gran éxito, sobre todo entre el publico infantil, en actuaciones
de educacion ambiental.
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Si bien las acciones formativas presenciales y semipresenciales incluidas en el plan de
formacion para empleados publicos de la administracion de la Comunidad de Madrid
para 2020 fueron suspendidas temporalmente con motivo de la pandemia, durante la
vigencia del estado de alarma, en el mes de septiembre se retomo, previa implantacion
de las medidas preventivas correspondientes, la actividad formativa, pudiendo impar-
tirse los siguientes cursos:

Tendidos eléctricos.

En modalidad totalmente presencial, se impartieron dos ediciones a las que asistieron
un total de 33 agentes forestales. Los objetivos del curso eran formar a los agentes
forestales para llevar a cabo la metodologia idonea para la caracterizacion de los dis-
tintos apoyos electricos segun su peligrosidad; profundizar en la sistematica de trabajo
del agente forestal cuando interviene en campo en el levantamiento de aves elec-
trocutadas o que han colisionado con tendidos eléctricos, cumplimentacion de actas,
legislacion aplicable y procedimiento sancionador administrativo y penal.

La imparticion de este curso fue y sigue siendo muy importante puesto que se logro
contar con profesores pertenecientes a la Fiscalia de Sala de Medio Ambiente del

Formacion especializada

Estado, Iberdrola y técnicos de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, asi como la empresa GREFA, que aportd su amplio bagaje en este sector, sin
olvidar a miembros de la Escala Técnica y Escala Operativa del CAF.

Recurso preventivo para trabajos en altura en el Cuerpo de Agentes Forestales.

Con una duracion total de 50 horas, y en modalidad semipresencial, este curso estuvo
dirigido a los miembros del Grupo de trabajos en altura, con el objeto de formar a los
agentes forestales en materia de prevencion de riesgos laborales y proporcionar la
capacidad adecuada para poder gestionar la prevencion en el desarrollo de sus fun-
ciones, supervisando el trabajo realizado por ellos mismos y pudiendo, de este modo,
ejercer como figura de recurso preventivo, establecida en la Ley 54/2003 que reforma
la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL). En este curso pudieron
participar 13 agentes forestales.

Ademas de estas acciones formativas enmarcadas en la Formacion Especializada del
CAF, se organizaron 4 talleres de Teams, previos al estado de alarma y un seminario
relacionado con la tematica de los ataques de lobo.
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Formacion especializada

Durante el ano 2021 el CAF impartio los siguientes cursos, en los que participaron un
total de 300 asistentes.

I Técnicas de investigacion de causas de incendios forestales. Médulo 1 (moda-
lidad online)

I Atestados e inspeccion técnico ocular

I Defensa verbal

I Tendidos eléctricos (modalidad semipresencial)
I Conduccion 4x4

I Delitos contra la flora y la fauna

I Peritaje en ataque de canidos y buitres

I Prevencion de riesgos laborales

I Seguridad en actuaciones operativas I. Dispositivos de vigilancia del medio na-
tural

I Manejo de fauna silvestre

I Reciclaje en trabajos en altura

I Funciones y procedimientos de la emisora del Cuerpo de Agentes Forestales
Ademas se impartieron dos talleres: Armas y municiones de caza y Taller de Atlantix, y

el CAF colaboro en la imparticion de formacion de nuevo ingreso de policias locales, ;
operadores de Madrid 112 y bomberos. ’




Elano 2021, como los anteriores, ha sido muy destacado en cuanto a presencia insti-
tucional del Cuerpo de Agentes Forestales. Numerosas autoridades e instituciones se
han interesado por las actividades y cometidos del Cuerpo.

Continuando la tradicion de otros anos, los agentes forestales han participado en los
desfiles del Dos de Mayo y Doce de octubre.

El 22 de febrero tuvo lugar un acto con el Consejero de Presidencia, Justicia e Interior
en el municipio de Rascafria en el que se mostro el trabajo que desarrolla el Cuerpo de
Agentes Forestales sobre evaluacion del riesgo de aludes y la cata para tomar datos
con el fin de evaluar la estabilidad del mano nivoso.

Ademas el 2 de mayo el Cuerpo de Agentes Forestales tuvo el honor de ser reconoci-
do con la medalla de plata de la Comunidad de Madrid entregado por la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso a la Jefa del Cuerpo de Agentes Foresta-
les, Silvia Moran Quintana.

EL14 de mayo tuvo lugar otro acto con el Consejero de Presidencia, Justicia e Interior
en el municipio de Manzanares el Real, en el paraje de La Pedriza, donde se explico
eltrabajo que desarrolla el Cuerpo de Agentes Forestales en la proteccion de la repro-
duccion de especies protegidas con especial atencion a la avifauna rupicola y el trabajo
para compatibilizar la escalada en dicho paraje con la proteccion de la biodiversidad.
EL 22 de junio el CAF asistio al acto de presentacion de la campana INFOMA, en la sede
de la presidencia de la Comunidad de Madrid en la Puerta del Sol

Durante el verano también se realizo un acto con el Consejero para dar a conocer el
trabajo de investigacion de las causas de los incendios forestales que realiza el Cuerpo
de Agentes Forestales a traves de las BEIF, Brigadas Especiales de Incendios Fores-
tales.

Actividad institucional

En 2021, el CAF fue condecorado, junto con otros organismos de la ASEM 112, por el
Ayuntamiento de Colmenarejo y de Torrelodones por las labores realizadas con motivo
de la borrasca Filomena.

El 4 de octubre, los agentes forestales celebraron su tradicional encuentro anual, en
esta ocasion, en el municipio de Rascafria, con la participacion de representantes de su
corporacion municipaly la asistencia del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior asi
como el Director de la ASEM112 y el Director General de Emergencias.

EL 5 de octubre el CAF fue invitado al Congreso de Derechos de los Animales organi-
zado por la Direccion General de Derechos de los Animales del Ministerio de Asuntos
Sociales y Agenda 2030.

EL12 de noviembre tuvo lugar la firma del convenio entre la Comunidad de Madrid y
la Fiscalia General del Estado. A dicha firma acudieron por una parte el Consejero de
Presidencia, Justicia e Interior, Enrique Lopez, y por otra parte el Fiscal Delegado de la
Sala de Medioambiente y Urbanismo de la Fiscalia General del Estado, Antonio Ver-
cher Noguera.

Asi mismo, la presencia del Cuerpo de Agentes Forestales en medios de comunica-
ciony redes sociales ha aumentado notablemente en 2021 permitiendo de esta mane-
ra difundir la importante labor de proteccion medioambiental del Cuerpo, con el apoyo
y gestion del departamento de Comunicacion y Prensa de Madrid 112. En total se rea-
lizaron 11 notas de prensa de diferentes tematicas.

Entre las numerosas iniciativas abordadas, cabe senalar el éxito del hilo “Madrid Sal-
vaje”, en la cuenta institucional de Twitter Madrid 112, en el que se realiza una labor de
divulgacion dirigida al publico general sobre fauna, biodiversidad, espacios protegidos,

***** **
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Introduccion

Desde la D.G de Emergencias, y en particular, desde el Cuerpo de Agentes Foresta-
les de la Comunidad de Madrid se hace balance un ano mas de la Investigacion de
Causas de los Incendios Forestales. Esta memoria es una herramienta con la que se
traslada a la sociedad la actividad de la BEIF (Brigada Especial de Incendios Forestales)
y los datos concretos, trabajados de manera objetiva, estadistica, y detallada, de los
incendios forestales ocurridos en la Comunidad de Madrid durante el ano 2021. De
igual modo es una herramienta mas de informacion a fin de apoyar aquellas decisiones
que hubiera lugar por parte de responsables publicos o privados.

El objetivo de la presente Memoria es dar a conocer la situacion de los incendios fo-
restales en la Comunidad de Madrid, respecto a su numero, superficie afectada, cau-
salidad de los mismos y otros datos de interés. En particular, constituir una herramienta
para afrontar la prevencion de los incendios forestales, de acuerdo a lo establecido en
la Normativa al respecto como es: el articulo 44 de la Ley 43/2003, de 21 de noviembre,
de Montes y el Decreto 59/2017, de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Plan Especial de Protecciéon Civil de Emergencia por Incendios Forestales
en la Comunidad de Madrid (INFOMA). Ademas se visualiza el cumplimiento de las
funciones de policia administrativa especial y policia judicial, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 6.9), 44.4 y 58.1de la Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes; y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5.g de la ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que
se crea el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid; del Capitulo
3.51del Decreto 59/2017, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan Especial de Pro-
teccién Civil de Emergencias por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid—
INFOMA,; todo ello puesto en relacion con los articulos 282, 283.6 y 284 de la LECrim, y
el Procedimiento Normalizado de Trabajo sobre la investigacion de la causalidad de los
incendios forestales del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid.
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Ubicacion de los
Incendios Forestales
durante 2021 &

[ ¢ .
+ + ®e ‘
.’ s * ‘A 4 ‘e
. + .‘ ‘0
* : 4 ® &
*
s, ‘-*ﬂ?‘
m e s A
. ™ "’ Che G .
o4 p #% R * *n Le
I.I : +F Tegana @
A A,
oS

Datos generales

Laley 172002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes Forestales de
la Comunidad de Madrid, establece que entre las funciones de los Agentes Foresta-
les esta la realizacion de la investigacion de las causas de los incendios forestales. Por
otro lado, el decreto 59/2017 por el que se aprueba el Plan de Proteccién Civil de
Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid, establece que se
remitiran las denuncias o atestados a los 6rganos instructores que correspondan, como
consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo por los miembros del Cuerpo de
Agentes Forestales en materia de incendios forestales.

Consecuencia de todo ello, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de
Madrid ha realizado durante 2021 la investigacion de las causas de 332 incendios fo-
restales, es decir, la totalidad de los incendios forestales producidos en la Comuni-
dad. Resultado de estas investigaciones se ha determinado la causa del 86% de los
incendios. De los 332 incendios forestales, se ha identificado al presunto responsable
en 72 casos, que supone el 21,7% de los casos, habiéndose iniciado 38 procedimientos
penales en 2021.

Distribucion por época

Las condiciones meteorologicas han frenado la cantidad de incendios producidos du-
rante la primavera y el principio del otono. Al inicio de primavera se produjo un repunte
en el numero de incendios debido principalmente a las quemas de carrizo en las zo-
nas de vega, posteriormente las lluvias durante el mes de abril redujeron los fuegos
producidos en esa época, asi como el riesgo de incendios de “pelusa de chopo’, cuya
dispersion se iniciaba en ese momento.

Por otro lado, en otono, las lluvias también han contribuido a la reduccion del numero
de incendios durante ese periodo.

A lo largo del verano, como suele ser normal, se produjo un aumento en el numero de
incendios, mas acusado en el mes de julio y especialmente en la segunda quincena. Y
asociado a una ola de calor con viento seco e intenso, el dia 23 se produjo un incendio
en Fuente el Saz del Jarama, que afecto a 180 Ha. Sin embargo, la mayoria de estos
siniestros se localizd en terrenos agricolas.

El 31 de julio se produjo un incendio en el entorno del Embalse de San Juan, que si
bien afecto a 50 Ha. de superficie forestal arbolada y de compleja orografia, fue de una
mayor gravedad potencial por desarrollarse en una zona de intenso uso publicoy en la
que ese dia habia bastante afluencia de usuarios
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BEIF 2021 Incendios por meses

En agosto también nos tuvimos que enfrentar a otra ola de calor a mediados de mes, o7
que dio lugar a incendios mas peligrosos como los producidos los dias 14 en La Hoya
en Santa Maria de la Alameda y el dia 15 en el municipio de Batres. Este ultimo resulto
ser el mayor incendio de la campana, aunque no alcanzo las dimensiones de gran in-
cendio forestal (500Ha).
41 41 a1
| 15“

En el ano 2021 no se produjo un confinamiento estricto de la poblacion como el del
ano anterior, permitiendose la movilidad en el primer cuatrimestre del ano, pero limi-
tada a la Comunidad Auténoma. Esto no se reflejo en una disminucion del numero de
incendios, como si habia ocurrido el ano anterior, ya que los ciudadanos de Madrid se
movieron en el entorno de la propia Comunidad y su medio natural. Esta movilidad Li-
mitada tuvo como consecuencia no solo que no disminuyera la actividad humana, sino
que incluso aumento por verse limitada al entorno mas cercano. Por tanto, el numero
de incendios que en su mayoria estan vinculados a dicha actividad, no disminuyeron,
sino que se apreciaron ligeros aumentos.

A proposito de lo anterior, hay que tener en cuenta que la primavera es una de las epo-
cas de mayor uso social del medio natural.
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Distribucion horaria

La distribucion a lo largo del dia sigue el patron constatado en anos anteriores: los
incendios forestales se producen con mas frecuencia en la franja horaria de 12:00 a
20.00 horas, alcanzando su maximo en torno a las 18:00 horas, momento en que la
humedad del combustible es mas baja debido a la insolacion acumulada.

BEIF 2021 Incendios por franja horaria
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Superficie afectada

La superficie forestal afectada ha sido de 494 hectareas (teniendo en cuenta super-
ficies agricolas el total asciende a 864 Ha), de las cuales 68 son arboladas y 426 no
arboladas.

De las no arboladas 149,5 hectareas corresponden a vegetacion lenosa y 276,5 a her-
baceas. Ademas, se han quemado 332 hectareas de superficie agricola durante esos
incendios forestales.

Conviene senalar que durante las olas de calor aumentan la probabilidad de ignicion
del combustible disponible. Durante el ano 2021 se vivieron dos episodios de este tipo,

uno a finales de julio y otro a mediados de agosto, ambos de corta duracion.

EL 15 de agosto, durante la segunda ola de calor, se produjo el incendio con mayor
superficie en la comunidad de Madrid, en el municipio de Batres afectando a una su-
perficie total de 202 hectareas de las cuales 138 fueron forestales. Asi mismo, el dia 14
tuvo lugar otro incendio de cierta entidad en Santa Maria de la Alameda, que afecto a
26,3 hectareas forestales.

Durante la ola de calor de finales de Julio, otro incendio en Fuente el Saz del Jarama
que afecto a 181 hectareas (en su mayoria agricolas), y se tratd de un incendio muy in-
fluenciado por el fuerte viento existente en aquel lugar y momento.

364
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71%

La tendencia del numero total de incendios continua a la baja, en cambio,
la de la superficie afectada aumenta a causa de los grandes incendios que
se produjeron durante los anos 2019 y 2020. Sin embargo, el ano 2021, al
no producirse ningun gran incendio forestal (GIF son aquellos mayores de
500 ha), la cantidad de superficie afectada ha descendido por debajo de la
linea de la tendencia acumulada.

Si nos fijamos en la superficie afectada por los incendios, la mayoria se
quedan en conatos (incendios menores de 1ha), el 80% de los siniestros,
que es un porcentaje parecido al de anos anteriores.
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Terreno afectado segun etiqueta del mapa digital de vegetacion de la Comunidad de
Madrid (incendios de vegetacion no urbanos, tanto agricolas como forestales).

Se adjunta informe de analisis calculado con Sistemas de Informacion Geografica, S.1.G
(programa ArcGis 10) sobre el tipo de suelo afectado y su superficie, segun la capa de
mapa forestal (mapa digital de vegetacion de la Comunidad de Madrid) y de perime-
tros de incendios del 2021. Con esto podemos responder a la pregunta ;qué ardio mas
en el 20217

Resumen mosaico terreno afectado por vegatacion 2021

ETIQ. RESUMEN | AREA (HA)
Cultivo secano y regadio | 380,666799
Prados , pastos y eriales | 138,318386
Matorral | 125,908045
Vegatacion de ribera | 42,704346
Pinar | 35,942657
Encinar | 29,449234
Infraestructuras y urbanizado | 22,77833
Vinedos, olivares y frutales | 22,763575
Cantera, gravera | 14,518145
Pinar con otras spp. | 12,668944
Encina con otras spp. | 12,507647
Fresneda | 8,172453
Afloramiento rocoso | 7,397082
Mosaico construccion-agricola | 5,213676
Chopera natural y plantaciones | 2,009067
Melojo con otras spp. | 1,119703
Fresno con otras spp. | 0,603393
Raso | 0,589131
Melojar | 0,46384
Coscojar | 0,331678
Enebro con otras spp. | 0,244845
Otros frondosas | 0,142401
Quejigar | 0,000042

1.En 2021 la mayor parte de superficie quemada se trata de terreno agricola, y en
concreto los cultivos de secano y regadio, en total 380,67 hectareas (la mayor parte
fueron cultivos de secano, unas 356,69 ha). A estos datos habria que anadir otras
casi 23 hectareas de vinedos, olivares y otros terrenos ocupados por frutales y tener
en cuenta las mas de 5 hectareas de mosaico agricola y construccion. Por tanto se
puede indicar que en el ano 2021 los incendios de vegetacion no urbanos afecta-
ron sobre todo a terrenos no forestales (agricolas), ver en el apartado de superficie
afectada los incendios de Fuente El Saz de Jarama y la parte agricola de Batres
Los datos anteriores son similares a los de anos anteriores.

2.Le siguen en superficie afectada los terrenos dedicados a prados, pastos y eriales,
138,32 hectareas en 2021 (125 ha como pastizal y erial y 13 ha como prado). En este
caso con menor incidencia que anos precedentes.

3.En tercer lugar estan los matorrales, que en 2021 han afectado a casi 126 hectareas
(destacan los retamares con casi 92 ha, 17 ha de jaral, casi 10 ha de matorrales gipsi-
colas, 3,68 ha de atochares y 2,11 ha de cantuesos, tomillos y otros de pequena talla).
En el ano 2020 la mayor superficie correspondio a matorrales con 483 ha.

4.En cuanto a la vegetacion de ribera 2021 cuenta con 42,7 hectareas de terrenos
afectados (mas 2 hectareas de choperas), que superan los datos de 2020 (10,5 ha),
pero bastante menos que en 2019 (107 ha).

5.Del resto de especies arboreas forestales, se ha quemado lo siguiente en 2021.

-Pinares: 35,94 ha mas 12,67 en mezcla con otras especies (26 ha en 2020 y 822 ha en
2019).

-Encinares. 29,44 ha mas 12,5 en mezcla con otras especies (173 ha en 2020 y 818 ha en 2019).

-Fresnedas: 8,17 ha mas 0,6 en mezcla en 2021.

-Melojares: 1,12 ha mas 0,46 en mezcla. En 2020 fueron 12 ha y 87 ha en 2019.

-Enebraly coscojar, no ha pasado de 1ha; en 2020 fueron afectadas 218 ha de enebral
puro y 40 ha en mezcla.

Como resumen, cabe indicar que en el ano 2021 la vegetacion quemada se encuentra
sobre todo condicionada por los incendios de Fuente El Saz de Jarama y San Martin
de Valdeiglesias en Julio, y por Batres y Santa Maria de La Alameda en Agosto.

En todo caso conviene aclarar que en muchos casos no llega a quemarse la vegetacion
arborea asociada a ese terreno y el fuego es superficial, fundamentalmente propagan-
dose a traves del pasto y en ocasiones del matorral, sin llegar a afectar al arbolado.
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Distribucion por comarcas forestales

En las zonas mas aridas y mas pobladas se produce una mayor concentracion de in-
cendios. Teniendo en cuenta que para que se produzca un incendio hace falta com-
bustible disponible y un medio de ignicion, que en la mayoria de los casos va asociado
a la actividad humana (Los incendios por causa natural suponen un porcentaje mini-
mo), los resultados son los esperados. Las comarcas del Parque del Sureste (Comarca
8), del Parque del Curso medio del Guadarrama (Comarca 9-16) y la de Alcala (Comarca
6) son, como otros anos, las que acumulan el mayor humero de casos.

En el lado opuesto tenemos las comarcas de Rascafria (Comarca 1), Montejo (Comarca
4), Lozoya (Comarca 2) y Buitrago (Comarca 3) que, como viene siendo habitual, son las
menos afectadas.

En la comarca 17, término municipal de Madrid, se hace cargo de la extincion princi-
palmente, el cuerpo de bomberos del Ayuntamiento de Madrid, y estos incendios no
aparecen en la contabilidad del cuerpo de bomberos de la Comunidad de Madrid, a
no ser que acuda alguna dotacion de la Comunidad. EL CAF no ha tenido notificacion
de los incendios ocurridos en el Ayuntamiento de Madrid y por tanto no se han inves-
tigado este ano.

En la campana anterior si que hicimos una valoracion concluyendo que, mayoritaria-
mente, estan ligados a poblados chabolistas de la Canhada Real Galiana y de Fuen-
carral-El Pardo. No hemos tenido constancia de que los incendios producidos en el
Ayuntamiento de Madrid hayan tenido propagacion a terreno forestal.
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Causalidad de los incendios

BEIF 2021 Tipo de Causa Conocer el tipo de causa que provoca los incendios es, sin duda, el principal objetivo

de la investigacion. En este sentido, y para mejor comprension de los datos se aportan
45 las siguientes consideraciones.

N\ 8 El estudio del porcentaje de los incendios producidos por tipo de causa nos puede dar

7 una vision general de por qué se producen incendios. Se observa que la accidentali-

dad/negligencia esta a la par de los incendios intencionados. Estas tres categorias son

las mas interesantes de cara a un analisis ya que los rayos dependeran en gran medida

del numero de tormentas, los desconocidos (nho sabemos la causa) y las reproduccio-
50 nes suelen representar un numero muy bajo que no afecta al analisis global.

En elanexo cartografico vienen detallados los principales tipos de causa. Entre las prin-

cipales por negligencia/accidentes, destacan la quema de basuras, asi como la que-

ma de vehiculos, uso de maquinaria en el monte o en las cercanias (desbrozadoras,

117

105 equipos de soldadura, radiales..) problemas en la red de distribucion eléctrica (roturas,
impactos, electrocuciones o problemas en los transformadores) y gamberradas y juego
de ninos.

Y cabe anadir el dato de cinco incendios causados por fumadores. ;

_ . En lo referente a los incendios intencionados es complicado establecer la motivacion o

- Rayo . Accidentales . Negligentes de los autores, por lo que en la mayoria de los casos la motivacion es desconocida. En N

este sentido, entre las motivaciones que se pueden presuponer destacan el control

. Intencionados . Desconocidos . Reproducciones de animales silvestres, el favorecimiento de la caza y la obtencion de beneficios tanto =
agricolas como ganaderos. Estas motivaciones suelen darse en época de peligro bajo, ©

a finales del invierno y principios de la primavera. &

o
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Mirando la evolucion historica de los ultimos anos en téerminos de porcentaje, se ob-
serva que hay una alternancia entre los valores de la intencionalidad y la accidental/
negligente.

Esta variacion es facil de explicar y, de hecho, la causa de negligencias/accidentales
esta claramente correlacionada con el numero total de incendios. Esto es asi porque
en los anos climatologicamente adversos, mas calidos y secos, es mas probable que
se inicien incendios.

En la grafica que relaciona el numero de incendios por causas negligentes y acciden-
tales con el numero total, se puede observar como se mantienen lineas practicamente
paralelas a lo largo de los anos, de modo que si aumenta el numero total de incendios,
tambien aumenta proporcionalmente el numero debido a este tipo de causas.

Por otro lado, en la grafica siguiente, podemos ver que el numero de incendios inten-
cionados se mantiene en el tiempo.

En 2021 se ha vuelto a superar levemente la cifra de los 100 incendios, menor en el
pasado ano, si bien se trata de datos parecidos a campanas anteriores.

Este ano, en el tratamiento de los datos y la confeccion de graficas se ha continuado el
esfuerzo de discriminar con claridad si los incendios son considerados forestales o no,
en base a las fuentes de datos disponibles, y con la mayor actualizacion posible. Este
planteamiento ayuda a trasladar la realidad constatada a las graficas descriptivas de los
incendios forestales.
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Analisis detallado y cartografico de causas

En este apartado se reflejan y resaltan con datos numeéricos y cartograficos las princi-
pales tendencias de la casuistica de incendios forestales del ano 2021y se comparan
en algunos casos con los dos anteriores.

Se ha procedido a agrupar los incendios del 2021 en 6 bloques tematicos principales,
resumiendo a continuacion los resultados que se adjuntan en el Anexo 1.

. . . ) N

El objetivo es mostrar de una forma visual (ver anexo a la Memoria con cartografia de o
cada uno de los 6 bloques tematicos) y comparada, las principales causas de incen-
dios forestales en la Comunidad de Madrid a traves de los datos obtenidos por el CAF
en las tareas de investigacion de incendios y dentro del objetivo global de tratar de -
reducir el numero de incendios forestales al maximo. O
()

S
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Grupo de causas accidentales, negligentes con uso de fuego. Quemas de control de
vegetacion, quemas agricolas, ganaderas y forestales, hogueras, barbacoas y basu-
ras

En total se han producido 55 incendios por estas causas en la Comunidad de Madrid
en el ano 2021. Realizando la comparativa con los dos anos anteriores se observa que
2021 ha sido un ano mas benigno que el ano 2019 (65 incendios) aunque Mmas desfa-
vorable que el excepcional ano 2020 (COVID-19 y confinamientos y restricciones de
movilidad asociadas), en el que se produjeron 38 (12 por quemas de control de vegeta-
cion y por el resto de causas 53). Tendencia general en este bloque por tanto positiva.

I Destacan los 14 incendios tipificados como quema localizada de basuras, mante-
niendo la estadistica de los ultimos anos (12 en 2019 y 15 en 2020), y los 8 incendios
de zona acumulacion basura no habitual (25 incendios por eliminacion de basuras
en 2019; 24 en 2020). Estos numeros siguen siendo una pequena parte del proble-
ma ‘real’, si tenemos en cuenta los ocurridos en la A5 km.25, zona de los poblados
de Las Sabinas. Estos incendios son mas frecuentes en las zonas Este y Sur de la
Comunidad de Madrid (Comarcas 6,7, 8y 9).

I Cabe resaltar en cuanto a quemas de vegetacion los 6 incendios de quema de
vegetacion de lindes y bordes de fincas; 5 en quema de infraestructuras de riego, 2
de riberas y cauces y uno por quema de matorral. Son 14 en total (solo 5 en 2020,
y 12 en 2029).

I Dentro de quemas agricolas, destacan los 4 incendios de restos de poda (2 en
2020 y 10 en 2019) y 3 de limpieza de fincas (2 en 2019 y 1 en 2020).

I Eliminacion de restos forestales: 3 incendios en 2021, 6 incendios en 2019 y 1 in-
cendio en 2020.

I Hogueras y fuegos sobre el terreno pasa de 8 en 2019 a O incendios en 2020 y 1en
2021 También se han producido 2 incendios por barbacoa en 2021y 2 por vertido
de brasas (igual que en 2019).

"moria 2021
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5.1.- QUEMAS DE CONTROL DE VEGETACION, QUEMAS
AGRICOLAS, GANADERAS Y FORESTALES, HOGUERAS,
BARBACODAS ¥ BASURAS.
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. GRUPO DE CAUSAS ACCIDENTALES, NEGLIGENTES SIN
4 USO DE FUEGO. 5.2.- FERROCARRILES, LINEAS ELECTI
¥ ICAS, MOTORES ¥ MAQUINAS, INFRAESTRUCTURAS.
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Grupo de causas accidentales, negligentes sin uso de fuego. Ferrocarriles, lineas s6lo 1 incendio. Este ano 2021 ha sido sin incendios por cosechadora. Sobre otra
eléctricas, motores y maquinas, infraestructuras. magquinaria agricola, se cuentan 2 incendios por segadoras acopladas a vehiculo,
otros 2 por otros elementos acoplados a vehiculo y 1 empacadora. Se considera que
Este apartado refleja un ligero incremento en la comparativa con 50 incendios en 2021. el descenso en numero de incendios provocados por cosechadoras es resultado
Algo mayor a 2019 (41 incendios) y 2020 (40 incendios). directo del trabajo realizado por los Agentes Forestales desde hace anos.
ICausas provocadas por lineas eléctricas: Se esta realizado un enorme trabajo por IDestacan 2 incendios por desbrozadoras manuales, otros 2 por generadores y otro
parte del CAF en conseguir eliminar o al menos reducir esta causa de incendios y de motosierra.
de mortalidad de fauna. Su numero se mantiene proximo al de los anos anteriores:
13 incendios en 2021, y 12 incendios tanto en 2020 como en 2019. De esos 13 de IPor ferrocarril, este ano hay que apuntar 4 incendios provocados por convoy. En el
2021, 5 han sido por impactos de fauna, 4 por roturas de tendido, 2 por vegetacion ano 2019 y 2020 se constata 1 solo incendio por esta causa.

en contacto y 2 por otros impactos.
Por tanto, el trabajo de las BEIF ha dado enormes frutos en cuanto a incendios de fe-

I Radiales. Se ha producido un incremento en 2021 (8 incendios); 5 se produjeron en  rrocarril y cosechadoras si bien este ano ha habido un ligero incremento en incendios ;
el 2019 y 1 incendio en 2020. de ferrocarril que hay que tener en cuenta. Se esta realizando un minucioso trabajo de ©
revision y denuncia de tendidos eléctricos que dan incidencia por mortalidad de fauna ®

IEn incendios provocados por vehiculos se mantiene la estadistica: 8 tanto 2021 silvestre que tendra efectos muy beneficiosos también en cuanto a prevencion de in-  ©
como 2020y 7 incendios en 2019. Ademas habria que anadir otros 5 incendios por cendios. pu
quema intencionada de vehiculos. -

I Respecto a cosechadoras, elano 2019 reflejo 3 incendios por esta causay en 2020
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Grupo de causas accidentales, negligentes sin uso de fuego y otras causas (excep-

- o : n ok g 5.3.- GRUPO DE CAUSAS ACCIDENTALES, NEGLIGENTES
to juegos de ninos). Fumadores, maniobras militares, fuegos artificiales, apicultura,

o SIN USO DE FUEGO ¥ OTRAS CAUSAS (EXCEPTO JUEGOS
. ; i DE NINOS). FUMADORES, MANIOBRAS MILITARES, FUEGOS
otras no intencionales. 2 3N ARTIFICIALES, APICULTURA, OTRAS NO INTENCIONALES.
i" Ry - P ! _fl :
En total se han producido 17 incendios de esta tipologia en la Comunidad de Madrid T\ $ 4 ol '-1; CAUSA
_ . \, i C 5 :
en elano 2021, y en relacion a 2020 y 2019 cabe destacar: N Al 4
’; cat s :; ' }: .mm-mnuuzn'nmwm no intencionakes (conccidas) (E)
F i S, ol T i ot N
H H ¥ L ] I -
IFumadores, 5 incendios en 2021 (11 en 2019y 4 en 2020). S ; 5, M wor.FUMADORES 5 W
L e AT
IFuegos artificiales, 2 incendios en 2021. T AN-OA-Lisa lideoiscontmico Fusges anihciales (2) 3

©  AN-OA-Uso lidicolecondm ioo-Chispas desde chimencas
©  AN-DA-UISO I0daColed Ondim i0-INCandios minstruciuras (sddoos nmves. |
O AN-OA-Uso I0dacoias ondm ioo-Cusma cablos parn exiraer cobne

©  AN-SF-Mitaces-Maniobras

ISe registran incendios sueltos por causas como quema de cables

para extraer cobre, chispas de una chimenea, maniobra militares,
etc.

Se concluye la importancia en la prohibicion y prevencion res-
pecto a fumadores, asi como la atencion a los desbroces de
cunetas previo a las épocas de mas riesgo.
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5.4.- GAMBERRADAS ¥ JUEGOS DE NINOS

Grupo de causas gamberradas (intencionales o negligentes-accidentales).

Gamberradas y juegos de nifnos CAUSA

’ AN-CM-Uiso i icovecontmico-Gamberradas. Juego de nifios.
Se han producido un total de 59 incendios por estas causas en 2021, recuperan-
do valores de 2019 (68), y solo 22 en 2020.

4 -oires Mosvaciones-Gamberades

IJuegos de ninos (pelusa chopo.), negligentes-accidentales, 37

incendios en 2021; 12 en 2020 y 55 en 2019. .,-"'-::,'"
A C.13
IGamberradas (otras intencionales), 22 incendios en 2021; 10 P l’,-“"—'-'!-"'
en 2020y 13 en 2020. i e

ciz' 8

Son causas muy variables en funcion de la sequia existente en i
primavera. Problema muy serio en 2019 y mucho mas suave
en 2020, y en 2021 con menor gravedad que en 2019

pero con cifras de cierta importancia.

En cuanto al trabajo del CAF en este ambito, se (-...-
ha optimizado el sistema de recogida de infor- g\.ﬂ;;}_ :
macion e inspecciones sobre peligrosidad en las J} ~ g
areas recreativas, atencion a las medidas pre- g

ventivas y coordinacion con el SIF, Proteccion ¢ g

Civil, Ayuntamientos, etc Sty 0 5 10 20 30 40
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Grupo de causas intencionales. Intencionales (excepto gamberradas).

5.5.- INTENCIONALES (EXCEPTO GAMBERRADAS).

En total se han producido 91 incendios en la Comunidad de Madrid por este gru- .f""'-: . '. A
po de causas en el ano 2021 (89 en 2020 y 108 en 2019), destacando: AL alfs

IELiminar vegetacion de lindes, este ano 8 (4 en 2019 y 1 en 2020).

IControl de animales que causan danos, 8 en 2021 (12 en 2019 y 8 en
2020).

s O0R® $

Para creacion de malestar y alarma social, se han producido 5
incendios en 2021.

Favorecer caza, baja a 3 incendios con esta causa (5 en
2020y 2019).

Practicas tradicionales agricolas, solo 1 incendio (16
en 2019y 5 en 2020).

o0 0 O0O0CEe®C0

En 2021 también destacan 3 incendios atri-

£
g

v,
LOtras Motivaciones-Motvackin desconocida (511w |

l-MProp-Elminar vegetacsin kndes (B) M
LOtras Motivacones-Control de animaies qua cousan dafios (8)
-MDP-Crasr mabsstar y alarma social (5)

HMC-Favorscer caza (3).

-Oiras Motivaciones-Enfermas mentales (pirdmancs y ciras) (3)
-MPT-Gansderas (1)

EMPT-Limpieza vegelacdn (pasae) (3)

LMC-Conflictos cinegéticos.

-MOF-Venganzas.

-MP-Faciar pesca.

MPT.Agricoias.

MProp-Moddicacdn indes propedad

I-Oiras Motivacones-Conlemplar labores de extincion

1-Oiras Motivacones-Ciras {conocidas )

buidos a enfermedad mental. ” ' YL °

Limpieza de vegetacion, 3 incendios en
2021

Practicas tradicionales ganaderas 3 en 2021,
l1en 20201y 4 en 2019

IVenganzas, 1en 2021, 0 en 2020 y 4 en 2019.

IFacilitar pescalen 2021 1en 2020y 3 en 2019
Motivacion desconocida, 51 incendios (48 en 2019 a 67 en 2020).
A suvez las practicas tradicionales agricolas y ganaderas, asi como eliminacion de

lindes se pueden comparar con las estimadas como negligentes en el punto 5.1.
se aprecia ligero descenso en 2021.

o 5 10 20 30 40
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Otros grupos de causas. Desconocidas, reproducciones y naturales. LA 20 DEFCONQCIDAR, REPRODUGCIONES ¥ HATURALES.
=l
ICausa desconocida, 45 incendios en 2021(40 en 2019 y 29 en 2020). a) PV TS — —
POl CAUSA et
L | LY " e

| causa natural (rayo), solo 7 incendios en 202118 en 2019 y 12 en 2020). P o 9 Uy ¢ B sooesconocioa ) w %;5 a3

. AN G2 N 4 50-INCENDIO REPRODUCIDO (B) s
IReproducmones, 8 en 2021(5 en 2019y 4 en 2020). Ny T ¥ ’

'{ | e ‘f M-RAYD (T)
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Observacion de rayos a traves de la web de AEMET.
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Conclusiones generales

En la época de peligro alto de incendios forestales (julio, agosto y septiembre) se han
producido el 58% de los incendios y el 42% en el resto del ano. Durante los meses de
julio y agosto se dio un maximo de 162 incendios que suponen un 49% del total anual,
practicamente la mitad de los incendios del ano.

Estos porcentajes de 2021 son muy similares a las de anos anteriores, salvo 2019, que
puede considerarse una excepcion, ya que el mayor numero de incendios en aquel
ano se acontecio en los meses de mayo y junio, epoca de peligro medio.

Este ano no se ha observado una disminucion de la presion humana sobre el medio
natural en la época de peligro medio como en 2020.

La incidencia de incendios en funcion del dia de la semana en que se producen, se ha
mantenido constante, con un ligero incremento del 4% en los dias de fin de semana y
festivo con respecto a los laborables.

Se trata de cifras muy similares a las que se vienen produciendo en los ultimos anos,
desde que se restringiera totalmente con el INFOMA de 2017, el uso del fuego en bar-

fﬂng;“ ad de Hadrfg

.,..l'r iy Lt

bacoas de areas recreativas, ademas de un incremento de la concienciacion ciudadana
en los ultimos anos.

Las medidas tomadas en el uso socio-recreativo del medio natural en estos anos pue-
den valorarse de forma positiva a tenor de los resultados.

No obstante, hay que tener en cuenta que cada vez es mayor el uso social del monte y
especialmente las diversas modalidades deportivas en medio natural.

Esta realidad determina la importancia de las estrategias de concienciacion ciudadana
respecto a los incendios forestales, y las medidas preventivas y de control del uso del
fuego para las diferentes actividades recreativas.

Sobre los tramos horarios en los que se producen los incendios, este 2021 se han
retrasado levemente, siendo el intervalo entre las 18:00 y las 20:00 horas el de mayor
incidencia con un 18 % de los incendios; no obstante, el espacio entre las 16:00 vy las
18:00 horas se acerca a estas cifras con un 17%.
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Otro ano mas podemos ver que el mayor numero de incendios se produce tras las ho-
ras de mayor insolacion acumulada, esto es, durante la tarde. Se reitera la propuesta de
extremar la vigilancia y la disponibilidad de recursos a partir de las 15:00 horas durante
la campana de incendios.

A lo largo de este ano 2021 no se ha producido ningun gran incendio (superior a 500
hectareas - GIF), y la superficie forestal afectada se ha reducido a casi un tercio res-
pecto al ano pasado (1.327 ha en 2020 y 494 ha en 2021). De estas 494 hectareas de
vegetacion forestal, 426 hectareas se consideran superficie forestal desarbolada y 68
hectareas arboladas.

Por tanto, se mantiene el descenso de la superficie forestal afectada, pero con aten-
cion al riesgo de incremento en caso de que puedan volver a suceder los ya descritos
grandes incendios. Este ano solo dos siniestros han superado las 100 hectareas de
superficie afectada, Batres con 200 hectareas y Fuente el Saz con 180.

La tendencia climatica, cada vez mas extrema, podria favorecer el desarrollo de gran-
des incendios, pero trabajar en la rapida deteccion y el pronto ataque facilitara su con-
trolinicial y por tanto la disminucion de la superficie afectadas.

Respecto a los incendios intencionados, aunque su porcentaje disminuye ligeramente
respecto al numero total, su cuantia se mantiene uniforme a lo largo de los anos. De
ello se podria deducir que existe una bolsa de incendios debido a causas intencionales
que no se ven influidas por la variabilidad climatologica y si estarian relacionadas con
condiciones sociales de uso del fuego. Para paliar esta situacion se impone el trabajo N
relacionado con esas condiciones sociales, mediante medidas educativas y disuasorias  ©
y, en ultima instancia, mediante medidas coercitivas. N

Este ano se han observado 7 incendios en la Comunidad de Madrid producido bien ;
por escape de vehiculos o por accidente de los mismos. Es una causa a la que prestar
una atencion especial. o
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Durante la circulacion por carreteras de montana, debido a su pendiente, los motores
de los vehiculos se calientan por el sobre esfuerzo, y pueden expulsar particulas del
escape con el aumento de revoluciones; ademas se hace un uso mas intenso de los
frenos con el consiguiente sobrecalentamiento de los mismos. Todo ello puede gene-
rar particulas incandescentes e incluso incendios en el propio vehiculo que se propa-
guen al medio.

Este tipo de incendios con “causa accidental’ ocurrido en carreteras de montana tienen
el doble riesgo de derivar en grandes incendios (favorecidos por pendientes, vientos
de ladera y continuidad de combustible) y en un gran dano a la vegetacion y ecosiste-
mas mas vulnerables y objeto de proteccion (en estos entornos de montana son fre-
cuentes espacios y especies protegidas).

Se viene observando como ya se ha indicado un mayor uso del medio natural, bien
sea por la necesidad de esparcimiento de nuestra sociedad, como por el aumento de
actividades deportivas en el medio ambiente. Se hace necesario incidir en campanas
divulgativas de concienciacion y preventivas, para evitar que este mayor uso del campo
se pueda traducir en un aumento de los incendios forestales.

En esta campana se ha iniciado una colaboracion con el Grupo de Medio Ambiente

de la Unidad Central de Delincuencia Especializada y Violenta del Cuerpo Nacional de
Policia, facilitandonos incluso el acceso a la Unidad Central de Analisis Cientificos, para
estudiar las muestras relacionadas con Incendios Forestales.

Otro de los aspectos importantes a destacar es el trabajo en delitos ambientales, en
especial por incendios forestales, que se realiza con el Ministerio Fiscal. Hay presencia
de Agentes Forestales en la Unidad de Medio Ambiente y Urbanismo de la Fiscalia Ge-
neral del Estado. De igual modo es fluida la comunicacion con las Fiscalias de Madrid
(Provincial, y de Area: Mostoles, Getafe-Leganés y Alcala).
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Conclusiones prevencion

Se seguira trabajando en impulsar la coordinacion operativa de todos los medios inter-
vinientes en la prevencion y extincion de los incendios forestales de la comunidad de
Madrid.

Servicios de vigilancia:

I Rutas de vigilancia, tanto en eépoca de peligro alto, realizando la funcion de vigilan-
cia movil, como en época de peligro bajo para el control de las quemas autoriza-
das, ya sea en terrenos forestales como agricolas. Ademas, se pueden establecer
rutas de vigilancia en funcion de la incidencia temporal de incendios, quema de
carrizales en primavera, rastrojos de maiz en otono, quemas de infraestructuras de
riego, tormentas secas, etc. A realizar las rutas en las horas de maxima incidencia
de incendios en epoca de peligro alto, esto es entre las 16:00 y las 20:00 horas.

IControlyvigiLancia de Maquinaria Agricola, Cosechadoras, y sus medidas preventi-
vas para los trabajos proximos a terrenos forestales. Estos controles son muy efec-
tivos para difundir entre los agricultores las medidas preventivas que requiere el
INFOMA vy reducir el niumero de incendios forestales. Se contempla ampliar a otras
tareas agricolas el seguimiento que ya hacen los Agentes Forestales en el caso
de las cosechadoras, a fin de que el empacado, la siega de forrajes, el desbroce
(incluido el de cunetas), etc, se realice con el minimo riesgo de causar incendios.

IControl de la Pelusa del Chopo, con campanas muy irregulares respecto al nume-

ro de incendios, por las variables condiciones meteorologicas de cada primavera; N

ademas de la presion por uso publico del medio natural en esa época del afio. Se ©

continua con revisiones de las areas mas sensibles y el uso de medios digitales para N

; la captacion de datos y coordinacion con el Servicio de Incendios Forestalesy los  ©

- RE ST A E Servicios de Proteccion Civil. Con el fin de tomar medidas preventivas inmediatas. -

' . O
™
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IRequerimientos de Fiscalia, este ano se ha retomado la revision de zonas con alto
riesgo de incendios a peticion del Ministerio Fiscal, areas recreativas, vias ferreas, li-
neas eléctricas, vertederos y otros. Se ha realizado mediante aplicaciones digitales.

IServicios de Vigilancia Especiales por Incendiarismo, aunque se trate de un pro-
blema que surge en determinadas zonas de forma localizada, se aborda la com-
plejidad de cada caso, con actuaciones especificas, movilizacion de agentes, coor-
dinacion con otros cuerpos, uso de camaras con todas las garantias, servicios de
paisano, etc

IMayor atencion a trabajos de construccion y mantenimiento, con las debidas au-
torizaciones en el uso de maquinaria, cuando estas labores se realizan cerca de
terreno forestal.

Vigilancia en el entorno de urbanizaciones con masas forestales cercanas, especial-
mente en las zonas de alto riesgo (ZAR) que establece el Decreto INFOMA y elevar
informes al Servicio de Incendios Forestales para que, en caso de que lo consideren
oportuno, requieran las medidas preventivas necesarias.

Acceso a los Planes de Autoproteccion Municipales (PAMIF) aprobados, contemplar

su alcance por parte de los Agentes Forestales y la vigilancia de su cumplimiento.

Los PAMIF se tienen en cuenta a la hora de realizar investigaciones de incendios fo-
restales, para comunicar cualquier deficiencia que se observe en su aplicacion y elevar
informes a los organismos responsables.

Se continua y amplia la revision de las lineas eléctricas que se esta realizando, motiva-
da por la electrocucion de aves, y vinculada al peligro de incendios. Se trabaja en una
via de comunicacion con las companias y propietarios de lineas eléctricas para que
realicen los trabajos preventivos oportunos. Estas acciones también se pueden integrar
dentro de la campana impulsada por Fiscalia para la revision de puntos de alta peligro-
sidad de incendios forestales.

Relacion con el Servicio de Incendios Forestales: La labor realizada por los Agentes
Forestales en investigacion de Incendios Forestales, ademas de policial, tiene mucho
que ver con la prevencién de los incendios y en este punto es crucial la relacion con
el Cuerpo de Bomberos a través del Servicio de Incendios Forestales. Se sigue ofre-
ciendo colaboracion e informacion de medidas encaminadas a la prevencion, tanto de
situaciones urgentes e inmediatas como orientadas a proyectos futuros.
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En la Comunidad de Madrid disponemos de un amplio dispositivo de extincion que
consigue reducir la mayor parte de los fuegos a conatos, inferiores a una hectarea, si
bien en algunos casos concretos no se excluye la gran peligrosidad y riesgo a medida
que los incendios se agrandan y se dilata la extincion

En los ultimos veranos se estan observando olas de calor mas frecuentes, y de ma-
yor intensidad y duracion, presuntamente vinculadas al cambio climatico. En esos mo-
mentos de ola de calor es cuando se estan produciendo los incendios mas virulentos,
ademas de producirse simultaneidad de incendios. En base a ello se contintia con
campanas preventivas en funcion de la peligrosidad real de la época, con paralizacion
de trabajos y labores de riesgo, y se propone la limitacion de acceso a determinadas
areas de alto valor ecologico.

2021

En este sentido de la maxima prevencion en los periodos de mayor riesgo se contem-
pla la adopcidn de restricciones en el marco del Real Decreto Ley 11/2005 por el que
se aprueban Medidas Urgentes en Materia de Incendios Forestales, ademas de las
campanas informativas que procedan para conocimiento de la ciudadania.
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El ciudadano que por razon de una emergencia llama al 112, lo primero que va a ob-
tener es la confirmacion de haber contactado con este servicio y el ofrecimiento de
ayuda por parte del operador que va a atenderlo. Conociendo que ya ha contactado
con los servicios de emergencia se pretende tranquilizar, en la medida de lo posible, al
llamante para que pueda aportar la informacion precisa para alertar rapidamente a los
servicios de intervencion (Bomberos, Policia, Sanitarios) que deben actuar.

Inmediatamente, el operador de emergencia que atiende la llamada realiza las pregun-
tas necesarias para localizar geograficamente el incidente, partiendo de los datos que
dispone del llamante. Obtenida la localizacion se centra en la obtencion de los datos
que permitan definir lo que ocurre, lo que se denomina proceso de tipificacion.

Con los datos de localizacion vy tipificacion el operador aplica el procedimiento ope-
rativo previsto para el caso concreto, adaptado al lugar de la incidencia. Se denomina
procedimiento operativo al plan de accion previsto para cada supuesto de emergencia.
Madrid 112 tiene planificados todos los posibles sucesos que puedan ocurrir.

Finalizados estos procesos de localizacion vy tipificacion, el operador procede al envio
telematico (en menos de un segundo) y simultaneo de las solicitudes de intervencion
a aquellos Servicios de Emergencia que deben intervenir para que movilicen sus re-
cursos. Aunque los principales servicios desarrollan su actividad desde la propia sala
de Madrid 112, la tecnologia que el Centro ha implantado permite activar con la misma
rapidez al resto de servicios.

Paralelamente, el equipo de supervision de Madrid 112, bajo la direccion de la jefatura
de sala, realiza el seguimiento de todas las incidencias abiertas en la Comunidad de
Madrid hasta su finalizacion.
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@ %‘; @ Los procedimientos operativos determinan los intercambios de informacion necesarios
¥ 112
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para conocer en todo momento el desarrollo de la gestion de la incidencia.
| & D Este tipo de modelo, determina que el trabajo se desarrolle a dos niveles:
_o o_

|1. Recepcion, atencion y gestion de la llamada. Este proceso corresponde a Ma-

RECURSOS LLAMANTE drid 112 y tiene por finalidad, partiendo de la informacion de cada llamada, acti-
var los servicios precisos que tienen que resolver la emergencia.

I 2. Movilizacion y gestion de recursos. Corresponde a los organismos de interven-

cion directa en la emergencia la activacion de los recursos adecuados para la
resolucion de la emergencia.
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Las cifras correspondientes a la Prestacion del servicio de Madrid 112 a lo largo del
gjercicio 2021 son las siguientes:
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Expedientes por tipificacion:

ENFERMEDAD
CONSULTA

DOLOR NO TRAUMATICO
ACCIDENTE

ACCIDENTE DE TRAFICO
ALTERACION DEL TRAFICO
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AGRESION
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La plantilla de Madrid 112 en 2022 se distribuye de la siguiente forma (segun datos
extraidos de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales de fecha 24 mayo 2022). I EL91% de la plantilla tiene mas de 45 anos, siendo la edad mas frecuente 51 anos.

La poblacion del centro de emergencias se distribuye en 2 areas claramente
diferenciadas:

I Sala de Operaciones, en la parte central del edificio, en la planta baja, donde
se ubican fisicamente la mayoria de los trabajadores. Dentro de este espacio
desarrollan sus funciones Gestores, Supervisores, Coordinadores Ayudan-
tes de Emergencias y Jefe de Sala, pertenecientes organicamente al area de
Operaciones. Asimismo, se ubican en la sala de operaciones los Tecnicos Ba-
sicos de Emergencias, que dependen organicamente de Desarrollo Corpora-
tivo. Personal de los distintos Organismos citados anteriormente, también se
ubica en la sala.

I Administracion, en los anillos que rodean la sala de operaciones, ubicados en
despachos, en las plantas superiores. Alli se encuentra el personal dedicado
a labores administrativas, asi como los despachos de Gerencia y Direcciones.

ElL67,45% de los trabajadores son mujeres.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXOS

. DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR EDADES MUJERES

. DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR EDADES HOMBRES
. 67,45% MUJERES

B 32.55% HOMBRES
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IEL 87% de la plantilla es Personal Laboral, el 11% es Funcionario. De estos el 35%
son interinos, y mayoritariamente laborales.

ITodo el personal de sala, a excepcion de los jefes de sala, es laboral. En el area
administrativa el 68% son laborales y el resto funcionarios.

I EL 61% de la plantilla tiene una antigliedad de 20 anos o superior.
40
30
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. ANTIGUEDAD DEL PERSONAL MUJERES
. ANTIGUEDAD DEL PERSONAL HOMBRES

N
ITodo el personal de sala hace turnos rotatorios, cubriendo la totalidad del dia, to- z

dos los dias de la semana. Ademas, una serie de trabajadores (reten) tienen que
estar localizables durante las 24 h, para cubrir posibles necesidades. -
IEL personal del area de administracion trabaja preferentemente en turno de ma- g
Aana, de lunes a viernes. o
&
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El proceso de Formacion General, abarca el diseno, implantacion y coordinacion de un
Plan General de Formacion dirigido a todos los trabajadores del O.A. Madrid 112, que
cubra las necesidades y asegure la capacitacion de todas las personas de la organi-
zacion de acuerdo con su perfil de puesto. Las cifras correspondientes a la formacion
general llevada a cabo por Madrid 112 a lo largo del ejercicio 2021 son las siguientes:

 c6DIGO Jill NOMERE DEL INDICADOR RESULTADOS

07-03.01 CURSOS REALIZADOS POR PERSONA DE A&M> 20% >50% 17,65%
07-03.02 CURSOS REALIZADOS POR PERSONAL DE SALA >20% >50% 1,11%
07-03.03 CURSOS REALIZADOS POR PERSONAL DE MADRID 112 >20% >50% 17,65%
07-03.04 % FORMACION SOBRE JORNADA LABORAL PERSONAL DE A&M> 0,1% >0,5%0 ,06%
07-03.05 % FORMACION SOBRE JORNADA LABORAL PERSONAL DE SALA >0,1%> 0,5% 0,37%
07-03.06 % FORMACION SOBRE JORNADA LABORAL PERSONAL DE MADRID 112 >0,1%> 0,5% 0,30%
07-03.07 EFICACIA DE LA FORMACION >=80% >=85% 100%

Los indicadores relativos al numero de cursos obtienen resultados por debajo del nivel
de calidad aceptable debido al efecto que la Pandemia del COVID-19 ha causado sobre
la realizacion de actividades formativas presenciales.

En elano 2021 se han realizado 6 cursos, cinco de ellos de una edicion y uno de cinco
ediciones. La eficacia de esta formacion ha sido evaluada por el responsable de los
alumnos, con resultado positivo en todos los casos.
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En el Centro se imparten acciones formativas especificas a traves del equipo de forma-
cion de Madrid112 dirigidas al personal propio y al de agencias externas encargadas de
la gestion de emergencias, usuarios del Sistema Integrado de Gestion de Emergencias
112. Las cifras correspondientes a la formacion especifica llevada a cabo por Madrid112
a lo largo del ejercicio 2021 son las siguientes:

Cursos basicos para Gestores de Emergencias 112 de nuevo ingreso: 9 alumnos re-
partidos en 2 ediciones. En total 300 horas de formacion distribuidas en 50 jornadas
lectivas.

Cursos de refuerzo para Gestores de Emergencias 112 tras interrupciones prolongadas
de su actividad profesional: 2 alumnos en otras tantas ediciones de formacion persona-
lizada. En total 12 horas distribuidas en 2 jornadas lectivas.

Formacion para Agencias Integradas:

Introduccion al Sistema Integrado de Gestion de Emergencias para Medicos del SUM-
MA 112: 1 edicion de formacion virtual de hora y media de duracion.

Cursos de refuerzo para Especialistas de la Guardia Civil: 2 ediciones presenciales con
una duracion de 6 horas.
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El Centro 112 incorpora constantemente mejoras y actualizaciones de caracter técnico
sobre la plataforma tecnologica soporte de los servicios de emergencia.

Durante el ejercicio 2021 se han realizado cinco cambios de version en SIGE (Sistema
de Gestion de Emergencias), con importantes novedades que solucionan incidencias y
mejoran el funcionamiento, siendo las mas significativas las siguientes:

ISe anade la opcion de poder exportar a Excel tanto la informacion completa del
expediente que se esta visualizando en pantalla, como el listado de partes o
expedientes que aparecen en la ventana de seguimiento. Asi mismo, se anade
la opcion de hacer una busqueda en la ventana de seguimiento de expedientes
por varias tipificaciones.

ISe modifica el remitente de los mensajes SMS enviados al ciudadano para que
sea Madrid112.

I Se incorpora el teléefono de contacto a la carta de llamada para que se complete
cuando el ANI del llamante no coincida con el de la persona de contacto, ade-
mas de incluir esta informacion para poder realizar una llamada directamente.

ISe anade la opcion de adjuntar un archivo PDF a los avisos masivos por email.

I Se crean informes nuevos para visualizar la informacion de las llamadas de Trac-
king activo y las busquedas realizadas relativas a Tracking inverso.

ISe incorpora en SIGE la nueva funcionalidad del ‘Banner informativo, con la po-
sibilidad de enviar un mensaje informativo que se mostrara en la parte superior
de la pantalla del GIS.

I Se anade la nueva funcionalidad de cierre en bloque de partes de incidente, ne-
cesidad producida durante el fendmeno meteorologico ‘Filomena.

Desarrollo Corporativo

En 2021, se han realizado diversas actuaciones en el Sistema de Informacion Geografi-
ca (GIS) de Madrid 112 orientadas a mejorar la localizacion de incidentes de emergen-
cia y disminuir el tiempo de llegada de los recursos que intervienen en ellos, entre las
que se pueden destacar:

I Preparacion y puesta en funcionamiento del sistema de localizacion AML (Advan-
ced Mobile Location). Este sistema permite a Madrid 112 recibir la localizacion de
los llamantes con gran precision, siempre que estos marquen directamente al
112 desde un smartphone. En Madrid 112 se recibe la posicion inicial del llaman-
te en el momento de descolgar la llamada y mientras la llamada esta en curso
cada minuto se reciben las coordenadas actualizadas del llamante, junto con
otros datos como la precision de la localizacion y la velocidad de movimiento del
terminal. Toda esta informacion se muestra en el mapa del visor GIS y resulta de
gran ayuda para localizar rapidamente y con precision determinados incidentes
de emergencia, especialmente en carreteras y en el medio rural.

IServicio de Tracking de My112. Esta funcionalidad permite grabar y almacenar
hasta 10 dias en servidores las posiciones de los teléfonos que tengan activado
este servicio de la app My112 en sus telefonos moviles, y recuperarlas y mos-
trarlas en el visor GIS para facilitar la localizacion y el recorrido efectuado por los
terminales, en dos escenarios. En el primero, el llamante es la persona que tiene
el servicio de tracking activo en su telefono: el sistema recupera su posicion en el
momento de hacer la llamada y las posiciones previas que se tengan almacena-
das en los servidores y las muestra en el visor GIS. En el segundo escenario, la lla-
mada al 112 la realiza un tercero avisando de la desaparicion de una persona con
el tracking activo en su telefono. En este ultimo caso, hay un estricto protocolo
para poder acceder a las posiciones grabadas para salvaguardar la proteccion de
datos personales.
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IModiﬁcacic’m e introduccion de nuevos puntos singulares de emergencias. Ade-
mas de la introduccion y correccion de numerosos puntos singulares individua-
les, se ha revisado y actualizado, entre otra, toda la informacion relativa a: poligo-
nos industriales, sedes de Proteccion Civil, sedes de Guardia Civil, comisarias de
policia, bases de SAMUR, recursos de SUMMA, bibliotecas, cementerios, tanato-
rios y crematorios, estaciones potabilizadoras de agua (ETAP), paradas de auto-
buses urbanos e interurbanos, estadios deportivos, centros de dia para mayores,
centros culturales, centros de asistencia a inmigrantes, centros sociales, ONGs,
asociaciones y fundaciones, instalaciones deportivas, véertices geodesicos, cen-
tros de asistencia a inmigrantes, centros para menores, discotecas y supermer-
cados y galerias de alimentacion.

IActuaLizaciOn del callejero y portalero de la Comunidad de Madrid y de la in-
formacion de Catastro correspondiente a manzanas, parcelas y subparcelas ca-
tastrales. Se han actualizado estos datos dos veces a lo largo de 2021, a partir
de la informacion suministrada a Madrid112 por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid.

IEstabLecimiento en el GIS de Madrid112 de una zona de actuacion conjunta (ZAC)
para Bomberos de la Comunidad de Madrid y Bomberos del Ayuntamiento de
Madrid, en la que se despachan los incidentes considerados de intervencion cri-
tica a ambas agencias, con el propdsito de que acuda el organismo que tarde
menos tiempo en llegar a cada incidente, y asi poder atender antes la emer-
gencia. Esta forma de proceder se ha llevado a cabo en virtud de un convenio al
efecto suscrito entre ambas agencias.

IUniﬁcaciOn en el GIS de las agencias de Guardia Civil de Trafico Cota Norte y
Cota Sur, las cuales desempenaban su labor en incidentes relacionados con ca-
rreteras de la parte norte y sur de Madrid respectivamente. Actualmente todos
los despachos de este tipo de incidentes se dirigen a la agencia unificada Cota
Madrid.
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De forma continua, se trabaja en colaboracion con otros centros 112, asi como con
otros organismos o instituciones, tanto autondmicos como nacionales o europeos en
la busqueda de soluciones de mejora de la comunicacion de emergencias con los ciu-
dadanos y su resolucion:

ISe participo en el Foro de Centros 112 de Espana en colaboracion con los orga-
nismos nacionales implicados, en referencia a la implantacion del sistema de
localizacion de llamadas moviles de alta precision denominado AML, proyecto al
que se ha hecho alusion en el apartado anterior.

IAsi mismo, se ha continuado con los trabajos de desarrollo del proyecto de avi-
S0s masivos a la poblacion, (Sistema de Alertas Publicas, P\X/S), en fase de licita-
cion desde el Ministerio, cuyo objetivo es enviar alertas a los telefonos moviles
de los ciudadanos en caso de catastrofe natural u otra emergencia grave ocurri-
da en su zona.

ITambie'n se continua con las labores de implantacion de un directorio europeo
de puntos de atencion de llamadas de emergencia para proporcionar ayuda en
cualquier punto de la UE en caso de accidentes de trafico.

Otras actividades relativas a la renovacion y evolucion de los Sistemas Informaticos
que integran la Plataforma Tecnologica llevadas a cabo a lo largo del ano 2021 fueron:

Migracion de los sistemas corporativos de correo.

Migracion del sistema corporativo de backup a Veeam Backup sobre una nueva
libreria de cintas.

Segmentacion de la red corporativa como mejora en la seguridad.

Desarrollo Corporativo

I Migracion al sistema de filtrado de malware y spam de correo electronico.

I Instalacion de un nuevo TAS en el CISEM para Policia Municipaly creacion de TAS
Cota Madrid (unificacion Cota Norte y Cota Sur).

ITraslado del equipo de respaldo de bomberos desde el parque de Santa Maria
de la Cabeza al edificio anexo al CISEM.

I Instalacion de nuevo puesto de especialista y de nuevo puesto de jefe adjunto
de operaciones de SAMUR.

I Renovacion y desarrollo de la Plataforma IVR (Sistema de Respuesta Vocal Inte-
ractiva) soporte para el desarrollo de nuevos flujos de interés para la operativa
de Madrid112. La ampliacion de canales del nuevo sistema permitira avisar a un
mayor numero de personas en un tiempo mas ajustado, consiguiendo una mayor
eficiencia y una mejor respuesta ante la emergencia.

I Renovacion del hardware del sistema Videowall, incorporando un nuevo equipa-
miento que sustituye a los elementos obsoletos.
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Servicios Generales y Seguridad
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I Remodelacion del sistema de climatizacion existente en la Garita de la Guardia
Civil. El sistema implantado, con mas de 18 anos de uso presentaba una pobre
produccion y rendimiento. Aprovechando las conducciones existentes se ha ins-

Entre los proyectos ejecutados por el Area de Servicios Generales y Seguridad en el
gjercicio 2021 destacan los siguientes:
Instalaciones

I Ejecucion del proyecto de Remodelacion y Paisajismo de las zonas ajardinadas.
Se han reestructurado las zonas plantadas creando nuevos horizontes paisajis-
ticos. El proyecto incluye el aporte nuevas tierras para la regeneracion del suelo
ya agotado y finalmente se han integrado nuevos especimenes con bajas nece-
sidades hidricas especialmente resistentes.

IRemodelacién y nueva configuracion del sistema de produccion de calor (Cal-
deras). El sistema implantado se basaba en 4 calderas que calentaban tanto los
circuitos de climatizacion como el agua para duchas y lavabos. Para evitar la pro-
liferacion de la “Legionela” toda la produccion se sometia a altas temperaturas.
Se han reestructurado las conducciones para separar la produccion de climati-
zacion de la de agua caliente sanitaria, de esta forma se consigue un importante
ahorro energético y se asegura una vida util mas larga del sistema.

Ilnstalacién de nuevas claraboyas practicables para depdsitos de gasoil. Se ha
dotado a los 2 depdsitos de combustible enterrados de dos claraboyas practi-
cables para evitar las filtraciones de agua que se producian en las instalaciones

I Rehabilitacion del enlosado de granitico existente en el acceso principal al edi-
ficio. Se han retirado las losas existentes que presentaban un avanzado estado
de deterioro, fisuras, deslucidos y elevacion de placas que implicaban un peligro
real de caida en este acceso principal

I Repintado de viales en Parking de visitas. Se ha repintado la totalidad de marcas
viales en esta zona para asegurar una correcta senalizacion de las plazas, asi
como de los sentidos de acceso y salidas del mismo.

talado un nuevo sistema mas respetuoso con el medio ambiente y con mayor
rendimiento.

Vallado perimetral de Seguridad en nuevo parking exterior. A raiz de la incorpo-
racion de mas personal al edificio, reuniones de coordinacion, formacion, visitas
etc., se doto al mismo de una nueva zona de parking exterior. Para evitar un ac-
ceso incontrolado desde este parking al interior de las instalaciones se ha dota-
do a esta zona de una valla perimetral de seguridad que impida los accesos no
autorizados.

ISustitucién de las conducciones de climatizacion del subsistema de calor. Las

conducciones de climatizacion, con una vida media de mas de 18 anos, presen-
taban un avanzado estado de deterioro y oxidacion interna. Se han sustituido la
mayor parte de las tuberias principales llamadas verticales de distribucion por
nuevos tramos de tuberia. Para adaptar las instalaciones a las nuevas tecnologias
se han sustituido por tuberias PPR termo fusionadas, las cuales no tienen acaba-
dos en hierro y por tanto se evitan las oxidaciones y los problemas derivados de
la acumulacion de dichos residuos.

Sustitucion de la puerta existente en Sala de Descanso. El acceso exterior a la
Sala de Descanso cuenta con una rampa especialmente habilitada para el acce-
so de minusvalidos y de una puerta abatible de cristal. Se ha sustituido la puerta
existente por una con configuracion similar pero mucho mas liviana, de tal modo
que facilite el acceso de personal discapacitado.
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IRemodelacién de diversos espacios para la dotacion de nuevos despachos.
Se han remodelado varias zonas del edificio para habilitar nuevos despachos y
puestos de trabajo. Los trabajos de remodelacion han consistido en el cerra-
miento mediante tabiqueria divisoria mixta, cristal, Pladur y planchas de madera.
Asi mismo se han remodelado y reconducido las instalaciones eléctricas y de
climatizacion presentes para dar servicio a estos nuevos espacios.

I FASE Il Actualizacion del Sistema Centralizado de Instalaciones. El centro cuen-
ta para el control y seguimiento de las instalaciones de un sistema informatico
de gestion. Este sistema implantado hace mas de 18 anos estaba desfasado y
anticuado. En una primera fase se actualizo el cerebro o corazon del sistema
a uno actual. En esta segunda fase se han comenzado a sustituir los diversos
controladores o equipos intermedios que comunican los diferentes sistemas y/o
maquinas con el sistema de gestion.

IActualizacic'm de los Sistemas de alimentacion ininterrumpida, SAI. Los sistemas
de alimentacion ininterrumpida, cuyo fin es el de asegurar la disponibilidad de
electricidad ante cortes o falta de suministro externo, alcanzan los 18 anos de
uso. Se ha actualizado el sistema respetando lo existente y cambiando aquellos
elementos internos que presentaban deterioros o simplemente estaban obsole-
tos. Entre estos elementos se encuentran condensadores, ventiladores, placas
de control etc.

I Implantacion de separadores de lodos en tuberias de climatizacion. Las tuberias
que distribuyen el agua caliente o fria a los equipos de climatizacion acumulan
con el tiempo lodos y oxidos. Para evitar su acumulacion se hace necesario un
plan de limpieza. Con la implantacion de estos separadores se permite limpiar
las conducciones sin tener que vaciar la instalacion y por tanto no se vierten re-
siduos nocivos, convirtiendo el conjunto en un sistema respetuoso con el medio
ambiente y sostenible.

Servicios Generales y Seguridad

I Remodelacion del sistema Fotovoltaico. El sistema de produccion eléctrica me-
diante placas solares existente cuenta con mas de 15 anos de servicio. Con pa-
neles ya obsoletos y de escaso rendimiento la produccion a pleno rendimiento
alcanzaba los 2,4 kw/h de los tedricos 4,5. Se han sustituido los 17 paneles exis-
tentes por otros 28 de menores dimensiones y de mayor eficiencia, alcanzando
un total de 11 kw/h en pleno rendimiento.

Seguridad

Durante el pasado ano, se han continuado ejecutando proyectos encaminados a mejo-
rary actualizar los sistemas de seguridad, incorporando las ultimas tecnologias. Se han
afrontado los nuevos retos que se han planteado, trabajando para mantener las insta-
laciones como un referente en materia de seguridad. En este sentido, se han llevado a
cabo las actuaciones siguientes:

I Implantacion de un nuevo sistema de interfonia del perimetro de la instalacion.
Mejorando el existente, incluyendo nuevas zonas y dotando a la cabina de la
Guardia Civil, de una central nueva.

ISustitucién de barrera del parking de visitas. Reemplazando la existente hidrau-
lica, por otra de tipo eléctrico.

Ilmplantacién de un backup de seguridad. Mediante la adquisicion, instalacion
y configuracion de una nueva cabina de almacenamiento y otra redundante en
lugar fisico diferente dentro de la misma red de seguridad.

I Mejora de las comunicaciones. Mediante la implantacion y ampliacion de lineas
de fibra optica, para dar soporte a los sistemas de seguridad.

memoria 2021
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I Instalacion de dos nuevos baculos perimetrales y reubicacion de otro existente. A
fin de mejorar el sistema de intrusion perimetral, incorporando nueva iluminacion

sorpresiva en las zonas del edificio auxiliar y aparcamiento de reciente construc-
cion.

I Actualizacion y modernizacion del Rack de la cabina de la Guardia Civil. Se ha
sustituido el rack por otro mas moderno y compacto, y en el mismo se ha reubi-
cado los equipos, eliminado los que han quedado obsoletos. Igualmente, en las
tareas se ha llevado a cabo un completo saneado del cableado existente, proce-
diendo a su ordenacion, canalizacion y etiquetado.

I Dotacion de un sistema de control de accesos con lector biometrico de huella
dactilar y camara de vigilancia, a la zona de comunicacion e imagen, ubicada
en el anillo exterior del edificio principal, incorporando este sector al sistema de
control de accesos existente en el Centro.

I Actualizacion del escaner de documentos de acreditaciones, para la captacion
de nuevos modelos de documentos de identidad, tanto nacionales como euro-
peos

I Instalacion de una nueva camara OCR de control de salidas en la zona de mer-
cancias, a fin de poder controlar la salida de los vehiculos de suministros que
acceden al centro y los automoviles electricos que hacen uso de las plazas del
aparcamiento exterior, destinado a su carga.

I Actualizacion del Plan de Autoproteccion, adaptandolo a la nueva realidad, tras
la construccion del nuevo edificio auxiliar.

2021



Servicios Generales

I Elaboracion de la documentacion téecnica relativa a los contratos de servicio de
mantenimiento de instalaciones y servicios auxiliares, seguro de responsabilidad

civily danos materiales, ampliado del servicio de limpieza y del servicio de vigi-
lancia privada.

I Participacion en las mesas de contratacion relativas a los contratos de seguro de
responsabilidad civil y danos materiales.

I Gestion del vestuario del personal del Centro y de los diversos almacenes ubica-
dos en el mismo.

IGestic’m del Archivo Central y Registro General

IGestic’m integral de los contratos de servicios de limpieza, cafeteria, maquinas
expendedoras, mantenimiento de instalaciones y servicios auxiliares, vigilancia
privada, mantenimiento de los sistemas de seguridad, seguros de responsabili-
dad civil y danos materiales, jardineria y mantenimiento del gimnasio.

2021



emeri encias
COMUNIDAD DE MADRID

En la Ley 4/2021, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid para el ano 2022, se aprobaba el programa 134M Coordinacion de Emer-
gencias de la seccion 11 Presidencia, Justicia e Interior. En dicho programa se incluian
los creditos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del telefono unico de
emergencias 1-1-2 (Emergencias 1-1-2).

El objetivo del Organismo Autonomo Madrid 112 es la atencion, despacho y coordina-
cion de emergencias a través del telefono unico de emergencias 1-1-2. Asimismo, el
Centro de Emergencias Madrid 112, titularidad del Organismo Autonomo, es tambiéen
sede de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid112.

Durante los ejercicios de 2019 hasta el ano 2021, se han ido prorrogando los presu-
puestos Generales de la Comunidad de Madrid, modificandose los importes exclusi-
vamente a los ajustes realizados en el capitulo de retribuciones al personal.

ORGANISMO AUTONOMO MADRID 112
PRESUPUESTOS EJERCICIO 2021
PROGRAMA 134M “COORDINACION DE EMERGENCIAS"
FECHA: 31/12/2021

ODIFICACION CREDITOS

CREDITOS INICIALESM

CREDITO 2021 (FINAL)Y

SOBRE CREDITO FINAL

TOTALES CAPITULO | 1.162.596 822.509 11.985.105 66,34%
TOTALES CAPITULO II5 .058.029 05 .058.029 28,00%
TOTALES CAPITULO VI 1.004.4270 1.004.4275 56%
TORALES CAPITULO VIII 19.000 01 9.000 0,11%
TOTALES PROGRAMA 134M 17.244.052 822.509 18.066.561 100,00%

Durante el egjercicio 2021, el Organismo Autonomo Madrid 112, ha continuado desa-
rrollando su actividad principal de atencion, despacho y coordinacion de llamadas de
emergencias en la Comunidad de Madrid a traves del teléfono unico de emergencias
1-1-2.

Administracion y Finanzas

Madrid 112 cuenta con excelentes profesionales, muy cualificados y con gran expe-
riencia, que con su labor diaria consiguen ser referentes en la atencion directa al ciuda-
dano en materia de emergencias. La importancia del personal al servicio del Organismo
Autonomo, entre otros temas, queda reflejado en que el 66,34 del gasto de Madrid 112
esta destinado a retribuciones al personal a su servicio

El grado de ejecucion de los creditos asignados ha sido de un 93,25 %, sobre el total del
presupuesto, una vez realizadas las modificaciones presupuestarias necesarias para el
cumplimiento de dichos objetivos.

ORGANISMO AUTONOMO MADRID 112
PRESUPUESTOS EJERCICIO 2021
PROGRAMA 134M “COORDINACION DE EMERGENCIAS™
FECHA: 31/12/2021

TOTALES CAPITULO | 11.985.105 11.933.211 99,57%
TOTALES CAPITULO Il 5.058.0294 .365.4478 6,31%
TOTALES CAPITULO VI .004.427 543.1275 4,07%
TOTALES CAPITULO VIII 19.000 6.000 31,58%
TOTALES PROGRAMA 134M 18.066.5611 6.847.785 93,25%

Asimismo, se puede comprobar el grado de cumplimiento observando que el Centro
de Emergencias 1-1-2 de la Comunidad de Madrid atendio en 2021 un total de 3.9
millones de llamadas, lo que supone una recepcion media de casi 10.802 comunica-
ciones diarias.

Las emergencias fueron comunicadas, en mas de la mitad de los casos, a traves de
teléfonos moviles manteniendo la popularidad de este servicio y su gran aceptacion
por parte de los madrilenos.
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COMUNIDAD DE MADRID

POLITICA DE CALIDAD DE MADRID 112.

Madrid 112 en su Politica de Calidad, considera al ciudadano como centro y objetivo de
toda su actividad asistencial, garantizando el respeto a su personalidad e intimidad y
proporcionandole la mejor respuesta a sus demandas de emergencia.

La mision de Madrid 112 es servir al ciudadano, Organismos de intervencion e Institu-
ciones Publicas implicadas en el ambito de las emergencias en la Comunidad de Ma-
drid, satisfaciendo sus necesidades prioritarias de atencion y servicios, con el objetivo
de ser referente principal en el sector de los servicios de emergencia, no solo en el
ambito nacional sino tambien en el europeo.

La calidad es prioritaria para Madrid 112 y es contemplada en la actividad diaria de
forma que se asegure el buen funcionamiento del servicio y se obtenga la satisfaccion
del ciudadano, partes interesadas y organismos de intervencion.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD EN LA NORMA ISO 9001:2015

Madrid 112 cuenta con la certificacion en la norma de calidad ISO9001 desde el ano
2002, en sus diferentes revisiones ISO 9001:2000, ISO 9001:2008, obteniendo en 2017
la certificacion ISO 9001:2015 lo que supuso adaptar el sistema de Calidad a los nuevos
requisitos y estructura de la norma, como son el aumento del liderazgo y compromiso
de la Direccion en la planificacion, ejecucion y mejora, el enfoque a Procesos, la Gestion
del Cambio, la mejora continua y la Gestion del Conocimiento, asi como la Comunica-
cion Externa e Interna para mejorar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

El énfasis en el concepto Servicio, la definicion del Contexto de la Organizacion, las
partes interesadas y la consideracion de los Riesgos y Oportunidades de los Procesos,
estableciendo acciones para su controly la verificacion de la eficacia de estas acciones,
son los principales elementos diferenciadores en la certificacion de esta nueva version
de la norma.

En elano 2021-2022, se han venido realizando auditorias internas y externas para revi-
sar completamente el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, certificando el consoli-
dado nivel de implantacion del Sistema de Calidad en el Organismo Autonomo Madrid
112.

Calidad

La Auditoria externa realizada por AENOR en 2021, ha comprobado la implantacion
del Sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia UNE-EN
ISO 9001:2015 y UNE ISO 22320:2013, obteniendo nuevamente el mantenimiento de las
Certificaciones al Sistema de Gestion de Calidad del Organismo Autonomo 112 de la
Comunidad de Madrid.

CERTIFICACION EN LA GESTION DE EMERGENCIAS DE LANORMA UNE-ISO 22320:2013

La norma UNE-ISO 22320 sobre Proteccion y Seguridad de los ciudadanos, Gestion
de Emergencias y Requisitos para la respuesta a incidentes establece unos requisitos
minimos para afrontar la respuesta eficaz a incidentes y unos requisitos basicos para
un mando y control estructurado, la coordinacion y cooperacion entre organismos de
intervencion y organizaciones, asi como la informacion operacional con sus procesos,
sistemas y gestion de datos que permitan obtener informacion relevante y exacta.

En elano 2021, superada la Auditoria realizada por AENOR, se mantiene la certificacion
en la norma UNE-ISO 22320, obtenida por Madrid 112 en el ano 2017, certificando la
consolidacion y el reconocimiento de los procedimientos operativos que vienen siendo
aplicados por Madrid 112, desde su creacion el 1 de enero de 1998 como Centro de
Atencion de Llamadas de Urgencia 1-1-2 de la Comunidad de Madrid.

Empresa Gestion de

Registrada Emergencias
UNE-EN 150 9001 | 150 22320
ER-1521/2002
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PUNTOS FUERTES DE MADRID 112, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE CALIDAD.

Considerando 2021y 2022, Madrid 112 y su personal se han implicado en un esfuerzo
continuo en ofrecer a los Ciudadanos el nivel de servicio que se espera 'y cumplir tanto
con las necesidades como con las expectativas pertinentes de los mimos.

Desde el punto de vista del Sistema de Calidad de Madrid 112, se destaca:

ICompromiso de la Direccion y disponibilidad del personal mas directamente im-
plicado en el sistema de Calidad.

IEL esfuerzo realizado para cumplir con las responsabilidades de la organizacion
en el dificil contexto de estos ultimos anos.

I Mantenimiento de las medidas adoptadas en 2020 en relacion con la pandemia
COVID-19, que ha repercutido en la baja incidencia de contagio entre los traba-
jadores.

IMedidas organizativas y de proteccion frente a cOVID. Pe.: medidores de CO2,
renovacion de aire en ascensores.

I Renovacion del Convenio con Ayuntamiento de Madrid (SAMUR).
I Puesta en marcha del edificio auxiliar.

Ilniciativas para mejorar la comunicacion interna: correo electronico corporativo
para cada empleado, certificados digitales y firma digital de empleado publico.

IEn Comunicacion, puesta en marcha de herramienta DKS SocialSmart que pro-
porciona informacion sobre KPIs, personalizacion de alertas, hashtags, impactos,
etc.

ILa informacion de estadisticas de 112 proporcionada a los ciudadanos a traves
de las redes sociales mensualmente.

CUMPLIMIENTO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES.

2021

Desde el ano 2017 se han venido realizando las primeras encuestas de satisfaccion a
empleados de Madrid 112 y Organismos de Intervencion. Estos estudios, junto con los
Estudios de Notoriedad realizados a usuarios, permiten obtener resultados importan- ¢
tes, en la toma de decisiones de acciones en la gjecucion del Plan de Comunicacion o
Interna y Externa de Madrid 112. '
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IFISE

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

| INTRODUCCION
I ACTIVIDAD DOCENTE
Formacion profesional de las policias locales
* Cursos selectivos de formacion basica para policias locales de nuevo ingreso
* Cursos selectivos de acceso y ascenso a las diversas categorias
Formacion continua: actividades de actualizacion y especializacion
Formacion de proteccion civil para voluntarios de las agrupaciones locales
Otra formacion
* Formacion personal de la agencia de seguridad y emergencias Madrid 112
* Formacion personal ajeno a la agencia de seguridad y emergencias madrid112
* Uso de la galeria de tiro
I HOMOLOGACIONES
Homologacion pruebas psicotécnicas
Homologacion formacion externa

I COORDINADORES, PROFESORES E INSTRUCTORES

-
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I CONVENIOS N
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IFISE Introduccion

Instituto
de Formacion Integral

en Seguridad
y Emergencias

En el marco competencial establecido en el articulo 22.5 b) del Decreto 191/2021, de
3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, se atribuye a la Direccion General de
Seguridad, Proteccién Civil y Formacion, a traves del Instituto de Formacion Integral
en Seguridad y Emergencias, las siguientes competencias:

a) El diseno y gjecucion de las politicas de formacion en materia de emergen-
cias en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las compe-
tencias en materia de formacion de la direccion general competente en materia de
funcion publica.

b) La formacion de las policias locales en los procesos selectivos de ascenso y
de acceso a los cuerpos de policia local, asi como la formacion de actualizacion y
de especializacion, la formacion basica y continuada de los aspirantes a voluntarios
de proteccion civil, la homologacion, en los supuestos establecidos por la nor-
mativa, de los cursos impartidos por centros municipales de formacion, dirigidos a
policias locales y a voluntarios de proteccion civil, y la homologacion de las prue-
bas psicotécnicas a realizar en los procesos selectivos de ascenso y acceso a los
cuerpos de policia local.

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias tiene como objetivo
principal desarrollar el mejor y mas actualizado plan formativo para las Policias Locales
de la Comunidad de Madrid, con la introduccién de actividades docentes innovadoras,
la aplicacion de la tecnologia mas avanzada y con un incremento de los trabajos de
investigacion a todos los niveles para trasmitir conocimientos, desarrollar habilidades e
interiorizar valores esenciales en el gjercicio de la funcion policial.

Este objetivo se desarrolla a traveés de los siguientes principios rectores:

I Formacion:

Adecuar la formacion impartida a las demandas de la sociedad y las necesidades g
de los profesionales, a traves de: N
El conocimiento y analisis permanente de la realidad en materia de seguri- *

dad publica en la Comunidad de Madrid. 5

f\;

Eldesarrollo de proyectos creativos e innovadores en la prestacion delser- o

vicio que se adapten a necesidades reales y de actualidad. =

*******
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I Innovacion: I Desarrollo integral:

Actualizacion de las tareas necesarias para la optimizacion del servicio policial, adap-

Concienciar de la necesidad de formacion, como instrumento de mejora y desarrollo
tandolas a los nuevos retos tecnicos y sociales.

permanente, donde el respeto a la persona, asi como los valores eticos y principios

deontologicos por los que se rige el desempeno de la funcion policial, sean punto de

I Centro de referencia a nivel nacional: referencia de toda accion formativa.

Convertir el Instituto en un centro de referencia y marco de encuentro, a nivel nacional,
entre los profesionales de la seguridad.

I Centro de investigacion:

Impulsar la investigacion, asi como la publicacion y divulgacion, desde el Instituto, de
los proyectos, estudios y trabajos desarrollados en materia de seguridad.

I Centro de colaboracion y coordinacion:

2021

Ampliar la colaboracion con Universidades, Centros de Formacion Policial, asi
como con otras instituciones.

moria

Incrementar la coordinacion y colaboracion con las Instituciones competentes en
materia de seguridad publica.

[}
&
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El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad
de Madrid dirige su formacion, principalmente, a Policias Locales y Voluntarios de las
Agrupaciones Municipales de Proteccion Civil, aunque tambiéen abarca a otros colec-
? tivos con responsabilidad en materia de Seguridad en la Comunidad de Madrid como

son Agentes Forestales, SUMMA 112 y Bomberos.
FORMACION PROFESIONAL DE LAS POLICIAS LOCALES
La Formacion de Policias Locales se divide en:

+ Formacion Basica.

- Cursos de Ascenso y Acceso a las distintas categorias que forman parte de los
procesos selectivos.

- Formacion Continua, desarrollada a traves de los Cursos de Actualizacion y Espe-
cializacion.
A. Cursos selectivos de Formacion Basica para Policias Locales de Nuevo Ingreso

Estos cursos estan dirigidos a aportar a los alumnos los conocimientos y las destrezas

necesarias para el desempeno de las funciones que la Policia Local tiene encomen-
dadas.

2021

El objetivo general del Curso de Formacion Basica para Policias Locales de Nuevo
Ingreso es formar a los aspirantes a policia local de los diferentes ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid para el desempeno de las funciones y tareas que tienen asig-
nadas, tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, como en la Ley de Bases de
Regimen Localy en la Ley de Coordinacion de Policias Locales de nuestra Comunidad.

memoria
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El objetivo general anteriormente expuesto se desglosa en los siguientes objetivos es- Adquirir los conocimientos necesarios para gjercer adecuadamente el control del
pecificos que el alumno debe lograr: trafico rodado, mediante el cumplimiento de la normativa especifica y la aplicacion
de tecnicas que faciliten la fluidez y seguridad vial en los nucleos urbanos.
IAdquirir los adecuados niveles de eficacia técnico-profesional en el desempeno de
las funciones encomendadas a los Cuerpos de Policia Local. IDesarroLlar conocimientos técnico-instrumentales y habilidades motrices para in-
tervenir con seguridad en situaciones de tension, con unas facultades fisicas ade-
IAdquirir y consolidar los valores y las actitudes que conforman la &tica profesional cuadas y cuando las condiciones de riesgo y peligrosidad lo requieran, con una
basada en el respeto a la legalidad, el pluralismo y la tolerancia. utilizacion correcta de las armas de que estan dotados para la defensa propia y de
terceros.

IConocer las rutinas minimas de intervencion policial, los fundamentos de derecho
en que se apoyan y las técnicas procesales en que concluyen, todo ello para con-
tribuir de forma eficaz al establecimiento de un clima de seguridad ciudadana.

IDesarroLLar conocimientos y habilidades para comprender la funcion policial en el

actual modelo de sociedad, actuar de forma competente en las relaciones profe- N
sionales con los ciudadanos y prestar primeros auxilios en caso de que se produzca :
algun tipo de accidente.
©
IConocer con precision el regimen de derechos y libertades ciudadanas, la organi- -
zacion de las Administraciones Publicas, las funciones de Policia Administrativa y o
las de participacion en los planes de Proteccion Civil. @
&
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Con comienzo el 1 de febrero de 2021 vy finalizacion el 23 de julio de 2021, estuvo

integrada por 366 alumnos, pertenecientes a 11 Ayuntamientos de la Comunidad de
Madrid, con una duracion de 695 horas lectivas.

Los Ayuntamientos de procedencia de estos alumnos han sido 11y se detallan a con-

tinuacion:
AYUNTAMIENTO

ALCALA DE HENARES | 10
ALCOBENDAS | 13
ALPEDRETE | 4

ARGANDADEL REY | 1
BOADILLA DEL MONTE | 11
EL ESCORIAL
MADRID | 297

MORALZARZAL | 4

SAN FERNANDO DE HENARES | 4
TORREJON DE ARDOZ | 17
TORRES DE LA ALAMEDA

TOTAL 366

2021
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m pPrRoMOCION B % MUJERES

El perfil de estos alumnos de formacion basica de nuevo ingreso fue el siguiente: 2018 ——— LIVl———————— 4%
2019 —— LV ———14%
2020L—— VI ———14%
2021 — LVl ——18%

. . EDAD LVII PROMOCION
GENERO LVII PROMOCION

72 (20%)

300 (82%)

66 (18%) 58 (16%)

128 (35%)

18 (5%)

6 (2%)
2 (0%)
16 (4%)

0,
300 (82%) Al

. Hombres & Mujeres

2021

@ 18-20 @21-25 @ 26-30 @ 31-35 @ 36-40
@ 41-45 @ 46-50 @51 @Ns
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Con comienzo el 17 de noviembre
de 2021 y finalizacion prevista a fi-
nales del primer semestre de 2022,
integrada por 525 alumnos, perte-
necientes a 25 Ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid.

Los Ayuntamientos de procedencia
de estos alumnos han sido 11 y se
detallan a continuacion:

LVIIIl PROMOCION

AYUNTAMIENTO

ALCALA DE HENARES
ARANJUEZ

ARGANDA DEL REY
BECERRIL DE LA SIERRA
CIEMPOZUELOS
COLMENAR VIEJO

EL ESCORIAL
FUENLABRADA

GETAFE

HUMANES DE MADRID
MADRID
MAJADAHONDA
MEJORADA DEL CAMPO
NAVAS DEL REY

PARLA

PEDREZUELA

POZUELO DE ALARCON
RIVAS VACIAMADRID

SAN FERNANDO DE HENARES

SAN MARTIN DE LA VEGA

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

VILLA DEL PADRO

VILLA DEL PRADO
VILLALBILLA

VILLAREJO DE SALVANES

N° ALUMNOS

12
10
7
2
3
11

21

351
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El objetivo general de estos cursos es formar a los aspirantes a las distintas categorias IProporcionar conocimientos tedrico-practicos en técnicas de prevencion.
superiores de la policia local para el desempeno de las funciones y tareas que tienen Profundizar en el conocimiento de las disposiciones normativas que regulan el tra-
asignadas tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, como en la Ley de fico rodado.

Bases de Régimen Localy en la Ley de Coordinacion de Policias Locales de la Comu-

nidad de Madrid. IProfundizar en el conocimiento del Regimen Juridico de las Policias Locales de la

Comunidad de Madrid, con especial atencion a las normas que regulan su estatuto
IEL desarrollo del objetivo general anterior permite enunciar los siguientes objetivos personaly su regimen disciplinario.
especificos que el alumno debe lograr:

IActuaLizar los conocimientos en materias de Derecho Administrativo, conforme a la
Ilntroducir a los alumnos en el conocimiento activo de las técnicas de mando para nueva normativa.

dirigir con eficacia y eficiencia a sus subordinados y rentabilizar los recursos mate-

riales. Ilntroducirse en conceptos basicos para comprender y analizar la realidad socialy el

papel de la policia.
IProporcionar conocimientos técnicos para la actuacion profesional, la estimulacion
del comportamiento profesional de los subordinados y el cumplimiento de las fun-

ciones establecidas. N
o

IPotenciar en los alumnos una actitud profesional de servicio al ciudadano y de N
ejemplo para sus colaboradores. ©
IProporcionar rutinas de intervencion y de organizacion de dispositivos, en materia g
de Seguridad Ciudadana, Seguridad Vial y Accidentes de Trafico. .
S




ASCENSO OFICIAL, XXV PROMOCION

Con comienzo el 22 de febrero y finalizacion el 4 de junio de 2021, estuvo integrada por
73 alumnos, pertenecientes a 7 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y con una
duracion de 320 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO

BOADILLA DEL MONTE | 6
COLMENAR VIEJO
EL ESCORIAL |1
GALAPAGAR | 2
MADRID | 54
TRES CANTOS | 2
VILLANUEVA DE LA CANADA | 1

memoria 2021
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ASCENSO OFICIAL, XXV PROMOCION

EDAD XXV OFICIALES

GENERO XXV OFICIALES

7 (10%)

15%

66 (90%)

FORMACION ACADEMICA XXV OFICIALES

Hombres & Muj
@ Hombres @ Mujeres @ 36-40 @ 41-45 @ 46-50 @ 51 @Ns

39 (53%)

18 (25%)

2 (3%) 10 (14%)

4 (5%)

1

202

e Ciclo formativo de Grado Superior . Diplomatura, Licenciatura, Grado

. FP-2, Bachillerato, COU g Masteres y Doctorados @ en blanco

=
a

memori
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IFISE ASCENSO SUBINSPECTOR, XXIll PROMOCION

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

Con comi L1 de diciembre de 2021y finalizacion el 18 d de 2022, est

integradale&f?Se‘B alimlrfgesmpéfter?ecientgs 2a7|2§§:1?'1r1aemienteo?zrezcia iomunideasdu(\:l/z AYUNTAMIENTO m
Madrid y con una duracion de 368 horas lectivas.

BOADILLA DEL MONTE | 1
MADRID | 50

MEJORADA DEL CAMPO | 1

POZUELO DE ALARCON | 3

SAN FERNANDO DE HENARES | 1

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES | 2

VILLANUEVA DE LA CANADA | 1

2021
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IFISE ASCENSO SUBINSPECTOR, XXIll PROMOCION

Instituto
de Formacion Integral

EDAD XXIIl SUBINSPECTORES
GENERO XXIIl OFICIALES
18 (30%)

5 (83%)

9 (15%)

1 (17%) 4 (7%)

21 (36%)

7 (12%)

FORMACION ACADEMICA XXIII OFICIALES

10 (17%)

@36-40 @ 41-45 @ 46-50 @ >51 @Ns
.Hombres v Mujeres

3 (5%)

46 (78%)

. Diplomatura, Licenciatura, Grado g Masteres y Doctorados . en blanco

2021

=
a
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175



IFISE ASCENSO INSPECTOR, XIV PROMOCION

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

' '6'/4 - _ & "« roucia
#g;% o N MUNICIPAL

Madric

Con comienzo el 12 de julio y finalizacion el 19 de noviembre de 2021, estuvo integrada

por 11 alumnos, pertenecientes a 3 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y con
una duracién de 364 horas lectivas.

2 (18%)
9 (82%)
AYUNTAMIENTO m
FUENLABRADA
MADRID 9

VILLANUEVA DE LA CANADA | 1 "
=
ToTAL 11 ©
. Hombres e Mujeres c?
§
e
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IFISE ACCESO INSPECTOR, | PROMOCION

de Formacion Integral

en Seguridad
ergencias

e — = : T
ﬁ,@ e = = " - e, 1

Con comienzo el 12 de julio y finalizacion el 3 de diciembre de 2021, estuvo integrada

por 4 alumnos, pertenecientes a 2 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y con
una duracion de 625 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO

MOSTOLES | 3

NAVALCARNERO | 1

4 (100%) .

. Hombres @ Mujeres

memoria 2021
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IFISE ASCENSO INTENDENTE, XIll PROMOCION

Instituto
de Formacion Integral

Con comienzo el 1 de julio y finalizacion el 19 de noviembre de 2021, estuvo integrada

por 8 alumnos, pertenecientes a 3 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y con
una duracién de 481 horas lectivas.

5 (83%)
AYUNTAMIENTO 1(17%)

MADRID | 6
MOSTOLES | 1

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES | 1

@ Hombres &P Mujeres

ASCENSO INTENDENTE, XIll PROMOCION

Con comienzo el 1 de julio y finalizacion el 19 de noviembre de 2021, estuvo integrada

por 1alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Alcala de Henares y con una duracion ;
de 640 horas lectivas. o
N
@©
o
&
o
&
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IFISE ASCENSO COMISARIO, IX PROMOCION

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

Con comienzo el 1de julio y finalizacion el 19 de noviembre de 2021, estuvo integrada

por 2 alumnos, pertenecientes a 2 Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid y con
una duracion de 481 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO

GETAFE | 1

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES | 1

N
TOTAL 2 °
T '-f,:_:: . -_: (:L




IFISE FORMACION CONTINUA:

Instituto

ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION

Las actividades de Actualizacion y Especializacion responden al esfuerzo constante de
los miembros de los Cuerpos de Policia Local por formarse y dar respuesta a las de-
mandas sociales y las modificaciones legislativas y normativas que se van produciendo.

Durante el 2021 se ha realizado las siguientes actividades de actualizacion y especia-
lizacion

ACTIVIDADES CERTIFICADOS

Pruebas deportivas dirigidas a la comprobacion del mantenimiento de
una adecuada aptitud fisica de los policias locales de la Comunidad de Madrid 183
Curso de Formador de instructores en el manejo de dispositivos de =5 5
defensa electronica ‘t‘

m e

©
o



IFISE FORMACION DE PROTECCION CIVIL PARA
VOLUNTARIOS DE LAS AGRUPACIONES LOCALES

jencias

“’2",}?,’?!

"WMadia

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad de
Madrid tiene como finalidad, ademas de la formacion de las Policias Locales, la realiza-
cion de otras actividades formativas dirigidas a los Servicios de Prevencion y Extincion
de Incendios, Proteccién Civil, asi como a otros ambitos profesionales que dediquen
sus esfuerzos a garantizar la proteccion ciudadana y la seguridad.

Durante el ano 2021 se ha realizado un curso de Formacion Basica para aspirantes a
Voluntarios de Proteccion Civil, con 100 horas lectivas de duracion. Del 21 de mayo al 11
de julio de 2021, con 504 alumnos certificados procedentes de 80 Ayuntamientos de
la Comunidad de Madrid.

Este curso se ha desarrollado un nuevo formato de programacion semipresencial aten-
diendo a las demandas de las agrupaciones de voluntarios que reclamaban que el
curso no tuviese tantas jornadas presenciales continuas. Ademas, se han introducido
nuevos modulos formativos adaptados a las funciones que desarrollan las agrupacio-
nes siendo estos: conduccion de vehiculos de emergencia y 4x4, apoyo psicosocial y
autoproteccion e intervencion.

El objetivo general de este curso es la preparacion de los aspirantes a voluntarios de
Proteccion Civil en los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para colabo-

rar, a través de sus respectivas agrupaciones municipales, en prevencion de riesgosy N
proteccion de personas y bienes ante las situaciones de emergencia que se pudieran :
producir.

©
Ademas, se celebro el Curso de Formacion para Jefes de Agrupacion de voluntarios de g
Proteccion Civil entre los dias 5 y 28 de noviembre de 2021, al que asistieron 45 jefes ;

de agrupaciones de voluntarios de proteccion civil de la Comunidad de Madrid.




IFISE

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

AYUNTAMIENTO @ CERTIFICADOS

AJALVIR
ALCALA DE HENARES
ALCOBENDAS

ALCORCON

ALGETE

ALPEDRETE

AMBITE

ARGANDA DEL REY
ARROYOMOLINOS
BECERRIL DE LA SIERRA
BOADILLA DEL MONTE
CADALSO DE LOS VIDRIOS
CAMARMA DE ESTERUELAS
CAMPO REAL

CARABANA

CERCEDILLA

COLLADO MEDIANO
COLLADO VILLALBA
COLMENAR DE OREJA
COLMENAR VIEJO
COSLADA

CUBAS DE LA SAGRA
DAGANZO DE ARRIBA

EL ALAMO

EL BOALO

EL ESCORIAL

EL MOLAR

Na ©®

onN-—TO - = 0" ~NUWMOO

N

O NNDMAWSNDOW

FORMACION DE PROTECCION CIVIL PARA
VOLUNTARIOS DE LAS AGRUPACIONES LOCALES

ESTREMERA
FRESNO DE TOROTE
FUENLABRADA
GALAPAGAR

GETAFE

GUADALIX DE LA SIERRA
GUADARRAMA

LAS ROZAS DE MADRID
LEGANES

LOECHES

LOS MOLINOS
MANZANARES EL REAL
MEJORADA DEL CAMPO
MIRAFLORES DE LA SIERRA
MORALZARZAL

MORATA DE TAJUNA
MOSTOLES
NAVALAGAMELLA
NAVALCARNERO

NAVAS DEL REY

NUEVO BAZTAN
PARACUELLOS DE JARAMA
PARLA

PEDREZUELA

PEZUELA DE LAS TORRES
PINTO

POZUELO DE ALARCON

AYUNTAMIENTO @ CERTIFICADOS

RASCAFRIA

RIVAS-VACIAMADRID

SAN AGUSTIN DE GUADALIX

SAN FERNANDO DE HENARES

SAN MARTIN DE LA VEGA

SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS

SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

SERRANILLOS DEL VALLE

SEVILLA LA NUEVA

SOTO DEL REAL

TORREJON DE ARDOZ

TORREJON DE LA CALZADA

TORREJON DE VELASCO

TORRES DE LA ALAMEDA

VALDEAVERO

VALDEMORILLO

VALDEMORO

VALDEOLMOS-ALALPARDO | 23
VALDETORRES DE JARAMA | 5

VELILLA DE SAN ANTONIO | 10

VENTURADA | 3

VILLA DEL PRADO | 8

VILLALBILLA | 9

2

5

3N W

Ul W Ul Ul W NN WU WSN W oo

VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLANUEVA DEL PARDILLO
VILLAVICIOSA DE ODON | 10

AYUNTAMIENTO @ CERTIFICADOS

2021

memoria
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IFISE OTRA FORMACION

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
encias

FORMACION PERSONAL DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112
o

2019 —1.765
2020 ——478

2021——2.219 cursos | CERTIFICADOS CURsOs | CERTIFICADOS
830 49

Jornada PRL. Cuerpo de Bomberos Curso Prevencion de riesgos laborales. 2 ediciones.

Cuerpo de Agentes Forestales

Curso Formacion conductores de Jefatura I. Cuerpo de Bomberos | 46
Emisoristas I. Cuerpo de Bomberos | 71

Curso de Seguridad en actuaciones operativas I. Dispositivos de 35
vigilancia del medio natural. Cuerpo de Agentes Forestales

Curso Maquinaria Pesada en Extincion. Cuerpo de Bomberos | 44

Taller armas y municion de caza. Cuerpo de Agentes Forestales | 15
Taller de Atlantix. Cuerpo de Agentes Forestales | 24

Ejercicio practico de incidente de multiples victimas 248
(Protocolos de actuacion). 10 ediciones. SUMMA 112

Curso Reconocimiento en el transporte de mercancias peligrosas. 14
Cuerpo de Bomberos

Curso Técnico de mantenimiento. INFOMA extincion. 35
Cuerpo de Bomberos

Curso Habilidades de comunicacién y autocontrol emocional para

Curso Conductor INFOMA extincion. Cuerpo de Bomberos | 60 personal del SUMMA 112. 2 ediciones

37

Curso Técnico de mantenimiento. INFOMA vigilancia. 16

Cuerpo de Bomberos Curso Seguridad en la intervencion. 6 ediciones. | 108

R - Curso Conduccion segura para personal de emergencias sanitarias.
Curso Técnico especialista Il. INFOMA oper'ador 12 4 ediciones, SUMMA 112 75
Curso Acceso al Cuerpo de Bomberos en la categoria de 100 Clrso Actuacion del SUMMA 112 en un

EoioEie EepEelise incidente NRBQ con agentes quimicos 18

Formacion ERICAM. Nivel inicial. 2 ediciones. SUMMA 112 | 52
Curso Atestados e Inspeccion técnico ocular. | 19 Formacion ERICAM. Nivel avanzado. 2 ediciones. SUMMA 112 | 45

Cuerpo de Agentes Forestales Formacién para Segunda Respuesta SUMMA 112 en un incidente 36
NRBQ con agentes quimicos

Curso Acceso al Cuerpo de Bomberos a la categoria de 28
Operador de Comunicaciones

Curso Defensa Verbal. Cuerpo de Agentes Forestales | 20

_ - Curso Atencion al paciente adulto politraumatizado. SUMMA 112 | 25 ;

Curso Tendidos Electricos, Cuerpo de Agentes Forestales | 20 Curso Soporte vital avanzado pediatrico y neonatal para personal de 38 °

Curso Conduccion 4x4. Cuerpo de Agentes Forestales | 17 urgencias. 2 ediciones. SUMMA 112 N

Curso Delitos contra la flora y la fauna. Cuerpo de Agentes Forestales | 18 Curso Soporte vital avanzado en el adulto. 2 ediciones. SUMMA 112 | 44 o
Curso Peritaje en ataque de canidos y buitres. o

Cuerpo de Agentes Forestales 20 ToTAL2219 c




IFISE OTRA FORMACION

Instituto

de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

FORMACION PERSONAL AJENO A LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112
i

2019 — 549
2020——148
2021 —— 627

Organizado por Jefatura Policia Municipal de Madrid. Alumnos LVII 366
Curso Selectivo de Formacioén basica para policias locales de nuevo ingreso

) ) Primera Prueba Proceso Selectivo para proveer 50 plazas de la
categoria de Subinspector del Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid | 111

Curso de vehiculos de emergencias 4x4. SAMUR-PC Ayuntamiento de Madrid | 5g

Taller de Intervencion policial ante la violencia intrafamilias. Cuerpo de

Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid =2

2 Cursos Jefatura de Personal de la Guardia Civil | 50

1 Curso Subsector Trafico Madrid Norte de la Guardia Civil | 50

1 Curso Comandancia Guardia Civil 50 ;
o

TOTAL 627 =

B
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USO DE LA GALERIA DE TIRO

m USO GALERIA DE TIRO

2019 — 220
2020 ——296
2021—1.663

OTRA FORMACION

Guardia Civil UPROSE. 3 usos

Guardia Civil Comandancia Madrid. 1 usos

80

Policia Local de Arroyomolinos. 7 usos

105

Policia Local de Boadilla del Monte. 16 usos

240

Policia Local de EL Alamo. 2 usos

16

Policia Local de Galapagar.8 usos

120

Centro Nacional de Inteligencia

75

Comandancia de la Guardia Civil

50

Guardia Civil URPOSE

170

Policia Local de Moralzarzal. 2 usos

30

Policia Local de Navalcarnero. 2 usos

30

Policia Local de Brunete. 2 usos

21

Policia Local de Collado Villalba. 8 usos

120

Policia Local de Los Molinos. 2 usos

30

Policia Local de San Agustin del Guadalix. 2 usos

30

Comisaria Especial de Seguridad de la Casa de S.M. El Rey

200

Policia Nacional. 5 usos

92

Policia Local Sevilla La Nueva. 4 usos

52

Policia Local Soto del Real. 2 usos

30

Policia Local Valdemorillo. 2 usos

30

Policia Local Villanueva del Pardillo. 8 usos

124

TOTAL]1,663

ok ok ok

memoria 2021
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IFISE

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

carecoria ll _ Lazas S MUNICIPIO]

CATEGORIA m

Policia 4
Mejorada del Campo Oficial 2
Subinspector | 1
Navalcarnero Oficial 5
Navas del Rey Policia 2
Paracuellos del Jarama  Oficial 3
Parla Policia 18
PedrezuelaP olicia 3
Policia 7
Pozuelo de Alarcon Oficial 6
Oficial 1
Rivas-Vaciamadrid Policia 6
Policia 4
San Fernando Oficial 1
de Henares Subinspector | 1
San Martin de lavega Policia 2
Oficial 2
Serranillos del Valle Oficial 2
Soto del RealP olicia 4
Policia 20
Oficial 6
San Sebastian Subinspector | 4
COLGT Intendente 1
Comisario 1
Villa del PradoP olicia 2
Villalbilla Policia 2
Villanueade la Canada  Policia 5
Villarejo de Salvanés Policia 2

Policia 15

Oficial 3
Alcala de Henares

Subinspector | 3

Inspector 1
AranjuezP olicia 10

Policia 6
Arganda del Rey Oficial 4

Subinspector | 1

Policia 7
Arroyomolinos

Oficial 1
Becerril de la Sierra Policia 2

Oficial 6
Boadilla del Monte

Subinspector | 1
Ciempozuelos Policia 4
Collado Mediano Policia 2
Colmenar Viejo Policia 5
Coslada Oficial 3

Policia 2
ELl Escorial

Oficial 4

Policia 22
Fuenlabrada Oficial

Inspector 1
Getafe Policia 10
Humanes de Madrid Policia 4

Policia 32
Leganeés

Inspector 1
Los Molinos Oficial 2

Policia 300

Subinspector | 50
Madrid

Inspector 9

Intendente 6

HOMOLOGACIONES

En el marco competencial establecido en el articulo 22.5 b) del Decreto 191/2021, de 3
de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, se atribuye a la Direccion General de Se-
guridad, Proteccién Civil y Formacion, a traves del Instituto de Formacién Integral en
Seguridad y Emergencias, la competencia relativa a la homologacion, en los supues-
tos establecidos por la normativa, de los cursos impartidos por centros municipales
de formacion, dirigidos a policias locales y a voluntarios de proteccidn civil, asi como
la homologacion de las pruebas psicotécnicas a realizar en los procesos selectivos de
ascenso y acceso a los cuerpos de policia local.

HOMOLOGACION PRUEBAS PSICOTECNICAS

Homologacion de las pruebas psicotécnicas correspondientes a distintos procesos se-
lectivos para proveer plazas de Policia Local y de otras Categorias del Cuerpo de la
Policia Local de los siguientes ayuntamientos:

@ HOMOLOGACION PRUEBAS PSICOTECNICAS
217

2019 ——
2020———400
2021— 636
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IFISE HOMOLOGACIONES

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

COORDINADORES, PROFESORES E INSTRUCTORES

Durante el ano 2021 se ha contado con 344 colaboradores, entre coordinadores, pro-
fesores e instructores.

HOMOLOGACION FORMACION EXTERNA
I Homologacion de los cursos de formacion para Voluntarios de Proteccion Civil del

Ayuntamiento de Madrid a impartir en el Centro Integral de Formacion de Seguri-

dad y Emergencias (CIFSE). o 50 100 150 200 250
I Homologacion de los cursos de formacion de actualizacion y especializacion para UNIVERSIDADES
los integrantes del Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid, a  PODERJUDICIAL, MINISTERIO FISCAL Y ABOGACIA
impartir en el Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE). POLICIA LOCAL 205
POLICIA NACIONAL
IHomoLogaCiOn del curso de formacion de movilidad sin ascenso a la categoria de GUARDIA CIVIL
Policia del Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid, a impartir en MINISTERIO DE DEFENSA ;
el Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE). COMUNIDAD DE MADRID o
BOMBEROS COMUNIDAD DE MADRID N
AYUNTAMIENTOS -
SERVICIOS DE EMERGENCIA (SUMMA 112 Y AYTOS.) =
PROTECCION CIVIL o
OTROS S
c




IFISE CONVENIOS

Instituto
de Formacion Integral
en Seguridad
y Emergencias

MUNICIPAL

Wadmo

Convenios de colaboracion:

IAcuerdo Marco de colaboracion entre la Comunidad de Madrid y la Universidad
Complutense de Madrid para la investigacion, cooperacion y desarrollo de la for-
macion en material de seguridad y emergencias.

I Convenio entre la Comunidad de Madrid, a traves de la Consejeria de Justicia, Inte-
rior y Victimas y la International Police Association, sobre actividades de formacion
e interés policial.

Incluidos en este convenio, en 2021, se han desarrollado las siguientes actividades
formativas:

-
(CURsO [FECHA_ S
o
N
Estructuras y problematica social de las policias locales de otros paises 17 de junio de 2021 | 65
Busqueda de personas desaparecidas en grandes areas 23y 24 de octubre de 2021 | 244 (i
O
O
c

188



RESUMEN FORMACION 2021

FORMACION ASISTENTES

Cursos Selectivos para Policias Locales | 1.049

Actividades de Actualizacion y Especializacion para Policias Locales | 203

Cursos para Voluntarios de Proteccion Civil | 549

Cursos Convenio IPA | 309

Cursos Bomberos Comunidad de Madrid | 1.278

Cursos Agentes Forestales Comunidad de Madrid | 237

Cursos SUMMA 112 | 726

Cursos Personal Ajeno a la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 | 627

Uso Galeria de tiro | 1.663 5
N

TOTAL 6.641

B
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La Subdirecciéon de Proteccion Civil esta*ublcada en el edlﬁClO 12, ” e

en Pozuelo de Alarcén, y cuenta con una plant|lla de 8 profesionales "—- AR

estructurada en: & §§_
. 3 4

1 Subdirectora ‘ -

4 Jefaturas de Servicio g
1Seccion
1Subseccion

1 Negociados
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Durante el ano 2021, la Subdireccion ha llevado a cabo actividades en los siguientes
campos:

ICoLaboraCi()n en la elaboracion de planes territoriales de proteccioén civil de los
ayuntamientos y verificacion de los mismos con vistas a su informe por la Comision
de Proteccidn Civil de la Comunidad de Madrid.

ICoLaboraCi()n en la elaboracion de planes municipales ante incendios forestales e
inclemencias invernales y verificacion de los mismos con vistas a su informe por la
Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.

IVeriﬁcaciOn de planes de autoproteccion de determinadas instalaciones y activida-
des.

IActualizaCiOn del Plan ante Inclemencias Invernales, actualmente en tramitacion
para su publicacion.

IRealizaCiOn de un catalogo de presas y balsas con riesgo de proteccion civil en la
Comunidad de Madrid.

IELaboraCi()n y actualizacion de los Planes de Emergencia Exteriores de los estable-
cimientos afectados por la normativa SEVESO.

Planificacion de Proteccion Civil

I Visitas a los establecimientos afectados por la normativa SEVESO.

I Inicio de la Implantacion de Planes de Emergencia Exteriores: Reuniones con res-
ponsables de los establecimientos afectados.

I Actualizacion de la base datos de riesgo quimico (BARQUIM).
I Actualizacion de la pagina web de Proteccion Civil, incluyendo:

I Finalizacion del borrador del Anteproyecto de Ley de Proteccion Civil y Gestion de
Emergencias de la Comunidad de Madrid e inicio de su tramitacion normativa.

I Tramitacion de un contrato plurianual para la realizacion en los proximos 3 anos de

60 planes de actuacion municipal ante inundaciones.

moria 2021

m e
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Informes

WUICIA "
WICIPAL
Madricd

Emision de informes para instalaciones con expedientes de Autorizacion de Gestion de
Residuos Peligrosos y de Autorizacion Ambiental Integrada, asi como expedientes de
Analisis Ambiental de Planes y Programas (urbanisticos).

IEmisio’n de informes para otros expedientes diversos en el ambito de la ordenacion
territorial (declaraciones de impacto territorial, solicitudes puntuales de la Comuni-
dad de Madrid o Ayuntamientos en relacion con planes y programas urbanisticos).

IEmisio’n de informes tras revision de la documentacion remitida por los organismos
que convocan las reuniones de los grupos de trabajo en los que se participa.

Ilnformacién y asesoramiento a los Ayuntamientos sobre las competencias en pro-
teccion civil a nivel municipal.

2021
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Participacion en la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid y orga-
nizacion de las reuniones de la misma. Se han llevado a cabo dos reuniones de esta
Comision en 2021, donde se informaron favorablemente:

IPlanes territoriales de Alpedrete, Becerril de la Sierra, Cercedilla, Collado Mediano,

El Boalo, El Escorial, Fuente el Saz del Jarama, Manzanares el Real, Soto del Real,

Talamanca del Jarama, Torrelaguna, Valdemorillo, Valdetorre de Jarama y Alcala de
Henares

IPlan de actuacion municipal ante incendios forestales de Las Rozas de Madrid y de
San Martin de Valdeiglesias

IActualizacién del Plan de actuacion ante inclemencias invernales de la Comunidad
de Madrid

IPlan de actuacion municipal ante inclemencias invernales de Paracuellos de Jara-
ma, Moralzarzal, Tres Cantos y de Ciempozuelos.

Actualizacion del Protocolo de actuacion del ERIVE
Participacion en la Comision Regional de Accidentes Mayores.

Participacion en el Comité de implantacion de los Planes de Presas.

Comisiones y Comitées

Participacion en la Comision de Calidad del aire de la Comunidad de Madrid.

Participacion en la Comision técnica de coordinacion del Plan de Vigilanciay Control de
los efectos de las olas de Calor

Participacion en la Comision técnica de coordinacion del Plan de Vigilanciay Control de
los efectos del frio en la salud.

Participacion en la Comision Interdepartamental de Cambio Climatico de la Comuni-
dad de Madrid.

2021
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IBusqueda de personas, rescate de aislados, traslado de enfermos y de vacunas,
W suministro de avituallamiento y mantas a raiz de la nevada generada por la borrasca
k r Filomena.
Al -
> = . : - :
- oA 3 IDispositivos de busqueda de desaparecidos, participando en cinco a lo largo del
B v/ \ ejercicio 2021.
‘\
. B
< IApoyo logistico y coordinacion de agrupaciones de proteccion civil en los incen-
v ) ) - dios del Pantano de San Juan, Batres, San Sebastian de los Reyes y de una residen-
: o cia de mayores en Navas del Rey.
= G IDispositivo preventivo ante la activacion del Plan Especial de Proteccion Civil ante
3= =3 Inclemencias Invernales.
\ R ._‘;:g;.:‘ ’ IDispositivos preventivos en zonas forestales y puertos de montana en dias festivos
- - - PO > ™ de elevada afluencia.
e robes 5 s, oy s -
— i P e IDispositivos preventivos en elecciones municipales y eventos deportivos.
R = b W IParticipaciOn en simulacros
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Grupos de trabajo

PROTECCION CIVIL
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IParticipaciOn en el Grupo técnico de la Comision Regional de Accidentes Mayores y
organizacion de las reuniones del grupo.

IParticipaciOn en el grupo de trabajo de la Seccion de calidad del aire de la Comu-
nidad de Madrid.

ICreacic’m y direccion de un grupo de trabajo para la redaccion del Plan Especial de
la Comunidad de Madrid ante emergencias aeronauticas de aviacion civil (AERO-
CAM)

ICreacic’m y direccion de un grupo de trabajo para el desarrollo autonomico del Real
Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control

de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias
peligrosas.
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Formacion y divulgacion

IMantenimiento y actualizacion del catalogo de riesgos de proteccion civil de la
Comunidad de Madrid

IGestién de la informacion del SharePoint que incluye los datos sobre planes de

proteccion civil que se comparten con el Cuerpo de Bomberos (Servicio de Pre-
vencion y Servicio de Incendios Forestales).

IAsistencia a cursos sobre proteccion civil y gestion de emergencias en la Escuela
Nacional de Proteccion Civil.

IEmisién de alertas a organismos y ayuntamientos respecto de fenomenos meteo-
rologicos adversos en colaboracion con la Agencia Estatal de Meteorologia.

2021

IElaboracién de documentacion para la informacion al publico de los establecimien-
tos afectados por la normativa SEVESO.

oria




\

js

L
L
-
[ 4
st
d
Iy
[ 4
iy

Ilnformacién y asesoramiento a Ayuntamientos en materia de voluntariado y cons-
titucion de las Agrupaciones Municipales de Proteccion Civil.

IExpediCiOn de las resoluciones que habilitan a los voluntarios de proteccion civil
asi como de las tarjetas identificativas.

IActuaLizacién del Registro Especial de Agrupaciones Municipales de Voluntarios
de Proteccion Civil. En diciembre de 2021 se encontraban registradas 107 agrupa-
ciones, 96 de ellas operativas con un total de 2.850 voluntarios de proteccion civil.

IColaboracién con el Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias,
responsable de la imparticion del Curso de Formacion Basica para Aspirante a Vo-
luntario de Proteccion Civil.

IDotacién de las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil con un dispositivo
conectado a la red TETRA. Estos dispositivos permitiran la coordinacion a nivel au-
tonomico y canales para la coordinacion a nivel local con la Policia Local.

Voluntariado de proteccion civil

2021
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Introduccion

COORDINACION
OPERATIVA

r

La Subdireccion General de Coordinacion Operativa nace con la creacion de la Agencia
de Seguridad y Emergencias Madrid 112, con el objeto de fomentar la integracion de
todos los organismos y servicios implicados en la respuesta a emergencias y catastro-
fes.

Entre sus competencias se incluye:

Colaborar con el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112) para la ela-
boracion de los procedimientos de activacion de los recursos sanitarios en emer-
gencias en la Comunidad de Madrid, asi como con otros servicios de emergencias
y organismos de seguridad y salud en el trabajo existentes en la Comunidad.

Impulsar la elaboracion de procedimientos de actuacion conjunta de los diferentes
servicios de emergencia que actuan en la Comunidad de Madrid y realizar el se-
guimiento de los mismos.

2021

IApoyo a la direccion y coordinacion operativa de los grupos de accion movilizados
en caso de activacion de planes de proteccion civil.

oria




COORDINACION
OPERATIVA

La Subdireccion tiene las siguientes funciones:

I Elaboracion de Procedimientos de Actuacion Conjunta ante diversas emergencias,

que faciliten la coordinacion entre los servicios implicados con competencias den-
tro de la Region.

I Coordinacion operativa de los grupos de accion desplegados durante una emer-
gencia extraordinaria que suponga la activacion de un plan de proteccion civil.

I Apoyo al Director del plan de proteccion civil activado ante la ocurrencia de una
emergencia.

I Elaboracion de informes relacionados con la Coordinacion Operativa entre diferen-
tes servicios de emergencia de la Comunidad de Madrid.

I Asuncion de las funciones asignadas a la figura de la Persona de Contacto (PECO),
que establece el Protocolo de Coordinacion para la asistencia a las victimas de ac-
cidentes de aviacion civil y sus familiares, aprobado por Resolucion de 14 de mayo
de 2014, de la Subsecretaria del Ministerio del Interior en caso de que en el acciden-
te no este involucrada una compania aéerea.

Estructura y funciones

IPLaniﬁcacién y coordinacion de simulacros para la instauracion de los Planes de
Emergencia de la Comunidad de Madrid, asi como los necesarios para la su entre-
namiento y correcta actualizacion y puesta a punto.

I Elaboracion de convenios con otros organismos, Administraciones Publicas o suje-
tos de derecho privado en materia de proteccion civil y gestion de emergencias,
asi como seguimiento y en su caso adaptacion de los ya suscritos al amparo de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a la nueva normativa. Trami-

tacion de Contratos Administrativos en materia de Proteccion Civil y gestion de
emergencias.

2021
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Actividades realizadas

COORDINACION
OPERATIVA
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: 'MA:FN. NO V.A;?f l a7 &= : - Durante el ano 2021, la Subdireccion General de Coordinacion Operativa ha llevado a
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cabo actividades en los siguientes campos:

IEstructura operativa de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112.
La Agencia ha actualizado en 2021 su estructura de coordinacion, definiendo dos
niveles (mesa de coordinacion y comision de seguimiento), lo que permite:

» Evaluar los procedimientos de prestacion y coordinacion entre los organismos
prestatarios de los diferentes servicios, detectando disfunciones entre ellos.

» Promover e impulsar la creacion, modificacion y/o implantacion de procedi-
mientos comunes entre organismos en todas las fases de la emergencia, poten-
ciando asi la coordinacion entre ellos.

* Supervisar, analizary mejorar la prestacion en conjunto del servicio de emergencias.

Desde la subdireccion se ha llevado a cabo la implantacion de esta estructura, estable-
ciéndose reuniones en los dos niveles con una determinada periodicidad y contando
con la participacion tanto de los servicios integrados en la Agencia (Cuerpo de Bom-
beros de la Comunidad de Madrid, Cuerpo de Agentes Forestales, Centro de Atencion
de Llamadas de Urgencia 112, Departamento de Comunicacion) como del SUMMA 112
y del SAMUR. En las reuniones de la comision de seguimiento participan igualmente
otros departamentos como las Subdirecciones Generales de Seguridad y de Protec-
cion Civil, asi como los responsables de las Direcciones Generales de Emergencias y
de Seguridad, Proteccién Civil y Formacion y del Centro Madrid112.

2021
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COORDINACION
OPERATIVA

I Procedimientos de actuacion conjunta
Direccion de los Grupos de Trabajo para la elaboracion del:

* Procedimiento de actuacion conjunta entre el Centro de Atencion de Llamadas
de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de
Madrid, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el Servicio de
Urgencias Médicas de Madrid, para la atencion integral a demandantes de asis-
tencia en medio natural y espacios afines.

* Procedimiento de Actuacion Conjunta entre el Centro de Atencion de Llama-
das de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad
de Madrid, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil, Cuerpos de Policia Local y Policia Nacio-
nal), y el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112), para la interven-
cion en incendios de vegetacion en la Comunidad de Madrid.

- Plan de Comunicaciones de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid112
(ASEM112) con la participacion de representantes de Madrid 112, Cuerpo de
Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, SUMMA112, Cuerpo de Bom-
beros de la Comunidad de Madrid y Canal de Comunicaciones. Realizacion de
tres ejercicios de campo y avance en los trabajos de elaboracion de la documen-
tacion técnica asociada al plan.

I Convenios y protocolos.

 Desarrollo de la anualidad 2021 correspondiente al Convenio entre la Federa-
cion Madrilena de espeleologia y Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y
Portavocia del Gobierno (ahora Consejeria de Justicia, Interior y Victimas) de la
Comunidad de Madrid (firmado en 2019). Celebracion de simulacro y seguimien-
to del Convenio.

= Prorroga del Convenio marco de Cooperacion entre la Comunidad de Madrid
y el Comité Autondmico de Cruz Roja Espanola en la Comunidad de Madrid en
materia de Proteccion Ciudadana de 3 de febrero de 2017

* Ejecucion y seguimiento del Convenio entre la Comunidad de Madrid (Conseje-
ria de Justicia, Interior y Victimas) y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espanola
en la Comunidad de Madrid en materia de emergencias firmado el 19 de octubre

Actividades realizadas

de 2020. Participacion en los simulacros conjuntos. Tramitacion de Adenda al
convenio durante el mes de agosto de 2021.

- Elaboracion, tramitacion y firma del Convenio entre la Comunidad de Madrid
(Consegjeria de Presidencia, Justicia e Interior) y el Comite Autonomico de Cruz
Roja Espanola en la Comunidad de Madrid en materia de emergencias firmado
el 3 de diciembre de 2021 que entrara en vigor el 1 de enero de 2022.

» Elaboracion, tramitacion, firma y seguimiento del Convenio entre la Comuni-
dad de Madrid (Consejeria de Justicia, Interior y Victimas), el Ayuntamiento de
San Martin de Valdeiglesias, el Ayuntamiento de Pelayos de la Presa y el Comité
Autonomico de Cruz Roja Espanola en la Comunidad de Madrid en materia de
seguridad y salvamento en el pantano de San Juan anualidad 2021.

- Elaboracion, tramitacion, firma y seguimiento del convenio de colaboracion en-
tre la Comunidad de Madrid (Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior) y la
Confederacion Empresarial de Madrid- CEOE (CEIM) en materia de prevencion
y respuesta a las inclemencias invernales firmado el 22 de noviembre de 2021.

* Impulso y coordinacion de la celebracion de las reuniones de seguimiento del
funcionamiento de los protocolos generales y sectoriales de colaboracion en
materia de emergencias con las Comunidades Autonomas de Castilla-La Man-
chay Castilla y Leon.

- Impulso de los trabajos de renovacion del Convenio entre la Comunidad de Ma-
drid (Consejeria de Justicia, Interior y Victimas), el Administrador de Infraestruc-
turas Ferroviarias (ADIF)y ADIF-Alta Velocidad en materia de prevencion y lucha
contra los incendios forestales.

I Planificacion de Proteccion Civil:

- Participacion en el grupo de trabajo constituido para la elaboracion del Plan
especial ante emergencias aeronauticas de aviacion civil de la Comunidad de
Madrid.

» Participacion en la actualizacion del Plan de Proteccion Civil ante inclemencias
invernales en la Comunidad de Madrid.

"moria 2021
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COORDINACION
OPERATIVA

I Comisiones y Comités:

= Participacion en el Comite externo del Plan de Autoproteccion de los aeropuer-
tos de Adolfo Suarez - Madrid Barajas y Cuatro Vientos

= Participacion en el Comité Asesor de los Planes de proteccion civil, como
miembro cuando son activados los mismos.

= Participacion en las reuniones de la Comision Regional de Proteccion Civil.

T

M

I Coordinacion operativa

PLATERCAM.

» Apoyo al Director del Plan en la coordinacion de las medidas a imple-

mentar, todo ello en relacion a su activacion con motivo de la pandemia
Covid19.

: Coordinacion en relacion a la regulacion de la actividad del bano en aguas
fluviales en la Comunidad de Madrid anualidad 2021.

CoOVID 19

» Coordinacion y planificacion de los trabajos de apoyo a la Consejeria de
Sanidad en materia de realizacion de test de antigenos.

2021

Rescate Pantano San Juan.

: Participacion en las labores de despliegue y coordinacion del dispositivo
puesto en marcha para el rescate de una menor en las aguas del Pantano
de San Juan desde el 29 de junio hasta el 4 de julio.

' Oria
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Incendios forestales (INFOMA).

» Participacion en reunion del Comité Asesor previa a la campana y en la
reunion de presentacion.

» Labores de apoyo a la Direccion del Plan en los incendios de mayor en-
vergadura (San Martin de Valdeiglesias y Batres).

» Desempeno de la figura de enlace del dispositivo enviado por parte de
la Comunidad de Madrid al gran incendio forestal ocurrido en Navalacruz
(Avila) en apoyo a la Comunidad de Castilla y Leon.

* Apoyo al CBCM en la elaboracion de nuevo encargo del Servicio de Pre-
vencion y Extincion de Incendios Forestales

» Colaboracion con el CBCM en la busqueda de financiacion para las ac-
tuaciones incluidas de los Planes de Actuacion Municipal sobre Incendios
Forestales (PAMIF).

* Apoyo en la coordinacion de medidas preventivas en relacion a los incen-
dios en choperas durante la parte final de la primavera.

» Colaboracion con el CBCM y el CAF respecto a la mejora del procedimien-
to de autorizaciones sobre uso del fuego.

» Coordinacion de la organizacion del acto de prensa realizado al finalizar
la campana.

Inclemencias Invernales.

» Participacion en la reunion de presentacion del plan.

: Coordinacion operativa durante el episodio de fuertes nevadas producido
por la borrasca “Filomena". Elaboracion de informes recopilatorios con los
datos mas significativos en relacion a este evento.

* Impulso y seguimiento de las labores de analisis posteriores al evento “Fi-
lomena" con el objetivo de obtener conclusiones del mismo proponiendo
areas de mejora sobre las que desarrollar lineas de trabajo.

» Apoyo en la coordinacion de los trabajos posteriores a la tormenta “Filo-
mena" como por ejemplo los de retirada de restos vegetales en los montes.

» Participacion en una jornada formativa sobre lo acontecido durante “Filo-
mena" en un Master Universitario sobre Emergencias.

I Otros

: Desarrollo de las labores de Persona de Contacto (PECO) en el Aeropuerto de
Cuatro Vientos. Reuniones, formacion y simulacros.

* Apoyo y asesoria técnica en la ASEMT12 realizando trabajos diversos solicitados
como respuestas a peticiones de informacion, elaboracion de informes, nota in-
formativas o colaboracion con la elaboracion de notas de prensa.

Impulso y coordinacion a la campana de Cruz Roja Espanola sobre prevencion
de incendios forestales y concienciacion en el medio natural.

 Planes de Salvaguarda para la proteccion de bienes culturales, coordinacion
entre la Direccion General de Patrimonio Histérico y los servicios de emergencia.

*** ** **
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BALANCE DEL AREA DE COMUNICACION ASEM 112

INTERVENCIONES EN MEDIOS

TOTAL 251

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBF"E
oCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Incremento del 6,38% en medios con respecto al ano 2020 (235)
El hecho mas destacado del ano mediaticamente ha sido el episodio del temporal Filomena entre los dias 8 y 18 del mes de enero

76
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POR SERVICIO

OMBEROS J§ AAFF. | 12 Jirise Jec |
36 10 5 24 - 1

POR MEDIO

13 6 6 1

ENERO ENERO | 50

FEBRERO |8 2 1 2 O = FEBRERO |6 4 - 3 -
MARZO (6 2 1 - - MARZO |7 4 1 - -
ABRIL |1 1 - - - 1 ABRIL | 4 3 2 4 -
MAYO |2 - - - - 1 MAYO |3 - - - -
JUNIO 4 - - - - JUNIO | 6 3 2 1 -
JULIO |7 5 12 C 2 O JULIO |15 10 - 1 -
AGOSTO |10 9 9 - - - AGOSTO |13 10 - 1 4
SEPTIEMBRE |12 5 - - - - SEPTIEMBRE |13 4 1 - -
OCTUBRE |2 1 2 1 - - OCTUBRE | 4 - - 2 -
NOVIEMBRE | 4 6 9 n - 1 NOVIEMBRE | 13 10 5 3 1
DICIEMBRE |5 1 2 2 - - DICIEMBRE |5 4 1 1 2
111 46 41 46 5 4 139 65 18 22 8

44,20% 18,30% | 16,30% 18,30% 1,90% 1,50% 55,38% |2589% |7]17% 8,76% 3,18%

Bajan las intervenciones en TV un 12% con respecto al ano anterior

Suben un 4% las apariciones de Bomberos -

Bajan las de AAFF un 8% Suben casi un 10% las realizadas en emisoras de radio g
Suben en Digitales casi un 10%

Se mantienen en prensa escrita o

©
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&

()

&
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POR CADENA DE TELEVISION

Q TeleMadrid 28

56,11 %

-

22,30 %

P -

Antena3 m
Informativos |17

Madrid Directo | 27

Informativos | 7
Madrid |12

Informat. Fin de semana

Informativos | 2

El Tiempo (Brasero) | 3

6 -

Buenos Dias | 4

MiCamaray Yo | 3 LaHoradela1

1

5

Esta Pasando | 4 Espana Directo | 2
4

120 Minutos | 7 Seguridad Vial laSexta g 63 9%
Inf fin de semana | 14 Informativos | 6
Dos en la carretera |1 Mas vale tarde | 4
Ruta179 |1 p— AlRojo Vivo | 2
°
D cuatre’ -
575 % 1,44 %
Informativos Cuatro al Dia | 2 3 -
Otros —— 5
Ana Rosa 2,15 % ~

=
a

Sonsoles Onega
Viva la Vida

Mori

Suben las intervenciones en Telemadrid mas de un 10%
Suben en TVE mas de un 5%

mer
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INFORMACION DE EMERGENCIAS DIFUNDIDAS A MEDIOS

[>] P
=3 Aupios
307 202 223 351

ceve [ res Jwar ] asn fwav Loon Tuui Taco see Joct I nov [ oic from

ACCIDENTES DE TRAFICO 6
ACCIDENTES LABORALES 1 4 3 3 6 9 3 4 7 2 4 5 51
AGRESIONES 3 1 4 - 5 1 2 3 2 5 2 29
FMA 4 1 - - - 2 - - 2 - 4 - 13
BALANCES LLAMADAS AL 112 2 - - - 1 - - - - - - 1 4
ACCIDENTE DOMESTICOS - - - 2 - - - - - - - - 2
DERRUMBES 1 - - - - - - - - - - 2
INCENDIOS 7 4 7 4 1 3 12 9 8 5 7 6 73
PRECIPITADOS - 1 - - - - - - - - - - 1
RESCATES 4 6 6 2 2 - 3 1 1 - - 4 29
ATRAGANTAMIENTOS - - - 1 - - - - - - - - 1
AHOGAMIENTO - - 1 - - 1 4 1 - - = = 7
AUTOLISIS - - - - - - - - - - - 1 1
ARROLLAMIENTOS - - - " - - 1 - - - - 1 2
CAIDAS - - - - 3 - 1 2 2 - - - 7 ;
TOTAL INFORMACIONES 28 31 37 27 23 35 39 30 38 21 31 30 370 :
VIDEOS 13 20 22 17 10 18 18 8 25 17 16 18 202 @
FOTOS 10 13 24 17 15 25 24 15 25 16 17 22 223 g
AUDIOS 20 20 37 25 23 35 39 30 38 23 31 30 351 ;7
=

210



AREA DE .
COMUNICACION

Tuits publicados
Impresiones

Menciones

Me gusta

RT

Visualizaciones de video
Seguidores totales

Seguidores 2021

2.833 +15,85%

73,9 millones +26,20%
37.444 +4,40%
231.000 +5%

84.200 -14,40%
6.850.700 +22,60%
380.142

36.737 +9,66%

Crecimiento destacado en Twitter durante 2021. Sigue siendo, pese al empuje de Instagram, nuestra red
social de referencia. La tasa de interaccion (2,57%) es nuestro principal valor.

FACEBOOK

Publicaciones
Reacciones
Comentarios
Veces compartido
Seguidores totales

Seguidores 2021

1.568 -10,20%
458.699 -23%
73.300 +10,40%
109.608 -12%
105.235

14.292 +13,58

Se ha producido una reduccion en el numero de publicaciones en Facebook respecto a anos anteriores,). EL

crecimiento sigue siendo apreciable en todo caso.

Durante los primeros meses del COVID la mayor parte de nuestras publicaciones en Facebook obtuvieron
una tasa de interaccion muy importante, lo que explica también estos datos.

REDES SOCIALES

e ey 364

VIDEOS DE EMERGENCIAS 2 02

@ INSTAGRAM

Publicaciones
Likes
Comentarios

Seguidores totales

Seguidores 2021

Instagram se ha convertido en la segunda plataforma que mejor esta funcionando, con un importante creci-

miento tanto de seguidores como de interacciones.

1.716 +29,4%
718.532 +23,5%
8.901 +4,9%
53.100

14.537 +273%

Nuestro objetivo en Instagram es poder llevar la cultura de prevencion a una poblacion mas joven.

Visualizaciones acumuladas
Visualizaciones

Suscriptores totales

Suscriptores 2021

En 2021 hemos incrementado tambiéen la publicacion de videos con consejos de autoproteccion. En gene-

ral las visualizaciones han crecido apreciablemente.

4.946.098.
722.200 +10,20%
7.740

1.390 +17,90%

2021

@©

Mori

mer

21



AREA DE .
COMUNICACION

VISION GENERAL REDES SOCIALES

I 2021 ha sido un buen ano en RRSS para ASEM-112, lo que resulta muy significativo teniendo en cuenta que en 2020, con la explosion del COVID, las interacciones
con nuestros contenidos habian ya subido de una forma muy notable.

I En Twitter, ademas, hemos continuado elaborando nuestros hilos de #MadridSalvaje y #MadridNatural, dos de las iniciativas mas celebradas por nuestros segui-

dores. #MadridNatural, en concreto, ha tenido una funcion fundamental durante estos ultimos 12 meses: mostrar a los madrilenos lugares en los que disfrutar de la
naturaleza sin tener que recurrir a las zonas mas conocidas y masificadas

I Con el objetivo de poder enriquecer estos hilos y de poder compartirlos de una forma mas eficaz en el resto de RRSS, hemos elaborado una pagina web que contie-
ne toda la informacion de #MadridNatural.

I En Instagram y Facebook hemos apostado decididamente por las stories con el objetivo de poder llegar a un publico mas joven. Los reels de Instagram son otra
herramienta que usamos ya con esta finalidad.

I En 2021 apostamos tambien por agrupar todo el contenido de videos e infografias de prevencion bajo el hashtag #MadridProtegido, una marca que se esta empe-
zando a afianzar en RRSS.

I Una de las mayores aportaciones del equipo de Comunicacion de ASEM-112 es su apuesta por la elaboracion de material propio y creacion de contenidos: 364

videos de prevencion diferentes, 256 infografias y 202 videos de emergencias. El objetivo, mantener a ASEM-112 como una referencia en el mundo de la Comunica-
cion de Emergencias.
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ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

25/01/2021 Abetos Post Navidad

25/01/2021 Balance delitos ambientales

19/02/2021 Sondeos aludes
05/02/2021 Balance Gera

09/02/2021 Balance 112

21/03/2021 Consejos salida Semana Santa

22/03/2021 Balance AAFF

19/04/2021 Brigadas Forestales
28/04/2021 Balance Bomberos

11/05/2021 Buitre Leonado

17/06/2021 Presentacion Plan INFOMA
17/06/2021 Prohibicién Fuego

13/07/2021 Convenio Pantano de San Juan
13/07/2021 Sistema asientos salvavidas E-Rescue
27/07/2021 Balance trabajos Post Filomena
23/07/2021 Seguridad Vial

30/07/2021 Refuerzo control bano

04/08/2021 Seguridad desplazamientos estivales
04/08/2021 Refuerzo vigilancia Pantano de San Juan
05/08/2021 Balance 1/2 campana INFOMA

05/08/2021 Investigacion incendios forestales AAFF

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

16/09/2021 Operativo bano Balance AAFF
20/09/2021 Balance control bafio
21/09/2021 Balance Bano

30/09/2021 Patron AAFF

28/10/2021 Balance INFOMA

12/11/2021 Consejos Setas
22/11/2021 Convenio CEIM

30/11/2021 Salida puente de la Constitucion

03/12/2021 Prevencion incendios en viviendas
09/12/2021 Adornos navidenos

10/12/2021 Plan Inclemencias Invernales
10/12/2021 Dispositivo navideno ASEM112
15/12/2021 Dispositivo Navidad

16/12/2021 Mejoras tras experiencia Filomena
17/12/2021 Honores Bomberos

21/12/2021 Recomendaciones montana / GERA

NOTAS DE PRENSA

a 2021
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VISITAS ATENDIDAS

46 visitantes
1.263 Asistentes

ABRIL
MAYO
JULIO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FORMACION [isistenes|

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Colegio Edith Stein

Policias Locales IFISE

Airbus Helicopters

Grupo ISEM Desarrollo Conocimiento
IES S.Juan de la Cruz

IES Juan de Mairena

Promocién Economica Tierno Galvan
Curso Directivos de la Comunidad
Formacion Profesional San Ignacio
Seguridad vuelo Ejercito Tierra

IES San Fernando

Ntra Sra de los Remedios

Centro Educativo Fuenllana
Politecnica GINER

Centro Educativo EFA Valdemilanos
Base Coronel Base

IES ELAlamo

Trinity College Bohadilla

ISEP CEU

Formacion Prof San Ignacio Loyola
Academia Lider System

Master Urg y Emerg Complut. Madri
IES Ciudad Escolar

Brains Internacional School

IES San Fernando

Santa Gema

Desarrollo Formacion Mostoles
Trinity College

IES Franciscpo Tomas Valiente

IFP Vigiles Brunete (Prot. Civil)

Voluntarios Samur

I 35 EIEE1.008
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15
6
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50
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20
8
50
24
60
40
32
19
50
12
41
40
o2
60
18
25
26
66
30
36
27
40
43
30
13

INSTITUCIONES [ AsisTENTES |

Curso Gestion Catastrofes U.M.E.

Directores de Escuelas de Protec. Civily Emergencias

Delegacion Moravia

Travel Aware
Delegacion Angola

Directivos Gabinete Ciudad del Rosario

Delegacion Costa de Marfil
Premios BATEFUEGOS
Asoc Diplomados en Altos Estudios de Defensa Nacional

ERICAM - Paises Europeos

Centro de Comando, Control y Computo (C4) de Bogota

roraLvisiras | | asistentes B33
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emergencias T
articipacion en la Feria In-
COMUNIDAD DE MADRID ternacional de Defensay Se-
‘ guridad FEINDEF, durante los
dias 3, 4y 5 de noviembre.
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Realizacion de una planimetria del Centro de Emergencias 112 para
la realizacion de visitas virtuales. De esta forma, se posibilitara cono-
cer el Centro desde cualquier parte del mundo.
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¥ EMERGENCIAS MADRID

P.° del Rio, 1, 28223 Madrid
917 08 91 20
www.comunidad.madrid
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