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1 Introduccion

1.1 Ambito normativo y justificacion del informe.

El presente informe se emite en ejercicio de las funciones de coordinacion y de gestion del Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid que el articulo 28.1 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid (en adelante, LTPCM), encomienda a la
Oficina de Coordinacién de la Transparencia. Y en particular, en virtud de lo dispuesto en el apartado f)
del citado precepto, que establece que corresponde a la Oficina de Coordinacion de la Transparencia
la “elaboracion de un informe anual sobre el cumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad
activa y de derecho de acceso en el ambito de la administracion de la Comunidad de Madrid”.

Como punto de partida para la elaboracion del informe, a la hora de analizar el primer afio de aplicacion
de la LTPCM, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

En la administracion de la Comunidad de Madrid, a falta de una normativa propia, en los ultimos afios
ya se venia aplicando la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (en adelante, LTAIPBG), de obligado cumplimiento en el ambito
de las administraciones autonémicas desde diciembre de 2015.

Por tanto, la administracion de la Comunidad de Madrid, antes de la entrada en vigor de la LTPCM el
pasado 1 de enero de 2020, ya contaba con un Portal de Transparencia propio, y con una organizacion
interna responsable del cumplimiento de las exigencias en materia de transparencia, en su doble
vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la informacion publica.

Esta experiencia ha servido de gran ayuda a la hora de abordar los nuevos retos de la LTPCM, de la
que se puede destacar su ambicién y el alto nivel de exigencia que requiere el cumplimiento de sus
preceptos.

El segundo aspecto que ha marcado este primer afio de aplicacion de la LTPCM ha sido la situacion
sanitaria generada por la enfermedad Covid-19, que dificultd el ritmo del trabajo iniciado meses atras
para cumplir con las exigencias de la Ley. No obstante, transcurrido el afio 2020, y como se analizara
a lo largo del presente informe, se puede concluir con un balance positivo en el grado de cumplimiento
de la Ley.

Sefialar, finalmente, que a pesar de que el articulo 28.1 de la LTPCM se refiere a la elaboracién de un
informe anual sobre el cumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad activa, y de derecho
de acceso en el ambito de la administracion de la Comunidad de Madrid, en la elaboracién de este
informe se ha considerado relevante hacer una breve referencia a otros aspectos previstos en la Ley
que guardan relaciéon con la materia, como es el Registro de Transparencia y los ficheros de
participacion, al considerarlos de interés a la hora de hacer un balance global y fijar retos de cara a
futuro.
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1.2 Ambito subjetivo: sujetos obligados y delimitacion del informe.

El ambito subjetivo de aplicacién de la LTPCM comprende tanto la administracion publica de la
Comunidad de Madrid, como la administracién publica de las entidades locales y de las universidades
publicas de la Comunidad de Madrid en todo aquello que no afecte a la autonomia local y universitaria
constitucionalmente reconocida, asi como a las entidades publicas y privadas vinculadas o dependiente
de las mismas.

Ademas, en lo que se refiere a su actividad administrativa, quedan sujetos a lo establecido en la Ley,
la Asamblea de Madrid, la Camara de Cuentas, las corporaciones de derecho publico madrilefias y las
federaciones y clubes deportivos.

Junto a las anteriores, la obligacion de publicar determinada informacion recogida en el Titulo 1l de la
Ley, relativo a la publicidad activa, también alcanza a los partidos politicos, organizaciones sindicales
y empresariales, asi como a las demas entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones
publicas financiadas con cargo a los Presupuestos de la Comunidad de Madrid, en los términos
establecidos en el articulo 3 de la LTPCM, y a las personas o entidades obligadas a inscribirse en el
Registro de Transparencia.

El ambito de aplicacién del presente informe se concreta en la administracién general de la
Comunidad de Madrid y su administracién institucional. En relacién a esta ultima, hay que sefalar
que en el Portal de Transparencia se ha integrado la informacion institucional y organizativa que ya se
recogia en el anterior Portal, incorporando aquellos aspectos que exige la nueva Ley. Asimismo, para
el caso de aquellas entidades u organismos que cuentan con una pagina web propia en la que se facilita
la informacién exigida por la Ley, se ha incorporado al Portal una relaciéon de entidades con enlaces a
sus respectivas paginas web.

1.3 Ambito organizativo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.1 de la LTPCM, en el ambito de la administracién publica
de la Comunidad de Madrid y de su sector publico, se ha creado la Oficina de Coordinacién de la
Transparencia, dependiente de la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y
Portavocia de Gobierno.

Desde esta Oficina se ha coordinado la labor de las distintas Consejerias, ofreciéndolas asesoramiento
técnico y proporcionando las directrices que se han debido de aplicar para la publicacion de la
informacion.

Hay que destacar también la importante labor que se ha llevado a cabo en las 13 Consejerias, a través
de las unidades de transparencia adscritas a sus Secretarias Generales Técnicas. A este respecto,
hay que sefalar que, aunque en todas hay designados uno o varios responsables que estan cumpliendo
con las funciones indicadas, dichas unidades no se han creado formalmente en la totalidad de
Consejerias. En cualquier caso, en todas las consejerias existen responsables de la materia, ya sea en
exclusividad o no, pues depende en ocasiones de la propia estructura de la Consejeria y su capacidad
organizativa. Esta cuestién, asi como una mayor dotacién de personal encargado de esta materia con
el objetivo de cumplir con las funciones que para estas unidades establece la LTPCM en su articulo
28.2, sera abordada en 2021.

Son estas unidades las encargadas de publicar la informacion relativa a sus respectivos ambitos y de
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la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién publica, tarea que requiere un alto grado de
dedicacion, maxime en un afio en el que la situacion de crisis ha exigido un esfuerzo extra a todas las
Consejerias.
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2 Publicidad activa

2.1 Introduccion y planteamiento del analisis.

Define la LTPCM la publicidad activa como la obligacién de difundir la informaciéon publica y de
garantizar la transparencia de la actividad publica de oficio, de forma permanente y veraz,
atendiendo a los criterios establecidos en el Capitulo Il del Titulo Il de la citada Ley.

Atal efecto, la administracion de la Comunidad de Madrid ha creado un nuevo Portal de Transparencia,
accesible para los ciudadanos desde la entrada en vigor de la Ley, con el propdsito de publicar la
informacién de un modo comprensible, estructurado y actualizado.

Quiza sea en el ambito de la obligacion de publicidad activa donde se ha concentrado la mayor parte
de los esfuerzos para llevar a cabo las exigencias de la Ley, al haberse recogido en el Portal de
Transparencia, tanto la informacion que se relaciona de manera exhaustiva en el Capitulo Il del Titulo
Il, como aquella informacién que se ha considerado relevante y de utilidad para el conjunto de los
ciudadanos. Un ejemplo de ello se encuentra en el apartado creado en el Portal de Transparencia,
dedicado a la informacién sanitaria y no sanitaria vinculada a la Covid-19.

El analisis de cada una de las materias que deben de ser objeto de publicacién en el Portal se ha
articulado bajo el siguiente planteamiento: definicion de la materia, ubicacion en el Portal, novedades
de la LTPCM con respecto a la informacion que estaba publicada en el anterior Portal de Transparencia
con arreglo a la LTAIPBG, grado de cumplimiento y, en su caso, retos y posibles mejoras a abordar en
el afio 2021.

En el Portal de Transparencia se publican, junto con el presente Informe, las Memorias anuales que se
han elaborado por las distintas Consejerias sobre el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa en sus respectivos ambitos. En estas Memorias se recoge un analisis pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento de la Ley en esta materia.

2.2 Analisis por articulo y materia.

2.2.1.Articulo 10. Informacidn institucional.

Este articulo requiere la publicacion de informacion institucional, haciendo referencia a ambitos diversos
como la institucién y sus funciones, funcionamiento del gobierno, relaciéon de sujetos obligados o la
publicacién de agendas de reuniones.

La informaciéon estd publicada dentro de los apartados “Transparencia en la Comunidad” y
“Organizacién y recursos”, donde se mantiene de manera actualizada la informacion relativa a la
estructura organizativa de la administracién, detallando su composicion, funciones y competencias.

Una de las novedades mas relevantes que contempla la LTPCM es la relativa a la publicacion de las
agendas de trabajo de los responsables publicos. Para darle cumplimiento, se ha incorporado al Portal
un apartado especifico de agenda de trabajo con un buscador de reuniones, y en las fichas respetivas
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de cada alto cargo y demas sujetos obligados se ha reservado un apartado en el que figura su agenda.

Durante 2020 la mayoria de los responsables publicos han procedido a publicar y mantener
actualizadas sus agendas de trabajo y reuniones. No obstante, no en todos los casos la publicacion va
acompafada de todos los datos exigidos por el articulo, situacidon que se pretende corregir a lo largo
de 2021.

La publicacion de un listado de sujetos obligados por la LTPCM es otra novedad de la ley regional, no
contemplada en la LTAIPBG estatal. Este listado se publica en un archivo reutilizable y recoge la
relacion de sujetos obligados con enlace a sus paginas web, cuando disponen de ellas.

En relacion con los sujetos obligados, hay que destacar que en el primer trimestre de 2021 se va a
publicar el listado de las entidades privadas que perciben ayudas o subvenciones de la administracion
de la Comunidad de Madrid en una cuantia superior a 60.000 euros.

La informacién institucional a la que se refiere el articulo 10 de la Ley se debe de mantener al menos
durante cuatro afos, incluyendo cuando sea posible un histérico de cambios.

2.2.2.Articulo 11. Informacidén en materia organizativa.

La informacion a publicar busca ofrecer una vision sobre el modo en que estan organizadas las
administraciones y sus entidades, estando publicada en la pestafia “Organizacién y recursos”.

Cabe subrayar que la LTPCM exige un mayor nivel de detalle en esta materia que el contemplado en
la LTAIPBG, especificando que se publiquen areas funcionales, 6rganos, competencias, y respecto a
la administracion institucional, recursos que financian sus actividades, régimen econémico y contable,
entre otras cuestiones.

Las administraciones y sus organismos dependientes tienen la obligaciéon de publicar su estructura
organizativa indicando funciones, competencias, titulares de los 6rganos y sus relaciones de puestos
de trabajo. Este instrumento de plantificacion sera objeto de analisis pormenorizado en el apartado
dedicado al articulo 14.

Se publica, asimismo, la informacién relativa a los érganos colegiados adscritos a las distintas
Consejerias, con su ficha de unidad organizativa, que incluye responsables, competencias, normativa
y composicion.

Como se haindicado al principio del informe, las entidades vinculadas o dependientes de la Comunidad
de Madrid publican la informacion exigida por la LTPCM, bien en sus propias paginas web, bien en el
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid lo cual se concreta en las Memorias de cada
Consejeria, disponibles en el Portal de Transparencia.

La informacion publicada en el Portal de Transparencia se ajusta a lo exigido por la ley, aunque es
preciso indicar que la desagregacion de la estructura organizativa alcanza hasta el momento a nivel de
Area, sin llegar en todos los casos al de Servicio como se indica en el articulo 11.1.c). En relacion con
esta cuestion, dado el significado variable del término servicio en cada administracion, y la
heterogeneidad de su naturaleza, se decidié desagregar la estructura hasta el nivel de Area. Alo largo
del afio 2021 se valorara la oportunidad de presentar la informacion con mayor nivel de detalle, asi
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como incorporar unidades que, por razén de las funciones que desempefan, sea conveniente
incorporar en la estructura.

La informacién del resto de entes que integran el sector publico (Fundaciones, consorcios, etc.), que
se publica en sus propias paginas web, se ajusta de forma mayoritaria a las exigencias de la Ley, si
bien el grado de cumplimiento varia de unas entidades a otras dependiendo de las circunstancias
concretas de cada una de ellas.

2.2.3.Articulo 12. Informacion relativa a altos carqos y personal directivo.

Este articulo establece la obligacién de publicar informacion completa sobre altos cargos y personal
directivo, referida a su trayectoria profesional previa, situacion patrimonial y actividades que pueden
compatibilizar con el cargo publico. La informacién se encuentra publicada en la pestafa “Organizacion
y recursos”.

La LTPCM establece una regulacion similar a la contemplada en la ley estatal en esta materia.

La informacién publicada se ajusta con caracter general a lo exigido en la ley, y se puede consultar en
la ficha individual que se ha creado para cada alto cargo o personal directivo. Cada una de estas fichas
recoge toda la informacién exigida en la Ley relativa al citado personal directivo, tanto en este precepto
como en otros articulos: datos identificativos, perfil profesional, funciones, érganos colegiados de los
que es miembro, su agenda, relacidon de gastos protocolarios y de representacién, o declaraciéon de
bienes, actividades y renta. En algunos casos excepcionales, como las gerencias de hospitales, todavia
no se esta publicando todo lo exigido por el articulo, situacién que buscara corregirse a lo largo de
2021.

2.2.4.Articulo 13. Informacion relativa a personal eventual.

Se exige la publicacion de informaciéon completa del personal eventual, es decir, aquel personal de
confianza que es nombrado discrecionalmente. Esta informacién se encuentra publicada en la pestafa
“Organizacion y recursos”.

La LTPCM establece una regulacion singular no contemplada en la LTAIPBG, por tanto, el contenido
integro del articulo supone una novedad respecto a la normativa estatal.

En lo relativo a este apartado, todo lo exigido por la ley se encuentra publicado, sin perjuicio de que de
manera puntual se han producido algunas desactualizaciones motivadas por cambios en estos puestos.

Como reto de cara al 2021 se deberia mejorar la visualizacion de estos datos, de forma que de una
manera mas sencilla se pueda tener una imagen general de todo el personal eventual.

2.2.5.Articulo 14. Informaciéon en materia de empleo en el sector publico.

Se exige la publicacién de la informacién necesaria para mostrar la situacion del personal al servicio de
las administraciones publicas, asi como de los procesos para incorporar nuevos efectivos. Esta
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informacidn se encuentra publicada en la pestafia “Organizacion y recursos”.

La LTPCM establece una regulacién singular no contemplada previamente en la LTAIPBG. Por tanto,
el contenido integro de esta materia supone una novedad en el Portal de Transparencia, con la Unica
salvedad de las autorizaciones de compatibilidad.

Se puede destacar, entre los diversos contenidos a publicar, los instrumentos de gestion (relaciones de
puestos de trabajo, catalogos de puestos, plantillas de personal), nimero de liberados sindicales, asi
como la desagregacion del personal atendiendo a distintos criterios (género, grupos de clasificacion,
personal funcionario (de carrera o interino), y personal laboral (fijo, indefinido o temporal).

La informacion publicada se ajusta practicamente en su totalidad a las exigencias legales. Cabe
destacar la publicacién en datos abiertos de la relacion de puestos de trabajo del personal al servicio
de la administracion general y de justicia, con una frecuencia de actualizacién mensual.

Asimismo, se publica la informacion relativa al personal del ambito sanitario, tanto la relativa al total de
efectivos segregado por grupos profesionales, como las plantillas organicas donde se muestran los
puestos de trabajo y las categorias profesionales precisas para cubrir las necesidades asistenciales y
de organizacion.

En relacion al personal docente no universitario, se ha llevado a cabo una publicacién parcial de los
datos en la web de la Comunidad de Madrid, siendo uno de los objetivos para 2021 mejorar el disefio
de las aplicaciones que sirven de soporte a esta informacién para poder proporcionar los datos con los
requerimientos de la LTPCM.

En este sentido, cabe sefialar que la explotacién y publicacion de los instrumentos de gestion de

personal ha sido una labor complicada debido a la falta de adaptacion de las herramientas informaticas
a las necesidades que requiere la extraccion de informacion.

2.2.6.Articulo 15. Informacién en materia de retribuciones

Este articulo requiere la publicacion de informacién relativa a las remuneraciones percibidas por el
personal al servicio de la administracién publica, asi como los gastos originados en el desempefio de
sus funciones y la situacién patrimonial de altos cargos y personal directivo. Esta informacion se localiza
en la pestafia “Organizacion y recursos”.

La LTPCM aumenta las exigencias de publicacion en esta materia respecto a la regulacion establecida
en la LTAIPBG, al incluir a personal eventual y estatutario, y exigir la publicacion de aspectos como las
reglas generales para la determinacién de las indemnizaciones, asi como los gastos protocolarios de
altos cargos y personal directivo.

La informacién requerida se encuentra publicada, aunque a fecha 31 de diciembre las gerencias de los
hospitales, personal directivo, estaban pendientes de actualizacién. Esta situacién, a fecha de
elaboracién del presente informe, ha sido ya subsanada.

La informacién sobre los gastos protocolarios, de representacion y viaje se presenta en la ficha de cada
alto cargo, siendo objeto de actualizacién trimestral.
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En cuanto a la determinacion de los criterios para el devengo de indemnizaciones, de cara al afio 2021
queda como cuestidon pendiente presentar la informacion de forma mas accesible, ya que actualmente
solo se encuentra publicada la norma que lo regula.

2.2.7.Articulo 16. Informacién en materia normativa.

Este articulo busca ofrecer una vision de conjunto, y con un alto grado de detalle, del proceso de
elaboracién de normas y del repertorio legislativo. Esta informacion se encuentra publicada en la
pestafia “Normativa y planificacion”.

La LTPCM incorpora, como novedad respecto a la normativa estatal, la monitorizaciéon del proceso de
creacion de distintos tipos de normas, mediante la posibilidad de consultar su estado de tramitacion, y
la documentacion que lo acompania.

La exigencia del articulo se ve ampliamente cumplida, si bien no en todos los proyectos esta publicada
toda la documentacioén, por lo que se continuara insistiendo en el afio 2021 sobre la necesidad de
publicar de manera integra esta materia.

Los tramites de consulta publica, de audiencia e informacién publica, asi como los expedientes en
exposicion publica, se presentan de forma individualizada a fin de facilitar su acceso.

El objetivo para el afio 2021 es, como se ha indicado, que todos los expedientes normativos se

presenten acompafiados de la documentacion correspondiente, asi como publicar esta informacion de
manera mas comprensible.

2.2.8.Articulo 17. Informacién sobre los servicios y procedimientos.

Se exige en este apartado la publicacidon de informacion sobre aspectos del funcionamiento de las
administraciones publicas en su trato directo con la ciudadania. Esta informacién se encuentra
publicada en la pestafia “Servicios y procedimientos”.

La practica totalidad de las obligaciones recogidas en este articulo son novedosas respecto a la ley
estatal. Cabe destacar la exigencia de publicar la relacion de los servicios prestados, indicando las
condiciones de acceso, el catalogo de procedimientos, las listas de espera para el acceso a los servicios
publicos y las quejas y reclamaciones.

La informacién que se ofrece sobre esta materia se ajusta a la ley de forma desigual, mientras que la
informacion sobre quejas y reclamaciones esta liberada en el Portal de datos abiertos. Como linea de
mejora, la informacién referida al catalogo de procedimientos y relacién de servicios prestados debe
mejorar en accesibilidad.

Respecto a las listas de espera para el acceso a los servicios prestados, hay que indicar que es preciso
acotar el ambito objetivo de aplicacion. Las administraciones publicas prestan multitud de servicios de
naturaleza muy variada respecto de los cuales no es posible ofrecer la informacion exigida por la Ley.
La atencion al publico en las oficinas de registro, por ejemplo, es un servicio de asistencia actualmente
sujeto a cita previa que, dada su propia naturaleza, hace inviable ofrecer la informacién singularizada
o tan siquiera agregada. Por ello, en un primer momento se ha limitado la publicacion de esta
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informacion a aquellos ambitos expresamente sefialados por la Ley, sin perjuicio de que a lo largo de
2021 se profundice en la identificacién de aquellos servicios para cuyo acceso haya lista de espera, y
sea de interés ofrecer esta informacion.

Sentado la anterior, la informacién sobre las listas de espera muestra la consulta general agregada,
pero la consulta individualizada todavia no esta disponible en todos los ambitos. A lo largo de 2021 es
preciso que se lleven a cabo los desarrollos informaticos necesarios para adaptar estos sistemas de
informacion.

2.2.9.Articulo 18. Informaciéon econdémico-financiera.

Este articulo se centra en la informacién relativa a ingresos, gastos, informacién contable y de
endeudamiento. Esta informacién se encuentra publicada en la pestafa “Presupuestos, contratos y
subvenciones”.

La LTPCM establece un régimen de publicidad activa en esta materia amplio y exhaustivo. La parte
referida a la informacién presupuestaria y contable recoge tanto los presupuestos como su ejecucion,
los informes y cuentas que deban rendirse, asi como los planes de reequilibrio y ajuste, entre otras
cuestiones.

La informacion publicada se encuentra en el espacio de transparencia del Portal de Presupuestos. La
mayoria de la informacién se aloja directamente en este espacio, aunque determinadas cuestiones
estan enlazadas a la pagina web del Ministerio de Hacienda, desde donde se publican datos de todas
las Comunidades Autonomas.

En relacion con la informacion presupuestaria y contable, hay que tener en cuenta que en parte de esta
informacion se obtiene a ejercicio cerrado, por lo que las actualizaciones de datos referidas a 2020 se
incorporan en el primer trimestre de 2021. Se esta actualizando la informacion sobre créditos
extraordinarios, suplementos y modificaciones de créditos, asi como las razones de desviacion
contempladas en el apartado 14 del punto a) de este precepto.

La parte dedicada a los ingresos y gastos recoge informaciéon sobre financiacion (tributos y otros
recursos), su relacién con los gastos (déficit/superavit, entre otras variables) y especialmente con
gastos concretos: gastos de personal, en arrendamientos, en publicidad y patrocinio, en las distintas
politicas, etc.

Aunque en esta materia se cumple en general todos los aspectos previstos en la Ley, esta pendiente
para 2021 publicar los datos que muestran la relacion entre el déficit/superavit en comparaciéon con
otras variables (articulo 18.b) 2°).

Asimismo, en relacién a los gastos realizados en campafias de publicidad institucional y en concepto
de patrocinio, parte de la informacion se publica en el Portal de Contratacion, y en el afio 2021 se va
trabajar para publicar los planes de medios y los criterios de reparto.

Finalmente se aborda el endeudamiento: importe de deuda publica (en varias variables), operaciones
de préstamo y crédito, avales y operaciones de arrendamiento financiero son las informaciones a
publicar.
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La informacién publicada se ajusta a lo exigido por el articulo con la Unica salvedad de las entidades
con las que se han celebrado operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda publica.

Como objetivo de mejora de cara a 2021 se contempla hacer accesible esta materia a personas que
no posean conocimientos técnicos previos sobre esta cuestion.

2.2.10. Articulo 19. Informacion del patrimonio.

Se establece en este articulo la obligacion de publicar informacion relativa a los bienes que integran el
patrimonio de la administraciéon de la Comunidad de Madrid. Esta informacién se encuentra publicada
en la pestafia “Organizacién y recursos”.

La LTPCM aumenta las exigencias de publicacion en esta materia respecto a la regulacion establecida
en la LTAIPBG, pasando de una mera relaciéon de bienes inmuebles a un mayor nivel de detalle, como
el uso de los inmuebles, derechos que se ostentan sobre los mismos, entre otras cuestiones.

La informacion relativa a vehiculos oficiales se publicé en el Portal de Transparencia, referida a los
vehiculos que daban servicio a los altos cargos. A fecha de publicacién de este informe, ya se encuentra
visible en el Portal una relacién mas amplia de vehiculos oficiales, entendiendo por tales aquellos que
son de titularidad de la administracién y son usados para el ejercicio de sus funciones por parte del
personal al servicio de la misma.

La informacién sobre los inmuebles que integran el patrimonio de la Comunidad de Madrid, si bien se

ajusta a la literalidad de la Ley, es susceptible de mejora fundamentalmente respecto a su presentacion
en aras de una mayor comprensibilidad. Esta sera la linea de trabajo a lo largo de 2021.

2.2.11. Articulo 20. Informacion de la planificacion y programacion

Se exige la publicacion de informacién relativa a los instrumentos de planificacion que permita conocer,
tanto la programacion de actuaciones futuras, como el estado de ejecucion de aquellas ya iniciadas, y
el grado de cumplimiento de los objetivos marcados. Esta informaciéon se encuentra publicada en la
pestafia “Normativa y planificacion”.

La LTPCM modula y concreta la regulacion establecida en la LTAIPBG, incorporando la publicacién de
estos instrumentos en su fase de proyecto.

Las exigencias legales se encuentran cumplidas parcialmente. En concreto, falta por incorporar con
caracter general informacion sobre la evaluacion y el grado de cumplimiento de los diversos planes y
programas.

Alo largo del afio 2021 se abordara la implementacién de estos atributos en la informacién publicada,
para lo cual se modificara este contenido en el Portal de Transparencia y se elaboraran las instrucciones
necesarias para su ordenacion.
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2.2.12. Articulo 21. Informacion de las obras publicas

Se exige la publicacién de informacion que permita conocer las obras publicas realizadas y en ejecucion
por la Comunidad de Madrid. Esta informacién se encuentra publicada en la pestana “Presupuestos,
contratos y subvenciones”.

La LTPCM modula y concreta la regulacion establecida en la LTAIPBG, incorporando nuevas
obligaciones como pueden ser las penalizaciones impuestas por incumplimiento del contratista o el
plazo de ejecucién, entre otras.

Esta informacidn se publica en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid que se
configura, por la normativa propia en materia de contratos, como el lugar donde dar cumplimiento a las
obligaciones de publicidad activa. Cada contrato cuenta con una ficha en la que se publica la
informaciéon y documentos exigidos, tanto por la LTPCM, como por la Ley de contratos del sector
publico. La publicacién de la informacion corresponde a la Consejeria promotora de cada contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, la informacién publicada se ajusta a lo exigido por la Ley con caracter
general, si bien hay determinados extremos, como las penalizaciones, que todavia no se han integrado
en la dinamica de publicacion, cuestion que se abordara a lo largo de 2021.

Para facilitar la accesibilidad de la informacion en esta materia, se ha incorporado en el Portal de
Transparencia un enlace directo a los contratos de obras.

2.2.13. Articulo 22. Informacion de los contratos.

Este articulo establece la publicacion de distintos datos y documentos relativos a la actividad
contractual que permiten conocer el detalle de los contratos, asi como la estructura organizativa
encargada de su gestién. Esta informacion se encuentra publicada en la pestafia “Presupuestos,
contratos y subvenciones”.

La LTPCM modula y concreta la regulacion establecida en la LTAIPBG incorporando nuevas
obligaciones, entre las que cabe destacar las ofertas econdmicas presentadas y el porcentaje de baja
de la del adjudicatario, variaciones en el plazo inicialmente previsto, penalizaciones impuestas por
incumplimiento del contratista, asi como la exigencia de mayor detalle en relaciéon con los contratos
menores.

Para dar cumplimiento a estas obligaciones se emitieron instrucciones por parte de la Direccién General
de Patrimonio y Contratacién, responsable del Portal de Contratacion, en las que se indicaba cémo
incorporar a las fichas de los contratos las nuevas obligaciones.

Con caracter general el grueso del articulo se esta publicando conforme a las prescripciones legales y
la informacion esta accesible en el citado Portal.

En cuanto a las cuestiones cuya publicacidon no se ajusta en su totalidad, habria que sefnalar los
contratos menores en los que falta por publicar el porcentaje que representa esta contratacion respecto
al volumen total de contratos, y aunque se actualiza trimestralmente la informacién, el detalle que exige
la LTPCM no se puede cumplir en su integridad, pues hay aspectos que no se corresponden con lo
exigido en la normativa especifica de contratacion para este tipo de contratos (por ejemplo,
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procedimiento de licitacion).

La oportunidad de mejora en este ambito se centra en hacer mas accesible la informacion, puesto que
no siempre es sencillo encontrarla al detalle. Para ello, se va a evolucionar en términos de usabilidad
el Portal de Contratacion.

En todo caso, hay que tener en cuenta que los criterios vy filtros de busqueda vienen marcados por
normativa estatal cuya finalidad es la homogeneidad en todos los portales de contratacion de las
administraciones publicas, y estos requisitos no siempre estan alineados con las exigencias de la
LTPCM.

2.2.14. Articulo 23. Informacion de los convenios, encomiendas de gestion y encargos

amedios propios.

El articulo 23 establece la publicacién de informacion, con gran nivel de detalle, relativa la actuacién de
la administracion en colaboracién o mediante actuaciones de terceros. Esta informacion se encuentra
publicada en la pestaia “Presupuestos, contratos y subvenciones”, en distintos apartados dada su
diferente naturaleza juridica.

En materia de convenios, la LTPCM no introduce novedades significativas respecto a lo sefialado en la
LTAIPBG. En el caso de las encomiendas de gestién y encargo a medios propios, se exige un gran
nivel detalle, como puede ser el personal incluido, los medios, asi como las tarifas y porcentajes que
representan.

En relacién a la actividad convencional de la administracion de la Comunidad de Madrid, desde el
Registro de Convenios se facilita la informacion exigida en este apartado de la LTPCM, con mencion
de las partes firmantes, su objeto, obligaciones econdémicas, plazo y condiciones de vigencia, objeto y
fecha de las distintas modificaciones realizadas y boletin oficial en que se publican y registro en el que
estan inscritos los Convenios.

Asimismo, desde el buscador de convenios se puede descargar el convenio firmado, que recoge toda
la informacion.

En las encomiendas de gestion la publicacion no alcanza la totalidad de las obligaciones legales,
aunque se puede acceder a las ordenes de aprobacion de cada una de ellas. El objetivo para el afo
2021 es instruir el proceso interno que garantice el mayor cumplimiento posible de dichas obligaciones,
abordando la publicacion de las memorias técnicas, econémicas y de justificacion de las encomiendas.

Los encargos a medios propios se regulan por la Ley de Contratos del Sector Publico, por lo que se
encuentran publicados en el Portal de Contratacién. En aras de facilitar la accesibilidad se ha incluido
un enlace directo.

2.2.15. Articulo 24. Informacion sobre concesion de servicios publicos.

Se establece en este articulo la publicacién de informacion sobre la gestiéon de forma indirecta de
servicios publicos a través de la figura del contrato de concesion. Esta informacion se encuentra
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publicada en la pestafia “Presupuestos, contratos y subvenciones”.

Se trata de un tipo de contrato previsto en la Ley de Contratos del Sector Publico al que el legislador
autondmico decidié, por su trascendencia, dar un tratamiento diferenciado al resto de contratos a
diferencia de lo que ocurria en la LTAIPBG. Esta relevancia se traduce en un alto nivel de detalle en
cuestiones como el personal adscrito a la concesion, evaluaciones del servicio, estdndares minimos de
calidad en la prestacion, sanciones impuestas, el cargo de la persona responsable del contrato o la
forma de exigir responsabilidad patrimonial y sus quejas.

El cumplimiento de todas estas particularidades no se esta produciendo, publicandose la informacion
general como en el resto de contratos. A este respecto cabe sefalar que las obligaciones establecidas
por la LTPCM requieren de cambios de calado en la propia gestién de estos contratos, lo cual es una
cuestion que trasciende al ambito de la simple publicaciéon de informacion.

Alo largo de 2021 se pretende instruir e implementar las medidas necesarias para cumplir integramente
las obligaciones.

2.2.16. Articulo 25. Informacion de las ayudas vy subvenciones.

El articulo establece la publicacion de diversa informacién que permita conocer la planificacion y
desarrollo de las actuaciones financiadas a través de ayudas y subvenciones. Esta informacion se
encuentra publicada en la pestafa “Presupuestos, contratos y subvenciones”.

La LTPCM establece un régimen de publicidad mucho mas ambicioso y profundo que el establecido en
la LTAIPBG. En este sentido cabe destacar, como novedad, la exigencia de publicar los planes
estratégicos, la relacion de lineas de ayudas o subvenciones cuya convocatoria esté prevista durante
el ejercicio, la formula de calculo para la determinacion de la cuantia, asi como cuestiones muy
concretas sobre la gestidon de cada subvencion (reintegros, sanciones, etc.). La Ley hace una mencién
especifica sobre las subvenciones concedidas sin promover la concurrencia (nominativas).

La informacion y documentos publicados se ajustan parcialmente a lo que se acaba de sefialar.
La LTPCM hace referencia individualizada a la publicacion de la relacion de ayudas que se pretenda

convocar durante el ejercicio, lo cual en muchas ocasiones queda subsumido en los planes estratégicos
aprobados. Por ello el grado de cumplimiento varia en cada Consejeria.

Hay que tener en cuenta que la Base de Datos del Sistema Nacional de Subvenciones se configura, de
acuerdo con la Ley General de Subvenciones, como el sistema nacional de publicidad de subvenciones,
a la que todas las administraciones estan obligadas a enviar informacion en los términos establecidos
en su normativa.

Las obligaciones de publicidad exigidas por la LTPCM exceden con mucho la informacion enviada y
publicada en la citada base (sanciones, reintegros, criterios de calculo, etc.), motivo por el que el grado
de cumplimiento en esta materia es susceptible de mejora.

Para ello, es preciso evolucionar las aplicaciones de gestion presupuestaria para que permitan extraer
toda la informacioén.
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En este sentido, y en relacion con la obligacién de publicacién trimestral en el BOCM de las ayudas y
subvenciones concedidas sin concurrencia, se abordara su cumplimiento a partir del primer trimestre
de 2021.

2.2.17. Articulo 26. Informacion en materia de ordenacion del territorio.

El articulo exige la publicacion de los instrumentos de ordenacion del territorio, que comprende el marco
juridico general (normas, programas, directrices y planes), que orientan y regulan las actuaciones y
procesos de asentamiento sobre el territorio, integrador y coordinador de las politicas publicas con
incidencia en el territorio entendido como espacio fisico. Esta informacién se encuentra publicada en la
pestafa “Territorio y transparencia”.

La LTPCM establece unas obligaciones de publicidad no contempladas de forma especifica en la
LTAIPBG, por lo que el contenido integro del articulo ha sido otra materia nueva a abordar.

La informacion publicada se ajusta a lo exigido por la Ley y se presenta a través de diversos visores e
informaciones georreferenciadas.

Habida cuenta de la complejidad técnica de la materia, el mayor reto es hacerla mas comprensible para
la ciudadania

2.2.18. Articulo 27. Informacion estadistica.

Finalmente, el articulo 27 exige la publicacion de informacion estadistica necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y la calidad de los servicios publicos, asi como otra informacion estadistica de interés.
Esta informacion se encuentra publicada en la pestafia “Presupuestos, contratos y subvenciones”.

La LTPCM se expresa en términos similares a la LTAIPBG, por lo que no implica novedades resefiables
en este ambito.

La informacion publicada se ajusta parcialmente a lo exigido. Con caracter general, se muestran datos
estadisticos de interés, si bien no en todos los ambitos hay informacion que permita valorar la calidad
y el grado cumplimiento de los servicios publicos prestados.

Alo largo de 2021 se publicaran datos que permitan realizar esas valoraciones.
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3 Derecho de acceso a la informacion publica

3.1 Introduccioén

La LTPCM regula en su Titulo Il el derecho de acceso a la informacién publica, que se configura como
un instrumento imprescindible para garantizar la transparencia administrativa que la misma normay la
demanda ciudadana exigen.

Como la propia Ley preconiza en su preambulo, la prestacion del mejor servicio a la sociedad hace
necesario un mayor conocimiento, tanto de las actividades desarrolladas por las instituciones y
organismos publicos, como de los procesos mediante los que adoptan sus decisiones.

Como punto de partida en el analisis del grado de cumplimiento de las obligaciones previstas en la
LTPCM respecto al derecho de acceso, hay que destacar que el mismo ya estaba regulado y
garantizado por la LTAIPBG, que tiene el caracter de legislacion basica estatal. La mayoria de las
previsiones que se recogen en la LTPCM practicamente se limitan a la reproduccién de dicha legislacion
basica estatal, si bien también se han desarrollado determinadas cuestiones que el legislador ha
considerado precisas en aras de una mayor garantia en el ejercicio de este derecho en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

Especial mencién merece lo referido a los limites de acceso. La Ley autondmica mantiene las mismas
causas de denegacion e inadmision que las establecidas en la legislacion estatal, lo que supone
garantizar la coherencia en la gestién y la seguridad juridica para la ciudadania.

Entre las novedades que presenta la LTPCM en la regulacién de este derecho, destacaremos el
Registro de Solicitudes de Acceso y Reclamaciones, la presentacion de solicitudes sin acreditacion

electrénica y de forma oral, la reduccion de plazos para resolver, aclaraciones en las causas de
inadmision y un régimen sancionador especifico.

3.2 Principales novedades introducidas por la LTPCM

3.2.1.Reqistro de Solicitudes de Acceso y Reclamaciones.

Uno los instrumentos que prevé la LTPCM para hacer el seguimiento y verificar el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion, es la obligacién de que la Administracion de la Comunidad de
Madrid cuente con un Registro de Solicitudes de Acceso y Reclamaciones, en el que se inscribiran y
podran consultarse todas las solicitudes y reclamaciones que se presenten y al que podran adherirse
los demas sujetos obligados por esta Ley.

Este Registro se encuentra regulado en detalle por el Decreto 58/2020, de 29 de julio, de Consejo de
Gobierno, por el que se crea el Registro de solicitudes de acceso a la informacion publica y
reclamaciones de la Comunidad de Madrid y se aprueba su Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento.

El Registro recoge las solicitudes de acceso a la informacién publica y las reclamaciones presentadas
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cuando quien solicita la informacion no esta conforme con la respuesta dada por la administracion. El
objetivo de esta herramienta es mostrar como se estan gestionando estas solicitudes, el momento de
tramitacion en el que se encuentran y, en general, dar una vision al detalle del ejercicio del derecho de
acceso en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Entre la informacion que ofrece el Registro se puede destacar: la fecha de presentacion de la solicitud
0 reclamacion; la identidad del solicitante, si autoriza la publicacién; la descripcion concisa de la
informacion solicitada; el tiempo en que se ha atendido la solicitud, y en caso de que la respuesta se
haya realizado fuera del plazo, las razones que han motivado la demora; el tipo de respuesta que se
ha dado a la solicitud, y en caso de denegacion, los motivos de la misma, y en el supuesto de las
reclamaciones, el sentido de la resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante,
CTBG), asi como las actuaciones posteriores que pudieran producirse.

Cabe destacar la incorporacion en el Portal de Transparencia de un buscador que permite acceder al
texto integro de aquellas Resoluciones en las que se ha aplicado alguna de las causas de denegacion
o inadmision, introduciendo el cédigo del expediente en el filtro del buscador. De esta forma se hace
transparente la motivacion dada que justifica la aplicacién de alguna de las citadas causas.

Para la tramitacién de las solicitudes de informacion publica que los ciudadanos presentan a la
administracion de la Comunidad de Madrid, desde la entrada en vigor de la LTAIPBG, se ha desarrollado
por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid una aplicacién informatica
especifica. La creacion y puesta en funcionamiento del Registro de Solicitudes de Acceso y
Reclamaciones ha requerido de importantes desarrollos tecnoldgicos en esta aplicacién que han hecho
posible el volcado de datos al citado Registro.

Asimismo, es resefable el hecho de que los datos que aporta el Registro, se ofrecen a través del Portal

de Datos Abiertos en formatos reutilizables, y con una frecuencia de actualizacién mensual. Esto se
encuadra dentro de la politica y estrategia de impulso a los datos abiertos de la Comunidad de Madrid.

3.2.2.Presentacion de solicitudes.

Con la finalidad de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, la LTPCM prevé
que la solicitud se pueda presentar por cualquier medio que permita tener constancia de la identidad
del solicitante, sin necesidad de acreditacion electronica, lo cual contribuye a facilitar este proceso a
los interesados.

Para hacer efectiva esta forma de presentacion fue necesario adaptar el modelo de solicitud al que se
accedia desde el Portal de Transparencia, adaptacion que se puso en funcionamiento a la entrada en
vigor de la LTPCM.

Otra de las novedades que contempla la Ley es la presentacion de la solicitud de forma oral,
disponiendo que en estos casos se recoja la misma en formato electronico haciendo constar los
extremos exigidos por la Ley. A estos efectos, en el Portal de Transparencia se ha publicado la relacién
de oficinas de registro donde estas solicitudes de informacién pueden tramitarse oralmente.
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3.2.3.Reduccién de plazos.

Una novedad importante de la norma autondmica es la reduccion de los plazos de tramitacion
administrativa de las solicitudes.

La LTPCM, en su articulo 42, ha fijado el plazo maximo para dictar la resolucion en veinte dias desde
la recepcion de la solicitud, ampliable por otros veinte dias cuando el volumen o la complejidad de la
informacion solicitada lo justifiquen. En cambio, en la LTAIPBG se establece el plazo de un mes para
los mismos supuestos.

Asimismo, mientras que la LTAPBG recoge el plazo de diez dias para remitir al rgano competente la
informacioén que no obre en poder del érgano al que se dirige la peticion e informar de esta circunstancia
al solicitante, la LTPCM reduce el mismo plazo a la mitad, segun indica su articulo 41, que establece
cinco dias.

Otra exigencia prevista en la Ley autondmica que ha supuesto una novedad en la regulacion del
ejercicio de este derecho, en la mayoria de los casos dificil de alcanzar, es que para los supuestos de
inadmision de solicitudes se ha establecido que las resoluciones se adoptaran y notificaran lo antes
posible, y en todo caso, en el plazo maximo de 5 dias habiles desde su recepciéon por el érgano
competente para resolver. Este plazo maximo no se establece en la legislacion basica estatal.

3.2.4. Aclaraciones en las causas de inadmision.

El articulo 40 de la LTPCM se remite, en cuanto a las causas de inadmision de las solicitudes, a la
legislacion basica estatal. No obstante, el mismo precepto establece una serie de aclaraciones que
deben seguirse cuando se apliquen aquéllas, precisamente para reforzar la idea de excepcionalidad de
la inadmisioén.

Cabe destacar a este respecto la aclaracion de que los informes preceptivos y otros documentos que
hayan servido para motivar resoluciones se consideraran informacion publica. Tampoco pueden
inadmitirse las solicitudes cuando la informacidon pueda obtenerse mediante un tratamiento
informatizado de uso corriente, al no estimarse como reelaboracién de informacion.

3.2.5.Procedimiento sancionador.

La citada Ley estatal basica regula el ejercicio del derecho que los ciudadanos tienen a acceder a la
informacion publica, pero adolece, como ha sefialado ya alguna doctrina, de un régimen sancionador
en esta materia y de la regulacion de las funciones y competencias del CTBG en este ambito. Asi ha
sido sefalado por algunos juristas como uno de los principales problemas que ha presentado su
aplicacion.

Por el contrario, la Ley autondmica si contempla la posibilidad de sancionar a quienes la incumplan, y
dedica un titulo a tipificar las conductas constitutivas de infracciéon y las sanciones que pueden
imponerse a los responsables cuando se constate un incumplimiento. Como cualquier otro régimen
sancionador, refuerza la vocacion impositiva, y no sélo declarativa, de la norma, y garantiza la aplicacion
eficaz de los derechos que reconoce y de las obligaciones que crea.
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El Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid es el 6rgano competente para
aplicar el régimen sancionador establecido en la Ley, labor que comenzara a desarrollar a lo largo de
2021.

3.3 Solicitudes de acceso a la informacién publica.

La LTPCM establece en su articulo 30 que todas las personas, sea cual sea su condicion juridica, son
“titulares del derecho de acceso” y, en consecuencia, todas tienen derecho a acceder a la informacion
publica, en los términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

Afade la misma norma, en su articulo 37, que el procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso
se iniciara con la presentacion de la correspondiente solicitud dirigida al 6rgano o entidad competente.

Para el ejercicio del derecho de acceso, se ha reservado un apartado especifico en el Portal de
Transparencia en el que se proporciona informacion relativa a su ejercicio, se explican las diversas
formas de presentar la solicitud, se recogen los distintos formularios de solicitud, y se han incorporado
una serie de preguntas frecuentes de manera que los ciudadanos puedan entender de una manera
sencilla como pueden ejercitar este derecho.

Durante el afio 2020 se han registrado 982 solicitudes de acceso a la informaciéon, que se muestran
desglosadas, en funcion de distintos criterios, en los siguientes graficos.

Grafico 1: Solicitudes de acceso por afio durante el periodo 2015-2020.
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Debe reiterarse que el derecho de acceso a la informacion publica es preexistente a la entrada en vigor
de la LTPCM, y para hacer posible su ejercicio en todas las Consejerias se han constituido unidades
qgue se han responsabilizado de esta materia, tanto desde las Secretarias Generales Técnicas
desempefiando una importante funcion de coordinacion, como en los distintos centros directivos
resolviendo las solicitudes.

En el grafico se refleja claramente el crecimiento constante del nimero de solicitudes, que alcanza su
mayor registro con las 1.280 solicitudes que se presentaron durante el afio 2019.

Comparado con el gjercicio inmediatamente anterior, en el afio 2020 ha habido una leve disminucion
de solicitudes (982).

Uno de los motivos de esta disminucién se puede encontrar en la situacién de emergencia sanitaria
vivida en el 2020, que ha suscitado interés en la informacién relacionada directa o indirectamente con
la pandemia, pero a la vez ha supuesto una menor preocupacion ciudadana por otro tipo de informacién.
Asi se puede ver en el grafico siguiente, con la bajada en el numero de solicitudes en los meses de
marzo, abril y mayo, meses que coinciden con la primera declaracion del estado de alarma.

Otro de los motivos de disminucién en el nimero de solicitudes demandando informacién publica podria
ser la mejora de accesibilidad que ha experimentado el nuevo Portal, asi como el incremento del
repertorio de datos abiertos, que hacen que haya mas informacion publica disponible sin necesidad de
solicitarla exprofeso.

Grafico 2: Solicitudes de acceso por mes durante el afio 2020.
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Grafico 3: Solicitudes de acceso durante la vigencia del estado de alarma.
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Se ha considerado interesante destacar el numero de solicitudes presentadas durante el periodo de
tiempo que estuvo en vigor el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo. A pesar de la suspension de plazos administrativos y jurisdiccionales que establecia esta norma,
se siguieron tramitando y en gran medida resolviendo las solicitudes presentadas entre el 14 de marzo
y el 31 de mayo de 2020, con la voluntad de mantener, en la medida de lo posible, la normalidad en la
actuacion administrativa.

En total, entre el 14 de marzo y el 31 de mayo, se presentaron 156 solicitudes de acceso a la
informacion y se resolvieron 72, correspondiendo 50 de esas resoluciones a expedientes iniciados
durante el mismo periodo de tiempo.

Como se ha expuesto anteriormente, las solicitudes deben dirigirse al 6rgano o entidad competente, de
conformidad con el citado articulo 37 de la Ley. De la distribucién de solicitudes en funcion de las
Consejerias que resultaron competentes por ser poseedoras de la informacién demandada se observan
diferencias significativas: Sanidad, Educacién y Politicas Sociales son, con gran diferencia, las materias
que mas interesan a los solicitantes de informacion. Estas tres areas recogen el 64,15 % de todas las
solicitudes, correspondiendo al ambito sanitario el 32,68 %, al educativo el 18, 53 % y al de politicas
sociales el 12,93 %.

Esta situacion se debe al gran volumen de solicitudes vinculadas a cuestiones relacionadas con la
pandemia generada por la enfermedad Covid-19 y la gestion de su crisis, como se observa al analizar
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la evolucion de solicitudes por Consejeria desde el afio 2015.

Grafico 4: Solicitudes de acceso por Consejeria titular de la informacion durante el afio 2020.
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Grafico 5: Solicitudes de acceso por Consejeria durante el periodo 2015-2020.
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Grafico 6: Variacion de las solicitudes de acceso por Consejeria (comparativa 2019-2020).
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3.4 Resoluciones de los procedimientos de acceso a la informacion publica.

La LTPCM dispone en su articulo 43.1 que la resolucién con la que se ponga término al procedimiento
podra inadmitir la solicitud, conceder o denegar el acceso total o parcial y, en su caso, fijar la modalidad
de acceso a la informacién solicitada. Asimismo, el apartado 2 de este precepto obliga a explicar
claramente, en cada caso, por qué no se admite la solicitud, por qué se deniega el acceso a la
informacion, por qué se concede de forma parcial o por qué se permite el acceso cuando haya habido
oposicién de un tercero afectado.

Las siguientes tablas contienen un analisis de las resoluciones que se han dictado a lo largo del afio
2020 en funcién de tres parametros: la respuesta que se ha dado a la solicitud, la Consejeria
competente y la duracion de los plazos de tramitacion desde la presentacion de la solicitud.
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Tabla 1: Resoluciones a las solicitudes acceso por tipo de respuesta. Ao 2020.

TIPO DE RESPUESTA NUMERO | %
| Acceso 708 T |
Acceso parcial | 99 | 6,0 |
| Denegacion 32 39 |
| Desistimiento | 10 | 11
| Expediente trasladado a otra AAPP . 17 | 1,9 |
| Expediente trasladado a otro organismo de la CM | 16 S
| Inadmisién por Disposicion Adicional 1°.2 (norma especifica) _ 1 |, 0
Inadmision por estar en curso de elaboracién o publicacién general (art. 18.1.a) | 19 | 2.1
| Inadmisién por incompetencia (art.18.1.d) . 12 | 13 |
| Inadmision por reelaboracion (art.18.1.c) | 18 | 20 |
| Inadmision por ser informacién de caracter auxiliar o de apoyo (art.18.1.b) . 7 | 0,8 |
Inadmision por ser repetitiva o caracter abusivo (art.18.1.e) _ 16 | 1.5

Esta tabla contiene el nimero de solicitudes a las que se ha concedido el acceso, total o parcial, o bien
se ha denegado o inadmitido su pretension; desglosando en este ultimo supuesto, a su vez, las causas
que se han alegado para no admitir la solicitud. Asi, de las 911 solicitudes resueltas, en un alto
porcentaje de supuestos se concedio el acceso total a la informacion solicitada (77,7%), seguido de
aquellos en que el acceso ha sido parcial (6%). En este periodo se han denegado 32 solicitudes, un
3,5% del total, y se han inadmitido, por diferentes motivos, 73, o que supone un 8% sobre el total de
solicitudes recibidas.

En el siguiente grafico se hace referencia al plazo en que los érganos competentes han resuelto las
solicitudes. Esta prevision esta contenida en el articulo 42 de la Ley 10/2019, que establece un plazo
maximo de veinte dias desde su recepcion, prorrogable por otro igual cuando el volumen o la
complejidad de la informacién solicitada lo justifiquen.
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Grafico 7: Resoluciones de solicitudes de acceso presentadas durante el aiio 2020 por plazo de tramitacion.
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Analizando los datos que se incluyen en el grafico se observa claramente como un alto porcentaje de
solicitudes (76,07 %) se resolvieron en el plazo ordinario (20 dias), muy superior al de expedientes en
que se recurrio al plazo extraordinario de 40 dias (20,41 %), 0 que no se resolvid en el término previsto
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Aquellas solicitudes que aparecen en el grafico con un plazo de tramitacién de 0 dias, son las que se
presentaron y resolvieron durante el periodo en que estuvieron suspendidos los plazos administrativos
por lo que, a efectos juridico-administrativos, no transcurrié ningun dia en su tramitacién.

A continuacién, se exponen las causas por las que se ha superado el plazo ordinario de 20 dias para
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resolver la solicitud. La causa mas habitual ha sido motivada por el volumen o complejidad de la
informacion solicitada, que permite una ampliacion de plazo y representa un 64% de los casos, seguido
de las dificultades sobrevenidas para recopilar la informacion (16%) y de problemas técnicos en la
tramitacion (14%).

INFORME ANUAL SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

ARO 2020



% ok ok ok

SIS Direccién General de Transparencia,

Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTES,

Comunidad TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
de Madrid

Tabla 2: Justificacion de la demora en la resolucion.

JUSTIFICACION N°

| Solicitudes

Ampliacién de plazo : 134
| Dificultades sobrevenidas para recopilar la informacion [ ] 37
| Dificultades técnicas en la tramitacion [ | 32
| Suspension plazo por requerimiento o alegaciones [ | 8
| Informacion en poder de varios érganos que se han retrasado en su remisioén | -
| Demora en recepcion de la solicitud [ | 2
| Vacante titular del érgano/dificultades organicas [ | 2
| Solicitud dirigida a 6rgano no poseedor de la informacion [ 1

La siguiente tabla desglosa las solicitudes que se han resuelto por la DGTGAYAC. Se muestran tanto
las solicitudes que se han coordinado por la misma, al recaer la informacién solicitada en el ambito
competencial de varias Consejerias (21 resoluciones), como las que este centro directivo ha resuelto
en razén de su competencia por ser el propietario de la informacidn solicitada (6 resoluciones).

Tabla 3: Solicitudes resueltas por la Direcciéon General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano.

RESOLUCION ‘ N° SOLICITUDES

Reconocimiento | 23
| En tramitacién | 2
| Reconocimiento parcial 1
| Desistimiento _ 1

TOTAL _ 27

De mayor a menor numero se expresan las resoluciones en las que se ha concedido el acceso a la
informacién, de manera total o parcial, aquellas que se encontraban en tramitacion pendientes de
resolver a fecha 31 de diciembre de 2020, o que decayeron por desistimiento del interesado.

INFORME ANUAL SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
ARO 2020



******* Direccién General de Transparencia,

Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTES,

Comunidad TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
de Madrid

Un 85% de las resoluciones dictadas por este centro directivo se han resuelto a favor de la demanda
de informacién, y en ningun supuesto se ha denegado tal peticion.

3.5 Reclamaciones presentadas contraresoluciones desestimatorias del
acceso de informacion.

De acuerdo al articulo 47 de la LTPCM, los solicitantes de acceso a la informacion publica podran
interponer una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de
Madrid, contra aquellas resoluciones que desestimen, total o parcialmente lo solicitado.

Hasta que la citada institucion inicie su pleno funcionamiento, quien haya solicitado el acceso a una
informacion y no esté de acuerdo con la respuesta recibida, o no haya recibido contestacién en plazo,
puede presentar una reclamacion potestativa ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Se
garantiza asi este derecho de los ciudadanos en virtud del convenio suscrito el 2 de noviembre de 2016
entre la Comunidad de Madrid y este 6rgano estatal para el traslado del ejercicio de la competencia
para la resolucién de las reclamaciones previstas en el articulo 24 de la LTAPBG.

En total, durante el afio 2020, se presentaron 52 reclamaciones. En esta tabla se analiza, del total de
las reclamaciones interpuestas en funcion de las Consejerias que resultaron competentes para resolver
las solicitudes de acceso presentadas, su proporcion respecto al total de solicitudes que se tramitaron
y resolvieron en cada una de ellas. El nimero de reclamaciones interpuestas ante las Consejerias es
proporcional al volumen de solicitudes gestionadas por cada una de ellas, siendo Educacion, Sanidad
y Politicas Sociales las Consejerias con un mayor volumen de solicitudes gestionadas, y también de
reclamaciones.

Tabla 4. Reclamaciones presentadas ante solicitudes gestionadas por las Consejerias.

CONSEJERIA % Reclamaciones
sobre solicitudes

Educacion y Juventud . 16 _ 8,8
Sanidad 13 _ 4,0
| Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad _ 7 _ 5.5
| Transportes, Movilidad e Infraestructuras | 6 _ 8,5
Hacienda y Funcion Pablica _ 4 _ 6,2
Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y 3 43

| Portavocia del Gobierno

Medio Ambiente, Ordenacion del territorio y Sostenibilidad 3 7,5
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El porcentaje de las resoluciones recurridas mediante reclamacién es muy bajo: en 2020 se dictaron
911 resoluciones, mientras que se interpusieron 52 reclamaciones, lo que supone un 5,7% del total.
Esto guarda relacion con los datos expuestos anteriormente, como el escaso numero de resoluciones
que deniegan el acceso a la informacion (3,5 %) o inadmiten la solicitud (8%).

Grafico 8: Reclamaciones presentadas en funcion del tipo de resolucion recurrida.
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El articulo 50 de la LTPCM dispone que las resoluciones que adopte el Consejo de Transparencia y
Participacion seran motivadas y podran estimar o desestimar, en su totalidad o en parte, la reclamacién
presentada.

Durante 2020 el CTBG dict6 27 resoluciones. En el grafico 8 se desglosan estas resoluciones por tipo
de acuerdo adoptado, sobresaliendo en un alto porcentaje (74%) las reclamaciones estimadas y, por
tanto, favorables a la pretension del reclamante. El resto se desestimaron (tan solo 3) o se archivaron
o inadmitieron por distintas causas.

3.6 Dificultades, ambitos de mejora y retos identificados.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica supone un reto para la administracién
publica, tanto en el ambito de gestion, como en lo material.

El reto viene marcado por el elevado y creciente volumen de solicitudes recibidas, aunque como se ha
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indicado durante el afio 2020 hubo un ligero descenso en este numero. Atender casi 1000 solicitudes
al afio implica contar con estructuras permanentes y especializadas en la gestion de las mismas, y en
su resolucion por parte del respectivo centro directivo, lo cual no se da en todos los casos.

Por otro lado, la informacion que se solicita a través del ejercicio de este derecho presenta niveles
crecientes de complejidad, esto pone a prueba la politica de gestion y conservacion de documentos e
informaciéon en general, lo cual viene dificultado por la obsolescencia de algunos sistemas de
informacion con los que trabaja esta administracion. Esa complejidad se materializa también en que las
informaciones solicitadas afectan con creciente frecuencia a varias Consejerias o a todas ellas.

Hecho el planteamiento general es preciso incidir en alguna de las situaciones mas destacables.

La Comunidad de Madrid en aras de garantizar la adecuada respuesta a las solicitudes de acceso,
mediante instruccion interna, establecio la necesidad de que cada solicitud tuviese una unica resolucion
con independencia del numero de Consejerias afectadas.

Para concretar lo anterior se lleva a cabo una coordinacién desde la DGTGAyAC (Oficina de
Coordinacion de la Transparencia), identificando este tipo de solicitudes, determinando el 6rgano con
competencias transversales para resolver o, en Ultima instancia, asumiendo la resolucion directamente
a modo de clausula de garantia del sistema de gestion. En este sentido se expresa el articulo 8.6 del
Decreto 58/2020, por el que se crea el Registro de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y
Reclamaciones de la Comunidad de Madrid.

Del total de solicitudes resueltas por la DGTGAYAC que se muestran en la tabla 3, 21 de ellas han
requerido una coordinacién para recabar informacion de las Consejerias afectadas. En estos casos, se
ha utilizado un modelo de datos comun, cuando ha sido posible, en aras de facilitar su reutilizacién
posterior.

Este modelo de gestion tiene como gran desafio, la agilidad en la determinacién del rgano competente
para resolver, y en recabar de todas las unidades implicadas la informacién en los casos en que es
preciso coordinar la solicitud.

En lo que a la obtencién de la informacion se refiere, hay que indicar que no todas las aplicaciones de
trabajo permiten una explotacién directa y sencilla de los datos. Esto dificulta atender en tiempo y forma
las solicitudes presentadas, lo que conlleva en Ultima instancia inadmitir por necesidad de
reelaboracién, conforme establece el CTBG en sus criterios interpretativos. Por ello, es preciso ir
adaptando paulatinamente los sistemas de gestion a esta necesidad: explotar la informacién de forma
agil y eficaz.

Otro de los aspectos a mejorar se encuentra en la calidad juridica de las resoluciones de las solicitudes
de acceso a la informacion publica. Como se ha indicado, la Comunidad de Madrid publica todas
aquellas resoluciones en las que se aplica alguna de las causas de inadmisién y denegacion previstas
en la legislacion vigente. El objetivo es mostrar como se interpretan y aplican esos limites. Sin vocacion
de exhaustividad se puede sefialar que es frecuente la falta de una motivacion apropiada; hay confusién
entre inadmisién y denegacion, y se acude en ocasiones a los referidos limites sin realizar
adecuadamente los analisis del dafio y del interés publico consagrados en los criterios del CTBG.

En relacion con estas cuestiones hay que sefalar que la regulacién de la Ley no es especialmente
clara, ni dibuja un procedimiento operativo que se adecue a la realidad de gestion de la administracion
publica. Caso especialmente llamativo se produce con el plazo de 5 dias habiles para resolver cuando
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sea de aplicacion alguna de las causas de inadmision, segun establece el articulo 42.2. Este plazo es
complicado de cumplir en aquellos casos en que haya que valorar si para facilitar la informacion
solicitada hay que reelaborarla por estar alojada en distintas bases de datos, o localizar a la
administracion competente para resolver, por citar algunos ejemplos.

Por otro lado, hay que resaltar que los diferentes modelos de gestion de las solicitudes de acceso
adoptados por cada administraciéon suponen una dificultad afiadida, si éstas deben ser resueltas por
una entidad distinta a la que se dirigi6 la solicitud, esto es, cuando se da traslado de la solicitud a otra
administracion por ser de su competencia. En estos casos se presentan las siguientes dificultades en
su gestion:

e El hecho de que cada administracién use su propio sistema de notificaciones telematicas se
convierte en un handicap en el momento en que la persona solicitante de la informaciéon no
esta dada de alta en el sistema de notificacion de la administracion que tiene finalmente que
resolver. Para salvar esta situacion, es necesario contactar con el solicitante — cuando se
dispone de sus datos-, instdndole a darse de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid.

e En esta misma linea, otro aspecto a destacar es la consideracion del correo electrénico como
medio para el envio de notificaciones, tanto por parte de solicitantes de informacién, como por
parte algunas administraciones publicas. A este respecto, en la administracion de la Comunidad
de Madrid no se acepta como medio valido para enviar notificaciones el correo electronico (Ley
39/2015, de 1 de octubre), debido a que no permite acreditar la recepcion ni la integridad del
contenido de lo notificado. Esta consideracion dispar del valor del correo electronico genera
distorsiones en la gestion y dificultades adicionales a la hora de gestionar adecuadamente el
derecho de acceso a la informacion publica.

e Las solicitudes presentadas sin acreditar la identidad o en las que faltan datos esenciales
plantean también diversos problemas de gestion. Este es el caso de solicitudes presentadas
ante administraciones distintas a la autondmica mediante correo electrénico, o aquellas
presentadas en papel en un registro presencial sin usar un formulario adecuado. Estas
situaciones han obligado a llevar a cabo, con caracter previo al inicio de la tramitacion de la
solicitud, tareas de investigacion dirigidas a obtener la informacién necesaria basica para que
su gestion sea viable.

e Disparidades de criterio con otras administraciones publicas a la hora de determinar qué
administracion es la competente para resolver, por lo que en 2021 se trabajara en consolidar
un cauce formal para resolver estos supuestos, y evitar el consiguiente perjuicio a los
solicitantes de informacién y la imagen de las administraciones ante la ciudadania en su
conjunto.
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4 Participacion y colaboracion

La LTPCM en su Titulo IV regula la participacién y la colaboracién ciudadana en la direccién de los
asuntos publicos, recogiendo el Capitulo | la participacion y colaboracién ciudadana y el Capitulo Il el
Registro de Transparencia.

No es objeto de este informe un andlisis pormenorizado de todo el régimen juridico contemplado en
este titulo, por lo que se hace una referencia expresa a los dos hitos mas destacados en este ambito:
el Registro de Transparencia y los ficheros de participacion.

4.1 Registro de Transparencia.

La LTPCM establece la creacion de un Registro de Transparencia en el que se han de inscribir aquellas
personas o entidades que vayan a ejercer labores de influencia, directa o indirecta, en la elaboracion
de normas juridicas y disposiciones generales y en la elaboracién y aplicacion de las politicas publicas
de los sujetos comprendidos en el articulo 2.1, es decir, la administracion publica de la Comunidad de
Madrid y sus entes institucionales, la administracién local y sus entes institucionales asi como
fundaciones, consorcios, entidades de derecho publico con personalidad juridica propia y empresas
publicas.

La Ley concreta en sus anexos | y Il la clasificacion de los inscritos y la informacion que deben
comunicar para la inscripcion, estableciéndose un régimen sancionador para quienes incumplan la
obligacién derivada del Registro de Transparencia, que alcanza tanto al personal al servicio de la
administracion, como a las personas o entidades que desarrollen las citadas labores de influencia.

En la disposicion adicional cuarta se marca un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la Ley
para la entrada en funcionamiento del Registro, estableciéndose ademas la necesidad de fijar los
criterios e instrumentos para facilitar la adhesion de las entidades locales, asi como el reconocimiento
mutuo de inscripciones e interconexion con los registros locales.

Mediante el Decreto 76/2020, de 9 de septiembre, de Consejo de Gobierno, se cred el Registro de
Transparencia de la Comunidad de Madrid y se aprobd su Reglamento de organizacion, régimen
juridico y funcionamiento. Por las circunstancias generales generadas por la pandemia, y en particular,
la suspension de plazos decretada con el estado de alarma entre el 14 de marzo y 21 de junio de 2020,
hubo una demora de dos meses en la publicacion del Registro respecto del plazo legalmente
establecido.

El Registro esta plenamente operativo desde el dia 16 de septiembre, el dia siguiente a la publicacién
del Decreto, ajustandose a las exigencias legal y reglamentariamente establecidas.

En los primeros tres meses de funcionamiento del registro (es decir, desde su puesta en marcha el 16
de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2020) se realizaron un total de 203 inscripciones, de las
cuales 100 correspondieron a entidades sin animo de lucro, 85 a entidades con animo de lucroy 18 a
personas fisicas.

Las categorias de actividades de influencia mas habituales han sido las reuniones y contactos con
responsables publicos, la difusiéon de material informativo y la invitacion a responsables publicos a actos

INFORME ANUAL SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
ARO 2020



******* Direccién General de Transparencia,

Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTES,

Comunidad TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
de Madrid

publicos.

La inscripcion en el registro exige que el solicitante indique el ambito de interés del encuentro que se
va a celebrar. Los ambitos de interés mas sefalados al realizar la inscripcidon han sido medioambiente,
actividad econémica y empresarial y urbanismo.

Toda la informacion aportada por los inscritos se hace publica, con la excepcion de determinados datos
de caracter personal, tanto en el Portal de Transparencia -mediante un visor que hace mas accesible
la informacién-, como en el Portal de Datos Abiertos, donde se ha liberado en formatos reutilizables.

Respecto a la informacién aportada en las solicitudes de inscripcién, es preciso indicar que, segun
establece el articulo 69, es obligacidon del inscrito garantizar que dicha informaciéon es completa,
correcta y fidedigna. En este sentido cabe sefalar la Comunidad de Madrid carece de los medios y
capacidad para revisar y verificar su certeza.

El decreto establece un plazo de resolucion maximo de 10 dias desde la presentacion de la solicitud,
aunque en la practica las resoluciones se producen en unos 2-4 dias de media.

Para facilitar la adhesion de las entidades locales al Registro de Transparencia de la Comunidad de
Madrid, se ha publicado dentro del Portal de Transparencia un apartado donde se explica el proceso a
seguir y se ofrece un modelo de documento de adhesion.

A 31 de diciembre de 2020 se han adherido 5 entidades locales, estando estos datos publicados en el
mismo Portal, donde se actualizan periédicamente.

Dado el impacto del registro en las actividades recogidas en las agendas de los altos cargos, se
realizaron los desarrollos necesarios en la aplicacion para que ésta pudiera recoger los datos
identificativos de los inscritos, tal y como establece el articulo 10. En este sentido, se elaboré una
instruccion dirigida a todas las Consejerias para ordenar el proceso de publicacion de agendas teniendo
en cuenta las exigencias legales.

Finalmente, hay que indicar que para dar cumplimiento al derecho reconocido a los inscritos a formar
parte de listas de distribucion para recibir avisos automaticos sobre actos publicos y consultas publicas
en materia de interés de las personas o entidades inscritas se estan enviando alertas sobre los
proyectos normativos en tramitacion, exclusivamente. Alo largo de 2021 se trabajara para ampliar estas
alertas a otros ambitos de gestion.

Con caracter general las obligaciones del Registro de Transparencia estan cumplidas tanto en lo
material, como en lo que se refiere a criterios de accesibilidad y reutilizacion.

A continuacion, se incluyen una serie de datos sobre el registro que muestran la actividad realizada
desde su puesta en funcionamiento en septiembre de 2020:
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Tabla 5: Namero de inscripciones en 2020 por categorias y subcategorias de los inscritos.

ENTIDADES CON ANIMO DE LUCRO 85
Consultorias profesionales 15
Empresas y agrupaciones comerciales, empresariales y profesionales 58
Entidades organizadoras de actos con &nimo de lucro 1
Otras entidades con &nimo de lucro 11

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 100
Agrupaciones de personas sin personalidad juridica (plataformas, movimientos, foros o redes ciudadanas, incluso las constituidas circunstancialmente) 1
Entidades organizadoras de actos sin &nimo de lucro 1
Entidades privadas sin animo de lucro 37
Entidades representativas de intereses colectivos 13
Organizaciones empresariales, colegios profesionales y demas entidades representativas de intereses colectivos 4
Organizaciones no gubemamentales 7

PERSONAS FiSICAS 18

TOTAL 203

Grafico 9: Distribucion porcentual de las categorias de inscritos en 2020.
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Tabla 6: Namero de inscripciones en 2020 segun tipo actividades de influencia declaradas.

ACTIVIDADES DE INFLUENCIA® N2 INSCRIPCIONES

Difusién de material informativo dirigido a responsables publicos 103
I -

Asesoria estratégica 3
|

Participacion en consultas o audiencias’ 4

Notas:

! Cada persona fisica o juridica inscrita puede declarar mas de una actividad de influencia.

No se incluyen consultas o audiencias previstas en el articulo 133 de la Ley 39/2015.
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Grafico 10: Numero de inscripciones mensuales en el Registro de Transparencia en 2020 (desde su puesta en

funcionamiento en septiembre de 2020).
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Grafico 11: Numero de inscripciones en el Registro de Transparencia a 31 de diciembre de 2020, por ambitos de

interés declarados por la persona fisica o juridica inscrita.
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Nota: Para una misma inscripciéon pueden constar varios ambitos de interés distintos.
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4.2 Ficheros de participacion.

La Ley configura los ficheros de participacion con el objetivo de “poder articular de una forma mas
eficiente la utilizacion de determinados instrumentos mas especificos de participacion y colaboracion
ciudadana”. Se inscriben en ellos las personas y entidades interesadas en recibir informacién sobre
materias especificas al objeto de tomar parte activa en los instrumentos de participacion y colaboracién
ciudadana previstos en la Ley o que puedan preverse en otras normas.

La disposicion adicional quinta establecia un plazo de 6 meses desde la entrada en vigor para la puesta
en marcha de los citados ficheros de participacién, que sirven de herramienta de comunicacion dentro
de la estrategia de participacion de las administraciones publicas, de la que suponen un primer paso.

A lo largo de 2021 se prevé avanzar en el despliegue de los diversos instrumentos de participacion
ciudadana previstos en la LTPCM para reforzar este dmbito en su conjunto. Asi, dentro del Portal de
Transparencia se ha habilitado un espacio para estos ficheros en el que, mediante la cumplimentacion
de un formulario se pudieran inscribir los interesados. En tanto se desarrollan los mencionados avances
en materia de participacion, las comunicaciones que se estan enviando se enmarcan en los tramites
de consulta publica de los proyectos normativos.

Desde su puesta en marcha el 16 de septiembre de 2020 se han inscrito 38 personas y entidades.

INFORME ANUAL SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
ARO 2020



******* Direccién General de Transparencia,

Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTES,

Comunidad TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO
de Madrid

5 Portal de Transparencia

5.1 Estructura.

La referencia al Portal de Transparencia y las caracteristicas que debe reunir la informacién que se
muestra en el mismo es una constante en la LTPCM, no obstante, se reserva un precepto en exclusiva
al mismo, el articulo 29.

Sefiala este articulo que, para facilitar el acceso a la informacién publica, los sujetos obligados por la
misma deben de disponer de un sistema integral de informacién y conocimiento en formato electrénico
que garantice la transparencia de la informacion publica. Esta exigencia se fundamenta en el Portal de
Transparencia de la Comunidad, y en los portales, sedes electrénicas o sitios web que corresponda,
cuyos enlaces han de estar disponibles en el Portal de Transparencia de la Comunidad.

A tal efecto, el Portal de Transparencia ha de funcionar como un contenedor que enlace toda la
informacion de modo ordenado y no ser un mero acceso a otros portales. A su vez, para dar
cumplimiento a los objetivos del Portal, la informacién debera adecuarse progresivamente a los
principios de accesibilidad, innovacién publica, reutilizacion e interoperabilidad conforme al Esquema
Nacional y de la Unién Europea de Interoperabilidad.

Siguiendo estos parametros, en la administracion de la Comunidad de Madrid se abordaron los trabajos
para la creaciéon de un nuevo Portal de Transparencia, con un breve margen de tiempo para que
estuviera a disposicion de los ciudadanos el 1 de enero de 2020. Los objetivos perseguidos y en su
mayoria alcanzados, han sido los siguientes:

- Elaborar, mantener actualizada y difundir un directorio de la informacién relativa a la
organizacion, los responsables, las materias y actividades de interés.

- Ordenar dicha informacion por tipos y categorias para facilitar su comprension y accesibilidad.

- Incorporar progresivamente aquella informacioén cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia,
con indicacion expresa de la fecha en que se actualizo por ultima vez.

Para ello, el Portal de Transparencia se ha estructurado en 6 apartados, con el objeto de ofrecer un
acceso a la informacion mas intuitivo que el que existia en el anterior Portal. Los 6 apartados son:
“Transparencia en la Comunidad”, “Organizacién y recursos”, “Servicios y procedimientos”,
“Presupuestos, contratos y subvenciones”, “Normativa y planificacién” y “Territorio y transparencia”.
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Asimismo, a través de destacados se ha tratado de ofrecer informacion que se ha considerado de
mayor interés para los ciudadanos, o cuyo acceso se ha solicitado con mayor frecuencia. Sirve de
ejemplo el apartado del Portal dedicado al Cédigo Etico del Alto Cargo, o el relativo a la informacién
sanitaria y no sanitaria del Covid-19, que tanto protagonismo a alcanzado este afio y que ha ofrecido
informacion de diversos ambitos (del ambito sanitario, de politicas sociales, sobre expedientes de
regulacion de empleo, datos estadisticos del impacto de la pandemia, informacién sobre donaciones,
o sobre los diferentes recursos de comunicacion e informacion a los ciudadanos en esta materia).

Se ha cumplido también con la exigencia de incorporar en el Portal un buscador que permite acceder
de forma rapida a cualquier contenido, se ofrece informacién sobre el derecho de acceso y los
procedimientos de reclamacion, y se permite su ejercicio por via electronica, y cabe destacar también
la incorporacion del Registro de Acceso y Reclamaciones y el Registro de Transparencia.

Respecto a la informacién que se ofrece en el Portal, desde un punto de vista cualitativo, se ha hecho
especial hincapié en cumplir con los principios de accesibilidad, gratuidad, reutilizacién, y que el uso
del lenguaje sea inclusivo y comprensible para todo el mundo.

5.2 Estadisticas de acceso al Portal.

5.2.1.0rigen de las visitas

El portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid recibié a lo largo de 2020 un total de 1.302.658
visitas, un 0’49 % mas de las recibidas en 2019. De ellas, un 95 % procedieron de Espafia, y un 5% de
otros paises, siendo Estados Unidos (11.922), Reino Unido (5.028), Rumania (3.903) y México (3.838)
los paises de los que procedieron un mayor numero de visitas desde el extranjero.
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Tabla 7: Resumen de las visitas al Portal de Transparencia.

Visitas
Acciones
Acciones maximas en una visita

Acciones por visita

Promedio de duracion de las visitas (en segundos)

Porcentaje de rebote

Visitantes unicos

5.2.2.Patrones de comportamiento en el acceso al Portal.

1.302.658

3.971.588

830

En los siguientes cuadros se muestra la frecuencia de acceso por cada visitante en los afios 2019 y
2020. Se observa un comportamiento similar en ambos afos tal y como refleja la siguiente tabla.

Tabla 8: Comparativa de namero de visitas al Portal por persona en 2019 y 2020.

m Visitas 2020 | Visitas 2019

1 visita

2 visitas

3 visitas

4 visitas

5 visitas

6 visitas

7 visitas

8 visitas

9-14 visitas
15-25 visitas
26-50 visitas
51-100 visitas
101-200 visita

201+ visitas

876.605
155.899
62.765
34.688
22.736
16.348
12.548
10.063
35.218
27.619
22.353
14.275
7.977
3.564

794.587
166.907
75.021
44.135
29.723
21.826
16.733
13.325
45.602
32.774
25.435
16.084
9.740
4.475
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5.2.3.Apartados mas visitados

Entre los 20 apartados del portal mas visitados durante el afio 2020 destaca lo referido a la
organizacion, tanto a nivel general de la Comunidad de Madrid, como en particular las secciones de las
Consejerias de Economia, Empleo y Competitividad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad,
Educacioén y Juventud, o Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y Sostenibilidad. Otros apartados
con gran numero de visitas han sido el apartado de altos cargos, o el dedicado al coronavirus y su
incidencia por municipio y distrito, junto con otros habituales como son el del personal eventual o lo
referido a la Presidenta.

Durante 2019 también los apartados mas visitados fueron los de organizacién y estructura. Las
mayores diferencias las encontramos en que la informacion referente al empleo publico, o las relaciones
de puestos de trabajo ya no estan entre esos 20 apartados mas visitados.

Tabla 9: Apartados y secciones del Portal mas visitados en los afios 2019 y 2020.

Ko
T

Organizacion | Portal de Transparencia 104861 ORGANIZACION | Portal de Transparencia 169.910
X X . Portal de Transparencia | Homepage 101.004
Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid 92413 P ! pas .

6 ) ORGANIGRAMA | Portal de Transparencia 102.230
ORGANIZACION | Portal de Transparencia 4575 ALTOS CARGOS | Portal de Transparencia 66.952
Altos cargos | Portal de Transparencia 50767 EMPLEO PUBLICO | Portal de Transparencia 46.269
| Portal de Transparencia 44650 RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO | Portal de 38479

o - o Transparencia
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad | Portal de
1 ) ) peoy~omp | 47489 Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda | Portal de 18272
ransp?renma . . . ' Transparencia |
Consejerfa de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad | Portal de 42807 Consejeria de Politcas Sociales y Familia | Portal de 28799
Transparencia Transparencia ’
Otro Personal | Portal de Transparencia 32450 Consejeria de Educacion e Investigacion | Portal de 30979
Transparencia ’
Otros 44.285 Plan de Gobiemo | Portal de Transparencia 18.541
Consejerfa de Educacion y Juventud | Portal de Transparencia :
: 'J J i | : i 'pl o L PLANES Y PROGRAMAS | Portal de Transparencia 17.846
Situacin global del COVID-19 - Incidencia por Municipio y Disfrito | Portal
de Transparencia M4 Otro Personal | Portal de Transparencia 26.134
Portal de Transparencia | Homepage 25709 Senvicio de Geslnon de Personal (DAT-Madrid Capital) | Portal 20301
de Transparencia
Coronavirus | Portal de Transparencia 26.305 Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del A
Consejeria de Sanidad | Portal de Transparencia p1g Copiemo| Portal de Transparencia .
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio | 20479
Personal al sencio de la administracion | Portal de Transparencia 24647 Portal de Transparencia
Consejerfa de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad | 17747 Otros 24476
Portal de Transparencia ’ — -
T ——— - Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras | 19.297
La institucion ysu funcionamiento | Portal de Transparencia 23532 portal de Transparencia -
Isabel DiazAyuso | Portal de Transparencia 23521 D.G.de Industria, Energia y Minas | Portal de Transparencia 20.320
Consejeria de Hacienda y Funcion Pablica | Portal de Transparencia 17315 RETRIBUCIONES ALTOS CARGOS | Portal de Transparencia 20.388
Vicepresidencia, Consejerfa de Deportes, Transparencia y Portavocia del
16.742 Organizacién | Portal de Transparencia 8.515

Gobierno | Portal de Transparencia
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5.2.4. Descargas

Entre los 10 contenidos mas descargados durante 2020 en el portal predominan los contenidos
normativos, ya sean proyectos en tramitacion o normativa aprobada, e informacion sobre la estructura
de las Consejerias si bien el contenido con mayor nimero de descargas unicas fue la declaracién de
bienes de la Presidenta.

La lista completa es la siguiente:
1°. La declaracién de bienes de la Presidenta de la Comunidad de Madrid.

2°. El decreto que modifica la estructura organica basica de las Consejerias publicado en el
BOCM el 28 de agosto de 2019.

3°. El Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan
Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.

4°. El fichero que contiene las retribuciones de altos cargos de la Comunidad de Madrid
correspondiente a 2019.

5°. El Decreto 288/2019, de 12 noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Educacién y Juventud.

6°. Proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento marco de Organizacion de las
policias locales de la comunidad de Madrid.

7°. Proyecto de decreto por el que se modifica el decreto 48/2015, de 14 de mayo, del consejo
de gobierno, por el que se establece para la Comunidad de Madrid el curriculo de la
Educacion Secundaria Obligatoria.

8°. El Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2016-2019.
9°. La Orden 290/2018, de 27 de junio, por la que se aprueban las bases generales por las que

se regirdn las convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de
Administracion y Servicios de la Comunidad de Madrid.

10°.El decreto 316/2019, de 27 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica
el Decreto 278/2019, de 29 de octubre, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad.
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Tabla 10: Descargas desde el Portal en 2020.

URL de descarga Descargas Descargas Unicas
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 2.621 2.831
www.bocm.es/boletin/lCM_Orden_BOCM/2019/08/28/BOCM-20 1.290.352 2.715
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 2.326 2.581
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.851 2.310
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.785 1.927
www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2019/11/14/BOCM-20 1.191.743 1.966
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.513 1.787
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.468 1.891
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.440 1.655
www.madrid.org/es/transparencia/sites/default/files/ope 1.375 2.031
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.322 1.451
www.bocm.es/boletin/lCM_Orden_BOCM/2020/01/07/BOCM-20 2.100.321 1.513
www.bocm.es/boletin/lCM_Orden_BOCM/2019/08/20/BOCM-2 1.308 1.445
www.bocm.es/boletin/lCM_Orden_BOCM/2019/10/31/BOCM-20 1.191.235 1.425
www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2019/11/14/BOCM-2 1.215 1.369
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.173 1.413
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.153 1.241
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.128 1.609
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 1.071 1.259
www.madrid.org/bvirtual/BVCM016362.pdf 1.009 1.099
www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2019/10/24/BOCM-2 997 1.111
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 983 1.076
www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ 936 1.158
Otros 164.163 190.560

1 Se entienden por descargas Unicas las realizadas por nuevos usuarios.
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6 Conclusionesy retos

Este primer afo de vigencia de la LTPCM ha implicado un intenso trabajo para conseguir el
cumplimiento de sus preceptos, tanto por parte de la Oficina de Coordinacion de la Transparencia,
como de las unidades responsables en materia de transparencia de las Consejerias, sin olvidar el
esencial apoyo de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

Este equipo de trabajo se ha enfrentado a diversas dificultades: el inicio de una legislatura con
Consejerias nuevas sin estar dotadas todavia de personal suficiente; un espacio muy reducido de
tiempo para poner en marcha tanto el nuevo Portal de Transparencia como los Registros previstos en
la LTPCM. También se ha debido abordar la aplicacion de una norma, no solo con un alto nivel de
exigencia en materia de publicidad activa y derecho de acceso, sino también dificil de interpretar en
algunas cuestiones, con la consiguiente dificultad. Todo ello en un contexto, la situacion sanitaria vivida
a partir de marzo de 2020, que no ha contribuido a facilitar los planteamientos marcados.

A pesar de ello, se ha conseguido cumplir con buena nota lo exigido en la LTPCM, consiguiendo en un
solo afio, a titulo de ejemplo, cumplir con las exigencias de publicidad activa en practicamente todos
los ambitos, poner en marcha el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon con los nuevos
requisitos previstos en la Ley, y publicar el Registro de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon y
Reclamaciones, asi como el Registro de Transparencia, para lo que ha sido necesaria la aprobacion
de las normas que los regulan, asi como el desarrollo e implementacién de las aplicaciones que les
dan soporte.

En el ambito de publicidad activa el presente analisis ha permitido identificar una serie de objetivos
exigidos por la LTPCM que han sido ejecutados solo parcialmente: la informacién en materia de
plantillas organicas del personal docente no universitario, la informacion de planes y programas, los
planes de medios de las campafias de publicidad institucional, o la informacion de detalle en materia
de contratacién y subvenciones.

Todas estas materias se consideran aspectos a mejorar y retos a abordar en el afio 2021, teniendo en
cuenta que, en la mayoria de los casos, lograr su cumplimiento pasa por llevar a cabo una
transformacion en el conjunto de los sistemas de informacion de esta administracion, orientandolos a
la gestion y a la explotacidn de los datos que contienen. Sélo desde un planteamiento integral en esta
materia se podra alcanzar el cumplimiento efectivo de las obligaciones y criterios de la LTPCM.

Por otro lado, y una vez superada una primera etapa en la que la prioridad ha estado marcada por la
necesidad de contenidos, se considera importante en esta segunda etapa centrar los esfuerzos para
que la informacion publicada sea una informacion ajustada a los parametros de calidad que recoge la
Ley: actualizada y en formato reutilizable, estructurada, completa, interrelacionada y comprensible para
todo el mundo.

Atal fin, desde la Oficina de Coordinacién de la Transparencia se van a elaborar protocolos internos de
actuacion para determinadas materias, y se incidird en aquellas cuestiones en las que todavia se han
advertido algunas deficiencias, como pueden ser los criterios a seguir para la publicaciéon de las
agendas y su integracion con el Registro de Transparencia.

Asimismo, como se ha ido indicando a lo largo del informe, se va a realizar un esfuerzo comunicativo
para facilitar la comprension y los usos de la informacion publicada, de forma adaptada a los diferentes
perfiles de los destinatarios. En especial, se debe poner el foco en la informacién normativa, econémico-
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financiera, de contratacion y la relativa a ordenacion del territorio. En linea con lo que se acaba de
indicar, y tal y como se apunta en las Memorias de las Consejerias, es preciso abordar un proceso de
mejora en la visualizacién de los datos y en su accesibilidad.

Con respecto al ambito del derecho de acceso, el esfuerzo por gestionar en tiempo y forma las
solicitudes de informacion de la ciudadania ha requerido un gran trabajo en equipo entre la Oficina de
Coordinacion de la Transparencia y las unidades de Transparencia de las distintas Consejerias para
cumplir con los plazos establecidos. Cabe destacar que, gracias a este esfuerzo conjunto y coordinado,
y a pesar de las dificultades, un 96% de las solicitudes presentadas en 2020 se resolvieron en plazo.
También hay que resaltar, como se ha expresado en el Informe, que se siguieron tramitando y en gran
medida resolviendo las solicitudes presentadas durante el estado de alarma a pesar de la suspension
de plazos. Por otro lado, en siete de cada 10 solicitudes se proporciond acceso a la informacion
solicitada. Sobre aquellas en las que este acceso no fue concedido, se interpusieron 52 reclamaciones
ante el CTBG, lo que supone un 5,7% sobre total de solicitudes resueltas.

En lo que respecta a los retos que deben abordarse en 2021, cabe destacar la mejora de la calidad (en
contenido y formato) de las resoluciones; incrementar la agilidad de respuesta para asegurar el acceso
a la informacioén en los plazos establecidos; la mejora de la gestién de las solicitudes que demandan
una informacién que va mas alla del ambito competencial de una Consejeria, reforzando los criterios
de coordinacion y gestion interna, y la colaboracién con otras administraciones publicas para compartir
aprendizajes y superar dificultades.

Finalmente, hay que hacer referencia a dos aspectos adicionales en los que se considera necesario un
mayor impulso:

- El apoyo y colaboracién a las entidades locales para el cumplimiento de sus obligaciones de
transparencia. En este sentido, se va a trabajar de forma conjunta con la Federacion de
Municipios de Madrid, con el objeto de colaborar con los entes locales para que cuenten con
las herramientas y apoyo necesarios, en especial a aquellos de menos de 5.000 habitantes a
los que se refiere de forma expresa la disposicion adicional novena.

- Avanzar en materia de participacion ciudadana, para lo que se va abordar el desarrollo de una
estrategia que ampare, en diferentes fases, la participacion y la colaboracién en la definicion
de politicas publicas. El objetivo es implicar a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones y garantizar los derechos de participacion y colaboracidn reconocidos en la Ley.

Se puede concluir afirmando que la LTPCM es una norma ambiciosa en su alcance y compleja en su
aplicacioén, lo cual supone un reto de grandes proporciones. Su aplicaciéon requiere el convencimiento
de que es un paso necesario —aunque no el Unico— para recuperar la confianza de la ciudadania en las
instituciones que la representan y, por tanto, implementar todos los instrumentos que la Ley prevé debe
considerarse una prioridad tanto administrativa como politica.
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