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Enrique Lopez.

Consejero de Justicia,
Interior y Victimas

sta Memoria de la Agencia de Seguridad y Emergencias relativa al Y aunque no cabe el triunfalismo en un ambito en el que se trata de  fe—

E ano 2019 tiene elementos que la convierten en una publicacién muy estar siempre prevenidos para lo peor y preparados para dar lo mejor,
especial. este Consejero no puede estar mas satisfecho de todo el personal que

forma parte de la Agencia y de los distintos cuerpos que la integran y que

Para mi, personalmente, por corresponder al ano en que asumi la di
coordina.

responsabilidad de dirigir la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas,
en la que se integrd, como parte de las competencias de seguridad que Madrid 112 ejemplifica de la mejor manera el proyecto de la Consejeria
corresponden a la Comunidad de Madrid, la Agencia de Seguridad y que tengo el honor y la responsabilidad de dirigir. Porque si la seguridad
Emergencias Madrid 112. ciudadana y la justicia son valores determinantes en la garantia de las
libertades de todos los ciudadanos, la prevencion de las emergencias vy el
servicio publico que mejor materializa esa prevencion son el presupuesto
esencial de las mismas.

En lo colectivo, el elemento méas destacado es que no fue un ano facil. Por
un lado, la campana contra los incendios INFOMA'19, que tuvo momentos
duros, que fueron superados por la profesionalidad del personal de la
Agencia. Por otro, las tormentas de verano, que también fueron una prueba En las paginas que siguen se refleja fielmente un trabajo riguroso y
dificil, a la que el conjunto del sistema regional de emergencias supo exigente, desarrollado por un ente moderno, que forma parte de un modelo
también enfrentarse. de seguridad integral, y por unos profesionales de los que todos tenemos

En 2019 no sabiamos que 2020 iba a ser un afno mucho més exigente, con la muchas motivos para sentirnos muy orgullosos.

peor crisis sanitaria en un siglo y la mayor emergencia mundial en muchas El personal de ASEM 112 y su equipo directivo, con su vocacion de servicio
décadas, y que nuestro sistema de seqguridad integral, con epicentro en y compromiso personal, con su capacidad de planificacidon y disposicion de
ASEM 112, iba a ser sometido, lo estd siendo aun cuando estas palabras los recursos mas idéneos, son, hoy por hoy, un vector de la tranquilidad de
se escriben, al mayor reto conocido por nuestros servicios de bomberos, los ciudadanos, que saben que cuando todo puede fallar, ellos estaran ahi,
agentes forestales, proteccidn civil y coordinacion de policia municipal. porque ellos nunca les fallan a los madrilenos.
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Carlos Novillo.

Director de la Agencia de
Seguridad y Emergencias
Madrid 112

de este 2019, hemos sufrido el peor incendio forestal de las Ultimas

décadas, en las localidades de Almorox, Cadalso de los Vidrios,
Cenicientos y Rozas de Puerto Real y las peores inundaciones que se
recuerdan en 40 anos en el sureste de la Comunidad de Madrid, siniestros
que, sin duda, han puesto a prueba la capacidad de respuestay coordinacién
de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid112.

E L 2019 ha sido un ano plagado de contrastes. En el mismo verano

Aestosgrandessiniestros que fueron resueltos sinlamentarningunavictima
mortal, se anaden los 4.514.192 millones de llamadas anuales al teléfono
Unico Madrid112, méas de 15.715 intervenciones del Cuerpo de Bomberos y
numerosas actuaciones de vigilancia, investigacion y persecucion de delitos
contra el medio ambiente de nuestros Agentes Forestales. Y lo que es mas
importante, la respuesta eficaz de nuestros profesionales a cada uno de
estos requerimientos, detras de los cuales, existen vidas en peligro, riesgo
para los bienes y amenazas para nuestro medio ambiente.

Una actividad que conlleva no sélo la importante vocacion de servicio
publico de los gestores de M112, bomberos, agentes forestales, policias y
voluntarios de proteccidn civil, sino una organizacion detras que nutra de
medios y recursos a estos profesionales, con un objetivo, cumplir su mision
con garantias para su seguridad y la de aquellos que requieren su auxilio.

Medios materiales, vehiculos, procedimientos, actuaciones preventivas, |
equipos de proteccion y una formacién de excelencia para garantizar una
respuesta que esté a la altura de lo que demandan los madrilenos.

Dentro de la apuesta por el concepto de seguridad integral que estamos
desarrollando desde ASEM112, debemos destacar la consolidacion del
apoyo que se presta a las 113 policias locales y 12.500 agentes que protegen
nuestra comunidad, aportando un tercio del presupuesto asignado a
ASEM112 para su sostenimiento, y a la vez cubriendo las necesidades de
formacion de importantes promociones de ingreso y ascenso que se han
desarrollado durante 2019. En total 209 policias y mandos han cursado
estudios en nuestro Instituto de Formacién Integral en Seguridad vy
Emergencias.

Perosinduda, lo masimportante es el valor humano de esta organizacién
formada por méas de 2.500 efectivos y los mas de 15.000 policias locales
y voluntarios de proteccién civil que colaboran codo con codo con
nosotros. Un grupo humano al que, durante 2019, se han incorporado 113
nuevos bomberos y 38 nuevos agentes forestales, para mejorar nuestra
capacidad de respuesta y dar continuidad a un proyecto joven, lleno de
ilusién y motivacién, como es la Agencia de Seqguridad y Emergencias
Madrid112.
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CUADRO SINOPTICO DE LOS
ORGANISMOS QUE COMPONEN LA ASEM

Presidencia de Ia Comunidad de Madrid

Consejeria de Justicia, Interior y Victimas

ASEM

Agencia de Seguridad
y Emergencias
Madrid 112

Direccion General
de Seguridad,
Proteccion Civil y Formacion

- Subdireccion General de Politica Interior
- Subdireccion General de Proteccion Givil

- Subdireccion General de Seguridad,
Proyecto BESCAM

- Subdireccion General de
Gestion Administrativa

* Instituto de Formacion Integral en
§eguridad y Emergencias (IFISE)

Direccion General de
Emergencias

- Subdireccion General de Gestion Administrativa
- Jefatura del Cuerpo de Bomberos

- Jefatura del Guerpo de Agentes Forestales

- Subdireccion General de Coordinacion Operativa

Comunicacion ’

&

- Direccion del Gentro de Atencion
de Llamadas de Urgencia 112

- Dirgccion de Desarrollo Gorporativo
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ORGANIGRAMA
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BOMBEROS

GRUPO DE APOYO TECNICO

JEFE DE UNIDAD TECNICA 1 - OPERACIONES

- Servicio de Incendios Forestales
- Servicio de Sistemas Y Comunicaciones
- Servicio de Extincidon Y Rescate

JEFE DE UNIDAD TECNICA 2 -
LOGISTICAY RECURSOS MATERIALES

- Servicio de recursos materiales

- Servicio de formacion de bomberos
- Servicio operativo

- Servicio sanitario

INSPECTOR - OBRAS E INFRAESTRUCTURAS

- Servicio de obras e infraestructuras

INSPECTOR -
PREVENCION Y RIESGOS LABORALES

- Servicio de prevencion y riesgos laboralestextos
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1. Introduccion

e “Intervenciones” del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de

E | presente informe recoge la informacién relativa a los “Servicios”
Madrid (CBCM] referida al ano 2019.

Los datos han sido obtenidos del aplicativo SITREM y lo que se ofrece en
este documento es un resumen de los mismos.
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2. Definiciones

El aumento de servicios registrado durante el ano 2019 en tipologias de incendio se
debe, sobre todo, al incremento del 47% de incendios de vegetacion [1.638], del 4%
de incendios en exterior, via publica [2.102], del 5% de incendios en vivienda [794] y
del 42% de incendios en naves, almacenes, industrias [142].

Alarma: Solicitud de prestacién de servicio al CBCM. Toda solicitud es
gestionada por el Centro de Coordinacion del CBCM [CECOP) y da lugar a la
prestacion del servicio correspondiente. Las alarmas provienen en su gran
mayoria del Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia 112y, en menor
medida, de puestos de vigilancia, policias locales, parques y otros. Una
alarma puede ser resuelta directamente por el personal del CECOP, sin
necesidad de activar ningun recurso de bomberos. Las alarmas resueltas
de este modo dan lugar a los servicios denominados "CECOPs”.

Servicio genérico, o simplemente Servicio: Solicitud de un cliente externo
(ciudadano, organismo publico/privado, etc.), gestionada en paso previo
como alarma, que requiere para su resolucién de la activacién de algun
recurso del CBCM (a excepcién de los “CECOP’s").

Servicio SEIS: Tipologia de Servicio del CBCM asociada a la emergencia.
Se consideran como tales todas las tipologias del arbol de tipificaciones,
excluyendo las de los grupos Prevencién/Divulgacion (excepto los Retenes
Preventivos), Maniobray CECOP.

Servicio CECOP: Servicio gestionado desde el Centro de Coordinacion del
CBCM cuya resolucion no conlleva la activacion vy, por tanto, tampoco la
gestion de recursos de los parques. Se computan como servicios “CECOP”
las alarmas recibidas, gestionadas y resueltas sin necesidad de activar
ningun recurso propio del CBCM.

Servicio de prevencion/divulgacion: Servicios asociados a visitas,
actividades de divulgacion, actos de representacion, y otros eventos de
diversa naturaleza que conllevan la participacion de recursos del CBCM.

Servicio maniobra: Servicio que registra el desarrollo de una maniobra.
Existen diversos tipos (Trafico, GERA, USAR, Forestal, Conduccion...).

Intervencion: Salida de un recurso del CBCM a un servicio. Cada recurso
que se incorpora a un servicio constituye una “Intervencion”. Asi, un
“incendio de objeto en via publica” (contenedor, caseta, otros) resuelto
con la participacion de una BRP tendra asociada una sola intervencion,
mientras que un “incendio de vivienda”, resuelto con la participacion de
BRP + AEA + UMJ3, tendra asociadas tres intervenciones.

“Servicio” e “Intervencion” debemos considerarlos, por concepto, de
modo distinto. De no estar diferenciados, un incidente resuelto con
la activacion de un solo recurso (intervencion) computaria -a titulo
de servicio— exactamente igual que un incidente, por ejemplo un gran
incendio forestal, que necesitara para su resolucién la movilizaciéon de
150 recursos (intervenciones).

Cuando manejamos el nimero de “intervenciones”, a la hora de analizar
los datos, estamos utilizando un indicador que representa “calidad del
servicio”. Para servicios de la misma tipologia unos cuerpos de bomberos
movilizan un numero de recursos superior al que movilizan otros (p.e.
el CBCM, que para determinados servicios moviliza trenes de salida
compuestos por varios recursos [intervenciones]), lo que reduce el grado
de afectacién sobre personas/bienes/medio ambiente, debido al mayor
nUmero de efectivos destinados a la resolucion de la emergencia.

Parque: Unidad a la que se asigna una jornada laboral a un trabajadory
que tiene entidad propia. A efectos de este documento y de la aplicacidn
SITREM tienen caracter de parque los “parques convencionales” (19

parques, a 31/12/2019), los parques “jefatura” [PJX.Y), los parques "PIF/
PIR", los “retenes de empresa”, los “helicopteros”, etc.

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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3. Datos,
informacion 2019

al ano 2108, motivado, principalmente, por el aumento del nimero

I a demanda de Servicios SEIS, en 2019, ha aumentado un 9% respecto
de incendios, asistencias técnicas y salvamentos.

TIPOLOGIA GENERAL 2018 2019 Incremento 18/19
Incendio 5465 6380 16,74%
Explosion 15 b -60,00%
Accidentes 931 958 2,90%
Asistencias técnicas 5239 5415 3,36%
Salvamento 1672 1866 11,60%
Otros 1062 837 -21.19%
Prevencion / Divulgacion 540 809 49,81%
Maniobra 749 364 -51,40%
CECOP 6482 7325 13,01%
TOTAL Servicios SEIS 14384 15677 8,99%

La evolucion del nimero de Servicios en los Ultimos 5 anos se muestra en  La evolucidn en los Ultimos 5 anos, diferenciada por los 9 grupos de tipologias

el siguiente grafico: generales de servicios aplicadas en el CBCM, se muestra a continuacion:
EVOLUCION PLURIANUAL EVOLUCION TIPOLOGIAS de SERVICIOS CBCM
— 8000
25000 ‘\ e [NCENDIO
— 7000 - e
20000 - \_/"‘\ il EXPLOSION
15000 — o e ACCIDENTES
5000 '
o0 _. | — — i
5000 — P - T g == 4000 e SALVAMENTOS
_— . T e— 3000 g PREVENCION/
0 — ] DIVULGACION
e 2000 J— ” 5 == OTROS
2015 2016 — 1000 : ﬂ s MANIOBRAS
2018 0 = - & - | CECOP's
2019 2015 2016 2017 2018 2019

¥ Total SERVICIOS ™ Total SERVICIOS SEIS
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El fuerte incremento en las
asistencias técnicas esta
provocado, fundamentalmente,
por el aumento del 26% de
saneamientos/aseguramientos
[2.373] y del 42% de

inundaciones [866].

3.1 Servicios e intervenciones por tipologia

Por tipologias, y excluyendo los CECOP’s, el mayor numero de servicios
lo acaparan los incendios, que han sufrido un incremento del 16,7% con
relacion al ano 2018, y las asistencias técnicas, con un incremento menos
notable, del 3,4%, seguidos de los salvamentos y de los accidentes.

El aumento de servicios que se ha registrado durante el ano 2019 en
tipologias de incendio se debe principalmente al incremento del 47% de
Incendios de vegetacion[1.638], del 4% de Incendios en exterior, via publica
[2.102], del 5% de incendios en vivienda [794] y del 42% de Incendios en
naves, almacenes, industrias [142].

Asimismo, el aumento en tipologias de asistencia técnica se debe
fundamentalmente al incremento del 26% de Saneamientos/
Aseguramientos [2.373] y del 42% de Inundaciones [866]. Cabe destacar,
no obstante, la reduccién en un 58% en el nUmero de servicios de Abejas
[436], respecto al afio 2018.

Y el aumento de servicios en las tipologias de salvamento esta provocado
principalmente por el incremento del 11% de Rescates en edificios, obras,
estructuras... [1.110], del 27% de Rescates en montana [142] y del 31% de
Otros rescates [131].

GRUPOS GENERALES DE SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2019

16000 14874

14000 |
12000 |~
10000
8000
6000 | |
4000
2000

BSERVICIOS
BINTERVENCIONES
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En cuanto aintervenciones cabe destacar que elano 2019 ha sido el primero
en la historia del CBCM en el que se han superado las 30.000 relacionadas
exclusivamente con Servicios SEIS.

Se observa un incremento del 32% en tipologias de incendio [14.874], en
concreto +14% en Incendios de interior [4.687], repartido es incremento
entre todas las tipologias, y +43% en Incendios de exterior [10.187], debido
fundamentalmente alincremento del 89% en Incendios de vegetacion[5.660].

Las intervenciones relacionadas con asistencias técnicas [8.004] han
bajado un 1%, siendo la causa principal el descenso del 61% en la tipologia

de Abejas [690], que se ha visto compensado por el aumento del 21% de
Saneamientos/Aseguramientos [3.571] y del 47% de Inundaciones [1.156].

Las intervenciones relacionadas con tipologias de salvamento [2.800] han
aumentado un 11%, si bien en Busquedas [140] han bajado un 25%, en
Rescates [2.660] han aumentado el 14%, motivado por el incremento del
10% de Rescates en edificios, obras, estructuras... [1.444], del 15% de
Rescates en montana [199] y del 17% de Intentos de suicidio [425].

En la siguiente tabla se muestran las tipologias generales y las
correspondientes al segundo nivel del arbol de tipificaciones:

SERVICIOS E INTERVENCIONES CBCM 2019

SERVICIOS INTERVENCIONES SERVICIOS INTERVENCIONES

INCENDIO INTERIOR 1384 4687
INCENDIO INCENDIO EXTERIOR 6380 14874 4996 10187
EXPLOSION EXTERIOR 1 2
, EXPLOSION INTERIOR 4 13
EXPLOSION AMENAZA DE BOMBA 6 16 o o
EXPLOSION OTROS 1 1
ACCIDENTE CARRETERA 943 2499
ACCIDENTE ACCIDENTE FFCC 958 2570 9 36
ACCIDENTE AEREO 6 35
GENERAL 33 39
LIMPIEZA CALZADA 95 114
ABEJAS 436 690
SANEAMIENTO ASEGURAMIENTO 2373 3571
REVISION INSTALACION ELEM. CONSTRUCTIVO 503 829
. HUNDIMIENTO/ DERRUMBAMIENTO 5282 7965 71 126
ASISTENCIA INCIDENTE CON MMPP 121 234
TECNICA OLOR ALARMANTE 309 375
ENTRADA EN DOMICILIO A 640
REVISION ALARMA DE INCENDIO 81 116
INUNDACION 866 1156
OTROS 83 114
RESCATES 1805 2660
SALVAMENTOS BUSQUEDAS 1866 2800 61 140
“PREVENCION/ ACTIVIDAD PERVENCION 809 542 542
DIVULGACION” ACTIVIDAD DIVULGACION 809 267 267
ACTIVACION ERIC 4 o
OTROS COLABORACIGN OTROS SERVICIOS 98 208
FALSA ALARMA 837 1770 713 1185
0TROS 22 27
MANIOBRAS MANIOBRAS 364 350 364 350
CECOP’s CECOP’s 7325 0 7325 o

TOTAL 23960 31001

TOTAL SEIS + CECOP’s 23002 30343

TOTAL SEIS 15677 30343
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3.2 Servicios por mes, diay hora.

El mes de mayor actividad durante este ano ha sido diciembre, que con
1.920 servicios ha sufrido un importante repunte respecto anos anteriores,
y respecto al resto de meses del ano. Esto ha sido debido al niumero de
servicios del tipo Saneamiento/Aseguramiento, Revision de instalacion/
elemento constructivo e Inundacion que suponen el 51% del total de
servicios del mes, provocados por los episodios de fuertes vientos vy
precipitaciones que se dieron en la segunda quincena.

Durante el resto del ano la mayor actividad, como es habitual, se concentro
en los meses de mayo (1.533), julio (1.528), septiembre (1.393), junio (1.381)
y agosto (1.332).

Este ano el mes de enero ha sumado también un importante nimero de
servicios (1.410), con gran protagonismo de los Incendios de elementos en
exterior/viapublica(317)y de los servicios de Saneamiento/Aseguramiento
(227) motivados, estos Ultimos, por varios episodios de viento (5 dias aviso
AEMET amarillo + 1 dia aviso naranjal.

Solamente el mes de febrero contd con menos de 1.000 servicios.

El mes de mayo es el que acumula mayor numero de servicios de Abejas
(263), que supone el 60,3% del total de esa tipologia.

De los 1.393 servicios del mes de septiembre 254 corresponden a
Inundaciones provocadas por los episodios de precipitacién y tormenta
ocurridos (2 avisos AEMET amarillos por viento y precipitacion + 2 naranjas
por precipitacion).

SERVICIOS SEIS POR MES
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Destaca el hecho de que en 2019

se redujo un 58% en el numero de
servicios de abejas [436], con respecto
al ano 2018. El mes de mayo es el que

acumula mayor numero de servicios de
este tipo (263), que supone el 60,3%
del total de esa tipologia.

El nimero de servicios CECOP’s se mantivo constante en el entorno de
los 400 servicios por mes, salvo en los meses de verano que sufrieron
sucesivos incrementos hasta llegar al maximo de 1.049 servicios de este
tipo en el mes de septiembre. Diciembre es el segundo mes con mayor
numero de servicios de este tipo debido a los episodios de fuertes vientos y
precipitaciones mencionados anteriormente

CECOP’s POR MES
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Respecto a los dias de la semana los Servicios SEIS se distribuyen de la  La distribucién diaria de los servicios CECOPs, Maniobra, Prevencion y
siguiente manera: Divulgacion se muestra en los siguientes graficos:

SERVICIOS SEIS POR DiA DE LA SEMANA CECOP’S POR DiA DE LA SEMANA SERVICIOS MAN/CAP/PRE/DIV
POR DiA DE LA SEMANA

3000 7

2 2
& 2
2500 2 2 2
2000 |
1500
1000
500

LUNES MARTES ~ MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

(=]
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Los servicios a lo largo del dia se distribuyen siguiendo la misma pauta que
en anos anteriores y acorde a la actividad humana, con dos picos: tarde y
mediodia.

SERVICIOS SEIS POR HORAS
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200 |
0
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3.3 Servicios e intervenciones por parque

A continuacion se muestran las intervenciones y servicios de los parques
convencionales del CBCM:

PARQUES CONVENCIONALES

2500 B INTERVENCIONES
W SERVICIOS

2000 1@

1500

1000 1

500 T

P11 P12 P13 P21 P22 P23 P26 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P41 P42 P43 P46 P4AT

Los parques del CBCM que han intervenido en mayor niimero de servicios
diferentes son los que se indican a continuacion en formato PXY (n®servicios/
n®intervenciones]:

P22 (1.602/2.335), P11 (1.410/1.998), P31 (1.314/1.91¢) y P23 (1.207/1.651)
Y los parques del CBCM que han participado en menor nimero de servicios son:
P34 (288/396), P35 (301/434), P13 (488/718)y P46 (610/769)

PARQUES JEFATURA

® |ntervenciones 1283

1400 7~ 1217

B Servicios

1200

1000
800

600

a00 1~
200 1

U - T T T T T T :

El parque de Jefatura con mayor nimero de servicios es J3.1, ubicado en
P21 (Cosladal, con 1.217 servicios, sequido de J3.2 (Parla) con 814 servicios
y J3 (Las Rozas) con 808 servicios.

Los datos de J2.2 corresponden al periodo de operatividad del recurso, que
coincide con el periodo de riesgo alto INFOMA (15/06-30/09)

HELICOPTEROS

250 7~ 233 ™ INTERVENCIONES
 SERVICIOS
197 10
200
150 - 117
1 100
100 1 76 n
56 53
4650 4150 13.51 2351 3551 43.51 13.52 3552 41.52

El helicoptero que mayor nimero de servicios ha realizado (208) es el
46.50, que con base en el parque de Navacerrada, participa en un gran
numero de servicios de bUsqueda y rescate. En cuanto a los helicdpteros de
brigada helitransportada el 23.51, con base en Morata de Tajuna, destaca
claramente del resto (189) y en cuanto a los bombarderos no se aprecia
tanta diferencia, siendo el 41.52 el que mas servicios ha atendido (85).
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El helicoptero que mayor numero de servicios ha realizado (208) es el 46.50, que tiene su base

en el parque de Navacerrada y participa en un gran numero de servicios de busqueda y rescate.

En lo relativo a la Campana INFOMA, la distribucion de servicios e 3.4. Apoyo a otros municipios y provincias:

intervenciones SEIS de PIF/PIR y Retenes de Empresa fue: El CBCM da apoyo a las provincias limitrofes y a los municipios de la

EIEER Comunidad de Madrid que cuentan con SEIS propio. Toledo sigue siendo
la provincia que mas demanda la participacion de recursos del CBCM vy,
en cuanto a municipios, después de Madrid, Leganés y Mdstoles son los

140 municipios fuera del &mbito competencial del CBCM que més colaboracion

W INTERVENCIONES -
120 - han demandado a lo largo del ano 2019.
W SERVICIOS

100

80 PROVINCIAS AJENAS A CBCM N° SERVICIOS N° INTERVENCIONES

= AVILA 17 77

il CUENCA 0 0

20 GUADALAJARA 13 27 —

0 SEGOVIA 5 5
TOLEDO 30 157
OTROS 1 1
TOTAL 66 267

60 MUNICIPIOS AJENOS A CBCM N° SERVICIOS N° INTERVENCIONES

*0 MADRID 38 11

40 .

5 MOSTOLES 16 41

0 .

- LEGANES 17 36

10 FUENLABRADA 13 36

& A ALCORCON 1 18

TOTAL 85 242

Unidad de Drones

La unidad de drones del CBCM empez6 a estar operativa el 9 de diciembrey
a lo largo de los 23 dias de operatividad en el ano 2019 particip6 en un total
de 5 servicios.
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egun los datos incluidos en los Partes de Prestacion de Servicio [PPS)
han sido 731 (4,7% del total] los servicios donde algun ciudadano
ha resultado afectado directamente, bien como herido, bien como
fallecido.

El nimero total de heridos (leves o graves) en servicios con participacion
del CBCM han sido de 1.165 heridos y el de fallecidos de 104. La distribucidn
por tipologias se muestra en la siguiente tabla:

Heridos TIPOLOGIA Fallecidos
2 Accidente aéreo 2
3 Accidente ferroviario 4
297 Accidente trafico SIN atrapados 5
225 Accidente trafico CON atrapados 29
2 Explosion 0
225 Incendio vivienda 6
70 Incendio interior (NO vivienda) 0
33 Incendio exterior 1
72 Asistencia técnica 18
46 Rescate en domicilio 23
o ST A Del numero total de heridos y fallecidos
115 T —— 5 en el ano 2019, cabe destacar los 295
42 Otros rescates 6 heridos y 6 fallecidos en incendios
18 Otros 1 de interior (en vivienda 225 heridos
y 6 fallecidos) y los 527 heridos y 40
Del nimero total de heridos y fallecidos en el ano 2019 cabe destacar los . .
295 heridos y 6 fallecidos en incendios de interior (en vivienda 225 heridos y fallecidos en acadentes, la mayor parte
6 fallecidos) y los 527 heridos y 40 fallecidos en accidentes, la mayor parte de ellos de trafico en carretera.

de ellos de trafico en carretera.
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ANEXO.
Servicios/Mes/
Tipificacion

A\ ACCIDENTE TRAFICO-CARRETERA-SIN ATRAPADOS 1, ASISTENCIA TECNICA-ABEJAS
] A\ ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN EXTERIOR, Vi PUBLICA
/), ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-FILTRACION
550 [, ASISTENCIA TECNICA-INUNDACION-EN INTERIOR, EDIFICACION-INUNDACION
/' ASISTENCIA TECNICA-REVISION INSTALACION | ELEMENTO CONSTRUCTIVO
/), ASISTENCIA TECNICA-SANEAMIENTO/ASEGURAMIENTO
%0 /. INCENDIO-EXTERIOR-ELEMENTOS VA PUBLICA-CONTENEDOR, PAPELERA... . INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-AGRICOLA
INCENDIO-EXTERIOR-YEGETACION-FORESTAL INCENDIO-EXTERIOR-VEGETACION-URBANA
550 - INCENDIO-EXTERIOR-YEHICULOS, TRANSPORTE-VEHICULO LIGERO ) INCENDIO-INTERIOR-VIVIENDA-INTERIOR
/0, SALVAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO / OBRA | ESTRUCTURA-EN ASCENSOR
So0 A\ SALYAMENTO-RESCATE-EN EDIFICIO | OBRA | ESTRUCTURA-EN DOMICILIO
450 -
400 -
350 -

300
250 1
200
150
100

50

Enero
Febrero -
Marzo
Abril -
Mayo
Junio
Julio -
Agosto -
Octubre
Noviembre -
Diciembre

Septiembre -
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1. Intervenciones
en montana 2019

En 2019 predominaron,

como es habitual, el numero
de rescates frente a las
busquedas. Los fines de
semana se realizaron mas

intervenciones que en los dias
laborables
ste afo se mantiene estable el nimero de intervenciones GERA del 1.2 Distribucion por meses y dias de la semana
ano anterior, aunque siempre en ligero ascenso, predominando
como es habitual los rescates frente a las blsquedas y los fines de  MMIEIAIENEIIISIR UL SR B S WA L
semana frente a los dias laborables. ene 4 3 7 1 1 7 3 26
feb 1 0 2 0 4 4 7 18
1.1 Distribucion Busqueda /Rescate mar 1 4 0 3 0 4 7 19
INTERVENCIONES 2019 2019 abr 0 0 0 0 1 4 1 6
Busquedas 56 may 2 3 1 5 2 1 4 18
Rescates 165 jun O 0 1 3 2 8 10 2
Total 221 jul 1 1 3 0 0 9 2 16
INTERVENCIONES 2019 ago 2 1 2 3 1 4 3 106
sep 1 1 0 4 2 b 3 17
oct 4 0 1 2 1 9 10 27
.Bl:ls-ql.IEdaS nov 0 1 2 1 3 6 5 18
dic 4 0 0 1 2 5 4 16
B Rescates
20 14 19 23 19 67 59 221
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INTERVENCIONES POR DIAS 2019 1.3 Distribucion geografica

La Pedriza se configura de nuevo como el area de la region madrilena donde
mayor nimero de intervenciones se demandan, repartiéndose el resto de
manera regular en zonas como Valle de la Fuenfria (incluyendo desde el
propio Valle, hasta Siete Picos vy el Puerto de Navacerrada), entorno del
Puerto de Cotos y el macizo de Penalara.

B -l INTERVENCIONES 2019 PROVINCIA DEL RESCATE 2019
205

Madrid

Fuera Madrid 16
Total 221 ® Madrid
L M X | v S D = iy
Cercedilla 27 Madrid
Manzanares El Real 53
INTERVENCIONES POR MESES 2019
Navacerrada 16
Rascafria 51
Otros 74
Total 221

MUNICIPIO DEL RESCATE 2019

Cercedilla, 12%

Manzanares El

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Real, 24% = Cercedilla

Otros, 33%

M Manzanares El Real
™ Navacerrada
M Rascafria

™ Otros

La Pedriza se configura, un ano mas,
como el area donde mayor numero de

Rascafria, 23%

iIntervenciones del GERA se demandan

Navacerrada, 7%
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INTERVENCIONES ZONAS 2019
7 Picos - Madrid
Barranca

Bola del Mundo - Maliciosa
Cordal Noroeste - Madrid
Cotos - Madrid

Cuerda Larga

Morcuera - Canencia

Navacerrada - Madrid

Pedriza

Valle Fuenfria

Valle Lozoya

Otros

Total

1.4 Datos relativos a rescatados

Respecto a los rescates realizados, resenar que en 2019 ascendié a 5 el

9 s < Kaciit numero de fallecidos en la montana.

Respecto a la actividad, el senderismo es la actividad que mas siniestros
genera, por el numero de participantes muy por encima del resto de
actividades. Ademas la mayoria de los rescatados van adecuadamente
equipados para la actividad que estan realizando, aunque ha crecido
® Cotos - Madrid sustancialmente el nUmero de personas insuficientemente equipadas para
® Cuerda Larga la actividad que estaban desarrollando frente a 2018

® Barranca
¥ Bola del Mundo - Maliciosa

¥ Cordal Noroeste - Madrid

B Morcuera - Canencia

INTERVENCIONES 2019
B Navacerrada - Madrid

Heridos 115
Fallecidos 5

B Pedriza

W Valle Fuenfria

B Valle Lozoya
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De las 221 intervenciones realizadas
durante el pasado ejercicio, 135
requirieron el uso del helicoptero,
mientras las actuaciones que no
precisaron la aeronave fueron 86.

-’fif';—ﬁ:é.ﬁ.nu ~

—

imEscay. - " |

2 O/
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TIPO DE ACTIVIDAD 2019 1.5 Uso del Helicoptero de Rescate

ACTIVIDAD 2019

senderismo 113 Como en anos anteriores, se vuelve a comprobar que el Helicdptero de
otros 108 Rescate es una herramienta fundamental en el fucnionamineto del GERA,
Total 221 ¥ senderismo participando en mas del 60% de las intervenciones. Esto ayuda a acortar los
Bt tiempos de respuesta y la calidad del servicio prestado.
INTERVENCIONES 2019 USO HELICOPTERO RESCATE 2019
Con Helicéptero 135
EQUIPAMIENTO 2019 EQUIPAMIENTO RESCATADO 2019 Sin Helicptero 86
Equipamiento adecuado 122 Total 221 ® Con Helicéptero
Equipamiento inadecuado 99 B Equipamiento ®Sin Helicoptero
adecuado :
Total 221 -

B Equipamiento
inadecuado
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2 Evolucion Historica.
Intervenciones

La mayoria de los rescatados
van adecuadamente
equipados para la actividad
que realizan. El senderismo es
la practica deportiva que mas
siniestros genera.

Se mantiene la tendencia de 2016 en el numero total de intervenciones, FXSIYF))
manteniéndose las tendencias por meses y dias ya conocidas.

ACUMULADO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Blsquedas 53 64 53 63 71 83 56
Rescates 98 135 100 156 148 132 165
Total 151 199 153 219 219 215 221

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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El ERICAM se certifico en 2011
como equipo de busqueda y

rescate urbano (USAR en inglés)
internacional de capacidad
media, a través del examen

de clasificacion INSARAG,
recertificandose en 2016.
También esta certificado como
modulo MUSAR del Mecanismo

europeo de Proteccion Civil.
| ERICAM (Emergencia y Respuesta Inmediata de la Comunidad de
E Madrid) es el equipo creado en 2006 desde la Direccion General
de Proteccion Ciudadana (actualmente DGE] para dar respuesta a
catastrofes y emergencias en otras comunidades auténomas o en paises
que lo precisen. Actualmente, depende de la ASEM112.

El ERICAM tiene su origen en la creacion del ERIC, Equipo de Rapida
Intervencion del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid,
compuesto por bomberos adscritos de manera voluntaria a él. Mas tarde,
se sumaron al ERICAM personal sanitario del SUMMA 112 (EIS] y unidades
caninas con convenio con la Comunidad de Madrid. La Consejeria de
Asuntos Sociales participa en el ERICAM a través de un convenio en la
financiacidon y coordinacion.

ELERICAM se certificd en 2011 como equipo de busqueday rescate urbano
(USAR eninglés] internacional de capacidad media, a través del examen de
clasificacion INSARAG, recertificAndose en 2016. También estd certificado
como moédulo MUSAR del Mecanismo europeo de Proteccidn Civil.

ACTIVIDADES INTERNAGIONALES 2019

En el ano 2019, el ERICAM ha participado en diversas actividades
internacionales como equipo USAR clasificado por INSARAG (ONU] y como
moddulo del Mecanismo Europeo de Proteccidon Civil. En este sentido, ha
habido actividades en las que ha participado como equipo con su capacidad
completa, incluyendo los componentes del ERIC (Cuerpo de Bomberos CM],
EIS (Summa 112} y Unidades Caninas (actualmente GPRS, ESDP, GIRECAN]
y otras actividades en las que ha participado una representacién del equipo
o personas con un perfil determinado o una funcién clave del equipo.

En cuanto a intervenciones, en el 2019, el ERICAM no ha sido activado a
ninguna intervencion como equipo completo, aunque se ofrecid varias veces
su colaboracidn, tanto a nivel internacional como nacional. Si ha colaborado
con el proyecto START EMT2 en su activacion a Mozambique.
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De las actividades internacionales realizadas por el ERICAM como equipo
USAR en 2019 cabe destacar:

e Participacién del ERICAM en el simulacro de terremoto EU MODEX en
Fogueteiro en Portugal, entre el 4 al 7 de Noviembre, con equipos de
Dinamarca, Grecia, Holanda, Rumania y Portugal. El ERICAM se activd
con 40 intervinientes y 4 perros, pudiendo practicar todas las fases de la
intervencion internacional exigidas a los equipos USAR clasificados por
INSARAG o el mecanismo europeo de proteccion civil: procedimiento

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

s
SHIRNOFE]
=7 =gl

En el ano 2019, el ERICAM

ha participado en diversas
actividades internacionales
como equipo USAR clasificado
por INSARAG (ONU) y como
modulo del Mecanismo
Europeo de Proteccion Civil.

de activacion, plan de carga, transporte hasta el lugar de destino, paso
de aduanas, montaje de campamento, autonomia logistica, montaj
de puesto de coordinacion internacional, evaluacion e intervencion de
busqueda y rescate, desmovilizacion, regreso e informe postmision.

El equipo ERICAM fue designado por INSARAG tutor (mentor) del equipo
turco GEA. Esto implica asesoramiento del equipo USAR GEA de Turquia
en su proceso de clasificacion INSARAG. Visitas a Turquia por expertos
en rescate, logistica, gestién y médico del ERICAM, a la base logistica
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En el 2019, el ERICAM no
ha sido activado a ninguna

intervencion como equipo
completo, aungque ofrecio
varias veces su colaboracion,
tanto a nivel internacional
como nacional. Si ha
colaborado con el proyecto
START EMT2 en su activacion
a Mozambique.

y central de Estambul y a su campo de entrenamiento de Ankara y
seguimiento en el proceso de preparacion ([documentacion, practicas,
materiall.

Designacion por INSARAG como tutores del equipo aleman @Fire:
Asesoramiento en las primeras fases de preparacion, de cara a su
clasificacion INSARAG, prevista para 2020-2021. Viajes de asesoramiento
de representantes del ERICAM a los escenarios del examen en Suizay a
un simulacro en Francia.

Participacion en la reunion anual de jefes de equipos INSARAG (Team
Leader Meeting) celebrada en Santiago de Chile.

Participacion en la reunion del Comité Director de INSARAG.

Participacion de un representante del ERICAM en el grupo de trabajo
INSARAG Guidelines Review Group, revisando, actualizandoy elaborando
las Directrices (Guias) internacionales de Busqueda y Rescate Urbano

(USAR], para su publicacién y difusion mundial en 2020. Reuniones en
Ginebra, Santiago de Chile y la Haya.

Participacion en el proyecto de UE FASTER (del programa H2020),
Tecnologias Avanzadas para primeros respondedores para respuesta
de Emergencias segura y eficaz. En el contexto del proyecto, se ha
participado en reuniones y acciones divulgativas, asi como en la
planificacién de actividades programadas.

Aprobacion del Proyecto Prometheus, propuesta presentada al programa
UCPMECHO, enelque el ERICAM participa como socio beneficiario junto
con socios italianos y franceses. El objetivo de la propuesta aprobada es
desarrollar un sistema de Gestion de Datos para operaciones USAR. El
proyecto tiene aprobada una subvencidon total de la UE de 580.000 .

Participacion de personal en diversos cursos y ejercicios de la UE e
INSARAG.
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En Abril 2019 el hospital
EMT2 del START fue activado
por primera vez desde su
creacion a Mozambique,
siendo crucial el papel de

los logistas del ERICAM en

el montaje y mantenimiento
del hospital de campana
durante las dos rotaciones de
aproximadamente 15 dias que
estuvo desplegado.

PROYECTO START

El ERICAM colabora con el proyecto START de la AECID, que solicito el
apoyo de logistas del ERICAM para su hospital EMT 2, de campana con
capacidad quirurgica. El personal voluntario del ERICAM (del CBCM] que
participa en este proyecto ha recibido formaciéon avanzada en logistica y
WASH (tratamiento de agua), conocimientos que repercuten directamente
en la capacidad logistica del ERICAM.

En Abril 2019 el hospital EMT2 del START fue activado por primera vez
desde su creacion a Mozambique, siendo crucial el papel de los logistas del
ERICAM en el montaje y mantenimiento del Hospital de campana durante
las dos rotaciones de aproximadamente 15 dias que estuvo desplegado.

MATERIALES Y EQUIPOS

ELERICAM cuenta con equipamiento completo para serautosuficiente a nivel
operativo y logistico en caso de activacion. Este material es guardado en el
almacén del ERICAM en Las Rozas, excepto el material especifico médico
y canino, que es guardado y mantenido por el SUMMAT112 y las Unidades
Caninas, respectivamente. En 2019, se adquirieron nuevos materiales, a
través del convenio vigente con la Consejeria de Asuntos Sociales. Entre
otros, se adquirieron los siguientes materiales y equipos:

Material de corte y perforacién a bateria

Tiendas individuales ligeras

. Sillas y mesas de campana ligeras

. Mochilas trolley

Detector de radiacion

Camara de inspeccion

Raciones de campana 24h (incluyendo intolerancias)
Arcones de transporte

Traspaleta con bascula
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Cueva Valiente
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ISOCRONAS
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El mapa de isocronas
permite conocer los tiempos
de respuesta de los parques
a un punto concreto de la
geografia de la Comunidad
de Madrid. Las isocronas
estan clasificadas por
parque y por zona de
primera, segunda y tercera
alarma. Es decir, areas donde
el parque en cuestion tiene
el menor, el segundo menor
y el tercer menor tiempo de
respuesta para llegar a dicho
punto geografico.
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CECOP incorporo a7
nuevos jefes de Sala
el pasado ano

Estos son los mdodulos

formativos: modulo de

Conocimiento del Cuerpo
de Bomberos, modulo

de Habilidades Diversas,
modulo de Sistemas y
Comunicaciones, modulo
de Psicologia y moédulo de
Normativa Interna.

de estos jefes se extendid desde el 18 de febrero al 23 de mayo, lo

que supuso una duracién de 240 horas de clases teodricas, méas una
serie de visitas a determinados servicios muy Utiles para la formacién y la
realizacion de un periodo de practicas en la Sala de Operaciones.

D urante 2019, CECOP incorpord 7 nuevos jefes de Sala. La formacion

Las clases tedricas estuvieron repartidas en 5 mddulos, que son los
siguientes:

- Mddulo de Conocimiento del Cuerpo de Bomberos, durante los cuales
se realizaron visitas a todos los parques que cuentan con vehiculos
especiales.

Comuniy

Médulo de Habilidades Diversas, que incluye conocimientos
sobre prevencion de riesgos laborales, técnicas de ensenanza vy
responsabilidad civil y penal.

Médulo de Sistemas y Comunicaciones, que comprende materias
como informatica y comunicaciones, etc.,.

Mddulo de Psicologia, que tiene materias relacionadas con el trabajo
en equipo y el liderazgo.

Médulo de Normativa Interna, orientado a las funciones de jefe de
turno y coordinador de la sala de CECOP durante la guardia.

GUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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Los jefes de Sala han adquirido
un rol muy importante en el
funcionamiento de CECOP,
donde son los coordinadores
del buen funcionamiento de

la Sala y realizan gestiones
avanzadas de apoyo en
intervenciones.

Dentro de las visitas realizadas por los jefes de sala durante su formacion
destacan las que se realizaron al CISEM (Bomberos Ayuntamiento de
Madrid), a la UME, al CPC de la Cruz Roja o la Sala de Operaciones del
SUMMA, en la calle Antracita, en Madrid.

Ademas, dentro de la fase de practicas realizadas por los aspirantes a jefes
de sala, los candidatos pudieron salir a intervenciones en los vehiculos de
Jefatura acompanando a los J's.

Desde su toma de posesion, los jefes de Sala han adquirido un rol muy
importante en el funcionamiento de CECOP. En la actualidad los Jefes de
turno son los coordinadores del buen funcionamiento de la Sala, donde

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

realizan gestiones avanzadas de apoyo en intervenciones (transmision de
informacioén, busqueda de planes, cartografia, etc.).

En cuanto a otro tipo de personal, cabe destacar el comienzo en 2019 de
la fase de oposicion de los 28 operadores nuevos, que incrementaran la
dotacion de CECOP en casi un 100%. Es decir, la dotacion actual quedara
practicamente doblada.

Por otro lado, dentro de las mejoras materiales de CECOP, se reformaron
los banos, tanto masculino como femenino, para integrarlos con los
vestuarios, consiguiendo unir bano-vestuario y ampliando los mismos. Por
otro lado, en el 2019 comenzaron las obras de la nueva Sala de CECOP.
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1- Estado forestal de la
Comunidad de Madrid

a Comunidad de Madrid posee una superficie total de 802.558 hs. De
ellas, aproximadamente el 55 % (438.262 hs) tienen la consideracion
de terreno forestal. A su vez, algo mas de la mitad de las mismas
(266.799 hs), merecen el calificativo de terreno forestal arbolado.

Distribucion de la superficie forestal por usos del suelo y tipo de bosque del monte arbolado

i Frondosas
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D bolad
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o
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2- evolucion y tendencia
de los incendios
forestales

2.1- Conatos e incendios. Superficies afectadas.

aumentado en 2019 en 46, con respecto a la media de los Ultimos 5 anos,  3.088,26 ha, valor casi 9 veces superior a la media de los Gltimos 5 afios
produciéndose 364 siniestros, de los que 284 fueron conatos. Es decir, el (349,16 ha). Debe hacerse notar que esta aparente anomalia estadistica
78,02% del total, 5,71 puntos por debajo de la media de los uUltimos 5 anos.  viene originada por un solo incendio que, con mas de 2.200 ha quemadas,
La superficie media por incendio en 2019 ha sido de 8,48 ha, cuando la genera un enorme impacto en la media.

media de los Ultimos 5 afos es de 1,08 ha.

N° DE INCENDIOS - CONATOS

TIPOS DE SUPERFICIE AFECTADAS
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2.2- Distribucion temporal por meses de los incendios y la superficie
quemada.

El invierno de 2019 fue un invierno seco y de temperatura normal, sin un
incremento del nimero de incendios ni superficies respecto a la media de
los Ultimos 10 anos, 32 incendios frente a los 38 incendios de media.

El mayor niumero de incendios se adelantaron al comienzo habitual de la
campana, concentrandose al final de la primavera (79 incendios en mayo y

Elsa, que dej6 mas de 70 /m2 en 24 h en varias estaciones del norte de la
Comunidad de Madrid.

El resultado final han sido 3.088,26 (hs) quemadas, frente a las 349,16 (hs)
de superficie quemada media de los afos 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

84 en junio] y comienzos delverano [segunda quincena dejunio] con caracter DISTRIBUCION N° DE INCENDIOS

seco -menos del 75% de los valores normales- y entre calida y muy calida,
destacando un mes de mayo muy calido -con anomalias positivas de 2°C-
extremadamente seco y muy ventoso. Destacan los 33°C en el Retiro el dia
15y los 74 Km/h de viento en Barajas el dia 16.

El verano fue, respecto a la media, muy céalido y seco, comenzando con la
ola de calor que se registré entre el 24 de junio y 1 de julio, que coincidio
con el mayor de incendio en la Comunidad de Madrid desde que se tienen
registros, y que aumento la superficie quemada 20 veces por encima de la
media de los Ultimos 10 anos, y practicamente 9 veces mas si atendemos a
los ultimos 5 anos, suponiendo el 72% de toda la superficie quemada anual.
También fue un verano muy ventoso registrandose durante julio y agosto
rachas superiores a los 70 Km/h, destacando el 23 de julio, incendio del
Berrueco, con 104 Km/h de racha registrada en Barajas.

Aunque el resto del verano se redujo considerablemente el nimero de
incendios con respecto a la media, tuvieron mayor virulencia, con 2 olas de
calorafinalesdejulio (40,4 ° C registrados en Arganda del Rey), y primeros de
agosto, c0|nC|d|endo con el segundo y tercer incendios de mayor superficie
quemada (EL Berrueco a finales de julio, y Miraflores a primeros de agosto).
Sin embargo las tormentas posteriores redujeron considerablemente el
riesgo de incendio, resultando un agosto mas humedo de lo normal, a lo
que se unieron las fuertes tormentas de mediados de septiembre, con
acumulaciones entre 7-11 [/m2 en 10 min en muchas estaciones de la
Comunidad, que dieron como resultado que finalizara practicamente la
campana.

Durante el otono la incidencia de incendios fue practicamente nula,
destacando las profundas borrascas de diciembre, y destacando la borrasca
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solo cuando afectan a méas de 500 hs.

En la Comunidad de Madrid se consideran como tal los que superan las 100
ha de superficie quemada, aunque en el resto del Estado los consideran

En 2019, han tenido lugar dos incendios superiores a las 100 ha en
la Comunidad de Madrid: en Cadalso y en Miraflores-Rascafria. Las
caracteristicas se muestran en los siguientes cuadro y grafico:

SUPERFICIE FORESTAL

SUPERFICIE
TOTAL Arbolada Matorral ~ Herbacea
Cadalso 223213 68.41% ——2-U! 328,61 621,65
2.209,37
Miraflores-Rascafria 223,23 6,848 —— 213 180,52 25,98
223,23
TOTAL 2019 3.262,92 20700 726,53 954,68
3.088,26

SUPERFICIE FORESTAL GIF MADRID

2.209,37
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Analizando los 364 incendios acontecidos durante 2019 en la Comunidad
de Madrid, y consideramos aquellos con superficies mayores de 25 ha se
obtiene el siguiente resultado:
SUPERFICIE SUPERFICIE FORESTAL
TOTAL Arbolada Matorral ~ Herbacea
Cadalso 223213 68.41% —-221] 328,61 621,65
2.209,37
Miraflores-Rascafrfa 223,23 6,848 —— 212 180,52 25,98
223,23 —
El Berrueco 97,89  3,00& 5,42 85,75 5,54
96,71
Orusco 8631 2658 —23 231 7.79
69,48
Navalafuente 4245 1308 —4! 18,00 0,04
42,45
Robregordo 37,64 1,15& 5.4 29,69 2,50
37,64
TOTAL 2019 3.262,92 40700 726,53 954,68
3.088,26
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A continuacién se comparan superficie y nimero de incendios en 2019,
con los ultimos cinco anos, y con la media de estos cinco afos. Se aprecia
claramente, que elndmero de incendios en 2019 se puede considerar dentro
del orden, pese a tener el mayor nimero de incendios de la serie (364), en
2014 se dieron practicamente el mismo nimero (363). Lo que caracteriza a
este 2019 es la superficie quemada, claramente muy superior a 2014, 2015,
2016, 2017y 2018, y a la media de estos anos, unas nueve veces de media.

SUPERFICIE EN HECTAREAS

364,04

= 2014
2015
2016
2017

m 2018

= 2019
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=

SUPERFICIE EN HECTAREAS

349,16

= 2019

Ultimo quinquenio

NUMERO DE INCENDIOS

= 2019

Ultimo quinquenio
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Respecto al incendio de mayor envergadura, el que afectd a los municipios
de Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real, se traté
de un incendio iniciado el 28/06 en la provincia de Toledo, municipio de
Almorox, bajo unas condiciones de propagacién muy severas:

e Alerta naranja por temperaturas maximas de 41°C

Humedad relativa: Menor del 10% (sin recuperacion nocturna)

Situacion sindptica: dorsal sahariana

HumedaddelCombustibleFinomuerto: HCFM:valoresextremadamente
bajos, 1-3%

Viento: del SE entre 25-30 km/h ( sostenido)
e Nivel de dificultad de extincién: DEX =5 ALTO),

Todo esto propicié una propagacién del fuego a gran velocidad y vientos Z ] T R e (e
variables, entrando en la Comunidad de Madrid con un frente de varios Km, || e ez [ comooo o g || consonce w71

¢ | |
o ; ) . ] [ | I o Forosisi 22,76 ha I I o Forestsl 120,70 nay | I o Foresial 2,0 na) i
precisandose mas de 72 horas para su control. En su extincion hubieron | i S v i —fomsios | <
e X , . . | MATORRAL_M_BAJ0 (90,85 nal MATORRAL_M_BAJC (89,77 ha) | MATORRAL_M_BAJD (1,11 na) e G S
de participar cuantiosos recursos (mas de 500 desplazamientos de medios | ewmessemro rcc-o e | B HoureAsisTo oo w1y || B UOWTEABERTO o207 a8 5200 i{ oS
. ) I PASTIZAL (B12.07 ha) PASTIZAL {597.28 ha} A PASTIZAL (14,34 hal ARBOLADC {2008 ha)
del Cuerpo de Bomberos, entre terrestres y aéreos), ademas de intervenir RIBERAS 958 ) [ ress o | meerss st | easTZAL O 418

& T ALl R = RNRaESrT - " T N i, " A0 e

medios estatales y otros venidos de otras comunidades autonomas).
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4- Causalidad de los
incendios forestales

El conocimiento de la causalidad de los incendios forestales es muy e planificar una éptima organizacién de los diferentes medios (vigilancia
importante para: y deteccidn y grupos de extincion).

Enelsiguiente cuadroresumen, done se indican las causas de los incendios

forestales en nuestra regién en 2019, se observa la dominancia de los

e disefiar campanas de actuacion en funcién de los grupos de riesgo incendios por negligencias (140 incendios de los 348 incendios investigados,
establecidos un 40% del total).

e realizar una adecuada planificacion preventiva

CAUSAS INVESTIGACIONES INCENDIOS FORESTALES
2014 2015 Media quinquenio

Rayo 13 22 8 11 7 12 4%
Accidentales

. . 153 129 103 146 95 125 41%
Negligencias
Intencionado-provocado 150 123 115 115 112 123 40%
Reproducido 1 2 1 1 7 2 1%
Desconocida 46 67 46 41 25 A 14%
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5- Usos del fuego

S
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En aplicacidn de lo contenido en el Anexo 2 “Medidas Preventivas” del Plan
Especial de Proteccién Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la
Comunidad de Madrid (INFOMA], aprobado mediante el Decreto 59/2017,
de 6 de junio, del Consejo de Gobierno, el Servicio de Incendios Forestales
del Cuerpo de Bomberos se encarga de gestionar los usos del fuego,
incluyendo dentro el registro, seguimiento y autorizacion en su caso de las
quemas controladas, fuegos artificiales y usos de maquinaria susceptibles
de generar chispas que se realizan en los montes madrilenos o en sus
alrededores. Esta gestién se consolida ano a ano como un método eficaz
de concienciacién de la poblacion madrilena en relacion a la prevencidn de
incendios forestales. Los datos son los siguientes:

e Durante el ano 2019 se tramitaron directamente por el Servicio de
Incendios Forestales 1.084 autorizaciones de uso de fuego, lanzamiento
de fuegos artificiales, uso de maquinaria y otras actividades permitidas
bajo autorizacion expresa de la Direccion General de Emergencias, cifra
un 83,1% superioraladelano 2018 con 592y un 69,6% superior a la media
de los Ultimos 5 anos de 639 autorizaciones. Destaca este incremento por
un aumento en las autorizaciones de ahumadores y maquinaria.

USOS DEL FUEGO

SEEREY

2018

2014 2015 2016 2017 2019

e También se han gestionado, durante la época de peligro bajo (desde el 1
de noviembre de 2018 hasta el 15 de mayo) el registro y seguimiento de
17.542 autorizaciones y comunicaciones de quemas de residuos vegetales.

QUEMAS PELIGRO BAJO
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Desde el Servicio de Incendios Forestales del Cuerpo de Bomberos se
desarrollan las siguientes tareas en el ambito de la prevencion de incendios
forestales:

e Planificacion y direccién de trabajos de prevencién de incendios
forestales, para cuya planificacion se utiliza como documento base el
Plan de Defensa Contra Incendios Forestales, que ha superado la fase
de Evaluacion Ambiental Estratégica.

Mantenimiento de la red de cortafuegos mediante decapado o
gradeos con maquinaria pesada en montes de utilidad publica de la
Comunidad de Madrid.

Planificacion de mantenimiento y mejora de puntos de agua para
abastecimiento de vehiculos de extincion de incendios forestales.

Mantenimiento de pistas forestales para mejorar su transitabilidad,
realizando poda del arbolado, desbroces en cunetas, taludes vy
terraplenes, ademas de la limpieza de pasos de agua.

e Mejoray mantenimiento de las bases de brigadas forestales; este ano
se ha procedido a la reubicacién de los retenes de Miraflores de la
Sierray Villa del Prado a nuevas instalaciones.

Los trabajos de prevencion de incendios forestales se han ejecutado con
los medios adscritos a los contratos “Prevencion y extincion de incendios
forestales zonas estey oeste” (retenes forestales), “Prevenciony extincion de
incendios forestales con maquinaria pesada” (bulldozer, motoniveladoras,
tractores) y complementariamente mediante las cabafas ganadera ligadas
al "Proyecto de pastoreo preventivo”.

Las obras de mantenimiento de puntos de agua, pistas forestales y bases
de brigadas forestales, asi como de manera puntual trabajos de prevencion
de incendios forestales (desbroce de vegetacion herbécea en zonas de
interfaz urbano-forestal] se han ejecutado a través de la contratacion de
“obras menores”.

Las funciones de gestion y planificacion son realizadas por personal
funcionario de la Comunidad de Madrid y personal contratado adscrito

CUERPO

DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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INCENDIOS FORESTALES

COr_;:i_daiﬁ’_’fl_e Madrid

TRABAJOS PREVENTIVOS DE INCENDIOS FORESTALES

al Servicio de Incendios Forestales. Ademas, se mantiene de manera
permanente la colaboracion con otros departamentos de la propia
administracion autondmica, en especial con el Cuerpo de Agentes

Forestales, la Direccion General de Biodiversidad y Recursos Naturales

y con el Area de Vias Pecuarias de la Direccién General de Agricultura, |

Ganaderia y Alimentacion.

2014 2015 2016 2017 2018 Media 5 ult. afios m

Trabajos preventivos Retenes Forestales 1.174,9 1.161,3 1.178,4 771,84 1.328,1 1.210,7 1.115,61 ha
Desbroces 413,92 305,04 43,12 643,69 59,38 205,37 56,72 ha

Gastos menores Pistas 41,99 0,00 - 11,06 5,49 15,83 20 km
Mantenimiento Puntos de Agua 63 18 16 10 10 27 14 ud

Bulldozer 65,21 181,02 153,83 144,00 157,56 139,40 170,82 km

Decapados Motoniveladora 21,32 168,81 104,23 104,29 101,52 98,97 139,18 km

Maquinaria pesada | COT21ue90s Gradas 98,66 92,41 9571 8692 94,09 95,22 10127 km
Desbroces 0,00 0,00 - - - 0,00 0 ha

Pistas 42,76 24,46 14,71 65,05 30,25 28,05 9.6 km

Pasos de agua, badenes, escolleras... 4 3 13 19 19 7 1 ud

Pastoreo preventivo Superficie pastoreada 620,67 735,11 875,99 1076,23 1076,23 743,92 2.699,79 ha
Explotaciones ganaderas 21 19 23 35 0 16 54 ud
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7- Apoyo técnico

Se han acometido diferentes labores de apoyo técnico tanto a la Direccién
General de Emergencias, como al propio Cuerpo de Bomberos y otros
actores externos:

» Elaboraciény gestion de la estadistica oficial de incendios forestales.

* Asistencia técnica de apoyo para la redaccion de 39 Planes Municipales
de Emergencia por Incendios Forestales [PAMIF) en municipios de menos
de 5.000 habitantes ubicados en zonas de alto riesgo de incendio forestal:
Robregordo, Madarcos, La Hiruela, La Acebeda, Puebla de la Sierra,
Somosierra, Horcajuelo de la Sierra, Pradena del Rincon, Horcajo de la
Sierra-Aoslos, Reduena, Garganta de los Montes, Montejo de la Sierra,
Canencia de la Sierra, Rozas de Puerto Real, Patones, Lozoya del Valle,
Cabanillas de la Sierra, Valdemaqueda, Valdelaguna, Valdemanco, Santa
Maria de la Alameda, Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias, Navalafuente,
Fresnedillas de la Oliva, Zarzalejo, Colmenar de Arroyo, Cenicientos,
Venturada, Chapineria, Bustarviejo, Navalagamella, Pelayos de la Presa,
La Cabrera, Aldea del Fresno, Navas del Rey, Cadalso de los Vidrios,
Navacerrada, Robledo de Chavela, Los Molinos.

e Gestion de la Interfaz Urbano Forestal, mediante generacion de dos
plataformas online: SAVER (elementos vulnerables, hidrantes, zonas de
acceso restringido) y MINCE (disponibilidad de Gltima version de PAMIF/
PAIF para uso en planificacion y emergencia.

Colaboracion en la evolucion del GIS-Web de SITREM.

Gestion de peticiones cartogréaficasyde capas por parte de Ayuntamientos,
Universidades, Empresas

Planificacion, gestion y sequimiento de proyectos de innovacién: puesta
en marcha del DEX (Indice de Dificultad de Extincion) como herramienta
de apoyo para el operativo de extincion.

Gestion y mantenimiento de la red de estaciones meteoroldgicas de
la Direccién General, que alimentan los Indices de Riesgo y facilitan
informacion adicional relativa a estado las Humedades de los
Combustibles medios muertos.

Colaboracion con el Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA],
recogiendo durante todo el ano datos de humedad del combustible vivo y
realizando el seguimiento visual de la disponibilidad del pasto

Informes sobre situaciones excepcionales en areas con alta afluencia de
visitantes y posibilidad de colapso de viales en caso de incendio forestal

Colaboracién con el Servicio de Formacién del Cuerpo de Bomberos en
las acciones formativas tanto a personal INFOMA de Red Vigilancia y
Extincidn, asi como a personal de nuevo ingreso.
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8- Campana, vigilancia
y PIF

Ademéas de gestionar el personal laboral contratado por la Comunidad
de Madrid para la realizar trabajos de vigilancia y extincién de incendios
forestales durante la campana INFOMA, desde el Servicio de Incendios
forestales se acometen diversas tareas tanto antes del inicio de la
campana de alto riesgo de incendios forestales, como ya durante la
misma.

Previo al inicio de la campana de alto riesgo de incendios forestales se
realizaron las siguientes acciones:

e Calculo de las cuencas visuales de nuevas ubicaciones de puestos de
vigilancia

Calculo y mantenimiento de isdcronas de recursos terrestres y aéreos

Adecuacién de accesos a puestos de vigilancia mediante reparacion de la
capa de rodadura y desbroce de margenes.

Ubicacion y mantenimiento de aseos quimicos (EL Mojén y Matamora,
1.297,63 €)

Limpieza y desinsectacion de los 34 puestos de vigilancia fija (4.646,40 €)

e Limpieza y desinsectacion durante toda la campana de las 19 estancias
de PIFy PIR

e Mejoras y adaptaciones en las instalaciones de los PIF

Una vez iniciada la campana de alto riesgo de incendios:

e Seguimiento de la actividad de las cosechadoras, como fuente potencial
de provocar incendios, en colaboracion con el Cuerpo de Agentes
Forestales.

* Realizacién de perimetros de incendios con imagenes satelitales vy
valoracion de la severidad de los mismos.

* Boletin de Riesgo diario por incendio de vegetacion que incluye dificultad
de extincion DEX

e Elaboracién de planimetrias valoraciones econdmicas de incendios
forestales solicitadas por la autoridad judicial.

Ademas, se colabord de forma activa con distintos medios de comunicacion
paradivulgaryconcienciaren materia de prevencion de incendios forestales.
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9- Contratos de prevenciony
extincion de incendios forestales
y gestion del programa
de desarrollo rural

La Direccién General de Emergencias participa en el PDR 2014-2020, como
unidad gestora de las actuaciones y trabajos de prevencion de incendios
forestales, ejecutadas mediante los recursos incluidos en los contratos
de servicios denominados Prevencién y Extincién de Incendios Forestales,
Zona Este y Zona Oeste, son cofinanciables con el FEADER (Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural] y se insertan en la operacién “prevencion
incendios forestales” dentro del tipo de operacién (TOP) 8.3.1. “Ayudas

para la prevenciéon de los danos causados a los bosques por incendios,
desastres naturales y catastrofes”. Son gastos cofinanciables los realizados
sobre superficies de municipios de alto y medio riesgo de incendios, sobre
terrenos forestales gestionados por la Comunidad de Madrid y sobre
terreno forestal. El FEADER cofinancia el 53% del Gasto Publico Admisible,
y la Administracion General del Estado otro 14.10% desglosandose las
cantidades re el desglose de los importes es el siguiente:

PRESENTADO GASTO PUBLICO COFINANCIABLE IMPORTE FEADER IMPORTE AGE IMPORTE COMUNIDAD MADRID
ZONA ESTE [nov17/may18] 1.140.098,26 € 604.252,08 € 160.753,85 € 375.092,33 €
ZONA OESTE (oct18/may19) 1.245.073,96 € 659.889,20 € 175.555,43 € 409.629,33 €
ZONA ESTE [oct18/may19) 1.008.369,83 € 534.436,01 € 142.180,15 € 331.753,67 €
TOTAL 3.393.542,05 € 1.798.577,29 € 478.489,43 € 1.116.475,33 €
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n el afo 2019, el Area de Prevencién de Incendios (antes Servicio de
E Prevencion de Incendios) mantiene su linea de actuacion en materia

de prevencion y divulgacion y se incorporan, ademas, las funciones
de prevencién de riesgos laborales (PRL).

Gracias a la Unidad de Prevencion-Divulgacion, y con la colaboracion de
los jefes de parque, se organizan las visitas a multiples actividades de
riesgo en la zona de actuacion de cada parque de bomberos y se acometen
importantes acciones de divulgacién de la cultura preventiva dirigidas al
publico en general y, de manera muy especial, al profesorado y alumnado
de primaria, superando las cifras de anteriores anos.

En 2019 se realizan importantes logros de reorganizacion interna: quedan
acordadas con las organizaciones sindicales la regulacién del horario de
prevencién-divulgacion; se actualizan las condiciones de los instructores de
laUPD; senegocianlasbases de laconvocatoriade los futuros colaboradores
de prevencién; se cuenta con un oficial adicional para las funciones de PRL
y se realizan las gestiones para la creacién de nuevas plazas y reforzar la

Durante el pasado ejercicio,
se organizaron las visitas a
multiples actividades de riesgo
en la zona de actuacion de
cada pargue de bomberos y
se acometieron importantes
acciones de divulgacion de la
cultura preventiva, dirigidas
al publico en general y, de
manera muy especial, al
profesorado y alumnado de
primaria.

estructura del drea con perfiles técnicos, tanto e prevencion externa como

en prevencién de riesgos laborales, que se formalizaran durante el ano
2020.

La estructura del Area de Prevencién de Incendios en 2019 es la siguiente:
Inspector de prevencion (1).

Jefe de area (1).

Oficiales (3).

Administrativo (1).

Auxiliares administrativos (2).

Bomberos especialistas (6}, (Unidad de Prevencion y Divulgacion).
Bomberos especialistas (3], (control de hidrantes).

Bombero especialista (1], [control de rutas).

Bombero especialista (1], (apoyo logistico).
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1. Prevencion externa

La prevencion externa esta dirigida a supervisar y asegurar las condiciones
de proteccion contra incendios en los centros y establecimientos dentro de
sus competencias, asesorando en dicha materia a los organismos oficiales
(ayuntamientos, consejerias, etc.,) e interesados externos al Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid (entidades, ciudadanos, etc.) que
lo soliciten. El objetivo es evitar o disminuir el riesgo de incendio u otros
accidentes, mediante la verificacion del cumplimiento de la normativa.

1.1. Informacion y asesoramiento

Se realizan diariamente labores de informacion y asesoramiento al
ciudadano, a los profesionales, a las empresasy a los técnicos municipales
sobre normativa de prevencion de incendios, de forma presencial, telefénica
y con visita a los establecimientos correspondientes.

Entre otras actividades, durante 2019, se asesord en el proceso de
elaboracion del nuevo reglamento de seguridad contra incendios en
establecimientos  industriales (RSCIEI), promovido por el Ministerio de
Industria, Comercioy Turismo.

En 2019 queda acordada
con las organizaciones
sindicales la regulacion
del horario de prevencion-

divulgacion y se actualizan
las condiciones de los
instructores de la UPD.
Ademas, se negocian las
bases de la convocatoria de
los futuros colaboradores
de prevencion.

1.2. Elaboracion de informes técnicos sobre proteccion contra
incendios

En el Area de Prevencién de Incendios se elaboran informes sobre proyectos
u obras de edificaciéon y urbanismo, a peticién de técnicos, empresas
y ayuntamientos; asi como informes legales preceptivos y vinculantes
solicitados por las diferentes consejerias de la Comunidad de Madrid en
sus procedimientos, o como resultado de las intervenciones del Cuerpo de
Bomberos, con un total de 144 informes realizados en 2019, distribuidos
segun la siguiente clasificacion:

1.2.1 planeamiento

Sobre diferentes planes de ordenacién del territorio de los municipios
de la Comunidad de Madrid: planes generales, iniciativas de
planeamiento general, planes parciales, etc. En el ano 2019 se han
realizado 14 informes, siendo solicitados desde los municipios o desde
la Consejeria de Medio Ambiente, Administracién Local y Ordenacidn
del Territorio.
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1.2.2 gestion de residuos

Informes que solicita la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion
Local y Ordenacién del Territorio relativo a las medidas de seguridad,
autoproteccion y planes de emergencia de las empresas que solicitan
la autorizacion para la gestion de residuos, con visita a las instalaciones
para comprobar la veracidad de la documentacidon que aportan. En
el ano 2019, se han realizado los siguientes informes: 33 de residuos
peligrosos y no peligrosos, y 4 de autorizacion ambiental integrada.

1.2.3 partes de prestacion de servicio

Informes realizados tras la intervencién del Cuerpo de Bomberos
cuando se han detectado deficiencias en materia de seguridad contra
incendios que han sido recogidas en los correspondientes partes de
prestacidn servicio. Los informes se dirigen a los municipios para que
tenga constancia de las deficiencias detectadas y a los particulares
afectados. En total se han emitido un total de 64 informes.

1.2.4 otros informes

Informes realizados por diferentes motivos solicitados tanto por
particulares, comunidades de propietarios, empresas, técnicos
municipales o municipios relacionados con la prevencion de incendios,
y en atencion a colectivos vulnerables, como residencias de mayores,
hospitales, etc., siendo un total de 29 informes.

1.3 visitas y retenes de grandes eventos.

Segun establece la Norma Basica de Autoproteccion, las actividades en las
que haya un numero superior de 20.000 personas al aire libre necesitaran
contar con un plan de autoproteccién. EL Area de Prevencién de Incendios
ha participado asesorando en los trabajos previos de organizacion de un
dispositivo integral de seguridad en eventos de gran afluencia de publico,
como fueron:

* Romeria de las fiestas patronales, en Fuente El Saz.
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* Romeria de la Virgen de Santa Maria del Castillo, en Canencia.
* Romeria de la Virgen de Gracia, en San Lorenzo de El Escorial.
 Espectaculo pirotécnico en Majadahonda.

* Motin de Aranjuez.

* Quintos de Cenicientos.

* Premio Cervantes en Alcaléa de Henares.

e Visita de S.5.M.M. los Reyes al Palacio de Aranjuez.

Se realizan diariamente
labores de informacion

y asesoramiento

al ciudadano, a los
profesionales, a las
empresas y a los técnicos
municipales sobre
normativa de prevencion
de incendios.

1.4 Seccion de riesgos especiales.

Desde el Area de Prevencién de Incendios se ha establecido contacto con
empresas, organismos publicos o privados e infraestructuras publicas con
riesgos especiales, entre otros Repsol, Gas Natural, Renfe, Canal de Isabel
[I, Centro Comercial Xanadu, Hospital Puerta de Hierro Majadahonda,
Hospital La Poveda y los tuneles de Guadarrama y Tablada, para el estudio
del riesgo que supone su actividad en concreto, asi como el estudio de
la organizacion de su autoproteccion para posterior difusion interna en
bomberos, mediante documentos creados al efecto y la participacién como
medios externos en sus simulacros.
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Se hanirealizado un total de 1.105 rev‘iigi,ones de hidrantes; 944 efectuadas por el personal
de la Unidad, 39 informadas como consecuenciagle intervenciones y rutas del Cuerpo

de Bomberos y 122 informadas por los ayuntam"i..._:_____
Autondmico de Gestionde Elementos Vulnerables VY5

K/

a prevencion interna esta dirigida a mejorar tanto las condiciones
de respuesta y seguridad en el caso de intervencién del Cuerpo de
Bomberos, como la coordinacion con el resto de los grupos de accion.

L.

2.1. Mantenimiento de la base de datos de hidrantes

Se han realizado un total de 1.105 revisiones de hidrantes; 944 efectuadas
por el personal de la Unidad, 39 informadas como consecuencia de
intervenciones y rutas del Cuerpo de Bomberos y 122 informadas por los
ayuntamientos y la plataforma SAVER (Sistema Autondémico de Gestidn de
Elementos Vulnerables y Recursos en Emergencias).

Se han emitido 49 informes del resultado de las revisiones, recordando a
los ayuntamientos su competencia en el mantenimiento adecuado de las
instalaciones municipales y solicitando la reparacion de las incidencias
detectadas.

2.2, Colaboraciones con Organismos Oficiales

Se ha colaborado con los siguientes organismos: Renfe-Adif, AENA, Colegio
de Administradores de Fincas e Instituciones Penitenciarias, entre otras.

2.3. Participacion en simulacros

Se han realizado labores de asesoramiento y evaluacion de los mismos,
con presencia técnica y operativa en los mas relevantes: Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid Barajas; Base Aérea de Getafe; Centrode Control de Transito
Aéreo de Torrejon de Ardoz; simulacro ADIF RENFE; simulacro RTVE;

s y la plataforma SAVER (Sistema
ecursos en Emergencias).

Centro Comercial Madrid Xanadu; Academia de Oficiales de la Guardia
Civil de Aranjuez; Colegio de Guardias Jévenes "Duque de Ahumada” en
Valdemoro; Policia Nacional en Parla; Universidad Carlos Ill, Campus de
Getafe; Universidad Europea de Villaviciosa de 0don; Hospital de Torrejon;
Hospital del Henares; Centro Asistencial Don Orione; simulacro de atentado
con riesgo bioldgico y quimico en la Discoteca FABRIK, entre otros.

Por otro lado, y con motivo de la Vuelta Ciclista a Espana, se organizo en
2019 un dispositivo preventivo para cubrir la etapa que discurrié por la
Comunidad de Madrid.

Con motivo de la Semana de la Prevencidon, también se han realizado
diferentes simulacros de evacuacion en colegios y residencias de mayores,
asi como un simulacro de accidente de trafico.

2.4. Visitas a instalaciones de riesgo

Mediante la accion coordinada de los jefes de parque y la Unidad de
Prevencion y Divulgacion, se han realizado mas de 100 visitas a diferentes
actividades de riesgo en las zonas de primera intervencién de los 19 parques
de bomberos.

2.5. Rutas de conocimiento del entorno

Dentro del horario de prevencion y divulgacion, se han realizado las rutas
de conocimiento del entorno forestal, elaboradas en colaboracidon con el
Servicio de Incendios Forestales, y las rutas de conocimiento del entorno
urbanoy revision de hidrantes.
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3.- Divulgacion de
prevencion de incendios
y autoproteccion

3.1. Publicaciones de prevencion

Desde el Area de Prevencién de incendios se continta la labor de difusién
de diferentes publicaciones:

- Cémo actuar en caso de incendio de vivienda.

- Cémo prevenir y proteger nuestra vivienda en los incendios forestales.
- .Y ahora qué? ;Qué podemos hacer después de un incendio?

- "Pedro el bombero”.

- "Los consejos de Pedro el bombero”.

En 2019 se realizd un video “;Y t4? ; Sabrias qué hacer ante un incendio de
vivienda?”, para su difusion en redes sociales, Metro de Madrid y cadenas
de televisidn, que se ha compartido y publicado en numerosas paginas web
de medios informativos y empresas de seguridad y emergencias. Soélo a
través de You Tube, en las webs de M112 y CBCM, ha tenido mas de 16.500
visualizaciones.

3.2. Programa de divulgacion a la poblacion escolar.

A lo largo del curso 2018-2019 y con el proposito de crear conciencia
en la poblacién infantil a través de una cultura de la prevencion
e inculcarles los conocimientos basicos sobre autoproteccion,
desmitificar conceptos erréneos, conocer el comportamiento del fuego
y el humo, cdémo evitar accidentes, como hacer una llamada en caso de
emergenciay como actuar, un total de 13.811 escolares han recibido las
charlas del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid llegando
a ellos de dos formas diferentes: con la visita a los diferentes parques
de la Comunidad de Madrid de mas de 7.874 escolares en actividades
programadas con sus centros educativos, y con el desplazamiento del
personal del Cuerpo de Bomberos a los diferentes Centros Educativos
para impartir clases de prevencion de incendios y autoproteccion a
escolares de 6° curso de primaria, llevando sus conocimientos a un
total de 5.937 alumnos.

Es preciso mencionar las visitas voluntarias de personal fuera de su
horario laboral a centros educativos y residencias, 24 visitas con un total de
1.568 ninos. Ademas, se han recibido en algunos de los parques visitas de
diferentes asociaciones y centros de discapacitados:

e Residencias de personas mayores de Alcala de Henares y Getafe.

Centro de visitantes del Parque Nacional Sierra de Guadarrama.
Fundacion AUCAVI.

Asociacion Aldeas Infantiles.

Empresa de transporte ALSA.

Casa de Cultura del Ayuntamiento de Navacerrada y Lozoyuela-Navas-
Siete Iglesias

Centro de rehabilitacién psicosocial de Getafe.

3.3. Programa de formacion de profesorado:

Enrelacion con el Programa de Formacion de Profesorado en Emergencias,
en su modalidad mixta online/presencial, se han celebrado tres ediciones
del modulo presencial en tres bases diferentes: Parla, Las Rozas vy
Coslada. En la modalidad on-line, en la plataforma MOOC de formacién de
la Comunidad de Madrid, han participado cerca de 500 profesores y en la
modalidad presencial han sido 73 los profesores asistentes.

3.4. Programa de formacion del personal de la D.G. de carreteras e
infraestructuras

Enjunio, se realizan 3 ediciones del curso basico de prevencidn de incendios
en trabajos de desbroce y mantenimiento de carreteras, formando a 60
trabajadores de la Direccién General de Carreteras e Infraestructuras en
prevencion de incendios de vegetacion y accidentes en la carretera, con el
objetivo de reducir el riesgo de incendio y accidentes durante el desarrollo
de los trabajos de conservacion de carreteras y mejorar la respuesta en
caso de emergencia.
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Con la colaboracion de
la Fundacion MAPFRE y
la APTB, la Semana de

la Prevencion se celebro
del 18 al 26 de octubre,
en Valdemoro, con una
jornada inaugural en el
Parque de Bomberos de
Fuenlabrada en la que se
presenta el Estudio de
Victimas de Incendios en
Espafia en 2018.

3.5. Jornadas de prevencion en el colegio de administradores de fincas

En noviembre, se imparte una Jornada de Prevencién de Incendios en
Viviendas, en el Colegio de Administradores de Fincas de Madrid. Esta
jornada tiene como objetivo principal mejorar la calidad en las prestaciones
profesionales de los administradores, informando y sensibilizando sobre
la seguridad y proteccién contra incendios en las viviendas, con idea
de trasladar la informacion a los vecinos y mejorar las condiciones de
seguridad en las fincas que administran.

3. 6. Jornadas de coordinacion con grupos de emergencias

Jornadas de coordinacion con policias de diferentes municipios, organizadas
e impartidas por la Unidad de Divulgacidn, los jefes de parque y los mandos
intermedios dentro del horario de divulgacién. En 2019, se colabora en
varios moddulos de formacién de coordinacién en emergencias, que se
imparten en el IFISE:

Curso de Ascenso a Oficiales de la Policia Local con una participacion de
60 oficiales.

Curso para Nuevos Ingresos de Policia Local con 150 participantes.

Colaboracion en la formacidn de 300 guardia civiles.

3.7. Semana de la prevencion de incendios

Con la colaboracién de la Fundacion MAPFRE y la APTB, la Semana de la
Prevencion se celebrd del 18al 26 de octubre, en Valdemoro, con unajornada
inaugural en el Parque de Bomberos de Fuenlabrada en la que se presenta
el Estudio de Victimas de Incendios en Espana en 2018 y la presentacidn
conjunta de la Semana de la Prevencién de Incendios de Comunidad de
Madrid y de los municipios de Alcorcon, Fuenlabrada y Méstoles.

Durante toda la semana se realizaron diversas actividades en diferentes
centros del Ayuntamiento de Valdemoro: visitas a las instalaciones de las
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residencias de mayores Nuestra Senora del Rosarioy Domus VI; visitas a dos
centros escolares impartiendo charlas de prevenciéna 127 alumnos de 6° de
primaria y finalizando las visitas con la realizacion de los correspondientes
simulacros de evacuacion; jornada de puertas abiertas en el Parque de
Bomberos de Valdemoro, dirigido a 150 alumnos de dos centros escolares,
uno de ellos de educacion especial; charla sobre instalaciones y medidas de
proteccidén en centros de trabajo a 200 estudiantes de diferentes mddulos
empresariales en el Centro Municipal de Empresas.

SecierralaSemana conuna Jornada de Familia, en la que se hacen diferentes
actividades, entre las que destaca un simulacro de actuacién en accidentes
de trafico con multiples victimas con una audiencia de 300 personas.

3.8. Participacion en el programa educativo 4° E.S.0. + Empresa 2019

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid oferta un total de 64
plazas en el programa educativo 4° ESO + EMPRESA, distribuidas en 4
Parques de Bomberos: Coslada, Parla, Pozuelo de Alarcon y Tres Cantos
(16 plazas por parque).

Durante su estancia, tuvieron la oportunidad de ser orientados e instruidos
por personal del Cuerpo de Bomberos, lo que les permitié enriquecer su

En 2019 se participa en las
cabalgatas de 16 municipios de
la Comunidad de Madrid y se
gestiona la visita y entrega de
regalos a los nilos ingresados
en 12 hospitales. El personal
participante es voluntario y

se encuentra fuera de horario
laboral:

e

n '

curriculumy aproximarse al mundo laboral, dandoles la ocasion de realizar
una eleccion profesional més acorde a sus expectativas.

3.9. Cabalgatas de Reyes Magos

En 2019 se participa de forma voluntaria y fuera de horario laboral en las
cabalgatas de 16 municipios de la Comunidad de Madrid.

3.10. Visitas a hospitales en Navidad

En diciembre de 2019 se gestiona la visita y entrega de regalos a los ninos
ingresados en 12 hospitales de la Comunidad de Madrid. El personal
participante es voluntario y fuera de horario laboral.

3.11. Otras acciones de divulgacion

Ademas de las acciones de divulgacion mencionadas se realizan
diversas jornadas destinadas al publico en general con motivo de
diferentes eventos: carreras solidariasy colonias de verano en Pozuelo,
con 400 inscritos de edades comprendidas entre los 8 y los 15 anos,
entre otros.
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4. Prevencion de
Riesgos Laborales

n el ano 2019, con la implantacién de la nueva estructura funcional
E del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, la Prevencidn

de Riesgos Laborales del Cuerpo de Bomberos se ha incorporado
a la rama funcional de la Prevencion de Incendios, aunque en la practica
actuando de manera paralela e independiente de ella, bajo un mismo
inspector.

La Comision de Salud Laboral (CSL) del Cuerpo de Bomberos es el 6rgano
paritario, que representay desempena dentro de dicho Cuerpo las funciones
atribuidas al Comité de Seguridad y Salud por la Ley 31/1995 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Se han elaborado y aprobado las nuevas normas de funcionamiento interno
de la Comision y han sido nombrados los componentes de la misma que
aparecen actualmente en el BOCM.

La funcion principal de la CSL es velar por la seguridad frente a los riesgos
laborales de los bomberos, mediante la puesta en practica de la politica de
prevencion del CBCM, que figura en su Plan de Prevencidn. En ese sentido
y en cumplimiento de la normativa legal se han celebrado varias reuniones
de la Comisién de Salud Laboral y de los diferentes grupos de Trabajo que
de ella dependen:

e PPAC (Prevencién y Proteccion frente a Agentes Cancerigenos).
e Segunda actividad.
e GT PSL (Prevenciény Salud Laboral).

GT EPI'Y Equipos.
GT v Vehiculos.

GT Infraestructuras

CAES (Comisidn de Andlisis y Estudio de Siniestros)

Para desarrollar las numerosas funciones que emanan de la Ley 31/1995
y de la propia CSL, durante 2019 se ha trabajado en la gestidn para la
ampliacién de personal de PRL, creando dos plazas propias de técnico
de PRL, que llegaran en 2020, y la incorporacién de un oficial de area del
CBCM. En todo momento, se ha contado con el apoyo del Servicio Médico
y con la participacion muy estrecha del servicio PRL, de la Direccién
General de Funcion Publica, a través de un técnico en prevencion adscrito
al CBCM.

Entre otras numerosas tareas, en 2019 se han evaluado riesgos y se
han establecido prioridades desarrollando diversos trabajos y estudios,
destacando, a modo de ejemplo, la diferenciacion en todos los parques de
bomberos de las zonas de limpio/sucio, que eviten el paso de los agentes
patégenos o contaminantes por el uso de uniformes en las intervenciones
en siniestros.

También se han atendido los requerimientos de la inspeccion laboral en
referencia a los accidentes laborales que se han producido en los parques
de bomberos, asi como a la puesta en marcha de la subsanacion de
deficiencias detectadas por dicha inspeccion en este periodo.
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12 de enero de 2019

Colaboracion en la extincion de un incendio de varias infraviviendas en
el Poligono Arroyo Butarque, en Leganés

Efectivos de Bomberos de la Comunidad de Madrid acuden en apoyo de los
bomberos de Leganés para extinguir el incendio de tres infraviviendas, en
el que hay una gran carga de fuego. Finalmente, lo consiguen y, ademas,
evitan que las llamas se extiendan a otras infraviviendas. No hay heridos ni
intoxicados.

17 de enero de 2019

Intervencion tras el choque frontal entre dos turismos en la M-300, a la
altura de Alcala de Henares

Los bomberos intervienen tras el choque frontal entre dos turismos, en la
M-300 (km 25), a la altura de Alcald de Henares, donde extraen el cadaver
del conductor de uno de los vehiculos. El otro automovilista fue trasladado
por SUMMA al hospital de Asturias, con contusidn toracica y prondstico
reservado.

Intervencion tras el choque
frontal entre dos turismos
en la M-300, a la altura de
Alcala de Henares.

27 de enero de 2019

Seis dotaciones de homberos extinguen el incendio de una vivienda en
Navalcarnero

Las llamas acabaron con un segundo piso, en Navalcarnero, en la
avenida de la Dehesa, 32. Durante el desarrollo del incendio, seis
personas (cinco de ellas menores) fueron confinadas en espera de la
extinciéon. En total, 14 personas fueron atendidas por SUMMA, a causa
de la inhalacion de humo. De ellos, tres fueron trasladados al hospital,
donde fueron calificados como “leves”. Un perro, que tenia la familia
donde se produjo el fuego, murié. En la intervencion actuaron seis
dotaciones de bomberos.

27 de enero de 2019

10 dotaciones de bomberos apagan un fuego en una industria en
Arganda del Rey

Los bomberos de la Comunidad de Madrid apagaron un gran incendio
producido en el interior de una nave, en Arganda del Rey. Los profesionales
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evitaron la propagacién de las llamas a la nave anexa, aunque los danos
fueron cuantiosos. El perro guardian de la finca murié en el siniestro.

3 de febrero de 2019
Mujer atrapada en un tunel de lavado, en Pozuelo de Alarcon

Una mujer estaba lavando su coche en un tunel de lavado, en una estacion
de servicio de la M-503, en Pozuelo de Alarcén. El vehiculo se salié del carril
y ella intent6 abandonarlo. En esta operacion, la conductora quedo atrapada
entre la puerta y el propio vehiculo. Los bomberos la liberaron y sacaron el
coche del tunel de lavado. La mujer fue atendida por efectivos del SUMMA.

5 de febrero de 2019
Intervencion tras el accidente de un ultraligero

Un ultraligero se ve obligado a realizar un aterrizaje forzoso a 200 metros
de la A-1, a la altura de Guadalix de la Sierra. No se produce incendio, pero
los bomberos taponaron un orificio de salida del combustible y contuvieron
el derrame. Los ocupantes del avion, dos varones de 66 y 67 anos,

presentan traumatismos craneoencefalico y toracico, ademas de fracturas
intercostales. Son atendidos por SUMMA, que los traslado6 a La Paz.

5 de febrero de 2019
Incendio en la cubierta de un hotel, en Boadilla del Monte

Se origina un incendio en el cuarto de calderas de un hotel, de 80
habitaciones, en Boadilla del Monte, en la avenida Prado del Espino. Acuden
seis dotaciones de bomberos, que atacan el fuego por fueray por dentro del
inmueble, en el que hay una gran cantidad de humo. Los efectivos evitan
que el incendio se propague a otras zonas y sanean la cubierta. No se
produjeron heridos, ya que los inquilinos habian sido desalojados.

6 de febrero de 2019
Accidente de avioneta en Quijorna

Una avioneta sufre un accidente en un camino rural de Quijorna, en el que
fallecen dos personas de 31y 27 afos. Los bomberos estan presentes en
las labores preventivas posteriores al siniestro.
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Un total de 14 dotaciones de"
bomberos acuden para apagar
el incendio declarado en una
chatarreria, en San Fernando

g 4

de Henares (M-203, Km_-‘14%%e ¥
desalojan'20 personas de dos
‘infraviviendas que estan peéadas a
la chatarreria, pero no se registran
danos personales. De las dos
infraviviendas, una sufre danos. El
Incendio se produjo el 25 de febrero.

25 de febrero de 2019
Incendio sin heridos en una chatarreria de San Fernando de Henares

Un total de 14 dotaciones de bomberos acuden para apagar el incendio
declarado en una chatarreria, en San Fernando de Henares (M-203, Km
14). Se desalojan 20 personas de dos infraviviendas que estan pegadas a la
chatarreria, peronoseregistrandanos personales. De las dos infraviviendas,
una sufre danos.

28 de febrero de 2019
Arde una nave en el poligono en Eurdpolis, en las Rozas

Se desarrolla un incendio en el interior de una nave de tres plantas en el
poligono Eurdpolis, en las Rozas. Se produce mucho humo vy la cubierta
colapsa. Las siete dotaciones de bomberos que acuden al siniestro evitan
la propagacion del fuego a otras naves adosadas. No hay heridos.

25 de abril de 2019

Alcance de cuatro vehiculos en Fuente El Saz de Jarama con un muerto

Se produce un alcance de cuatro vehiculos, en Fuente El Saz de Jarama (M-
111). Elequipo médico del SUMMA confirma el fallecimiento de un varén de
38 anos. Tres personas mas son trasladadas al hospital de san Sebastian
de los Reyes.

7 de mayo de 2019
Los bomberos cortan el anillo de una adolescente

Los bomberos del parque de la Comunidad de Madrid en Parla tuvieron que
cortar el anillo que atrapaba el dedo de una joven. La intervencion, que se
desarroll6 sin complicaciones, se hizo a solicitud del hospital Infanta Leonor.

18 de mayo de 2019
Fallecen dos jovenes en un accidente de trafico en Guadarrama (M-600)

El vehiculo en el que viajaban cuatro jovenes, de entre 27 y 28 anos, se
sale de la via (M-600] en el municipio de Guadarrama y da varias vueltas
de campana. SUMMA confirma la muerte de dos de ellos, cuyos cadaveres
estaban atrapados y fueron liberados por los bomberos. Los otros dos
chicos son trasladados al hospital Puerta de Hierro, en Majadahonda.
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La Comunidad de Madrid
fue castigada el pasado
ano con varios incendios
de importancia. Estas son

las localidades donde se
produjeron algunos de los mas
destacados: Almorox, Cadalso,
Cenicientos, Navalafuente,

El Berrueco, Miraflores-La
Morcuera y La Granja (en
Segovia).

1 de junio de 2019
Busqueda de un baiiista en el Jarama

Los bomberos de la Comunidad de Madrid buscan, durante varias horas, a
un banista en el rio Jarama, a su paso por Aranjuez. Posteriormente, los
GEO localizan el cuerpo a varios metros de profundidad.

23 de junio de 2019
Once dotaciones para apagar un incendio industrial, en Alcala de Henares

Se produce un incendio en una nave industrial dedicada a la fabricacién de
vitaminas y antioxidantes, en la localidad de Alcald de Henares. La cubierta
y una fachada colapsan. Los bomberos impiden que el fuego se propague a
otras naves. No hay heridos.

28 de junio de 2019

Incendio forestal en Almorox, Cadalso y Cenicientos

Arden 2.183 hectareas en la regién (370 de arbolado, 258 de matorral y
1.554, de pasto y cultivos), intervienen hasta 500 profesionales, con 49
dotaciones terrestres y 14 medios aéreos. El incendio se dio oficialmente
por extinguido el dia 9 de julio. No hubo ningun herido

6 de julio de 2019
Incendio forestal en Navalafuente

Se declara en una zona ubicada entre Navalafuente y Bustarviejo. No hay
viviendas afectadas, pero ardieron entre 20 y 30 hectareas. Intervienen 21
dotaciones de bomberos (16 terrestres y 5 aéreas) y cuatro medios aéreos
del ministerio.

6 de julio de 2019
Arden dos naves en Leganés

Arden dos naves industriales en Leganés. Una de artes graficas y otra de
material de construccion. Intervienen dos dotaciones de Bomberos de la
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Comunidad de Madrid, tres dotaciones de Leganés; dos, de Alcorcony 5, de
Madrid. No hubo victimas.

23y 24 de julio de 2019
Incendio forestal en El Berrueco

30 medios de Bomberos, Brigadas y Agentes Forestales participan en la
extincion del fuego declarado en El Berrueco. No hay viviendas afectadas
ni heridos.

4 de agosto de 2019
Incendio forestal en Miraflores-La Morcuera

18 dotaciones terrestres de Bomberos, Agentes Forestales y Brigadas
Forestales de la Comunidad de Madrid extinguen un incendio forestal
en Miraflores - La Morcuera, que afecta a 400 hectareas de Monte
bajo y matorral. También intervinieron 11 helicdpteros, cuatro “focas”
del ministerio, Proteccién Civil, Guardia Civil y SUMMA. Se decreta el
nivel 1 del INFOMA19 por coincidir en el tiempo con el incendio forestal
declarado en La Granja, cuyo avance amenaza al Parque Nacional de
Guadarrama, en su vertiente madrilena. Se da por controlado el dia 7
de agosto.

4y5 de agosto de 2019
Incendio forestal en La Granja

Afecta a 6 hectareas del Parque Nacional de Guadarrama, en la vertiente
madrilena. En la cara segoviana se queman 400 hectareas. Se extingue
conjuntamente entre las dos partes. La Comunidad de Madrid aporta 15
dotaciones (con apoyo de Madrid y Leganés). A Segovia se unen efectivos
de la UME. No se establece un mando Unico en el incendio, pero si hay
un coordinador en tareas de extincidn y distribucion de medios. También
participan SUMMA (preventivo), Proteccion Civily Policia Local de Rascafria.
Se da por controlado el dia 7 de agosto.

19 de agosto de 2019
Vuelco de un camion cisterna en Guadalajara

El conductor de un camidn cisterna pierde el control del vehiculo en la R-2,
en Guadalajara, aunque a pocos metros del término municipal de Meco.
Como consecuencia del vuelco se produce un vertido de hipoclorito sédico.
Los bomberos de la Comunidad de Madrid realizan diques de contenciény
gestionan larecogida con laempresa propietaria. En el siniestro colaboraron
los bomberos de Guadalajara, y el SUMMA evacud, con prondstico leve, a
los dos ocupantes del vehiculo al hospital de Alcala de Henares.
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Un obrero de la construccion
de 49 anos quedo atrapado

a la altura de los hombros en
una zanja de seis metros de
profundidad, con un metro de
anchura. El siniestro ocurrié

el 7 de octubre. Los 25
profesionales que participaron
en el rescate necesitaron

8 horas de trabajo muy
dificultoso para liberarlo. El
SUMMA lo traslado a la Paz
con pronostico reservado.

1 de septiembre de 2019
Busqueda de Blanca Fernandez Ochoa en Las Dehesas, Cercedilla

La Policia alerta, el 1 de septiembre, de que la esquiadora Blanca Fernandez
Ochoa lleva varios dias desaparecida. Su coche se encuentra aparcado en
Las Dehesas. Se monta un dispositivo, coordinado por la Policia Nacional,
en el que participan Guardia Civil, Cruz Roja, GERA, Agentes Forestales
y varios familiares y amigos. Tras cinco dias de rastreo, con un gran
despliegue de medios técnicos y humanos, aparece el cuerpo de la mujer
en el paraje La Penota. En el rescate, participaron 25 bomberos.

23 de septiembre de 2019
Rescate de un caballo en una acequia, en Mejorada del Campo

Los bomberos de la Comunidad de Madrid rescataron un caballo caido en
una acequia, de la que no podia salir. Para la intervencion, los profesionales
utilizaron la gria de una autoescala. El animal no sufrié danos.

7 de octubre de 2019
Los bomberos rescatan a un obrero del interior de una zanja

Un obrero de la construccion de 49 anos quedo atrapado en una zanja de
seis metros de profundidad, con un metro de anchura. Cuando llegaron los
bomberos, el hombre estaba sepultado hasta la altura de los hombros. En
el rescate, que durd 8 horas, trabajaron 25 efectivos. Una vez liberado, fue
trasladado por el SUMMA al hospital de La Paz, con pronéstico reservado.

10 de octubre de 2019
Incendio en una finca de Valdemoro

Seincendia una chatarreria, en una finca de Valdemoro, y resultan afectados
tres contenedores, un tractor, un camion y un turismo. La rapida actuacion
de los bomberos impidio que las llamas se propagaron a un pajar, a una
vivienda y a un establo cercanos. No se produjeron heridos. Intervinieron
cinco dotaciones de bomberos.
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18 de octubre de 2019
Un fallecido en un accidente de trafico en Perales de Tajuia

Un turismo se sale de la via por causas desconocidas y da varias vuelta de
campana, en la A-3, a la altura de Perales de Tajuna. En el coche viajaba un
varon de 52 anos, que resulta fallecido. El SUMMA realizé sobre el hombre
maniobras de recuperacion cardiopulmonar, que resultaron infructuosas.

8 de noviembre de 2019
Rescatan a un montaiero que paso la noche al raso en La Pedriza

Un varén de 56 anos sale de excursion por La Pedriza y pierde la movilidad
en las piernas, a causa de alguna patologia. Pasa la noche al descubierto
y todo el dia siguiente hasta que, por la tarde, hace fuego y es visto por
dos personas que alertan al 112. El punto concreto donde se encontraba
estd en las proximidades de El Tranco, junto al rio. Accedieron a él GERA,
Guardia Civil y policia local, que le perchearon hasta la UVI del SUMMA,
en el aparcamiento de El Tranco, desde donde es trasladado al hospital
Ramdn y Cajal. Presentaba una hipotermia moderada.

El 8 de noviembre, un varon
de 56 anos sale de excursion
por La Pedriza y pierde la
movilidad en las piernas, a
causa de alguna patologia.
Pasa la noche al descubierto
y todo el dia siguiente hasta

que, por la tarde, hace fuego y
es visto por dos personas que
alertan al 112. Es rescatado por
el GERA, que le percheo hasta
una UVI del SUMMA ubicada
en El Tranco.

7 de diciembre de 2019
Una mujer arrollada por el tren, en Cercedilla

Dos mujeres caminaban en paralelo a las vias del tren en Cercedilla,
a la altura del kildmetro 5 de la linea C9. Por causas desconocidas, que
investiga la Guardia Civil, fueron arrolladas por por el tren. Una de ellas se
golped en la cabeza con una rocay fallecio. La otra persona sufrié diversas
contusiones y fue rescatada por un helicoptero del GERA, que la entreg6 a
los medios sanitarios (SUMMA y Cruz Roja), en el parque de Navacerrada.
Estos, después de estabilizar a la victima, la trasladaron al hospital de La
Paz.

15 de diciembre de 2019
Incendio de un atico en Torrejon de Ardoz

Se incendia un atico en un edificio de cinco plantas, en la carretera de
Loeches, eneltérmino municipalde Torrejon de Ardoz. Las llamas arrasaron
por completo la vivienda. El fuego fue extinguido por siete dotaciones de
bomberos de la Comunidad de Madrid. No se produjeron heridos.
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1.ESTRUCTURA

1 Jefe de Servicio (oficial)

1 Oficial

2 Jefas de subseccion

1 Jefa de negociado

2 Auxiliares administrativas

3 Bomberos (administrativos)

AREA OPERATIVA

2.FUNCIONES

Gestion de personal

Comision de Seguimiento del Acuerdo (CSA)
mensual

Comisiones de servicio por desplazamientos (59)
Concurso interno de traslados: (336), incluidos
113 NNII

Gestion de servicios especiales:

o Llamadas realizadas 13.405

o Resto por asignacién automatica > 12 dias

Elecciones Sindicales

Huelga de 8 de marzo de 2019
Incidencias SITREM

INFOMA

Vacaciones

Permisos:

o Antigledad: (1.703)
Matrimonio: (39)

Maternidad: (14)

Examen: (54)

Lactancia: (75)

Funciones sindicales: (96)
Actividad sindical: (66)
Fallecimiento de familiar: (102)
Paternidad: (64)

Traslado de domicilio: (64)
Parcial durante la guardia: (1.025)
De caracter excepcional: (337)
Derecho a voto: (527)

o Otros

Cambios de operatividad
Ausencias: (149)

o Divulgacién: (21)

o Visita de riesgos: (42)

o Capacitacion: (34)

o Formacién: (18)

o Otros: (34)

Otras ausencias durante la guardia: (74)
Cambios de funciones

O O O O O o o o o o o o

Cambios de destino

Tramitacion de dietas por manutencion

Productividad

Nuevos ingresos

Excedencias

Reducciones de jornada: (133)

Seguimiento de bajas:

0 Ausencias por enfermedad o accidente laboral:
(501)

o Compensacion por IT: (13)

Calendario anual de jornada y horarios

Carnet de bombero

Jubilaciones

Compensaciones especiales: (274)

0 Reciclaje de GERA

o Apicultura

o Almacén de Parques de Bomberos

o Formacion

o Prevencion

Alerta

Cambios de guardia con otra persona: (16.425]

o Ordinarias (14.117)

o SSEE (2.308)

Cambios de guardia consigo mismo: (1.122)

Prolongaciones de jornada: (por falta de personal

e intervenciones)

o BE(BB] (1.397)

BE(BC) (1.825]

JE/JD (881)

CJ (147)

JS (98]

OF (42)

OP (67)

o JSC (10]

Activaciones de ALERTAS (53]

o IN (3]

o OF (12)

0 JS(11)

o ADTVO (27)

O O O O o O
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PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS (CATEGORIA / FUNCIONES)

DESTINO BE(BB) BE(BC) SC EF ADTVO cJ JD JE JS JscC
PARQUES DE BOMBEROS
Alcala de Henares 22 28 2 5 4 2 1 b4
Alcobendas 30 25 4 6 2 4 1 72
Aldea del Freno 12 21 1 6 4 2 1 47
Aranjuez 14 25 1 5 1 4 2 1 53
Arganda del Rey 33 26 2 5 3 3 1 73
Collado Villalba 20 20 4 6 5 1 1 57
Coslada 15 32 1 6 2 4 1 61
El Escorial 17 14 4 6 2 4 1 48
Getafe 26 20 4 5 1 5 1 62
Las Rozas 32 27 1 6 4 2 1 73
Lozoyuela 14 25 5 4 2 1 51
Navacerrada-Gera 28 16 3 1 3 3 1 1 56
Parla 32 28 1 2 6 b 1 76
Pozuelo de Alracon 17 25 6 3 3 1 55
San Martin de Valdeiglesias 8 26 1 6 1 4 2 1 49
Torrejon de Ardoz 16 36 4 4 2 1 63
Tres Cantos 18 23 6 4 2 1 54
Valdemoro 19 18 5 5 1 1 49
Villaviciosa de Odon 23 27 1 3 6 1 61
CECOP 1 27 5 33
CONDUCTORES DE JEFATURA
Coslada (J3.1) b 6
Las Rozas (J2.1) b 6
Las Rozas (J3) b 6
Parla (J3.2) b
TALLER/ ALMACEN CENTRAL 12 12
UNIDAD DE DRONES 1 2 1 4
SERVICIOS CENTRALES
DGE/Servicios Centrales 2 14 1
Area Operativa 3 2 5
Area de Prevencion de Incendios 3 3 1 2 2 1 12
Servicio de Formacion 4 4 2 1 1 2 14
403 470 28 112 6 25 66 57 22 22 2 27 5 1228

IN = Inspector

OF = Oficial

JS = Jefe Supervisor

JE = Jefe de Equipo

JD = Jefe de Dotacion

BE (BB) = Bombero Especialista (Bombero)

BE (BC) = Bomberos Especialista (Bombero Conductor]

SC = Solo Conductor

EF = Emisora

ADTVO = Administrativo

OP = Operador de Comunicaciones
JSC = Jefe de Sala

CJ = Conductor de Jafatura
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PLANTILLA 2019 (RPT a 31 de diciembre de 2019)

LABORALES FUNCIONARIOS TOTAL

Gerencia 0

Gerente

Direccion

Directores de Departamento

N

Servicios Centrales 1

Secretaria
Calidad
Comunicacion

Imagen

Mantenimiento Edificio

NN A~ RO NN, OIS —

Administracion
Personal/RRHH
Administracion y Finanzas

Oficial de Administracion

= IN |~ [0 |W IO N O[N] |wW

Servicios Generales

N
—
N
w

Soporte Operativo

Procedimientos Operativos

Explotacion

Coordinacion de Operaciones

W= | == |[—

Formacién

o~

Técnicos

—
N

Técnicos de Mantenimiento (24 h) 1

Personal de Operaciones 1 195

Secretaria

Supervision de Operaciones

Administrativa

Auxiliar Administrativa

O |—=|—=|—= [N

Jefes de Sala

N |[OoO|loloo|lOoO|IN|[VO | —~lOlW|—|O|—

Supervisores (24 h)

N

Supervisores Ayudantes (24 h)
Operadores (24h) 163 (*) 163

Total 63 21 250

oO|oo|o|0|—m|—m|m|O|—m|O|m|O|O|—m|O|IN|m|O|jOO|O1T|0r OO0 |—m|—m|—|—

(*) de estos 163, 9 trabajadores contratados por necesidades de la produccion

|
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FORMACGION

* Hipertermia

Temperatura rectal Mayor de 40 grados

* Alteracion del nivel de conciencia, distintos
Brados Incluso el coma

* Agitacién , convulsiones

* Afectacion musculoesquelética, cardiaca, renal, y
hepética
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La formacion,
pilar basico de
la calidad del servicio

a formacion es uno de los pilares basicos donde descansa una parte
L muy importante de la calidad de la prestacion de los servicios de

emergencia y, entre ellos, de los cuerpos de bomberos. Pensemos
que estos profesionales se enfrentan diariamente a una multitud de
situaciones en las que, en décimas de segundo, deben tomar decisiones
criticas para la vida de los ciudadanos a los que socorren, poniendo en
riesgo su propia seguridad.

Actuaciones multidisciplinares en todo tipo de incendios, inundaciones,
derrames de mercancias peligrosas, derrumbes y rescates requieren
técnicas perfeccionadas y una exquisita preparaciéon para que
nuestros bomberos actien de forma eficiente, eficaz y segura en sus
intervenciones.

Por ello, la formacion ha sido uno de los aspectos fundamentales del nuevo
acuerdo de condiciones de trabajo que para el periodo 2016-2020 hemos
alcanzado en el mes de abril con todas las organizaciones sindicales del
Cuerpo de Bomberos y que ha sido respaldado por el 73 % de la plantilla.

El nuevo acuerdo de
condiciones de trabajo

para el periodo 2016-2020
recupera un sistema de
formacion propio, a través
de la creacion del Servicio
de Formacion de Bomberos
(SFBB) en el seno del
Cuerpo de Bomberos de |la
Comunidad de Madrid.

En este acuerdo, no so6lo se incrementan las horas de formacion vy
capacitacion de 26 a 48 horas anuales por bombero, sino que se recupera
un sistema de formacion propio, a través de la creacion del Servicio de
Formacion de Bomberos (SFBB) en el seno del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid.

El actual Servicio de Formacién del Cuerpo de Bomberos esta integrado
en la Jefatura de Unidad Técnica de Recursos y Logistica, y cuenta con
dos areas claramente diferenciadas: un area administrativa compuesta
por dos administrativas y una auxiliar administrativa y un area docente
compuesta por un oficial, un jefe supervisory 10 instructores de formacion
de los cuales 3 son mandos intermedios y 8 son bomberos y bomberos
conductores. Ambas areas bajo la direccion de un oficial Jefe de Servicio.

El Servicio de Formacidn esta ubicado en el edificio de la Direccién General
de Emergencias, si bien tiene una sede en las instalaciones del Instituto
de Formacion Integral de Seguridad y Emergencias situado en la Ctra. de
Colmenar Viejo M-607 P.K. 13,6.
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Algunas de las acciones formativas que se han desarrollado durante el ano e Aspectos legales en las intervenciones.
2019 han sido las siguientes: e Primeros auxilios como primer interviniente.
e Ascenso en el Cuerpo de Bomberos a la categoria de Jefe de Sala. e (Cartografia y comunicaciones.
e Finalizacion del curso de Ascenso en el Cuerpo de Bomberos a la e Técnicas basicas de sequridad en intervencién.
categoria de Jefe de Equipo. e Formacién de emisoristas.
* Ascensoenel Cuerpode Bomberos a la categoria de Jefe de Dotacion. e Supervisién tactica en incendios estructurales.
* Rescate vertical en terreno alpino. e Técnicas en intervencion de incendio estructural.
* Piloto avanzado de drones. e INFOMA operadores.
* Cartografia digital. e Zanjasy entibaciones béasico.
e Barranquismo. * Aperturasy accesos forzados.
e (uerda corta estival. e Vehiculo AEA.
* Rescate acuatico sin embarcacion. e Vehiculo BRP.
* Rescate acuatico superficial con BSA tipo raft. e Vehiculo BNP.
* Rescate acuatico superficial con BSA a motor. e Habilidades directivas aplicables a la emergencia.
* Intervencion basica RBQ. e Cartografia digital aplicada a la aplicacion Gisweb.
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Triaje en grandes siniestros.

Procedimiento de rescate en accidentes de trafico.
Vehiculo quitanieves.

Formacion previa campana F1, F2y TS.

Prevencién de riesgos laborales en obras forestales.
Instalaciones de proteccién contraincendios.

Ademas de lo anterior, se han realizado las siguientes acciones formativas
orientadas a la mejora constante del SFBB y, por ende, de la formaciény
capacitacion del personal del CBCM:

Manejo de cargas en incidentes con vehiculos pesados.
Técnico de rescate acuatico avanzado.

Instructor de salvamento y socorrismo.

Nadador de rescate Limsar.

Rescate de vehiculos en entorno acuatico.

Avanzado de aperturas y accesos forzados.

Docencia de la formacion profesional para el empleo.

Con el fin de mejorar la

calidad de la formacioén en

la conduccion de BRP, el
Servicio de Formacion disend vy
construyo en

las instalaciones

del IFISE un circuito de
conduccion 4x4 de vehiculos
pesados con 4 rampas con unas
pendientes de 35%, 4 fosos para
simular distintas situaciones,
badenes y otros elementos.

El nimero de horas de formacién por alumno impartido en el ano 2019 fue
de 79.448 h x alumno, siendo su desglose en las distintas categorias de

cursos el siguiente:

CURSOS N° H X ALUM %
Selectivos 13.206,00 16,62%
Especialidades 10.592,00 13,33%
Reciclaje+capacitacion 55.650,00 70,05%
79.448 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS HORAS POR ALUMNO ANO 2019

= Selectivos
= Especialidades

¥ Reciclaje
+capacitacion

13,33%
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BOMBEROS

4 Comunidad de Madrid

El desglose del presupuesto total ejecutado correspondiente a la formacion
del ano 2019 es el siguiente:

CURSOS PRESUPUESTO %
Selectivos 120.222,35 D 21.17%
Especialidades 81.456,52 D 14,34%
Reciclaje+capacitacion 366.162,99 D 64,48%
567.841,86 b 100,00%

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO POR CURSOS ANO 2019

® Selectivos

B Especialidades

¥ Reciclaje+capacitacion

El ano 2019 fue el inicio de un convenio de colaboraciéon en materia de
formacion entre la ASEM112 y la Guardia Civil y en el que ambas partes
estaninteresadas en continuar, con el fin de mejorar no sélo la coordinacidn
entre los dos cuerpos sino también la calidad en las intervenciones en las
que colaboran ambos.

A peticion del Ejército de Tierra, el SFB realizé una formacion para primeros
intervinientes para el personal de la brigada "Guadarrama” Xll, en el Goloso.
Dicho personal son los componentes de una mision de Naciones Unidas en
el Libano.

Por otro lado, con el fin de mejorar en la calidad de la formacidn en la
conduccion de BRP el Servicio de Formacién disend y construyo en las
instalaciones del IFISE, con la colaboracidn del Servicio de Incendios
Forestales y del personal del IFISE, un circuito de conduccidon 4x4 de
vehiculos pesados con 4 rampas con unas pendientes de 35%, 4 fosos para
simular distintas situaciones, badenes y otros elementos.

Comorecompensaa laentregaylaformacion continua de los instructores, el
equipo de rescate en accidentes de trafico del Servicio de Formacion obtuvo
la tercera posicion en el XV Encuentro Nacional de Rescate den Accidentes
de Trafico celebrado en Valencia. Asi mismo un instructor del Servicio de
Formacidén obtuvo la primera plaza compartida en el | Campeonato Renault
Off Road Challenge celebrado en Plasencia, demostrando en ambos
campeonatos el alto nivel de formacion del CBCM.

Un ano mas el equipo de formacion se ha consolidado como un verdadero
equipo de trabajo en el que se han incorporado dos instructores mas, y se
van mejorando cuestiones organizativas que mejoran el servicio que desde
el SFB se presta a nuestros bomberos. Ejemplo de ello ha empezado a
trabajar en cuestiones de importancia como el plan de carrera o la wiki
de formaciéon que, con un poco de tiempo, estamos seguros que seran
cuestiones estratégicas para la mejora del CBCM.
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Personal

En sus inicios, en 1988, la Unidad de Asistencia Médica contaba con un
médico y una enfermera. En la actualidad, la plantilla del Servicio Sanitario
esta constituida por cuatro médicos, una enfermera, y dos administrativos.
A este equipo se suman dos especialistas en cardiologia y un licenciado en
educacion fisica.

JEFE DE SERVICIO

Ambito de trabajo

El Servicio Sanitario del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid, tiene ubicadas sus instalaciones en el Parque Central
de Las Rozas. En la actualidad se encarga de la atencidn de un
total de 1.506 trabajadores dependientes de la Direccién General
de Emergencias. Dentro de ellos, la atencion principal se realiza
sobre los trabajadores del Cuerpo de Bomberos, el cual cuenta
con un total de 1.277 trabajadores, repartidos en 19 parques, por
todo el territorio de la Comunidad. De ellos, 1.122 son personal
operativo en funciones ordinarias de intervencion en siniestros, 32
son operadores del CECOP, y otros 117 trabajadores se encuentran
destinados a funciones de no intervencién. Ademas, se incluye
el personal administrativo de la Direccion General, que son 93
personas.

ATS / DUE
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PIRAMIDE DE EDAD POR DIFERENTES CATEGORIAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID A FECHA 31/ENE/2020
Fuente de elaboracién: SERVICIO MEDICO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Inspector Oficial de Area Oficial Técnico Jefe Supervisor| | Jefe de Equipo |  Jefe de Dotacion | Bombero-Conductor Bombero CECOP Serv. Médico TOTAL
NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP OP | OP oP oP TOTAL
22 0 0 0
23 0 0 0
24 2 2 0 2
25 2 2 0 2
26 1 1 0 1
27 10 10 0 10
28 9 2 1" 0 1
29 9 6 15 0 15
30 7 3 10 0 10
31 12 4 16 0 16
32 12 4 16 0 16
33 8 5 13 0 13
34 17 7 24 0 24
35 13 8 21 0 21
36 1 7 8 16 0 16
37 1 16 1 7 23 2 25
38 3 8 14 25 0 25
39 8 13 14 30 0 30
40 8 16 19 38 0 38
41 1 6 24 12 43 0 43
42 1 4 26 1 17 1 49 1 50
43 6 22 23 51 0 51
4 1 4 27 1 22| 1 2 56 2 58
45 1 2 5 22 21 2 58 0 58
46 2 4 6 31 17| 2 1 61 2 63
47 2 2 6 25 | 2 20 | 1 1 56 3 60
48 4 3 & | A 20 | 2 3 72 6 78
49 4 3 21 2 220 e 1 1 51 4 56
50 1 3 3 7 18| 2 200 S 3 57 5 62
51 9 1 21 2 18 | 4 3 52 6 58
52 1 6 12 % 18 | 3 2 1 43 5 49
53 1 1 4 17| 2 12 3 5 49 7 56
54 4 i@ & 18 | 4 3 35 7 42
55 1 3 3 1 1 12 2 18 | 6 2 40 9 49
56 1 1 3 1 0] 5 8 3 1 25 10 85
57 2 1 B 8 11 7 5 | @ 27 15 42
58 1 1 4 17 | 4 2 9 2 27 13 40
59 1 1 2 2 1 8 7 2 6 1 17 14 31
60 1 1 1 1 2 2 1 1 3 3 10
61 3 1 1 4 0 5
62 1 2 2 1 3 3 6
63 1 1 2 0 2
b4 1 1 2 0 2
65 1 0 0 1
2,0 1M 0 0| 0 22| 0 60| O 66 | 3 541| 51 410| 63 32 0 6 1154 117 1277
Total piramide edad por categorias 1277 TOTAL OP NO OP.
Excedencia / Serv.especiales / Lib. Sindical /Susp. Func. 5 Media de edad ) 46,5 45,7 54,2
1282 (no incluye situaciones especiales)
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CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Pirdmide de edad a 31 de enero de 2020
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El Servicio Sanitario
CEIVEECINERES

de salud previos

a los candidatos

a ingresar en el
Cuerpo de Bomberos

22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 S0 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65

Fdades A de la Comunidad
de Madrid, como
CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID son los integrantes
Piramide de edad - Personal no operativo a 31 de enero de 2020 de la Campaﬁa de
% { Incendios Forestales
0+ y los bomberos de
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Fildes. Media de edad 54,2
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2. reuniones de coordinacion

| personal facultativo del Servicio Médico realiza semanalmente una
E reunion de trabajo paratrataraquellos temas que requieren que todos
los médicos estén informados de los mismos, asi como para recibir
las novedades de proyectos u objetivos planteadas por el jefe de Servicio.
Ademas, periodicamente se llevan a cabo reuniones con el director general

de Emergencias, la jefatura del Cuerpo de Bomberos, el jefe de la Unidad
Técnicay el jefe del Servicio Operativo, en las que se tratan diversos temas
relacionados con el funcionamiento tanto del Servicio Sanitario como del
Servicio Operativo, se resuelven dudas, se discuten incidencias y se toman
decisiones.

3. El examen de salud

esde el punto de vista legal, el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8
D de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE n° 269,

de 10/11/95) establece la importancia de la vigilancia periddica del
estado de salud de los trabajadores, vigilancia que debe tener caracter
obligatorio en actividades de especial peligrosidad como es la profesion
de bombero. Esta obligatoriedad queda reflejada en el articulo 22.3 del
Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprobo el
Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion,
Extincion de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, BOCM n°
256 de 27 de octubre de 2006.

El reconocimiento médico del personal de la Direccién General de
Emergenciasydel Cuerpode Bomberos, ademas de constituir unimperativo
legal supone una necesidad para:

Comprobar el impacto de las condiciones de trabajo en la salud del
trabajador, conocer si sus caracteristicas personales pueden convertirse
en factores de riesgo de accidente para si mismo o para sus companeros
y evaluar si el bombero presenta alguna patologia contemplada como
excluyente en los cuadros de aptitud médica para permanencia o ingreso
propios de cada departamento o Cuerpo de Bomberos.

El Servicio Sanitario realiza tres tipos de Exdmenes de Salud:

1. Previos: Se realizan con anterioridad a la contratacion de personal
que va a ingresar en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid. Estos examenes se realizan a dos colectivos:

a. Campana Incendios Forestales: En 2019, se ha participado en la
coordinacion y elaboracion de 234 examenes de salud, previos a la
contratacion del personal auxiliar de la campana Infoma 2019. Se
han contratado un total de 193, segun las siguientes categorias:
conductor, especialidad extincion incendios forestales, 47; técnico
de mantenimiento, especialidad extincion incendios forestales, 38;
titulado medio, 3; técnico de mantenimiento, especialidad vigilancia
incendios forestales, 17;auxiliar de controle informacion, especialidad
vigilancia incendios forestales, 75y técnico especialista Il, 13.

.Bomberos de nuevo ingreso: Durante este ano 2019 no se ha
producido ninguna incorporacion.

2. Perioddicos. Durante este ano 2019 se han hecho 275 reconocimientos
médicos. A criterio del facultativo y segin las patologias y/o factores
de riesgo, algunos trabajadores son citados con menor periodicidad
de la prevista.

3. Promocidninterna. Durante este afo no ha habido procesos selectivos
en esta categoria.

El contenido del examen de salud sigue siendo el mismo de anos anteriores:
analitica de sangre (incluyendo el marcador tumoral PSAa mayores de 45 afios),
sistematico de orina, historia clinica y exploracién general (haciendo énfasis
en la deteccion precoz de habito endlico), agudeza visual, agudeza auditiva,
espirometria basal, revision de los cuadros de vacunacion, electrocardiograma
basal, prueba de esfuerzo maxima con monitorizacion electrocardiografica.
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93

Unidad Técnica 2: SERVICIO SANITARIO




Accidentes de trabajo. Procedimientos

ElServicio Sanitario recibe la informacidn de todos los accidentes de trabajo
que sufren los trabajadores de la Direccion General de Emergencias vy,
especialmente, de los trabajadores del Cuerpo de Bomberos.

Esta recepcion de informacién puede ser de dos tipos:

* Inmediata, en el caso de accidentes ocurridos durante la guardia y
que precisan asistencia médica.

e Diferida, en el caso de accidentes que no precisan de asistencia
médica urgente.

Con esta informacidn, se procede al registro, atencion inicial y seguimiento
de los trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo. En caso
de que sea necesario, se procede a la tramitacion de los procesos de
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales, gestion del

4. Funcion asistencial

proceso rehabilitador, derivacién a Especialistas o Centros Hospitalarios,
asesoramiento administrativo, etc.

En lo relativo al reconocimiento como accidente de trabajo de los
accidentes ocurridos durante el horario de entrenamiento, el Acuerdo de
las condiciones de trabajo para el Cuerpo de Bomberos para el periodo
2016 — 2020 (ver BOCM n° 89, de 15 de abril de 2016), establece en un
apartado del punto 3 las: Medidas relativas a la cobertura por accidente
derivados de la realizacion de actividades fisicas. Aqui se indica que a
efectos de considerar una lesion deportiva como accidente de trabajo, la
actividad deportiva debera haberse realizado en el centro de trabajo, previa
comunicacién al mando del Parque.

Adicionalmente, establece que, dado que se reconocen 48 horas anuales de
jornada remunerada para dedicar a actividades de entrenamiento fisico y
capacitacion técnica, las lesiones sufridas entrenando fuera de la jornada
ordinaria se consideraran accidente no laboral.
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Los trabajadores tienen a su
disposicion un servicio de
consulta médica diaria, al que
pueden acudir previa citacion.
Los tipos de patologia mas

atendidos son lesiones del
aparato locomotor, bien
derivadas del ejercicio de su
trabajo (accidentes laborales)
o de su entrenamiento
(accidentes deportivos).

Accidentes de trabajo. Estadisticas

Durante el ano 2019 se han producido un total de 578 accidentes, de los
cuales en 185 casos ha sido necesario tramitar proceso de incapacidad
temporal. Si comparamos estas cifras con la media de los ultimos
cinco anos, el nimero de accidentes registrado este ultimo periodo esta
ligeramente por debajo de la misma, mientras que el nimero de bajas es
casi un 25% inferior a la media, como puede verse en el siguiente cuadro:

ACCIDENTES DE TRABAJO

ANO N°AcCC BAJAS DIAS DURAC.MEDIA T.A. B.S.
N° % PERDIDOS

2015 594 229 38,5 9428 34,1 dias 28 52 683
2016 598 268 43,8 9718 36,2 dias 3,1 33 4N
2017 621 287 46,2 11186 38,9 dias 36 56 780
2018 609 249 40,8 8444 33,9 dias 2,7 130 2131
2019 578 185 32 9016 48,7 dias 28 45 548
MEDIA 600 244 40,3 9526 38,28 dias 32 63 923

Sin embargo, la cifra que experimenta un aumento significativo con respecto
a anos anteriores es la de los dias de duracion media de las bajas. Uno de los
motivos es que, durante el ano 2019, los procesos de Incapacidad Temporal

en los que ha sido necesario tratamiento quirdrgico ha sido superior al de
otros anosy, portanto, el tiempo de tratamientoy recuperacion ha sido mayor.

En el siguiente cuadro analizamos los Ultimos cinco anos de las bajas
laborales por accidente en funcién de su duracion, de acuerdo a los
criterios que la Unidad de Prestaciones Asistenciales tiene establecidos en
la aplicacion de gestion de personal:

DURACION DE LAS BAJAS LABORALES

DURACION 2015 2016 2017 2018 2019 MEDIA
Muycorto 9 38% 18 6,6% 18 62% 17 69% 7 38% 55%
Corto 140 59,8% 158 58,5% 154 52,9% 136 555% 92 49,7% 55,3%
Medio 37 158% 40 14,8% 64 219% 52 21,2% 38 20,5% 18,8%
Largo 48 20,5% 54 20% 55 189% 40 163% 48 259% 20,3%

Corroborando el dato de la tabla anterior sobre la duracién de los procesos
de I.T., vemos que en el ano 2019, el numero de procesos de larga duracion
esta claramente por encima de la media de los Ultimos cinco anos.

Para reflejar la distribucion de los accidentes y las bajas a lo largo del ano,
mantenemos el criterio consensuado con el Servicio Operativo para el ano
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2017, de dividir el ambito del estudio en tres periodos que resultan mas
significativos para valorar la evolucidn de estos procesos.

El primero de ellos abarca desde el primero de ano, hasta el inicio de la
Campanfa Infoma (14 de junio). El sequndo comprende toda la Campana de
verano y el tercero corresponderia al ultimo trimestre del ano.

Segun esto, tenemos la siguiente tabla en cuanto a la incidencia de
accidentes, bajas y dias perdidos:

ACCIDENTES, BAJAS Y DiAS PERDIDOS

15/junio - 30/sept.  01/oct. - 31/dic.

01/enero - 14/junio

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Sin baja 176 193 109 98 79 138
Con baja 108 89 93 60 b, 102
Total AT 284 282 202 158 123 36
Dias perdidos 4209 4843 2624 3105 1347 1068
Tasa absentismo 1,96 2,25 1,88 2,22 1,12 0,88

Con respecto a anos anteriores, se mantiene como periodo de menor tasa
de absentismo el dltimo trimestre del ano. Sin embargo, asi como en el
ano 2017 los meses de verano fueron los que registraron un mayor indice
de dias perdidos, los dos Ultimos afios (2018 y 2019) éstos se han producido
mas en el primer semestre, lo cual se refleja en la tasa de absentismo de
los diferentes periodos estudiados.

Por ultimo, dentro de este apartado de estadistica, la distribuciéon de los
accidentes delano 2019 en funcion del lugar donde se han producido queda
reflejado en la tabla siguiente:

EL LUGAR DE LOS ACCIDENTES

LUGAR N°ACC. % BAJAS DIAS PERDIDOS DURACION MEDIA
Intervencidn en siniestro 199 34,42 % 49 2706 55,2 dias

In itinere b 1,04 % 3 72 24 dias
PARQUE DE BOMBEROS

Entrenamiento fisico 105 18,16 % 26 1390 53,4 dias
Revision de equipos y maniobras 164 28,37 % 59 3064 51,9 dfas
Otros 104 17,99 % 48 1784 37,2 dias
Total accidentes en el parque 373 64,53% 133 6238 46,9 dias

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Los bomberos son un
colectivo que participa
activamente en todo tipo

de eventos deportivos. Por
esto, el Servicio Médico se les
facilita el acceso a' los mismos
emitiendo los Certificados
Médicos de aptitud deportiva
que les solicitan las diferentes
organizaciones, entre ellos los
de aptitud para las actividades
subacuaticas, ciclismo
federado y otras federaciones
deportivas: 1 certificados.
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La distribucion de los accidentes por el lugar donde se producen es
practicamenteidénticaalade ejerciciosanteriores. Comoviene repitiéndose
en todas las estadisticas anuales: aproximadamente la tercera parte de los
accidentes se producen en las intervenciones en siniestros, mientras que
las dos terceras partes restantes se producen en las diferentes actividades
que el bombero realiza en el parque.

Cuadros relativos a los accidentes de trabajo. Personal de baja por
accidente laboral, por dias del ano
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Consulta médica

Todos los trabajadores tienen a su disposiciéon un servicio de consulta
médica diaria, al que pueden acudir previa citacion, bien por contacto
telefonico o bien a través del correo electronico. Los tipos de patologia mas
atendidos son lesiones de aparato locomotor, bien derivadas del ejercicio
de su trabajo (accidentes laborales) o de su entrenamiento (accidentes
deportivos). Légicamente la causa mas frecuente es el accidente de trabajo.

En el 2019 la suma de las consultas por accidente de trabajo junto con el
resto de consultas médicas realizadas por otras patologias no laborales
ascendio a 1.750, lo que supone un nuevo descenso de las cifras que se
venian registrando en los Ultimos anos. Uno de los motivos evidentes es
que, como hemos visto anteriormente, la accidentabilidad ha disminuido
en torno al 25%.

Comparando con lo registrado en anos anteriores, la distribucion del nimero
de actos médicos de consulta por los periodos de estudio, es la siguiente:

ACTOS MEDICOS POR ANO

Consultas 01/enero - 14/junio 15/junio - 30/sept. 01/oct. - 31/dic.
2015 1098 (9/dia) 654 (8/dia) 503 (8/dia)
2016 1071 (9/dia) 681 (8/dia) 303 (5/dia)
2017 1031 (8/dia) 834 (10/dia) 529 (9/dia)
2018 1017 (8/dia) 535 (7/dia) 396 (6/dia)
2019 802 (7,5/dia) 504 (7/dia) 399 (6/dia)
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Incapacidad temporal por contingencias comunes

Nuestro Servicio sigue realizando el seguimiento y control de los procesos
de incapacidad temporal I.T. por enfermedad comun y accidente no laboral,
interviniendo en el asesoramiento y derivacion del paciente a los Centros
o Especialistas que se considere que pueden ofrecer un tratamiento mas
eficaz en cada caso. Durante del ano 2019 el ndmero total de procesos de
|.T. de causa no laboral ha sido de 600, repartidos de la siguiente manera:
77 bajas por accidente no laboral Y 523 bajas por enfermedad comun.

En el siguiente cuadro reflejamos las bajas por los diferentes tipos de
contingencia comun, distribuidas por periodos:

NUMERO DE BAJAS, POR PERIODO DEL ANO

2019 01/enero - 14/junio  15/junio - 30/sept. 01/oct. - 31/dic. TOTAL
E.C. 199 167 157 523
AN.L. 34 23 20 77
Total 233 190 177 600

E.C.: Enfermedad comun. A.N.L.: Accidente no laboral. B.S.G.: Baja sobrevenida en la guardia

Tasa de absentismo

Comparando con lo sucedido en los Ultimos 5 anos, en la siguiente tabla vemos
que, tanto la incidencia como la tasa de absentismo por este tipo de procesos,
esta en unos valores significativamente superiores a los de anos anteriores.
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A.N.L. B.S.G. Total dias de baja  tasa absentismo
2015 183 9 63 6261 4,95
2016 269 32 96 11966 9,46
2017 271 28 187 12345 9,76
2018 318 69 114 14674 10,15
2019 523 77 102 16608 11,48

Tratamientos de rehabilitacion y fisioterapia

Los tratamientos de rehabilitacion vy fisioterapia que se han prestado
en los nuevos centros concertados con la UPAM en el ano 2019, en Las
Rozas y Las Matas, han tenido un rendimiento altamente positivo, que ha
contribuido a disminuir la tasa de absentismo por accidentes registrados
en estos Ultimos anos. La cuota de satisfaccion por la atencion recibida en
estos centros, por parte de los trabajadores, es muy elevada.

Servicio de alerta médica

Por ultimo, dentro de las actividades asistenciales se incluye la alerta médica
mediante un turno rotatorio de guardia de una semana de duracion, en el
que un facultativo del Servicio Sanitario esta localizado permanentemente
y atiende todas aquellas incidencias de causa médica (enfermedad
sobrevenida, accidente laboral, valoraciones de enfermedad de familiar,
etc.) que afectan al personal de guardia del Cuerpo de Bomberos. Asimismo
se prestan labores de asesoramiento a la Jefatura de Guardia en temas
sanitarios, cuando asi lo requiere.

Incidencias por periodos

Durante elano 2019 se han atendido un total de 250 incidencias desglosadas
por periodos en la tabla siguiente.

Afo 2019 01/enero - 14/junio 15/junio - 30/sept.  01/oct. - 31/dic.
Incidencias 86 80 84
Porcentaje 34,4% 32% 33,6%
Media diaria 0,5/dia 0,75/dia 0,9/dia

De estas incidencias, las derivadas de accidente laboral y que han causado
baja en la guardia han sido las reflejadas en el siguiente cuadro, indicando

el nimero de horas de trabajo perdidas por este motivo (se contabiliza
desde la hora que se produce la baja sobrevenida por accidente, hasta la
hora de finalizaciéon de la guardia completal.

INCIDENCIAS POR ACCIDENTE LABORAL

Ano 2019 01/enero - 14/junio 15/junio - 30/sept.  01/oct. - 31/dic.
Bajas 50 32 29
Horas perdidas 768 532 507
Horas media diaria 4,6 4,9 5,5

Por otro lado, las derivadas de enfermedad comun sobrevenida y que han
causado baja en la guardia han sido las reflejadas en el siguiente cuadro,
indicando también el nimero de horas de trabajo perdidas por este motivo
(se contabiliza desde la hora que se produce la baja sobrevenida por
enfermedad, hasta la hora de finalizacién de la guardia completal.

INCIDENCIAS POR ENFERMEDAD COMUN SOBREVENIDA

Afo 2019 01/enero - 14/junio 15/junio - 30/sept.  01/oct. - 31/dic.
Bajas 34 30 17
Horas perdidas 543 468 218
Horas media diaria 3,3 44 2,4

Elrestodeincidencias se han debido a consultas por enfermedad de familiar
(42), asesoramiento por temas médicos (6] o cuestiones administrativas (4)
y de material sanitario (6).

Activacion de psicdlogo externo. A lo largo de este ano se ha activado
dicho servicio dos veces para apoyo psicoldgico ante un posible stress
postraumatico. Las fechas fueron 18y 24 de marzoy 4y 13 de diciembre.
Se activd un Psicologo externo para brindar apoyo psicoldgico a los
intervinientes en siniestros con resultado catastrofico para los pacientes.

Citacion on line

Se estd trabajando en la implantacién de un sistema informatico para la
peticionde citas médicas;asicomo la peticion de citas paraelreconocimiento
médico a través de SITREM.
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5. Bajas, operatividad
y segunda actividad

INCAPAGIDAD TEMPORAL.

Dias de ausencia por enfermedad o accidente, que no dan lugar a Datos de absentismo por todo tipo de incidencias médicas

incapacidad temporal El Servicio Operativo ha realizado un importante trabajo analizando las

ausencia a una jornada de guardia, sin tramite de baja por Incapacidad otros motivos durante el ano 2019. Estos datos quedan reflejados en
Temporal.

PERiODOS 1/1a14/6 15/6 a 30/09 1/10a31/12 TOTAL
INCIDENCIAS NUM. HORAS NUM. HORAS NUM  HORAS NUM HORAS %
Ausencia durante la guardia por accidente laboral 4 97,00 1 5,00 5 102,00 0,00
Ausencia por enfermedad o accidente no laboral 173 3023,25 127 2999,00 106 3153,25 406 9175,50 0,45
Baja médica 3148 64813,97 2738 62161,67 2497  45691,25 8383 172666,89 8,45
Operacién, enfermedad o accidente de familiar grave 256 5644,50 128  3009,75 171 3687,50 555 1234175 0,60
Operacién, enfermedad o accidente de familiar menos grave 6 88,50 4 97,00 10 185,50 0,01
Operacién, enfermedad o accidente de familiar muy grave 66 1217,75 13 315,00 28 548,75 107 2081,50 0,10
TOTALES 3649 74787.97 3010 68582.42 2807 53182.75 9466 196553.14  9.61

Tasa de absentismo con todas las licencias

2017 12,70
2018 8,77
2019 14,36
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Bajas definitivas de trabajadores

Durante el ano 2019 han causado baja definitiva en el Cuerpo de Bomberos
un total de 16 trabajadores. Las causas de dichas bajas se resumen como
sigue:

* Incapacidad permanente. Este ano se han producido DOS bajas en
el Servicio por resolucion de Incapacidad Permanente por parte del
INSS. Uno de ellos Jefe de Dotacién y el otro Operador de CECOP.

 Jubilacion. A raiz de la publicacion del Real Decreto 383/2008 de 14
de marzo, por el que se establece el coeficiente reductor de la edad de
jubilacion de los bomberos, se han producido a lo largo del afo 2019,
10 casos de jubilacidon voluntaria. Estos trabajadores pertenecian, en el
momento de su jubilacion:

o b bomberos
0o b bomberos-conductores

A estas jubilaciones, hay que anadir cuatro casos de jubilacién obligatoria,
por haber cumplido 65 anos de edad, de ellos, tres eran jefes supervisores
y una trabajadora de la oficina central.

Segunda Actividad

La segunda actividad engloba las actividades y el procedimiento que regula
el paso de los miembros del Cuerpo de Bomberos a destinos con funciones
diferentes a las de intervencidén directa en siniestros, garantizandose
el mantenimiento de la categoria asi como la posibilidad de sequir
perteneciendo al Cuerpo de Bomberos.

Desde el punto de vista legislativo, estd regulada por el articulo 18 del
Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprob¢ el
Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion,
Extincién de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid (B.0.C.M.
n° 256 de 27 de octubre de 2006). Desde nuestro Servicio se aconseja
el destino a otro tipo de funciones, a todo trabajador que presenta una
patologia incompatible con el desarrollo de su trabajo. A fecha de 1 de
febrero de 2020, de un total de 1.277 trabajadores en los parques del Cuerpo
de Bomberos, hay 117 personas que no realizan funciones de intervencion
directa en siniestros (9,16% de la plantilla). De ellos, 10 trabajadores estan

La segunda actividad engloba las
actividades vy el procedimiento que
regula el paso de los miembros del
Cuerpo de Bomberos a destinos

con funciones diferentes a las de
intervencion directa en siniestros,
garantizandose el mantenimiento
de la categoria.

en situacion provisional, pendientes de calificacién final o en proceso de
recuperacion de alguna patologia. La media de edad de los trabajadores
que se encuentran en situacion definitiva, es de 54,2 afos.

Situaciones operativas especiales

Por otro lado, hay algunos casos de trabajadores que, pudiendo participar
en funciones de intervencidén en siniestros, presentan alguna patologia
que aconseja una cierta modificacién de sus funciones, para adaptarse a
sus condiciones funcionales. En este sentido, se producen las siguientes
situaciones:

e Bomberos-conductores que realizan de forma habitual sélo funciones
de conductor: 46 casos.

e Bomberos-conductores que realizan de forma habitual sélo funciones
de bombero: 5 casos.

* Bomberos que hacen funciones de conductor: 6 casos.
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6. Actividades
administrativas

Valoracion de Enfermedad e Intervenciones quirurgicas de familiar

Se valoran las enfermedades e intervenciones quirurgicas de los familiares
de los trabajadores de la Direccion General de Emergencias, en relacién
con el contenido del articulo 18.1.4 del Acuerdo Sectorial para el Personal
Funcionario de la Administracién y Servicios de la Administracion General
de la Comunidad de Madrid y sus Organismos Auténomos para los anos
2004-2007, que es el que continla vigente en la actualidad.

A'lo largo del ano 2019, se realizaron 678 informes de valoracion.

Afo 2019 01/en. - 14/jun. 15/jun. - 30/sept.  01/oct. - 31/dic. TOTAL
Calificacion grave 252 126 162 540
Calificacion muy grave 28 11 19 58
Otros procesos 80
Total 280 137 181 678

Informes y certificados médicos

Una atencién adicional que prestamos a los trabajadores del Cuerpo de
Bomberos, consiste en la emisidon de informes médicos o certificados de
aptitud deportiva. En este sentido, los tres tipos habituales de documentos
que elaboramos son los siguientes:

* Informes médicos para valoracion de secuelas derivadas de accidentes
de trabajo. Siempre que un trabajador del Cuerpo de Bomberos sufre
un accidente laboral, se remite al Servicio de Gestion Corporativa un
informe del mismo para su tramitacion ante la correduria de seguros
que gestiona el seguro colectivo de accidentes que tiene suscrito todo
el personal del Cuerpo de Bomberos. Cuando de dicho accidente
se deriven secuelas, el Servicio Médico emite un informe final con
una evaluacion de las mismas para que el Seguro establezca las
indemnizaciones que procedan. En este ano 2019 se han elaborado 8
informes de accidente laboral con secuelas.

e Informes Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio. Informes médicos
en los que se hace constar que la baja por contingencia comun
que nos aporta el trabajador es consecuencia de la realizacién del
entrenamiento indispensable para el ejercicio de sus funciones. En el
ano 2019 se han elaborado 12 informes.

e Informes médicos para valoracion de lesiones derivadas de accidentes
no laborales. Cuando vemos en consulta a trabajadores del Cuerpo de
Bomberos que han sufrido accidentes o lesiones de origen no laboral,
se elabora un informe para que el interesado lo presente donde
proceda, a los efectos de que los seguros privados que cada trabajador
tenga suscritos, les apliquen las indemnizaciones que procedan. En
este ano 2019 se han entregado un total de 19 informes de este tipo.

e Certificados médicos de aptitud deportiva. Teniendo en cuenta que los
bomberos son un colectivo que participa activamente en todo tipo de
eventos deportivos, desde el Servicio Médico se les facilita el acceso
a los mismos emitiendo los Certificados Médicos de aptitud deportiva
que les solicitan las diferentes organizaciones para poder participar.

Enelano 2019 se han elaborado los siguientes certificados:

 Aptitud para realizar actividades subacuaticas: 4 certificados.
e Aptitud para realizar ciclismo federado: 1 certificados.
e Aptitud para otras federaciones deportivas: 1 certificados.

Gestion informatica de los accidentes laborales, enfermedad
sobrevenida y valoraciones de enfermedad de familiar.

Durante el ano 2019 se han seguido realizando todas las gestiones de
incapacidad temporal por contingencia profesional por medio del programa
SIRIUS (bajas, partes de confirmacion y altas), lo que facilita la llegada de
la informacion en tiempo real a la Subdireccion General de Personal de
nuestra Consejeria.

Asimismo, diariamente se remite al Servicio Operativo toda la informacion sobre
bajas o ausencias por accidente laboral, bajas o ausencias por enfermedad
sobrevenida y ausencias por enfermedad de familiar, mediante un formulario
estandarizado y a través del correo electrénico institucional, lo cual agiliza y
garantiza la continua actualizacion de los datos entre ambos Servicios.

Control y gestion de desfibriladores semiautomaticos.

Durante este afo, los desfibriladores semiautomaticos se han utilizado en
3 intervenciones que han sido debidamente registradas y comunicadas a la
Direccién General con competencias en materia de Inspeccion Sanitaria de
la Comunidad de Madrid. Para ello, disponemos de un protocolo especifico.
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La empresa de mantenimiento
de instalaciones deportivas
realizo seis visitas anuales
preventivas a cada parque,
donde reviso y ajusto las
maquinas del Servicio Médico.

Mantenimiento de gimnasios y material deportivo

En este area de trabajo, como todos los anos, se han realizado las siguientes
actuaciones:

e Evaluacién de la totalidad del material deportivo y de los gimnasios de
los parques y actualizacion del inventario-pegatinas identificativas de
las maquinas.

* Calibracion en dos ocasiones, de las 3 bicicletas de spinning del
Parque de Las Rozas y la del Servicio Sanitario, el 14 de mayo y el 12
de noviembre del 2019. Con dichas calibraciones, aseguramos que en
la prueba fisica de mantenimiento de la Plantilla (spinning) y en las
repescas de dicha prueba, las bicicletas son adecuadas para realizar
el test fisico.

e Supervision del mantenimiento de los gimnasios y material deportivo
de exterior.

Serealizaron seis visitas anuales preventivas a cada parque y a las maquinas
deportivas del Servicio Médico, por parte de la empresa de mantenimiento
de instalaciones deportivas; con limpieza, engrase, verificacion de maquinas
y con el ajuste de estas, revision de cables, poleas, tornilleria y reposicion

7. Actividades
de la unidad
de educacion fisica

de todo tipo de material fungible. Ademas, se realizaron todas las visitas
necesarias para reparar las maquinas o elementos de educacion fisica y
reponer tapizados.

e En total se realizaron 252 visitas de mantenimiento de los parques.

e 185 reparaciones de magquinaria de los gimnasios o material de
Educacion fisica.

* Se han tapizado 22 elementos de maquinas.

Entrenamientos a bomberos con baja condicion fisica

El Servicio Sanitario, al realizar el reconocimiento médico ordinario,
detectd en varios trabajadores una baja condicion fisica. Desde
la Unidad de Educacidon Fisica, se visitd a esos bomberos en sus
correspondientes parquesy se les programé un plan de entrenamiento
personalizado.

A su vez, durante el ano, los doctores del Servicio Médico, a los bomberos
con aparente baja condicién fisica se les comunica que han de ponerse
en contacto con la Unidad de Educacion Fisica, para que se les pongan
entrenamientos personalizados.
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Procesos selectivos

Enelano 2019, la Unidad de Educacidon Fisica ha colaborado con diferentes
Tribunales:

e Nuevo Ingreso 2019-2020
e INFOMA 2019
Esta colaboracidn, se realiza en todo lo referente a las pruebas fisicas:

* Cesién de material deportivo perteneciente a la Unidad de Educacion
Fisica.

 Planificacion de las pruebas.
* Protocolo de actuacién de los jueces, tribunal y colaboradores.

e Coordinacion y ejecucién de estas pruebas.

Prueba fisica de mantenimiento de la plantilla de bomberos

Se ha realizado la coordinacién y supervision de la prueba de control fisico,
que toda la plantilla del Cuerpo de Bomberos debe realizar anualmente.
Las primeras convocatorias fueron para la prueba de 2.000 metros y se
efectuaron entre el 22, 23, 24 de abril y el 6, 7, 8 de mayo (6 dias). En total,
se presentaron 796 personas entre todas las categorias, 16 no llegaron a
terminar por resultar lesionados en la prueba.

Dado que hay algunos trabajadores que, por prescripcion del Servicio Médico,
se les desaconseja la realizacién habitual de entrenamiento de carrera,
se realiz6 una prueba fisica alternativa a la de carrera, consistente en una
prueba en bicicleta de spinning. Esta prueba alternativa se realizé del 20 al 24
de mayo (5 dias), y a ella se presentaron 148 personas, todos aptos.

Se realizaron nuevas convocatorias de la prueba de 2.000 metros,
para aquellos trabajadores que no pudieron realizarla en la primera
convocatoria, los dias 29, 30 octubre y 6, 7 de noviembre. A éstas repescas
se han presentado un total 69 personas, todos aptos. En cuanto a la prueba
alternativa en bicicleta de spinnin, se han realizado diferentes convocatorias
de repesca a lo largo de todo el ano 2019, e incluso alguna ya en el ano
2020. En total, han acudido a estas repescas de spinning 71 personas.

Se han empleado 10 dias para realizar la prueba de carrera sobre
2.000 metros y 29 dias para realizar la prueba alternativa en bicicleta.

A las pruebas, se han presentado 1.084 personas (1.067 aptos; 16 no
terminan por lesién; 1 no apto). De toda la plantilla, 3 personas no se
presentaron.

Desde la Unidad de Educacidn Fisica, se gestiond el uso gratuito de la pista
de atletismo de Pozuelo de Alarcén para realizar la prueba fisica de carrera
sobre 2.000 metros.

Ademés, se ha realizado la prueba fisica FIELD TEST, al personal del
INFOMA (prueba de la mochila). Fecha 4 de abril. Esta prueba es el Field
Test y esta destinada a la seleccion de personal que va a tener que realizar
tareas moderadamente duras en su actividad laboral y consiste en:

Compra de material deportivo.

* Se han adquirido juegos de mancuernas y mancuerneros para los
gimnasios de los parques del Escorial y Las Rozas.

e Se han adquirido elipticas para los gimnasios de los parques de las
Rozasy Torrejon.

e Se han adquirido maquinas deportivas para el nuevo gimnasio de
Aranjuez: una eliptica, una bici de spinning y un step.

Cursos y colaboraciones en Educacion Fisica

e Sepreparaelreciclaje de educacion fisica para la plantilla de bomberos,
a impartir en el 2020.

e Se colabora en el Curso de formacion de los 26 J.D. del 2019,
participando en una jornada de dicho curso.

Informes publicados

La Jefatura del C.B. contrata al grupo ImFINE, para que realice un
informe sobre idoneidad de nuestras instalaciones deportivas, gimnasios,
prueba fisica anual de mantenimiento, pruebas en procesos selectivos,
entrenamientos-deportes que no se han de realizar en los parques,
entrenamientos para la guardia y fuera de esta, entrenamientos para evitar
lesiones en bomberos, formacion en E.F. para la plantilla. La Unidad de
Educacion Fisica colabora con el ImFine, proporcionandole informes, datos,
cursos impartidos, etc.
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Inmunizaciones

y F - |

del Cuerpo de Bomberos, y se envia notificacién personalizada por
escrito o nos comunicamos telefénicamente con aquellos bomberos
a quienes procede administrarles alguna dosis de vacuna.

S emestralmente se revisa el estado de vacunacidon de los miembros

Hepatitis B. Se encuentran vacunados de forma completa el 99 % de la
plantilla actual, habiéndose administrado durante el ano 2019, 13 dosis de
vacuna frente a la hepatitis B.

Hepatitis A. Durante el ano 2019 se han administrado 83 dosis.

Tétanos. Se encuentran vacunados de forma completa el 100% de la
plantilla actual, habiéndose administrado durante el 2019, 14 dosis.

Fiebre tifoidea: a bomberos pertenecientes al grupo ERICAM durante el
ano 2019 se les aplicaron en total 12 dosis.

Vacuna antigripal: hemos hecho parte de la Campana devacunacion
antigripal 2019-2020: se han aplicado 50 dosis de vacuna.

Vacunacion Grupo ERICAM. Los bomberos voluntarios pertenecientes a la
Unidad de Emergencias y Respuesta inmediata de la Comunidad de Madrid
(ERICAM] reciben ademas de las vacunas frente a Tétanos- Difteria y virus
de Hepatitis B, inmunizacion frente a Fiebre Amarilla, Fiebre Tifoidea y
Hepatitis A (si no lo estaban previamente) asi como frente a Encefalitis
Japonesa, Meningitis, Rabia, Coleray Poliomiletitis a criterio del Facultativo
del Centro de Vacunacion Internacional. Actualmente y segun nuestros
registros, este grupo estd constituido por 130 (anteriormente eran 90)
voluntarios del Cuerpo de Bomberos.

En total, en este Servicio Médico, se han administrado a lo largo del ano
2019 un total de 172 dosis de vacunas.
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9. Participacion
con Grupo ERICAM

demas de ser los responsables de mantener adecuadamente

actualizadas las vacunas necesarias para que este grupo pueda

salir a atender catastrofes, este Servicio Médico ha elaborado el
“Procedimiento Médico que se ha de sequir en la activacion de la Unidad de
Emergencias y Respuesta Inmediata de la Comunidad de Madrid (Ericam)”,
que abarca desde su activacion hasta el seguimiento de las personas que
han participado en la mision tras su regreso. Habitualmente participamos
en los distintos simulacros que el Ericam lleva a cabo. Nuestro cometido en
dichos simulacros es comprobar que los trabajadores voluntarios que van
a participar en la misién estan correctamente vacunados, y sus cartillas
de vacunacion adecuadamente cumplimentadas, pues son requisito
indispensable para viajar, ademas de valorar la necesidad de vacunas o
profilaxis dependiendo de la zona a la que se van a dirigir o las condiciones
a las que se van a exponer, y comprobar que su estado de salud en el
momento de ser activado es bueno y no presenta ningln proceso médico
que contraindique su activacion.

En marzo de 2019, 9 bomberos fueron activados a Mozambique: Se
activd a través del mecanismo europeo de Proteccion Civil el START,
el proyecto de hospital EMT2 (hospital de campafa con capacidad
quirlrgica, con certificacion OMS) para la emergencia humanitaria creada
por las inundaciones de Mozambique. A los 9 bomberos se les hizo un
reconocimiento médico previoy se actualizaron sus cartillas de vacunacion;
asi mismo se les administré profilaxis para malaria, vacunacion oral contra
el colera y se dotaron de repelentes antimosquitos. A su regreso se les
contactd de nuevo para hacer sequimiento, pero ninguno presenté cuadros
febriles posteriores.

En octubre de 2019 se hizo activacién para simulacro en Portugal y de igual
forma se revisaron las cartillas de vacunacion y estado de salud de las 30
personas activadas y 6 de reserva sin haberse presentado ninguna incidencia
durante el simulacro. Finalmente, en noviembre de 2019, se hizo una prealerta
por el terremoto de Albania, pero finalmente no hubo activacion.
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10. Prevenciony
salud laboral

Procedimientos Servicio Sanitario

Nuestro Servicio tiene elaborados una serie de Procedimientos para facilitar
a los trabajadores la gestion de todos aquellas incidencias que tienen que
ver con aspectos médicos o sanitarios. Con las ultimas modificaciones
realizadas en cuestiones de jornada y horarios, mas las nuevas actividades
que hemos ido implementando, los documentos que ahora mismo estan a
disposicion de los trabajadores para su consulta, son los siguientes:

e Procedimiento del Accidente de trabajo en horario de entrenamiento.

* Procedimiento del Accidente no laboral durante la realizacién de
entrenamiento fisico.

e Procedimiento en los Accidentes de trabajo “in itinere”.

e Procedimiento en el accidente de trabajo en horario de guardia.

e Procedimiento en incapacidad temporal por contingencias comunes.

* Procedimiento en la enfermedad sobrevenida en horario de guardia.

e Procedimiento en los permisos por enfermedad de familiar.

* Procedimiento para la modificacion de funciones operativas.

e Procedimiento de actuacion en caso de contacto accidental con
sustancias bioldgicas.

* Procedimiento de asistencia psicoldgica en caso de estrés agudo ante
intervenciones criticas.

e Procedimiento de realizacion de examenes de salud.

* Procedimiento de mantenimiento y reposicion de material médico.
e Protocolos de vacunaciones.

e Procedimiento en caso de picadura de garrapatas.

e Procedimiento médico en la activacion del ERICAM.

Prevencion de patologia tumoral en bomberos

Desde hace unos 4 anos, estamos trabajando en las circunstancias de
la exposicidn laboral de los trabajadores de los cuerpos de bomberos,
a sustancias cancerigenas. Con este motivo, la Comisién de Salud
Laboral de la Asociacidén de Sanitarios de Bomberos de Espana, a la
que pertenecemos desde sus inicios, empezo a trabajar en este asunto
y de dichos trabajos surgié un Documento de Consenso sobre el Riesgo
de Patologia Tumoral en Bomberos. Este documento fue presentado
el 30 de marzo de 2016, en una reunién sobre “Cancer y Bomberos”
celebradaenlasaulasde la Direccién Generalde Proteccién Ciudadana
y a la que asistieron representantes sindicales y representantes de
diversos Cuerpos de Bomberos de la Comunidad de Madrid y otras
provincias.

Como continuacion de dichas actuaciones, desde principio del ano 2017
existe en nuestro Cuerpo de Bomberos un Grupo de Trabajo para la
Prevencion y Proteccion frente a Agentes Cancerigenos (PPAC).

Plan de prevencion de lesiones de aparato locomotor

Se ha continuado trabajando en los tres frentes que se plantearon los
anos anteriores para disminuir la incidencia de lesiones de aparato
locomotor entre los trabajadores del Cuerpo de Bomberos. A las medidas
preventivas ya expuestas en la Memoria de anos anteriores se le han
anadido, como elemento de prevencidén secundaria, los tratamientos de
fisioterapiaatodosaquellostrabajadores que lo precisaran. Los resultados
del seguimiento de estas medidas preventivas se estan evaluando para
exponerlos en un proyecto europeo de prevencion de accidentes laborales
entre los bomberos.
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Actualizacion de criterios con especialistas

Se realizan revisiones de determinadas patologias prevalentes con lideres
de opinién en diferentes especialidades, con el fin de hacer seguimiento
conjunto de casos de pacientes derivados asi como patologias del cuadro
de aptitud para el ingreso en el Cuerpo de Bomberos.

Establecimiento de medidas sanitarias tras intervenciones con
contacto con sustancias bioldgicas o situaciones de rescate especiales

En 2015 se estableciéo que el hospital de referencia para la atencion
de bomberos tras accidente laboral con riesgo bioldgico es el Hospital
Universitario La Paz a través de su Servicio de Epidemiologia.

El pasado ano se ha realizado
el inventario de todo el
material sanitario existente en
los parques de bomberos y
en cada uno de los vehiculos.
Asimismo, hemos gestionado
la reparacion y sustitucion
del material de inmovilizacion
gue se deteriora, como
férulas, bombas de vacio,
tableros espinales y collarines
de inmovilizacion de adultos
e infantiles.

e I -
oo I -

Opentr:

Comision de Salud Laboral.

A raiz del informe juridico de la Abogacia General de la Comunidad de
Madrid, de fecha 27 de agosto de 2015, en el que concluyé que las Normas
de Funcionamiento de la Comisiéon de Salud Laboral no garantizaban la
paridad requerida por el articulo 22 del Real Decreto Legislativo 1/2006, se
paralizaron temporalmente las reuniones de la misma.

El 23 de septiembre de 2016, se publico en el BOCM n° 228, el Decreto
85/2016 de 19 de septiembre, del Consejo de Gobierno, porel que se regulaba
la Comision de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
de Madrid. Posteriormente, la Orden 4873/2016, de 13 de diciembre, del
Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno (BOCM n®°
314, de 30 de diciembre), procedié al nombramiento de los miembros de la
Comision de Salud Laboral del Cuerpo de Bomberos, entre los cuales no
figuraba ningun representante del Servicio Sanitario.

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

108

Unidad Técnica 2: SERVICIO SANITARIO




11. Material sanitario

Inventario anual de material sanitario en parques

Como cada ano, se ha realizado, con la colaboracion de los jefes de Parque, el
inventario de todo el material sanitario existente en los parques de bomberos
yencadaunode losvehiculosadscritosal parque. Asimismo, nos encargamos
de gestionar la reparacidn y sustitucion del material de inmovilizacion que
se deteriora, como férulas, bombas de vacio o tableros espinales, asi como
collarines de inmovilizacién adultos multitalla e infantiles.

Material de inmovilizacion

A la dotacion de este tipo de material ya existente en los vehiculos
correspondientes, se han anadido tres tableros espinales para cada Parque
(uno corto, uno mediano y otro largo), con un disefio mas anatémico y
confortable para el paciente. Por tanto, la dotacién queda como sigue: arcon
de material de inmovilizacion, férula espinal, férulas de brazos y piernas,
bombas de vacio, collarines cervicales multi-talla adultos e infantiles,
inmovilizador de cabeza, camillas de cuchara con arnés de sujecion tipo
aranay tablero de rescate largo, medio y corto.

Material de resucitacion cardiopulmonar

La bomba de primera salida y el FSV de cada parque estan dotados con
material de resucitacién (balas de oxigeno, mascarillas de oxigeno con
reservoriode adultosy pediatricas, canulas de Guedell, balon de resucitacion
tipo ambu), ademas de un pulsioximetro.

En mayo de 2019, se realiz6 una revision detallada de las caducidades de los
parchesy baterias de los DESA (desfibrilador semiautomatico), asi como su
reposicion en los casos necesarios. Es de anotar que las baterias se cambian
cuando estan al 25% de su carga para asegurar su bien funcionamiento en
caso de ser necesaria su utilizacion.

Cooximetro.

Se tienen repartidos 26 cooximetros, uno por cada parque de bomberos, asi
como otros cuatro en los coches de Jefatura (1 en J2y 3 en los coches de J3)

Botiquines campana de verano de incendios forestales en 2019

Se prepararon 2 tipos diferentes de botiquines para la campana estival:
34 maletines para los puestos de vigilancia y los encargados de vigilancia.
Asimismo se han dotado de 23 botiquines de aluminio todos los vehiculos
de la Campana Forestal. A todos estos botiquines se les ha dotado de una
guia con su contenido y pautas de utilizacidn. En total 57 botiquines.

Formacion sanitaria a los bomberos

Se han llevado a cabo durante este ano tres acciones formativas, una de
ellas para el personal de la Campafa de Incendios Forestales (Infoma), otra
para los conductores de Jefatura y, por ultimo, otra para todo el personal
operativo del Cuerpo de Bomberos. El nimero total de alumnos que han
realizado el curso ha sido de 928. El curso ha sido desarrollado para formar
a los bomberos de la Comunidad de Madrid en intervenciones de multiples
victimas (IMV) y desastres en coordinacion con el resto de Servicios de
Emergencias especialmente con el SUMMA 112.

La finalidad del curso ha sido el conocimiento de los diferentes escenarios:
incidentes de multiples victimas, activacién del protocolo, catastrofes,
tipos de catéastrofes, peculiaridades, riesgos anadidos. Diferencias
entre intervenciones de multiples victimas (IMV] y catastrofe. Decalogo
de asistencia: fase de alerta, alarma, aproximacion, Triaje, asistencia,
Estabilizacion, transporte y evacuacion.

En total, a lo largo de este ano las tres acciones formativas han traido
consigo:

Carga lectiva

Alumnos que lo Horas Horas Total
Accion formativa han llevado a cabo Tedricas Practicas horas
Infoma 257 24 48 72
Conductores de jefatura 22 27 27 54
Triaje 928 342 342
TOTAL 1207 493 75 568
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ACTUACGIONES

DEL SERVICIO

DE OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS
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Alcobendas: Ejecucion de las obras
del nuevo parque de bomberos.
Presupuesto, 4.350.906,13 €.

stas son las obras mas destacadas realizadas por el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid en 2019. Entre ellas, se
encuentran las de construccién del parque de Alcobendas.

E

ALCOBENDAS

Ejecucion de obra del nuevo parque de bomberos. Presupuesto 4.350.906,13 €.

ARANJUEZ

Ejecucion de las obras de ampliacion y remodelacién del parque.
Presupuesto 574.900,12 €.

ALDEA DEL FRESNO

Reparacion de soleras del parque. Presupuesto 12.677,16 €.

ARGANDA DEL REY

Reparacion y ampliacion de soleras del parque. Presupuesto 46.086,54 €.

COLLADO VILLALBA

Reparacion y ampliacion de soleras del parque. Presupuesto 41.652,68 €.
Remodelacion cuarto de chaquetones. Presupuesto 12.468,87 €.
Redaccion de proyecto de ampliacidon y reforma del parque. Importe obra a
ejecutar 1.167.448,41 €.

EL ESCORIAL

Remodelacién del acceso de la vivienda a la nave. Presupuesto 41.580,39 €.

FORMACION (CAMPA de maniobras de Las Rozas)

Redaccion proyecto de viales y fibra 6ptica en campa. Importe de obra a
ejecutar 40.383,83 €.

Redaccion proyecto para plataformas de maniobras en campa. Importe de
obra a ejecutar 37.150,18 €.
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GETAFE

Redaccion de proyecto de ampliacion y reforma del parque. Importe obra a
ejecutar 912.095,70 €.

HELIPUERTOS

Actuaciones de adecuacién a normativa y mantenimiento en los helipuertos
de Bustarviejo, Las Rozas de Madrid, Lozoyuela, Morata, Navacerrada,
Navas del Rey, San Martin de Valdeiglesias y Valdemorillo.

INFOMA

Montaje y posterior desmontaje de la campana de INFOMA 2019,

Actuaciones en PIF e instalaciones de Batres, Berzosa de Lozoya,
Fuentiduenade Tajo, Hoyo de Manzanares, Morata de Tajuna, Navalagamella,
Navas del Rey, Nuevo Baztan y Venturada.

Aranjuez: Ejecucion de las obras
de ampliacién y remodelacion del
parque. Presupuesto, 574.900,12 €.

LAS ROZAS DE MADRID

Obra de primera fase de la reforma de la instalacion de climatizacién y
A.C.S. en el edificio administrativo de la Direccién General de Emergencias
y Parque Central de Bomberos de las Rozas. Presupuesto 442.834,98 €.

Proyecto de la segunda fase de la reforma de la instalacion de climatizacion
yA.C.S. eneledificioadministrativo de la Direccién General de Emergencias

y Parque Central de Bomberos de las Rozas. Importe de la obra a ejecutar
210.458,20 €.

Obra ampliacion consultas Unidad Médica.

Proyectodeacondicionamientoenalmacén centraldel Cuerpode Bomberos.
Importe de las obras a ejecutar es de 567.930,78 €.

Obra de ampliacién de dormitorio para conductores. Presupuesto de

2.436,20 €.

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

112

Unidad Técnica 2:SERVICIO DE OBRAS E INFRAESTRUGCTURAS




| | A W
o TS N RGBT o  SE T e ———

LOZOYUELA

Obra de rehabilitacién de urbanizacion y reparacion en edificio del parque.
Presupuesto, 599.678,75 €.

POZUELO DE ALARCON

Redaccion de proyecto de ampliacion y reforma del parque. Importe de
obras a ejecutar, 678.246,97 €.

TORREJON DE ARDOZ

Ejecucidon de obras de remodelacion de la emisora, vestibulo de entrada,
pasillo, sala de descanso, comedor y zona de aseos.

Redaccion de proyecto de ampliacion y reforma del parque.

SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS

Obra de rehabilitacion de soleras.

Redaccion del proyecto de ampliacion y reforma del parque.
VILLAVICIOSA DE ODON

Ejecucién de obra de Torre de Maniobras. Presupuesto 156.485,29 €.

Proyectos de nuevos parques

Redaccion de los proyectos de los parques de:
- Villarejo de Salvanes. Importe de obra a ejecutar 2.650.984,63 €.
- Cobena. Importe de obra a ejecutar 3.233.249,51 €.

Villviciosa de Oddn: Ejecucion de
las obras de la torre de maniobras.
- Loeches. Importe de obra a ejecutar 2.900.187,06 €. Presupuesto 156.485.29 €
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Mantenimiento

Realizacién de informe sobre el estado de las puertas, barrerasy cancelas de
todas las instalaciones de Direccion Generaly de su cumplimiento normativo.

Actuaciones de mantenimiento integral 2019, por edificios.
Periodo: desde el 01-01-2019 hasta 31-12-2019
DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS

Presupuestos de la redaccion de los
proyectos destinados a los nuevos parques:
Villarejo de Salvanés. Importe de obra a

ejecutar 2.650.984,63 €; Cobena. Importe
de obra a ejecutar 3.233.249,51 € y Loeches.
Importe de obra a ejecutar 2.900.187,06 €.

ACTUACIONES MANTENIMIENTO

ACTUACIONES MANTENIMIENTO ACTUACIONES MANTENIMIENTO

PARQUE DE BOMBEROS CORRECTIVO PREVENTIVO EMERGENCIA 24 HORAS
Alcala de Henares 153 20 1
Alcobendas 322 20

Aldea del Fresno 192 20 1
Aranjuez 297 20 1
Arganda del Rey 235 20 3
Coslada 238 20 2
El Escorial 142 20 1
Getafe 193 20 3
Las Rozas (Dir. Graly Parque) 682 20 6
Lozoyuela 139 20

Navacerrada 180 20 1
Parla 264 20

Pozuelo de Alarcon 202 20

San Martin de Valdeiglesias 242 20 7
Torrejon de Ardoz 174 20

Tres Cantos 239 20

Collado Villalba 204 20 8
Villaviciosa de Oddn 214 20 1
Puestos Vigilancia Infoma 94 37 2
TOTAL ACTUACIONES MANTENIMIENTO 4406 397 36

Actuaciones mantenimiento correctivo: actuaciones para subsanarincidencias
por fallos en instalaciones, roturas de elementos constructivos, etc...

Actuaciones mantenimiento preventivo: incluyen todas aquellas
actuaciones programadas para asegurar el correcto funcionamiento de
instalacionesy edificios, asi como el cumplimiento con la normativa vigente
(revisiones y limpieza de diferentes elementos e instalaciones: calderas,
grupos electrégenos, grupos de aire comprimido, instalaciones de
fontaneria, electrodomésticos, puertas automaticas, equipos de proteccidn

contra incendios, climatizacién, depuradoras, electricidad, iluminacion,
saneamiento, agua sanitaria, etc..).

Actuaciones de emergencia 24 horas: actuaciones en las que se moviliza
un equipo de mantenimiento fuera del horario laboral, por incidencias en
elementos o instalaciones que afectan al operativo del Cuerpo de Bomberos
(fallos en suministro eléctrico, en calefaccion o agua caliente sanitaria,
fugas de agua, averias en puertas de salida de vehiculos, elementos que
puedan comprometer la seqguridad de los usuarios del parque, etc).
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AGRUPACGION
DEPORTIVA

GUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID



El objetivo sigue siendo
fomentar el deporte y sus
valores en nuestro colectivo,
gue, con la incorporacion de
113 nuevos companeros en el
Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid, crece

en el numero de socios hasta
alcanzar los 220.

omentar el deporte y sus valores en nuestro colectivo sigue siendo el
F objetivo de la Agrupacién Deportiva, que, con la incorporacion de 113

nuevos companeros en el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, crece en el nimero de socios hasta alcanzar los 220, y en ilusion
por preservar ese objetivo.

. Qué hemos hecho en 20197

1. Organizacion de la prueba de aptitud fisica anual a la plantilla:

Se realizé el cronometraje de los 2.000 metros lisos a toda la plantilla en la
pista de atletismo de Pozuelo de Alarcdn, durante tres dias en mayo, tres
en abril, dos en octubre y otros dos dias en noviembre. En total, 10 dias
de cronometraje en cuatro quincenas distintas y dos semestres distintos,
para que toda la plantilla lo pudiera realizar, gracias a la colaboracion
desinteresada de algunos socios que se prestaron a colaborar, ya que cabe
recordar que la Agrupacion Deportiva no tiene animo de lucro ni recibe otra
fuente de ingresos que no sea la aportacion de la cuota anual de los socios.

2. Il Competicion Remo Indoor

Con la buena aceptacion que tuvo el primer reto de remo indoor de 2018,
que consistia en remar una maratén (42.195 metros) entre 10 bomberos,
decidimos hacer un segundo evento en dos fases, una clasificatoria a
distancia y una gran final presencial, que pospondriamos unos meses mas
tarde, ya metidos en 2020. En ésta ocasion consistia en remar 5.000 metros
haciendo un solo relevo por bomberoy en equipos de 5. Consiguieron pasar
a la final:

e Bomberos Ayuntamiento de Madrid
* Bomberos Ayuntamiento de Mdstoles
e Bomberos Ayuntamiento de Santander

* Bomberos del parque 23 Arganda del Rey de la Comunidad de Madrid
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La Agrupacion ayudo a sus
socios participantes en la
carrera de bomberos del
Ayuntamiento de Madrid de

manera logistica. El equipo
de Las Rozas (P41) gand la
prueba, vy el equipo de nuevos
ingresos fue tercero.

3. Carrera Bomberos Ayuntamiento de Madrid

Esta famosay popular carrera no la organizé la Agrupacion, evidentemente,
pero si ayudamos a los socios de manera logistica, proporcionando un
furgén del servicio para poder desplazar a los corredores y su equipo de
intervencion al centro de Madrid. Desde estas lineas, queremos felicitar al
equipo de Las Rozas P41, que gand la carrera, y al de nuevos ingresos, que
fueron terceros.

4. Competicion de Crossfit

Como novedad en 2019, y viendo el auge de este deporte y su relacion con
nuestro oficio, organizamos este evento gracias al box Crossfit G2 que nos
patrociné el evento.

La competicion consistia en una serie de pruebas fisicas de agilidad, fuerza
y resistencia a realizar entre equipos de 3 bomberos. Fue una experiencia
muy desenfadada con buen ambiente y muy dura, que nos gustaria repetir
en un futuro. El pddium:

1. Bomberos de Fuenlabrada

2. Bomberos del parque de la Comunidad de Madrid de Valdemoro
(Fernando, Césary Echave)

3. Bomberos de los parques de la Comunidad de Madrid de Arganda y
Alcobendas (Esther, Félix y Javi)

5. Subida al Hotel Bali (Benidorm)

Nos fuimos a Benidorm a competir en una carrera vertical un total de 20 socios,
desplazando para ello un furgon del servicio con 20 botellas aligeradas de fibra
de carbono que nos presto6 el mismo, las cuales tuvimos que cargar alli gracias
a la hospitalidad de nuestros companeros bomberos de Benidorm.

La prueba consistia en subir con equipo completo de bombero, respirando
de la botella, un total de 53 plantas.

Nuestro companero Félix Angulo obtuvo el mejor puesto de la expedicion
quedando 5° a tan sélo 11 segundos del podium.
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El evento mas importante
del ano fue el XXVI Memorial
de Bomberos. Tuvo lugar en
Valdemoro, porque era el
unico parque que no habia

realizado una carrera de
este tipo. El memorial tiene
sabor a familia, a amistad, a
alegria, a companerismo y a
orgullo por nuestro oficio.

6. Campeonatos y ligas de fatbol

Nuestros equiposde futbol openyveteranos participaronen laligamadrilena
de bomberos, quedando campeones y en el 4° puesto, respectivamente. En
el campeonato de Espana de La Coruna no consiguieron pasar de grupo.
También participaron en torneo de Pinto de FCSE con el mismo resultado.

7. Campeonatos mundiales de policias y bomberos

Este ano se celebraron en China. Lamentablemente no pudimos organizar
ni apoyar economicamente a ningun socio su participacion en los
campeonatos, debido al excesivo coste que supone competir alli. Aun asi,
estamos orgullosos de poder decir que Félix Angulo compitié representando
a nuestra Comunidady a nuestro pais de la mejor manera posible, ganando
la carrera vertical en su categoria.

8. XXVI Memorial Bomberos Comunidad de Madrid

El evento mas importante del ano tuvo lugar en Valdemoro, porque era
el Unico parque que no habia realizado una carrera memorial y estamos

muy orgullosos de haber seguido la buena linea de trabajo realizada las
anteriores ediciones por nuestros antecesores (Yuta, Dudu, Dopereiro y
compania).

El memorial tiene un sabor a familia, a amistad, a alegria, a companerismo
y a orgullo por nuestro oficio.

Hubo carreras infantiles, carrera popular urbana y por primera vez en
la Comunidad de Madrid, carrera con equipo de bomberos de hasta 3
participantes con un total de 18 equipos inscritos.

Como no podia ser de otra forma, también hubo musica en directo, paella
gigante, castillos hinchables, barra libre de bebida, incluso una exhibicién
de rescate en accidentes de trafico.

Todo esto fue posible gracias a la calidad humana y profesional que
encontramos en los companeros del parque de Valdemoro, con su jefe Julio
Garcia Calderdn a la cabeza.

No se conoce de verdad la ingente dedicacidén y esfuerzo que supone
organizar un evento como el memorial de bomberos hasta que lo haces.
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Desorbitado para una junta directiva de 5 personas, no nos cansaremos
de dar las gracias a los companeros de Valdemoro por todo lo que nos han
facilitado las cosas, apagando los incendios que se iban generando desde
las primeras reuniones 6 meses antes de la carrera.

También queremos dar las gracias a todos aquellos socios que forman
parte de este proyecto, que sin necesidad de competir ni destacar en
absolutamente ningun deporte son conocedores y afines a nuestros valores
y nos ayudan con cada reto que se nos ocurre.

Esperemos que en los préximos anos sigamos contando con vuestro apoyo.
Un saludo
Javi Arcones Vaquero

Presidente de la Agrupacion Deportiva Bomberos Comunidad de Madrid
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’f Cuadro de Elias Barragan
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Elias Barragan,
el pintor de los
bomberos en accion

Bomberos de la Comunidad de Madrid, se ha jubilado en 2019. Se

ha ido a casa, pero nos ha dejado algunos recuerdos en el parque
en el que trabajaba (Villaviciosa de 0ddn). Elias pintd varios cuadros de
intervenciones de los bomberos. Realizd las obras en sus dias libres y las
ha dejado para disfrute de sus companeros de parque, colgadas en las
paredes del gimnasio. Esta es una de las dos obras expuestas.

E lias Barragan, después de un montén de anos de servicio en los
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tres nuevas autoescalas, que pueden alcanzar los 32 metros de

altura. También han adquirido cuarta escala, que puede desplegar .
su radio de accion hasta los 42 metros de altura. Los bomberos dlsponen desde

Estas nuevas herramientas de los bomberos de la Comunidad, jUﬁiO de una escala de 42

que serviran para realizar mas eficazmente el trabajo que tienen metros de altura y de otras
encomendado por los madrilenos, tuvieron su puesta de largo en el
tres de 32 metros.

parque de Alcala de Henares

E | Cuerpo de Bomberos cuenta desde el mes de junio de 2019 con

Las autoescalas que alcanzan los 32 metros estan destinadas a los
parques de Alcobendas, Parla y Alcald de Henares, mientras que la de
47 metros se ha ubicado en el municipio de Coslada.
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Homenaje

Emotiva despedida a los 16 efectivos que se han
jubilado a o largo del ane.

Losbomberos homenajean a los companeros que
destacaron por su conducta ejemplar en 2019

a Direccion General de Emergencias de la Comunidad de Madrid
L realizd un homenaje a los efectivos del Cuerpo de Bomberos que

destacaron, a lo largo del pasado ano, por su ejemplar conducta en
el desarrollo de su trabajo. El acto se celebrd, el 19 de diciembre, en la sede
de la Direccion General de Emergencias, en Las Rozas.

Estos premios, ya tradicionales en el Cuerpo de Bomberos, han distinguido
este ano a los bomberos especialistas Andrés Palencia Marbella y Rubén
Hernandez Arribas. Ambos profesionales participaron, junto al socorrista
del centro polideportivo Parque del Sureste (Rivas Vaciamadrid), para
rescatar de la piscinay realizar acciones de recuperacion a un hombre que
flotaba inerte en el agua. Estas acciones sirvieron para que, después de que
intervinieran los sanitarios, el accidentado salvara la vida.

También fueron premiados los bomberos Jesus Manuel Blanco Bujy Alberto
Vazquez Bartolomé, pertenecientes al parque de Torrejon de Ardoz, que
participaron durante ocho horas en las tareas de rescate de un trabajador
sepultado en una zanja, en una intervencion de gran dificultad y riesgo.

Otrodelosgalardonesfue merecidopor Luis PabloMontoyadel Pozo, responsable
de un PIF que actu6 durante el verano en el incendio de El Berrueco, donde
los componentes del equipo que dirigia “se jugaron el tipo”, lo que sirvid, entre
otras acciones, para evitar que dos chalets se vieran afectados por las llamas.

Asimismo, los integrantes de Bomberos de la Comunidad de Madrid
reconocieron la extraordinaria labor realizada, de manera desinteresada,
en el &mbito de la formacidn, por el bombero José Luis Jurado Murillo. Al
finalizar el acto, se realizé una mencion especial a los 16 profesionales que
se han jubilado este ano, que recibieron un recuerdo de sus companeros.

Los profesionales que se jubilaron a lo largo de 2019 fueron: Elias Barragan
Sanchez, José Dominguez Cantos, Aurelio Fernandez Martin, Fernando
Lopez del Amo, Isidro Martin Cuadrado, Juan Antonio Martinez Loro, Rafael
Sanchez Espafa, Fernando Bravo Alvarez, Juan Barrado Solis, Antonio
Espinosa Rodriguez de Guzman, Oscar Fonseca Rodriguez, Carlos Gémez
Villalba, José Manuel Gonzalez |banez, Maximo Lopez Miralles, Félix
Ramirez Cepeda y Alejandro Rodriguez del Hierro.
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Premio
Batefuegos de Oro

%—ﬂ.—

Fee Entrega =l Banfuge
de los PR 0 201
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El director de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112, Carlos Novillo, =
recibe el premio Batefuegos de Oro.

66 Porque loc hér
ectan en lac

El galardon concedido a Carlos Novillo es un reconocimiento al
conjunto de su vida laboral, realizada en el ambito de la seguridad

Carlos Novillo, fue distinguido en noviembre con el premio Batefuegos

de Oro. Este galarddn, que celebra su XVIIl edicion, es otorgado por el
Observatorio Social de Batefuegos de Oro (0SBOJ, creado bajo el paraguas
de la Asociacién para la Promocion de Actividades Culturales (APAS).

E | director de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112,

Organiza
0SBO:

Patroc""'“"

El premio entregado a Carlos Novillo tiene como objetivo realizar un
reconocimiento explicito a toda su carrera profesional. El acto se ha
desarrollado en la ETSI Montes, Forestal y del Medio Natural (edificio

Forestales). |

Colaboran
Otros galardonados en esta edicion han sido el bombero forestal - R G=
Eneko Almandoz, que ha merecido el Batefuegos del Ano, y el agente i peock N
ba

medioambiental de la Comunidad Valenciana Francisco Tejedor, a quien
se ha entregado el Batefuegos Honorifico. Ademas, Eduardo Serrano y
Gilberto Cabezas han merecido exaequo el Batefuegos de Imagen, por
unas fotografias que reflejan las dificultades que encuentran los equipos
de extincion al realizar su trabajo.

byt
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pasado ano por el entonces ministro de Asuntos Exteriores, Unidn
Europeay Cooperacion, José Borrell, en la sede del Palacio de Santa
Cruz. Este grupo de profesionales ha recibido el citado reconocimiento por
su colabora;ién con el Equipo Médico de Respuesta Hgmanitaria [START], Nueve bomberos de la Comunidad
en Mozambique. En concreto, los bomberos han participado en el montaj !
de un hospital de campana, lo han transportado y lo han dotado de servicios de Madrid condecorados por su

como luzyagua potable. Los profesionales también se han responsabilizado labor en Mozambique_
de la preparacion del terreno.

N ueve bomberos de la Comunidad de Madrid fueron condecorados el

Los efectivos del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid
condecorados han sido los siguientes: Antonio Jiménez Pelegrin, Felipe
José Sacristan Arnold, Samuel Martos Lazaro, Daniel Barderas, Jorge
Roldan, Antonio Carrasco, Angel Enrique Arribas Arranz, Manuel Fornies
del Castillo y Carlos Tofino Rodriguez. Junto a estos bomberos han sido
condecorados varios miembros del Summal12.
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Premio de la AVT

aquellos que han luchado por la defensa de un final del terrorismo

con verdad, memoria, dignidad vy justicia”, premid, en el mes de
octubre pasado, al director de la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112. El acto tuvo lugar en Paraninfo de la calle San Bernardo, en
Madrid.

I a Asociacidon Victimas del Terrorismo, “con el fin de reconocer a

CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

it

s,

Premio de la Asociacion Victimas del
Terrorismo (AVT), al director de |la
Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112, Carlos Novillo.
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Organigrama y Recursos Humanos

administrativo y la dotacidn de jefes de servicio.

en Pozuelo de Alarcdn, en las instalaciones de Madrid 112.

Escala Técnica y Jefatura:
Jefa del Cuerpo
Jefaturas de Unidad Técnica
4 Jefaturas de Servicio
4 Jefaturas de Unidad
4 administrativos

7 técnicos especialistas Il (ECAF)

Datos ge

En 2019 se ha reforzado el organigrama de la Jefatura del Cuerpo con la
creacion de 2 nuevas Unidades Técnicas, la incorporacion de personal

La Jefatura y Escala Técnica y central de comunicaciones ECAF se sitlan

nerales

Escala Operativa:

Los efectivos de la Escala Operativa se despliegan territorialmente en toda
la region, dando cobertura a la totalidad de su medio natural.

En 2019 se incorpord una nueva promocion de 38 agentes forestales,
alcanzandose los 231 efectivos en la Escala Operativa.
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Organizacion
territorial del Cuerpo
de Agentes Forestales

del medio natural de la Comunidad Auténoma de Madrid. Las

demarcaciones territoriales de su actuacidn, o comarcas forestales,
se encuentran establecidas mediante la Orden 4634/2006, de 29 de
diciembre, de la entonces Consejeria de Medio Ambiente. Mediante dicha
Orden se crean las 17 comarcas forestales vigentes

I os agentes forestales despliegan sus funciones en la totalidad

Asi mismo, mediante dicha Orden se delimitan los dmbitos de actuacién
de la Escala Operativa del Cuerpo, a través de sus Responsables Técnicos,
Jefesde ComarcayAgentes Forestales, y se crean 2 Brigadas Especializadas
en Incendios Forestales (BEIF), a cargo de la zona oeste y zona este de la
region.

RECURSO0S MATERIALES 2019

17 oficinas comarcales
79 vehiculos todoterreno, tipo pick- up, cortos y largos.
3 embarcaciones

332 equipos de comunicaciones TE- TRA portatiles mdviles, en vehiculos, y
fijos, en oficinas comarcales.

Equipos materiales para trabajos en altura, progresion en montana, toma
de muestras e investigacion.

Unidad canina (4 perros adiestrados).

2 Brigadas de investigacion de incendios forestales.

Inversion en logistica en 2019

La Orden de 6 de abril de 2010 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, requla la uniformidad e imagen institucional del Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid.

En 2019 se renovo vestuario de uniformidad ordinaria por importe de
346.321,80 B. Asi mismo, para la campana INFOMA se entregé una nueva
dotacién de vestuario ignifugo a la totalidad de la plantilla (EPI incendios
forestales), por un importe de licitacién de 117.648,30 D.

En 2019 se ha entregado una nueva dotacion de acreditaciones y divisas
de identificacion a los agentes forestales para el ejercicio de sus funciones
de agentes de la autoridad, tras la publicacién en Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid del Decreto 5/2019, de 5 de febrero, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la acreditacion profesional de los Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid.

En materia de infraestructuras, se han acometido distintas actuaciones de
mejora y reparacion en las instalaciones de las oficinas comarcales.

Flota 2019 Cuerpo de Agentes Forestales

En 2019, la flota de vehiculos adscritos al Cuerpo para el ejercicio de
sus cometidos era de 79 vehiculos todo-terreno, rotulados y equipados
conforme a la Orden de uniformidad e imagen institucional.

MARCA VEHiCULO Cantidad

MITSUBISHI L200 21
MITSUBISHI MONTERO 3P 38
MITSUBISHI MONTERO 5P 16
NISSAN NAVARA 3
SUZUKI GRAND VITARA 1
TOTAL N° VEHICULOS 79

ANTIGUEDAD MEDIA 5,96 anos
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AGENTES
JRESTALES

—t

Agentes de la autoridad

La Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes, y la Ley de Enjuiciamien- to
Criminal atribuyen a los funciona- rios del Cuerpo de Agentes Forestales
una condicion de policia mixta, administrativa especial y judicial genérica.
Eneldesempeno de esta segunda funcién operan como servicio autondmico
especializado en la averiguacidn de delitos contra el medio ambiente. En el
ejercicio de sus funciones, actlan como agentes de la autoridad, siendo
auxiliares de jueces, tribunales y Ministerio Fiscal.

Tipos de actuaciones

Durante el ano 2019 el Cuerpo de Agentes Forestales ha venido realizando
los cometidos encomendados por su Ley 1/2002 de creacién, destacando
entre otros los siguientes:

Policia medioambiental:

En 2019 se ha avanzado notablemente en la investigacion de delitos
contra el medio ambiente. Se ha intensificado la labor de Policia

Principales
actuaciones del Cuerpo
de Agentes Forestales

Vigilancia.
Uso de drones
en medio natural.

Judicial de los agentes, que ha culminado en la presentacion de un
total de 110 atestados para la apertura de procedimientos penales ante
la autoridad judicial, la inmensa mayoria, ante la Fiscalia Provincial
de Medioambiente. La mayor parte de los delitos investigados estan
relacionados con los incendios forestales, sequidos del empleo de artes
de caza ilegales y en materia de urbanismo.

Se han mantenido las cifras de denuncias en via administrativa de
anos anteriores, destacando las infracciones a la normativa forestal,
la circulacion de vehiculos a motor por lugares no autorizados y las
infracciones a la normativa cinegética.

Apoyo técnico

El conocimiento especializado de los agentes forestales del territorio del
medio naturalde laregién supone unvaloranadido para su preservacion.

Sobre el medio natural

Boletin de nieve. Desde hace mas de 10 anos, el Cuerpo de Agentes
Forestales colabora con AEMET en la evaluacion periddica del manto
nivoso de zonas clave de montana. Sus resultados se plasman en la
publicacion de boletines de riesgo de aludes.

Preservacion del patrimonio arqueoldgico en el medio natural.

En colaboracién con el Area de Patrimonio Histérico, se ha intensificado
la vigilancia para la preservacion de espacios y prevencion del expolio.
Se han detectado nuevos enclaves de gran valor.

Espacios, ecosistemas, Espacios Naturales Protegidos

En 2019 se ha sequido colaborando en la preservacion de la biodiversidad
con la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad y diferentes entidades: Salvamento de Aguiluchos, Terra
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Inspeccion de infraestructuras
gue puedan suponer un riesgo

para la poblacion o la fauna.

Naturalis, Brinzal, SEO/Birdlife, MNCN, o Asociacion Herpetoldgica
Espanola, entre otros.

Trabajos forestales

Los agentes forestales participan cada ano en trabajos preventivos,
tales como inspeccion de rodales de procesionaria y otras plagas.

Ademas de los informes y trabajos habituales en suertes de lenas y su
control, en 2019 cabe destacar la revision de 83 localizaciones para evaluar
la afeccién de encinares por la sequia, en coordinacién con el Area de
Defensa Fitosanitaria. Estas actuaciones suponen en torno a un 10% del
total anual.

Vertidos

Inspeccidn sobre el terreno de posibles dafos ocasionados por vertidos
ilegales. A este respecto hay que destacar los trabajos para evitar la
aparicién de vertederos de Residuos de Construccion y Demolicion

(RCDs), mediante la pronta actuacién que se requiere en estos casos,
en coordinacion con la Subdireccion de Disciplina Urbanistica de la
Consejeriade Medio Ambiente, Ordenacion del Territorioy Sostenibilidad.

En 2019 los agentes forestales han detectado vertidos de gran
peligrosidad como el medio ambiente.

Uso socio-recreativo

El Cuerpo de Agentes Forestales participa activamente mediante sus
cometidos de policia, custodia y vigilancia en el cumplimiento de la
normativa medioambiental para la protecciéon de los ecosistemas vy
espaciosnaturales protegidos, en cumplimientodel mandato establecido
en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid. A esos efectos,
realiza un patrullaje continuo del territorio.

Esta labor es especialmente importante en una regién como Madrid, en
la que el 51% por territorio se encuentra acogida a diferentes figuras de
proteccion y existe un elevado uso social de dichos espacios.
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Recogida de
ejemplar herido.

Revision de tendidos eléctricos

Los tendidos eléctricos suponen una importante causa de mortandad
de avifauna, en muchos casos, protegida. Por ello, en colaboracién
con la Fiscalia de Medio Ambiente, los agentes forestales revisan de
oficio y a instancia de expedientes abiertos los tendidos eléctricos de
la regidn, con el objetivo de detectar y corregir puntos de mortandad
de avifauna.

En 2019 se ha elaborado un Protocolo de Actuacidn especifico en el
Cuerpo a tal respecto, que aulna, coordina y refuerza los operativos
de inspeccion. Asi mismo, se ha impartido formacién especifica en la
materia.

Inspeccion de infraestructuras que puedan suponer un riesgo para la
poblacion o la fauna.

Inspeccion de posibles ataques de canidos a la ganaderia.

Los agentes forestales son los encargados de inspeccionar y levantar
acta de todos los posibles ataques de canidos y buitres al ganado de
la regién, en el marco del procedimiento establecido por la Consejeria
de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad para la
concesion de ayudas asociadas a dichos ataques.

Estudios de fauna, flora y habitats.

Ello incluye, entre otros cometidos, la vigilancia de especies protegidas
para preservar su seguridad en época de nidificacidén, destacando
especies como el aquila real, imperial ibérica o la perdicera, el buitre
negro, halcon peregrino, cigliena negra, el cernicalo primilla y aves
esteparias como la avutarda.

Cabe senalar también la campafa de vigilancia y proteccién que
acometen los agentes de la cria de especies amenazadas por la actividad
de maquinaria agricola, como el aguilucho cenizo y palido.

Traslado de fauna herida o muerta a centros de recuperacion

Control de la actividad cinegética y piscicola

Uso de métodosy artes prohibidos de cazay pesca. Los agentes forestales
investiganygarantizan lacadenade custodiade ejemplares presuntamente
envenenados en el medio natural, hasta su entrega y posterior analisis.

Control de especies invasoras para preservar los ecosistemas
madrilenos.

Las actuaciones sobre fauna protegida, caza y pesca suponen en torno
a un 28% de las actuaciones del Cuerpo.
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Destacan los avisos de

proteccion civil, realizando
busquedas y rescates

de personas heridas o
desorientadas en toda la
Comunidad de Madrid,

en apoyo al Cuerpo de
Bomberos y al SUMMA 112.

Emergencias 112y avisos

Desde el ano 2009, la Emisora del Cuerpo de Agentes Forestales (ECAF)
esta integrada en el centro de emergencias Madrid 112. Mediante sus
protocolos operativos de actuacion, activados a través de los operadores
112y el teléfono 900181628, se derivan las actuaciones de su competencia
a los agentes forestales.

El nimero de avisos 112 ha ido aumentando de manera paulatina con el
tiempo. En el ano 2019 se recibieron un total de 6400 avisos via 112 lo que
supone un aumento del 8% respecto al ano 2018.

Destacan los avisos de proteccidn civil, realizando busquedas y rescates
de personas heridas o desorientadas en toda la Comunidad de Madrid, en
apoyo al Cuerpo de Bomberos y al SUMMA 112.

Asi mismo, son numerosos los avisos recibidos relacionados con incendios
forestales, uso del medio natural o afeccion a la fauna.

Proteccion Civil

Un operativo destacado en 2019 ha sido la campana de localizacidn,
identificacion y valoracién de la peligrosidad de pozos y oquedades en el
medio natural de la region de potencial riesgo para las personas. Se han
localizado un total de 306 oquedades, si bien es un operativo que continuara
en el tiempo por lo que el niUmero puede aumentar.

Educacion ambiental

Es un cometido propio del Cuerpo, atribuido en su ley de creacidn, la
difusidn entre la ciudadania de los principales valores, medidas preventivas
y actuaciones para la preservacion del medio ambiente.

En 2019, el CAF ha participado en diferentes acciones divulgativas,
relacionadas con jornadas de puertas abiertas en Madrid 112, charlas en
colegios y centros educativos, visita a hospitales para entrega de juguetes
a ninos, itinerarios didacticos-formativos en la naturaleza, atencion de
peticiones de informacidén ambiental por parte de universidades, entre otros.
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GIAM

El Grupo de Intervencién en Altura del Cuerpo de Agentes Forestales
(GIAM] viene realizando desde hace afos numerosas intervenciones para la
proteccién y manejo de avifauna amenazada, acometiendo a tales efectos
trabajos en altura en nidos y paredes rocosas para el acondicionamiento
de nidos, retirada de ejemplares heridos o enfermos, o anillamiento de
ejemplares, entre otros.

A través de sus 14 miembros en activo, en 2019 el GIAM ha realizado
un total de 64 actuaciones. Destacan el anillamiento de la totalidad de
ejemplares de pollo de buitre negro en el parque nacional de la Sierra de
Guadarrama, la proteccion de nidos de cigliefa negray el manejo de fauna
en el entorno del Aeropuerto de Barajas para garantizar la sequridad aérea.
Las solicitudes de actuacion al GIAM por parte de otras administraciones
como ayuntamientos ha aumentado en el ano 2019.

Unidad canina.
Inspeccion de uso
ilegal de veneno,

Actuaciones del Grupo de Intervencion en Altura (GIAM) y de la Unidad Canina

Unidad Canina

Tula, Mica, Sherlocky Marshall han sido entrenados por sus duenos, agentes
forestales de la Comunidad de Madrid, para la deteccion de uso ilegal de
veneno en el campo, asi como para rastrear la presencia de cadaveres de
fauna en el medio natural que puedan suponer indicio de delito.

En 2019 han acometido una media de una actuacidén semanal.

También participan, con gran éxito, sobre todo entre el publico infantil, en
actuaciones de educacién ambiental.
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Actividad institucional

——— TR Y T

Presentacion de la promouon
de nuevo ingreso.

Sebtlembre 2019.

lano 2019 ha sido muy destacado en cuanto a presencia institucional
E del Cuerpo de Agentes Forestales. Numerosas autoridades e

instituciones se han interesado por las actividades y cometidos del
Cuerpo.

Entre el 3 y el 6 de abril, una representacion de la Jefatura y la Escala
Operativa impartieron diferentes ponencias en el V Congreso Nacional de
Agentes Medioambientales y Forestales, celebrado en Las Palmas de Gran
Canaria.

Por primera vez, los agentes forestales han participado en los desfiles del
Dos de Mayo y Doce de octubre.

En septiembre de 2019, el Consejero de Justicia, Interior y Victimas y
otras autoridades inauguraron la primera convocatoria de un curso de
promocion de agentes forestales de nuevo ingreso, que se impartio en

o e

las instalaciones de Madrid 112 y el IFISE. Coincidiendo con su acto de
clausura, el 13 de diciembre, el Consejero anuncié la convocatoria de la
siguiente edicién del Congreso Nacional de Agentes Medioambientales
y Forestales por la Comunidad de Madrid como comunidad auténoma
anfitriona.

El 4 de octubre, los agentes forestales celebraron su tradicional encuentro
anual, en esta ocasion, en el municipio de Colmenarejo, con la participacion
de representantes de su corporacion municipal y la de Galapagar.

Asi mismo, la presencia del Cuerpo de Agentes Forestales en medios
de comunicacion y redes sociales ha aumentado notablemente en 2019,
permitiendo de esta manera difundir la importante labor de proteccion
medioambiental del Cuerpo, con el apoyo y gestion del departamento de
Comunicaciény Prensa de Madrid 112.
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“Madrid Salvaje”, en la cuenta institucional de Twitter Madrid 112, en el que medio natural.
se realiza una labor de divulgacién dirigida al publico general sobre fauna,

112 112 Comunidad Madrid &

w @112cmadrid

1. Una piedra NO es un sellado

112 112 Comunidad Madrid &

w @112cmadrid

Si localizas un pozo peligroso llama al

seguro!!
9 192
Los #AgentesForestalesCM contindan
jocalizando pazosy sondeos #AgentesForestalesCM han
peligrosos. Este en una finca privada encontrado estg en
(sin vallado) de #SMValdeiglesias. #CerveraDeBuitrago

Lo han senalizado y han comunicado
al propuetario la obligacion de taparlo
para minimizar riesgos.
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‘r\ui 11 ll'sr.

21:52 - 6/2/19 - Twitter for iPad

58 Retweets 113 Me gusta

Twittea tu respuesta

Twittea tu respuesta

L

@ Q ' =
g Q # B

Entre las numerosas iniciativas abordadas, cabe senalar el éxito del hilo biodiversidad, espacios protegidos, rutas y consejos para la proteccion del

15:307 ol 4G 1%

< Tweet

112 112 Comunidad Madrid &

w @112cmadrid

Reunion de varios organismos, entre
ellos #AgentesForestalesCM, para
estudiar y minimizar el impacto de las
aves en la seguridad aérea.

12:15 - 21/2/19 - Twitter for iPhone

5 Retweets 12 Me gusta

Twittea tu respuesta
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1. Base legal

e Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes
Articulo 44. Prevencion de Incendios Forestales

1. La Administracion General del Estado y las Comunidades Autonomas
organizaran coordinadamente programas especificos de prevencion de
incendios forestales basados en investigaciones sobre su causalidad y, en
particular, sobre las motivaciones que puedan ocasionar intencionalidad
en su origen

Articulo 58. Extension, policia y guarderia forestal

1. Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias,
deberan desempenar, entre otras, las siguientes funciones de extension,
policia y guarderia forestal:

al De policia, custodia y vigilancia para el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia forestal, especialmente las de prevencion, deteccion
e investigacion de las causas de incendios forestales, emitiendo los
informes técnicos pertinentes.

Ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes
Forestales de la Comunidad de Madrid

Establece en su articulo 5.9, entre sus funciones: ‘“Intervenir en los
trabajos de prevencion, deteccion y extincion de incendios forestales, asi
como en la realizacion de la investigacion de las causas de los mismos,
seqgun lo dispuesto en la normativa aplicable en la Comunidad de Madrid y
lo requerido por la Unidad Administrativa de la que todos ellos dependan,
canalizandose todo ello a través de sus superiores jerarquicos y con
arreglo a los protocolos que pudieran establecerse”.

e Decreto 59/2017, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan de

Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la
Comunidad de Madrid (INFOMA)

Establece entre las funciones de la Direccion General competente en
materia de emergencia las de: “Organizar y mantener las brigadas de
investigacion de las causas de los incendios forestales de la Comunidad
de Madrid [BIIF], constituidas por miembros del Cuerpo de Agentes
Forestales, coordinacion de sus actuaciones y remision de las denuncias
0 atestados que de estas investigaciones puedan derivarse a los organos
Instructores que correspondan”.

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Articulo 17. Los servicios de intervencidn y asistencia en emergencias
de proteccion civil “1. Tendran la consideracion de servicios publicos
de intervencion y asistencia en emergencias de proteccion civil...
los servicios de Prevencion...de Incendios Forestales,...los Agentes
Medioambientales...”

Protocolo de 15 de junio de 2010, entre la Direccion General de
Proteccion Ciudadana y la Direccion General de Seguridad e Interior
de la Comunidad de Madrid.

Determina la colaboracién del Cuerpo de Agentes Forestales y el Cuerpo
de Bomberos para la prevencidn, deteccion e investigacién de causas de
Incendios Forestales en la Comunidad de Madrid.
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Bl BEIF-1 OESTE
I BEIF-2 ESTE

2. Ambito territorial
de las BEIF

Lorenzo de El Escorial y comprende las comarcas forestales 9-16,

I a BEIF OESTE tiene su sede operativa en la Oficina Comarcal San

10, 11,12, 13, 14, 15y 17, cuyos términos municipales se indican a

continuacion:

Comarca 9-16: Sevilla la Nueva, Brunete, Villaviciosa de 0dodn,
Navalcarnero, Mostoles, Leganés, Arroyomolinos, Fuenlabrada, Moraleja
de Enmedio, El Alamo, Batres, Serranillos del Valle, Grifndn, Humanes de
Madrid, Cubas de la Sagra, Torrejon de la Calzada, Parla, Casarrubuelos,
Torrejon de Velasco, Galapagar (al Oeste de la autovia A-6), Torrelodones
(al Oeste de la autovia A-6), Valdemorillo, Colmenarejo, Las Rozas de
Madrid (al Oeste de la autovia A-6), Villanueva del Pardillo, Villanueva
de la Canada, Majadahonda, Boadilla del Monte, Pozuelo de Alarcén y

Alcorcon.

Comarca 10: Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos,
Chapineria, Navas del Rey, Pelayos de la Presa, Rozas de Puerto Real,
San Martin de Valdeiglesias, Villa del Prado, Villamanta y Villamantilla.

Comarca11:ColmenardelArroyo, Fresnedillasde laOliva, Navalagamella,
Quijorna, Robledo de Chavela, Valdemaqueda y Villanueva de Perales.

Comarca 12: Alpedrete, Collado Mediano, El Escorial, Guadarrama, Los
Molinos, San Lorenzo de El Escorial, Santa Maria de la Alameda y Zarzalejo.

Comarca 13: Becerril de la Sierra, El Boalo, Cercedilla, Collado Villalba,
Galapagar (al Este de la autovia A-6), Moralzarzal, Navacerrada, Las
Rozas de Madrid (al Este de la autovia A-6) y Torrelodones (al Este de la
autovia A-6).

Comarca 14: Manzanares el Real, Miraflores de la Sierra y Soto del Real.

Comarca 15: Alcobendas, Colmenar Viejo, Hoyo de Manzanares, Madrid
(Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares y Monte de El Pardo),
San Sebastian de los Reyes y Tres Cantos.

Comarca 17: Madrid.
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Durante la campana 2019, la BEIF 1-OESTE ha estado integrada por su
Jefe de Comarca, 2 Agentes Forestales adscritos y 4 Agentes Forestales
investigadores (que han asumido un nimero importante de investigaciones, y
siempre que ha sido posible, las mas complicadas), con un total de 7 efectivos.

La BEIF 2-ESTE tiene su sede operativa en la Oficina Comarcal de Alcal
de Henares y comprende las comarcas forestales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8, cuyos
términos municipales se indican a continuacion:

e Comarca 1: Rascafria, Alameda del Valle y Pinilla del Valle

e Comarca 2: Garganta de los Montes, Garganta de Lozoya, Lozoyuela,

Cabanillas de la Sierra, Navalagamella y Lozoya del Valle.

Comarca 3: Buitrago de Lozoya, Villavieja de Lozoya, Gascones, Braojos,
La Serna del Monte, Pinuecar, La Acebeda, Madarcos, Horcajo de la
Sierra, Robregordo y Somosierra.

Comarca 4: Montejo de la Sierra, Horcajuelo de la Sierra, La Hiruela,
Pradena del Rincén, Puebla de la Sierra, El Atazar, Berzosa de Lozoya,
Robledillo de la Jara y Cervera de Buitrago.

Comarca 5: El Atazar, Bustarviejo, Valdemanco, El Berrueco, Patones,
Navalafuente, Cabanillas de la Sierra, Torrelaguna, Reduena, Venturada,
Guadalix de la Sierra, Pedrezuela, El Vellon, El Molar, San Agustin de
Guadalix y Torremocha del Jarama.

Comarca 6: Valdepiélagos, Talamanca del Jarama, Valdetorres,
Fuente el Saz del Jarama, Valdeolmos, Ribatejada, Algete, Fresno de
Torote, Valdeavero, Cobena, Daganzo, Camarma de Esteruelas, Meco,
Paracuellos del Jarama, Ajalvir, Alcala de Henares, Los Santos de la
Humosa, Torrejon de Ardoz, Villalbilla, Anchuelo, Santorcaz, Valverde de
Alcald, Corpay Pezuela de las Torres.

Comarca 7: Loeches, Torres de la Alameda, Pozuelo del Rey, Nuevo
Baztan, Olmeda de las Fuentes, Campo Real, Valdilecha, Villar del Olmo,

Ambite, Orusco de Tajuna, Perales de Tajuna, Tielmes, Carabana, Brea
de Tajo, Valdelaguna, Villarejo de Salvanés, Valdaracete, Estremera,
Belmonte de Tajo, Villaconejos, Colmenar de Oreja, Villamanrique de Tajo
y Fuentiduena de Tajo.

Comarca 8: San Fernando de Henares, Coslada, Mejorada del Campo,
Velilla del Campo, Rivas-Vaciamadrid, Getafe, Arganda del Rey, Pinto,
Valdemoro, Ciempozuelos, Titulcia, Chinchén, Aranjuez y Madrid-Parque
Regional del Sureste.

Durante la campana 2019, La BEIF 2-Este ha estado integrada por su Jefe de
Comarca, un Agente Forestal adscrito, 2 Agentes Forestales investigadores
en la BIIF 2 y una Agente Forestal colaboradora en la revision de informes
de investigacion (7 efectivos).

La labor de los agentes voluntarios ha facilitado el desarrollo de los
trabajos en las brigadas. No obstante, el grueso de las investigaciones ha
sequido recayendo en los agentes forestales de las comarcas, que, gracias
a su profesionalidad en el desarrollo de los trabajos de investigacion, han
contribuido a la mejora paulatina en la calidad de las investigaciones.

La Jefa de Servicio de Actuaciones Normativas ha sido la responsable
de coordinar los trabajos de ambas BEIF, junto con los Jefes de
Unidad vinculados al Servicio de Actuaciones Normativas, en aspectos
relacionados con la tramitacion de informes a instancias judiciales,
asi como la coordinacién con Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y otras
administraciones. Ademas, el Jefe de Unidad vinculado al Servicio
Operativo se ha responsabilizado de la grabacién, explotacion vy
mantenimiento de la geodatabase compartida con el Servicio de Incendios
Forestales del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, para el
intercambio de datos estadisticos vinculados a las investigaciones, que
posteriormente seran exportados a la aplicacién EGIFweb del Ministerio
para la Transicion Ecoldégica y Reto Demografico (MITECQ], responsable
de la estadistica nacional de incendios forestales.
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3. Resultados de la
Campana 2019 de
investigacion de
incendios forestales

3.1 BEIF-1 OESTE

os incendios ocurridos en el &mbito de la BEIF-Oeste considerados
L para la elaboracién de este informe, en el periodo comprendido

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, han ascendido a
155, segun los datos reflejados en la estadistica del Servicio de Incendios
Forestales del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, que son
los tenidos en cuenta en la estadistica que el Cuerpo de Bomberos remite
al Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO).
De todos ellos se ha elaborado informe de investigacion de causas, salvo
el gran incendio de Cenicientos que, al iniciarse en la provincia de Toledo,
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha, corresponde a esta comunidad
su elaboracion. Por el momento dicha Comunidad Auténoma ha facilitado
el tipo de causa del incendio.

A continuacion, se expone un analisis de los incendios forestales de 2019
en la BEIF Qeste:

e Enrelacion con la época, fecha y horario de los incendios

El ano 2019 ha sido inusualmente seco, con apenas precipitaciones
hasta el otono y con un verano muy adelantado. Hasta septiembre,
practicamente, no llovio, lo que provocd una temporada de riesgo muy
amplia, ademas de aumentar la ventana de tiempo con una peligrosidad
extrema. Esto, evidentemente, se ha traducido en incendios de gran
virulencia y que comenzaron muy pronto.

Sorprende que los meses con mayor niumero de incendios han sido mayo
y junio, por encima de julio y agosto, lo que parece consecuencia del

s

alargamiento del verano, que dej6 la vegetacion lista para arder desde
mayo. El uso del medio natural es mas intenso durante esos meses que
en los propios de verano, al existir mayor poblacion en la Comunidad de
Madrid; es el periodo de cosechay las temperaturas no son aun tan altas
como en pleno verano, por lo que la actividad humana no se reduce (como
ocurre en verano). A esto se une que la concienciacion de la poblacién en
los meses de primavera no es tan alta como en el estio.

Por ultimo, cabe resenar la incidencia de los incendios provocados en
presencia de pelusa de chopo, tipica en areas recreativas de la region,
que han aumentado notablemente en 2019. La inflamabilidad de la
pelusa es inversamente proporcional a su humedad, si no hay lluvias o si
no se riega el vilano periédicamente como medida preventiva, la pelusa
ardera con extrema facilidad. A esto se une que, si el combustible que la
rodea o sobre el que se sustenta también esta seco, la propagacién es
inevitable, combinacion acaecida durante 2019. Esta falta de humedad
del combustible durante la época de la pelusa también afecto al estrato
arboéreo, produciéndose incendios de gran virulencia que no suelen ser
habituales en otros anos.

El niUmero de incendios durante el periodo de riesgo alto de incendios
ha sido similar al de los anos precedentes, en torno a 70, lo cual es una
cifra bastante baja, afortunadamente. El problema ha sido la virulencia
de estos; el mismo numero de incendios en época de alto riesgo, pero el
numero de hectareas afectadas se ha visto multiplicado.
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BEIF Oeste 2019 incendios por época
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Respecto a la franja horaria, se sigue el patrén habitual, con un pico entre
las 16:00 y las 18:00 horas que coincide con el momento del dia en el que
el combustible fino y muerto contiene una humedad mas baja. Resulta
curioso el “valle” que se produce entre las 14:00 y las 16:00 horas, tal vez
debido a la poca actividad que existe en verano en esa franja horaria.

BEIF Oeste incendios por franja horaria
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En lo que se refiere a la incidencia segun dias de la semana (laborables
0 noJ, no se observa ninguna tendencia significativa, tal y como viene
ocurriendo en los ultimos anos. Los incendios se producen indistintamente
en cualquier dia de la semana. Es muy probable que estos datos se deban
a las limitaciones para realizar hogueras y barbacoas que eran causa de
incendios accidentales en festivos y fines de semana (uso socio-recreativo).
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¢ Enrelacion con el nimero de incendios y la superficie afectada La superficie afectada por los 155 incendios investigados se eleva a 2.625
hectareas. Durante 2018 ardieron 99 hectéareas, por el contrario, en 2019 se

BEIF Oeste 2019 incendios por superficie vio afectada una superficie 27 veces mayor.
Se ha producido un gran incendio forestal (Cenicientos/Cadalso) que afectd
120 a2.232ha.enlaComunidad de Madrid (descontada la superficie afectada en
la provincia de Toledo), de las cuales 2.209 son forestales y 1.259 arboladas.
100 Otro incendio considerable, que se declard en el "Puerto de La Morcuera”
afectd a 223,23 hectéreas, de las cuales casi 200 pertenecian a Rascafria
80 y Canencia, correspondiente a la BEIF Este, y el resto a Miraflores de la

Sierra, donde se inicié el incendio (BEIF Qeste), siendo toda la superficie

“ forestal y con una superficie arbolada afectada de 16,73 hectareas.
40 Aun descontando la superficie de estos dos incendios, nos encontramos
con una superficie afectada de 209 ha. (el doble que lo afectado en 2018, lo
2 l que nos da una idea de la magnitud de lo acontecido.
0 . | = — — Descontando los incendios de Cenicientos y la Morcuera, observamos que,
0a05ha 05alha 1aSha 5al0ha 10a100ha 100a500 >500 ha con un numero parecido de incendios en 2019 y 2018, se ha quemado el
ha doble de superficie durante 2019.
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que se den casos de grandes incendios.

BEIF Oeste 2019 incendios por comarca

Como se ha indicado anteriormente, la vegetacidon, especialmente la
arbustiva y la arbdrea, estaba sometida a un estrés hidrico severo, lo que
propicia que los incendios alcancen mayor intensidad, siendo méas probable
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investigaciones realizadas.

En el reparto de investigaciones por Comarcas, la BllIF 4 soporta una
mayor carga de investigaciones, basicamente debido a una mayor presion
demografica, aunque también engloba la mayor parte de la superficie,
concentrandose en una sola comarca, la IX-XVI, mas de un tercio de las

* Enrelacion con la causa de los incendios forestales investigados

BEIF Oeste 2019 tipo de causa
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En lo que se refiere a las causas, en 2019 disminuyd ligeramente el
numero de incendios intencionados (46 en 2019, 54 en 2018 y 48 en 2017).
Algunas zonas problematicas de otros anos han dejado de serlo durante
esta campana, si bien ha existido un nuevo episodio de incendiarismo en

El Boalo.

Por otro lado, han aumentado significativamente los incendios de rayosy las
reproducciones. La causa de rayos, como se puede entender, es caprichosa

y varia cada ano en funcién del niumero de tormentas.
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Problematicas especiales

En este epigrafe mostramos algunas problematicas de este ano o anteriores,
viendo como han evolucionado.

e El Boalo. Durante 2019 se han contabilizado 11 conatos en la zona de
Cerceda, casi todos ellos en torno a la Colada de Cerceda a Matalpino.
Desde finales de julio no ha vuelto a haber incendios. Afortunadamente
todos ellos han sido de muy escasa entidad.

e Choperas. Como se ha comentado anteriormente, durante 2019 se han
producido numerosos incendios por pelusa de chopoy, lo que es peor, de
mucha intensidad por la falta de humedad en la vegetacidn circundante.
Se han llegado a dar situaciones de mucho peligro en Arroyomolinos. Se
ha establecido un sistema de colaboracion entre el CAF y el Servicio de
Incendios Forestales, por el cual, durante la época de dispersion de la
pelusa del chopo, semanalmente, los Agentes Forestales inspeccionan
las zonas de chopera méas susceptibles de causar problemas, y se envia
por parte de la Jefatura del CAF, informacion del estado de las mismas
y determinacion de la necesidad de riego de acumulaciones de pelusa,
para que mediante su compactacion, se reduzca su facilidad de ignicion
y propagacion del fuego.

Durante la primavera de 2019 se produjeron varios incendios, generando
uno de ellos grave riesgo. Creemos que es necesario el esfuerzo de regado
de determinadas zonas por parte de los gestores correspondientes del
territorio en dias especialmente peligrosos ya que es una medida que
se ha comprobado bastante eficaz y que resulta mas eficiente que la
posterior extincién, en caso de que se produzca un incendio. Durante
2019 en la zona Oeste se han quemado unas 50 ha en incendios donde ha
estado presente la pelusa del chopo por lo que es un aspecto que no se
puede descuidar y al que hay que darle la debida importancia por todos
los actores implicados en la prevencion y extincion de incendios.

e Se sigue produciendo un nUmero importante de incendios debidos a
lineas eléctricas, tanto de baja tension como de alta. Es preciso seguir
trabajando en esta cuestion y mantener las inspecciones oportunas.

e Zona de Sacedon (Villaviciosa de 0dén). Se ha producido un caso de
incendiarismo con varios incendios a finales de verano. A pesar del
gran esfuerzo para intentar esclarecer los hechos, aliin no se ha podido
encontrar, de momento, una motivacion concreta. Serd una de las zonas
en las que prestar especial atencién durante 2020.

Brunete y Quijorna. También se ha producido un nimero andmalamente
alto de incendios intencionados. Sera una zona a la que prestar atencion
durante 2020.

Colmenar Viejo. Se han producido 13 incendios de causas variadas
y muchos en que la causa es desconocida. Es primordial la pronta
investigacion del incendio. En todo caso, es llamativo el niumero de
incendios producidos en zonas limitrofes a terreno forestal, destacando
los incendios de cuneta. Sera otra zona a prestar atencion durante 2020.

Coto de las Suertes (Collado Villalba). En afios anteriores se produjeron
bastantes incendios intencionados. De nuevo este ano se han producido
3 conatos. En todo caso parece que el problema de incendiarismo ha
remitido en gran medida, aunque no se puede bajar la guardia.

Interseccion A5 (km. 25) con el rio Guadarrama, Poblado de Las
Sabinas. El poblado de las Sabinas es un nucleo chabolista donde en
anos anteriores se ha producido un gran nimero de incendios, tanto
forestales como de quema de basuras. Durante 2018 se produjeron
259 incendios, en 2019 la cifra bajo a 93, pero sigue siendo muy
alarmante. El descenso en el niumero de intervenciones parece debido
a la disminucién de poblacién en el asentamiento, ya que se comenzo
a desmantelar el poblado, aspecto este que en este momento se
encuentra paralizado.

Generalmente la causa es la quema de basuras y muchos de los
incendios no afectan a vegetacion forestal. No obstante, hay casos en los
que se extienden mas alla de las basuras afectando a terreno forestal.
En concreto hubo un incendio el 18 de junio de 2019 que quemd 15 ha.
afectando a las parcelas de varios chalés e incluso quemando parte
del jardin de una guarderia de la que, afortunadamente, habian salido
los ninos media hora antes. El peligro es mas que evidente, ademas el
propio poblado es una zona de complicado acceso y transito, en caso
de propagacion del incendio dentro del poblado causaria un gravisimo
problema de seguridad ciudadana.

Incendios en la zona de Navalcarnero. En anos anteriores se habian
producido varios incendios en la franja nocturna. Este ano esa
problematica no se ha repetido, si bien ha habido algun incendio por
quema de vehiculos o por distraccion para actos delictivos. Teniendo en
cuenta la superficie del municipio, no parece que este ano haya habido
una problematica especial.
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Ruta de vigilancia
movil de prevencion
de incendios.

¢ Incendios en la zona de Grinon, Moraleja de Enmedio y Cubas de La
Sagra. En anos anteriores se habfan producido muchos incendios
intencionados en la zona. Durante 2019 tan so6lo se han producido 2
incendios forestales en Grindn por lo que parece que se va resolviendo.

o Hospital abandonado de la Barranca en Navacerrada. Durante 2018
se produjeron varios conatos al principio del verano. Se contact6 con el
Ayuntamiento (propietario de la fincal, y se les solicité una mayor vigilancia
y que se adoptasen medidas para evitar la entrada de gente. Esta medida
parece que dio sus frutos y no se produjeron mas incendios. Durante 2019
se ha producido un solo incendio de escasa importancia. La demolicion del
edificioy restauracion de la zona sera la medida definitiva para su solucion.

. Zona de Guadarrama. Durante 2018 y anos anteriores se produjeron
varios casos de incendiarismo que parece que han remitido en 2019.

J Heron City, en las Rozas. En anos anteriores se produjeron muchos
incendios, se detuvo a un sospechoso y los incendios bajaron, existiendo de
vez en cuando algun repunte. Durante 2019 no se han producido incendios
en la zona.

Se muestra a continuacion una tabla comparativa de las causas en los
incendios forestales de los Ultimos 8 anos en la BEIF -1 OESTE

Negligencias/

Desconocidos/

Rayos Accidentales Intencionados  Reproducciones
2012 2% 47% 41% 10%
2013 4% 46% 41% 1%
2014 3% 36% 55% 6%
2015 7% 42% 37% 14%
2016 1% 40% 42% 17%
2017 5% 39% 38% 18%
2018 1% 38% 48% 13%
2019 6% 42% 30% 22%
MEDIA 4% 41% 41,5% 13,5%
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3.2 BEIF-2 ESTE

Los incendios investigados considerados para la elaboracion de esta
memoria, hasta el 31 de diciembre de 2019, han sido 216, segun los
datos reflejados en la estadistica del Servicio de Incendios Forestales del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid. Ademas, los Agentes
Forestales de la BEIF 2-ESTE han determinado las causas de 56 incendios,
basicamente por la elaboracion de fichas preliminares de incendios en
terreno no forestal, que no son tenidos en cuenta en la estadistica que
el Cuerpo de Bomberos remite al MITECO, aunque se incluyen también
algunos incendios forestales no reflejados en dicha estadistica. En el punto
4 de esta memoria se exponen las conclusiones valoradas sobre estos
siniestros.

A continuacion, se expone un analisis de los mismos.

e Enrelacion con la época, fecha y horario de los incendios

Durante la campana 2019 han destacado los meses de mayo y junio, en
los que se produjeron 51 y 48 incendios respectivamente, con un claro
repunte de las cifras de incendios en esta época, estas cifras multiplican
por cinco los incendios sufridos durante la misma época del ano 2018,
con toda probabilidad se deban a la falta de lluvias sufridas durante ese
periodo y menor presencia de riego preventivo periddico en dichas areas
de o de acumulaciones de pelusa de chopo. La incidencia de este tipo
de incendios durante la presente campana ha sido muy alta, ademas de
afectar a superficies mayores de las habituales.

BEIF Este 2019. Numero de incendios por época de peligro
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Durante este ano 2019 se han alterado las cifras de los incendios producidos
en época de peligro bajo y medio. Este ano han supuesto un 67 % de los
incendios, mientras que durante 2016 y 2018, esos porcentajes se producian
durante la época de peligro alto, asi comparativamente, en 2016 y 2018, en
época de peligro bajo y medio hubo un 34% y un 35% respectivamente. Los
porcentajes de este ano se asemejan a los de 2017, cuando los incendios
en época de peligro bajo y medio llegaron al 58%. Este 2019 se ha superado
ampliamente incluso las cifras de 2017 y puede ser debido al episodio de
escasas lluvias que se produjo en primavera, durante los meses de mayo y
junio.

Se mantiene el repunte de incendios que se viene produciendo en los
meses de febrero y marzo, vinculados muy probablemente a quemas.
Este ano, como ya se ha indicado, se produjo un periodo de sequia en los
meses de mayo y junio, que ademas coincidi6 con la época de floracion de
las choperas. Esta situacion ha dado lugar a un repunte de los incendios
durante los mencionados meses, llegando a los 98 incendios en ese periodo,
muy elevado en comparaciéon con los 17 incendios en el mismo periodo
del ano pasado, aunque el ano anterior fue excepcionalmente bueno. Los
incendios en julio se mantieneny, por suerte, durante los meses de agosto
y septiembre decrecen de 67 incendios en 2018 a 23 durante este ano.

Observado que, cuando se producen periodos excepcionales de sequia
en primavera se da un repunte de incendios, favorecidos por la alta
inflamabilidad de algunos combustibles temporales como la pelusa de los
chopos, se deberia valorar por los gestores correspondientes incidir en
actuaciones preventivas de rapida ejecucion para contrarrestar los efectos
de la escasez de lluvias.
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BEIF Este 2019. Numero de incendios por franja horaria
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Respecto a la franja horaria, se producen cifras similares a las del ano
anterior, el 11% de los incendios se producen en la franja horaria nocturna,
de 22 a 8 horas, el 25% entre las 8 y 15 horas y la mayor incidencia con el
64% en horario de tarde entre las 15y las 22 horas. Cifras similares a las
del ano anterior, con un ligero repunte para la tarde. Nuevamente, sigue
destacando el periodo de dos horas entre las 16 y 18 horas que llega a
acumular el mayor nimero de los incendios del dia, con méas de una quinta
parte de los incendios.

El 30% de los incendios tuvieron lugar en sabados, domingos o festivos.
En el resto de los dias laborables el porcentaje se eleva al 70%. De nuevo,
cifras que se repiten a lo largo de los anos, que indican que los incendios
se producen indistintamente en cualquier dia de la semana. Esta situacidn
nos indica con toda probabilidad que la limitacion en el uso del fuego en
actividades recreativas, hoguerasy barbacoas, que se solian producir en fin
de semana ha sido efectivay mas a partir de la introduccion de la prohibicidn
total de la realizacion de barbacoas con el INFOMA de 2017.

e Enrelacion con el niumero de incendios y la superficie afectada

La superficie afectada por los 216 incendios investigados se eleva a 605 ha.,
de las cuales corresponden a terreno forestal 498,5 ha. y de éstas solo 103
ha.se hanconsideradocomoterrenoarbolado. Lamentablemente, nose han
podido igualar las buenas cifras de los dos anos anteriores, multiplicando
por seis la superficie afectada con respecto al ano pasado, y la superficie
arbolada ha llegado a multiplicarse por cien, siempre teniendo en cuenta

que las cifras de 2018 fueron excepcionales. Aun asi, las cifras totales no
llegan a acercarse al gran incendio producido este ano en la Comunidad
de Madrid, en la zona de Cadalso de los Vidrios y que no corresponde a la
BEIF Este.

Aunque no se han podido igualar la cifra de conatos del ano pasado, en que
el 85% de los incendios no supero¢ la hectarea de superficie afectada, la cifra
se ha mantenido en el 73%, que hace que se pueda ser moderadamente
optimista en el control de la superficie afectada. En la demarcacién de la
BEIF Este se ha conseguido evitar durante la campana 2019 los grandes
incendios superiores a las 500 ha, y aunque estadisticamente ningun
incendio ha superado las 100 ha. de terreno afectado en la zona Este de
la Comunidad de Madrid, hay que destacar que el incendio producido en
Morcuera, que se inicié en el Municipio de Miraflores de la Sierra y que,
por tanto, aparece en los datos estadisticos de la BEIF Oeste, afectd a un
total de 223,23 hectarea,s de las cuales la mayoria pertenecen al municipio
de Rascafria. Este municipio también se vio afectado en unas 5 ha. por
el incendio de La Granja (Segovial, ya dentro del &mbito de la BEIF Este.
Ademas, el incendio de Orusco de Tajuna superod las 122 ha. al afectar
también a la provincia de Guadalajara. El incendio de El Berrueco quedd
cerca de esas 100 ha.

BEIF Este 2019. Numero de incendios por superficie afectada
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Como se ha mencionado, el mayor incendio por terreno afectado en la BEIF
Estetuvolugareneltérminomunicipalde Rascafriaeldia4deagosto,aunque
se origin6 en Miraflores de la Sierra. De las 223,23 hectareas afectadas,
casi 200 pertenecian a Rascafria, siendo toda la superficie forestal y con
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una superficie arbolada afectada de 16,73 hectareas, afectando ademas a
turberas de alto valor ecolégico.

El otro incendio que superd las 100 hectareas se produjo en Orusco de
Tajuna, el 1 de julio, afectando a una superficie de 122 ha, de las cuales 86
ha. corresponden al municipio de Orusco de Tajuna en Madrid y 36 ha. al de
Almoguera en Guadalajara. De toda la superficie, 86,31 ha. se consideran
terreno forestal. Este incendio también fue el que afecto a una mayor
superficie arbolada con 56,38 ha. Hay que destacar también el comentado
incendio de El Berrueco, que afectd a una superficie de 97,89 hectareas,
de las cuales se consideraron forestales 96,71 ha; la mayor superficie
forestal afectada por un solo incendio después del de la Morcuera, durante
la campana 2019, en la BEIF Este.

En el reparto de investigaciones por comarcas, la BlIF 2 sigue soportando
una mayor carga de investigaciones, basicamente por causa de una mayor
presion demogréafica.

A continuacién, se puede observar una tabla con la distribucion de incendios
investigados por cada comarca, destacando de nuevo la comarca 8, con
casi la mitad de los incendios investigados, aunque porcentualmente han
bajado levemente con respecto al ano 2018.

BEIF Este 2019. Numero de incendios por Comarca

BEIF Este 2019. Porcentaje de incendios por Comarca
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Finalmente, en relacién con las causas de los incendios investigados,
se muestra un grafico de las causas correspondientes a los incendios
investigados en 2019.

BEIF Este 2019. Niumero de incendios por causa
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BEIF Este 2019. Porcentaje de incendios por causa
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En cuanto a las causas de incendios forestales, y con respecto a los
porcentajes de anos anteriores, se observa un pequeno aumento de los
incendios debidos a causas accidentales y negligentes y una disminucion
de los incendios intencionados, ademas de conseguir disminuir también
levemente los incendios producidos por causa desconocida, meta que se
propuso el ano pasado, que se va afianzando y con la que se continuara.
Este ano se ha conseguido establecer la causa estadistica como cierta en el
34% de los incendios, y se ha identificado al 23% de los presuntos autores.

Este ano 2019, el municipio con mayor incidencia de incendios ha sido
Aranjuez, con 23 incendios repartidos en el tiempo y atribuibles a diversas
causas, por lo que es dificil establecer medidas preventivas concretas,
aunque serfa deseable actuar sobre situaciones relacionadas con quemas
agricolas.

Alcald de Henares ha vuelto a tener una alta incidencia de incendios con 18,
vinculados al paso del rio Henares por el entorno urbano, concretamente
en la época de primavera. El ano anterior, con solo cuatro incendios en
Alcald, fue un ano benévolo.

Chinchon sigue siendo un municipio en el que se producen bastantes
incendios, 15en 2019y 10en 2018. Aunque en 2018, no se pudieron concretar
las causas, en 2019 ha existido mayor incidencia por quema de carrizales.

Ciempozuelos ha pasadode serel municipio con mayor niumero de incendios
el ano anterior (14 incendios) a disminuir a 11 este ano, ademas estos
fuegos se han desvinculado del entorno de la interfase urbano forestal, y
ha pasado a estar més relacionado con quemas agricolas, por lo que es

muy probable que los servicios de vigilancia del ano pasado con retén movil
y Guardia Civil haya logrado un efecto disuasorio en el entorno del barrio de
las Cuevas y la estacion de Renfe.

En San Fernando de Henares ha disminuido también el nimero de incendios
en el entorno del cruce de las carreteras M-203 y M-206, aunque se siguen
produciendo algunos incendios en las proximidades del asentamiento de
infraviviendas que puede suponer un alto factor de riesgo para la zona.

En Coslada se han producido 12 incendios, la mayoria atribuibles a “juego
de ninos” bien en el entorno del rio o préximos del hospital, una zona
urbanizada parcialmente junto a viviendas y que no se ha terminado de
recalificar, por lo que sigue estando considerado por el Servicio de Incendios
Forestales como terreno forestal.

La actividad incendiaria detectada en 2018 en Villar del Olmo ha
desaparecido totalmente, al igual que la detectada en el Vellon. Ademas,
se volvid a producir un pequeno incendio en el Atazar por el mismo autor
delano pasado, que nuevamente se ha puesto en conocimiento del Juzgado
competente de Torrelaguna.

En Pinilla del Valle se volvi6 a producir un incendio, presuntamente
intencionado, compatible con los que en anos anteriores también se
consideraron intencionados, por lo que se realizaron servicios de vigilancia
especiales que evitaron nuevos incendios. En proximos anos habra que
estar pendiente para repetir estos servicios de vigilancia especiales.

En cuanto a los incendios producidos por cosechadoras no se han podido
repetir los buenos resultados del ano pasado, cuando no se produjo
ningun incendio sobre terreno forestal. La mayor probabilidad de ignicion
durante la época de cosecha del cereal ha dado lugar a que se produjeran 3
incendios que afectaron a terreno forestal, con superficies afectadas de més
de 20 hectareas en algun caso. En los tres casos mencionados las causas
se consideraron accidentales, ya que los responsables cumplian con el
condicionado requerido por el INFOMA. Por ello es conveniente mantener
los controles por parte de los Agentes Forestales sobre estos trabajos,
al objeto de mantener un alto nivel de concienciacion sobre las medidas
preventivas en todo el personal vinculado a los trabajos de recogida del
cereal. Sigue siendo recomendable como medida preventiva, detener los
trabajos de cosecha a partir de las 15 horas, momento de menor humedad
ambiental en funcion de la probabilidad de ignicion, el indice de riesgoy las
condiciones climatoldgicas.
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Inspeccion aérea de
riesgo de incendios.

Este ano han vuelto a repuntar los incendios por lineas eléctricas, llegando
a siete, cifras similares a las producidas en el afio 2017 (8] y lejos de las
buenas cifras de 2018 con tres incendios. Uno de los incendios producidos
durante este ano, en un dia de fuerte viento en el término municipal de El
Berrueco, llegd a quemar casi 100 hectareas.

Durante la presente campana se han producido 10 incendios por rayo,
clasificados por el Servicio de Incendios Forestales como naturales. En este
ano se han producido en cuatro episodios distintos de tormentas durante
los meses de abril, julio, agosto y septiembre, a diferencia del pasado que
se dieron seis incendios durante un Unico episodio de tormentas secas. Si
fue especialmente peligroso un incendio por una reproduccién de un fuego
previo de rayo en el municipio de Robregordo, que llegd a afectar a algo
mas de 37 hectareas, en una zona de dificil acceso.

Durante este ano, se ha producido un repunte en los incendios en areas de uso
socio recreativo. En 2019, han tenido una gran influencia las desfavorables
condiciones meteoroldgicas durante la primavera. Mientras que el ano
anterior los episodios de lluvias evitaron que se produjeran incendios en
zonas de choperas, este ano la escasez de lluvias en esa época y la necesidad
de refuerzo de medidas preventivas en relacion a las acumulaciones de vilano
del chopo, han tenido como consecuencia numerosos incendios producidos
sobre el diseminado de populus y saliciceas, con alta inflamabilidad. A

pesar de la vigilancia en areas recreativas, de una mayor concienciacion de
los usuarios, y un minimo uso del fuego, recordamos que el uso de fuego
para cocinar y barbacoas en area recreativas lleva prohibido varios anos, las
condiciones extremas de baja humedad en primavera no han conseguido
evitar el aumento de incendios y superficie afectada este ano. Convendria
retomar medidas preventivas mas eficaces.

Se muestra a continuacion una tabla comparativa de las causas en los
incendios forestales de los Ultimos 8 anos en la BEIF -2.ESTE.

Negligencias/ Desconocidos/

Rayos Accidentales Intencionados  Reproducciones
2012 2% 47% 4% 10%
2013 4% 44% 41% 1%
2014 3% 36% 55% 6%
2015 7% 42% 37% 14%
2016 1% 40% 42% 17%
2017 2% 53% 35% 10%
2018 4% 38% 45% 13%
2019 5% 53% 35% 7%
MEDIA 4% 445% 41% 1%
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3.3 DATOS TOTALES COMUNIDAD DE MADRID

A continuacion, se muestran los datos conjuntos de las dos BEIF:

El numero total de incendios forestales en la Comunidad de Madrid en 2019 ha sido de 371

Totales 2019. N° de incendios por época

Totales 2019. N° de incendios por franja horaria
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Totales 2019. N° de incendios por comarca

2019 Distribucion por causa
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Totales 2019. Porcentaje de incendios por comarca
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Totales 2019. N° de incendios por causa

Negligencias/ Desconocidos/

Rayos Accidentales Intencionados  Reproducciones
2012 2% 47% 41% 10%
2013 4% 44% 41% 1%
2014 3% 36% 55% 6%
2015 7% 42% 37% 14%
2016 1% 40% 42% 17%
2017 3% 47% 37% 13%
2018 3% 38% 46% 13%
2019 5% 48% 33% 14%
MEDIA 3,5% 43% 41,5% 12%

Evolucion historica causas incendios forestales Comunidad de Madrid
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4. Valoracion de las
causas determinadas en
incendios no forestales
o con caracteristicas
especiales

fichas preliminares en incendios no forestales ha supuesto una

nueva fuente de datos que facilita una informacion valiosa. Ha
de tenerse en cuenta de que el hecho de que un incendio no progrese a
terreno forestal, no quiere decir que no haya de valorarse las causas que lo
producen y que en otras circunstancias pudieran haber llegado a provocar
un incendio forestal. Las fichas preliminares, alin sin ser una investigacion
exhaustiva, si nos aproximan a la causalidad de los incendios.

I a elaboracion sistematica por parte de los agentes forestales de

4.1 BEIF-1 OESTE

En la BEIF Oeste, no se observa este ano una cuantia significativa de
incendios investigados que se correspondan con terreno no forestal.

4.2 BEIF-2 ESTE

Se han realizado 56 fichas de incendios en terreno no forestal o informes
que el Servicio de Incendios Forestales no ha tenido en cuenta, excluyendo
las que se hayan podido utilizar en la estadistica de Incendios Forestales.
De éstas, se clasifican en:

e Rayo: 1(2%).

» Negligencias/Accidentales: 22 (37%].

* Intencionados: 19 (32%)

» Desconocidos/Reproducciones: 14 (24%)

Como se puede observar, los porcentajes son similares a las causas de
los incendios forestales, aumentando los desconocidos, principalmente por
tratarse de investigaciones no que cumplen estrictamente con el método de
las evidencias fisicas, sino que se deben a la determinacion de la causa en

base a los primeros indicios que se observan, constituyendo mas bien una
aproximacion a la causa. Consecuentemente el resto de causas disminuye.
Las principales afecciones tienen que ver con las practicas tradicionales
y el uso tradicional del fuego, destacando también motores y maquinas
como causa, entre otras se identifico un incendio por cosechadora, que
no llegd a afectar a terreno forestal. También se han dado dos incendios
por impacto de fauna en tendidos eléctricos. Hay que destacar también
dentro de las intencionadas, el control de animales daninos, normalmente
para la agricultura y las gamberradas o juegos de ninos, tanto de forma
intencionada como negligente.

Nuevamente el reparto entre comarcas de estas fichas, se concentra en la
BIIF Sur. Destaca entre los municipios mas afectados Colmenar de Oreja
y Carabana, posiblemente por una la estructura de mosaico de terrenos
agricolas y monte y las quemas vinculadas a terrenos agricolas. También
destaca Alcald de Henares, pero en este caso mas vinculado al entorno
urbano y la actividad en la interfase urbano- forestal. Ha de tenerse en
cuenta que hay un mayor numero de fichas en la BIIF Sur porque ademas
de existir mayor nimero de intervenciones, también existe una mayor
superficie no forestal. La distribucién es la siguiente:

e Comarca |. Rascafria: 0.

e Comarca Il. Lozoya: 1.

e Comarca lll. Somosierra: 1.

e Comarca IV: Montejo: 1.

e Comarca V. Torrelaguna: 4.

e Comarca VI. Alcala de Henares: 17.
e Comarca VIl. Este: 22.

e Comarca VIIl. Parque del Sureste: 10.
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Totales 2019. Incendios en terrenos no forestales
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Totales 2019. N° de incendios investigados en zonas no forestales por
causas

Totales 2019. Porcentaje de incendios investigados en zonas no
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= 5. Analisis de datos
: numericos-cartograficos g

omo complemento a la memoria, en este apartado se reflejan

y resaltan con datos numéricos y cartograficos las principales

tendencias de la casuistica de incendios forestales del ano 2019.
En los apartados anteriores ya queda ampliamente descrita la adversidad
meteoroldgica del ano, que se tradujo en una extrema peligrosidad ya desde
mediados de primavera.

Se ha procedido a agrupar en 6 bloques tematicos principales, y en los que
no se han incluido los siguientes datos:

- 20incendios de origen natural por rayo (5%).

- b reproducciones (2%].

- 45incendios con causa desconocida, resultando sélo un 12% del total, y
alcanzando por tanto un alto porcentaje de eficacia en la deteccidn de la
causa.

El objetivo es mostrar de una forma visual, comparada y con causas
concretas los datos trabajados por todo el CAF para tratar de reducir el
nimero de incendios forestales al maximo.

Ademas, en el punto 5.7, se adjunta informe de analisis calculado con
Sistemas de Informacién Geogréfica, S.I.G (programa ArcGis 10) sobre el
tipo de suelo afectado y su superficie, segin la capa de mapa forestal
(mapa digital de vegetacion de la Comunidad de Madrid). Con esto podemos
responder a la pregunta jqué ardiéo méas en el 20197,
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_COMARCA_

5.1.- QUEMAS DE CONTROL DE VEGETACION

En total se han producido 12 incendios en la Comunidad de Madrid por esta causa en el ano 2019. Todos, menos 1 situado en Soto del Real, se han
desarrollado en la BEIF Este.

Destacan los 7 incendios en linderos y bordes de fincas.

MUN

190110020 V. TORRELAGUNA PATONES Supuesta. AN-CF-UT-CV-Quema veg etacidn infraestructuras de riego (acequias,..). No permitida. 460123 4523754 Desconocldo. Laborable.
1901230149 VI ALCALA FUEMNTE ELSAZ DEJARAMA Supuesta. AMN-CF-UT-CV-Quema veg etacidon accesos (pistas, caminos,..). Sinautorizacion. 455515 4500148 Desconocido. Laborable.
1902120022 VI ALCALA VILLALB ILLA Supuesta. AN-CF-UT-CV-Quema veg etacion riberas y cauces (cafiar,.). No permitida. 471823 4478106 Desconocido. Laborable,
1902180034 I LOZOY A CANENCIA Supuesta. AN-CF-UT-CV-Cuema vegetacion lindes y bordes fincas. No permitida. 437691 4525205 Desconocido. Laborable.
W03200028 VILPARQUE DELSURESTE CIEMPOZUELOS Supuesta, AN-CF-UT-CV-Quema vegetacion prox. Edificaciones. No permitida. 450331 4445765 Desconocido. Laborable.
1HB04040003 VI ALCALA FUENTE ELSAZ DEJARAMA Supuesta. AMN-CF-UT-CV-Quema vegetacidn lindes y bordes fincas. Sinautorizacion. 455515 450013 Desconocido. Laborable,
1905240057 V.TORRELAGUNA MOLAR, EL Cierta. AN-CF-UT-CV-Cuema vegetacion lindes y bordes fincas. Iy Jutorizacion. 452926 4509916 Identificado. Laborable.
1906060042 VIILPARQUE DELSURESTE CIEMPOZUELOS Cierta. AN-CF-UT-CV-Quema vegetacién lindes y bordes fincas. Sinautorizacién. 447993 4443133 Desconocldo. Laborable.
w7027 VILPARQUE DELSURESTE ARANMNIUEZ Cierta. AN-CF-UT-CV-Quema veg etacion lindes y bordes fincas. Sinautorizacién. 446455 4433152 Desconocido. Laborable.
1509190039 VI ALCALA VALDETORRES DEJARAMA  Cierta. AN-CF-UT-CV-Quema vegetacion lindes y bordes fincas. Sinautorizacion. 454594 4505574 Identificado. Laborable,
1510180052 VIILPARQUE DELSURESTE ARANIUEZ Supuesta. AMN-CF-UT-CV-Quema vegetacion para cantrol animales nocivas (topillas, | No permitida. 435092 4421169 Desconocido. Laborable,
1903030029 XIV.PRCAM NORTE SOTODELREAL Supussta. AN-CF-UT-CV-Quema vegetacion lindes y bordes fincas. Mo permitida. A36260 4511491 Desconocido. Domingo o Festivo.
330000 355000 380000 405000 430000 455000 505000
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agricolas).

Quemas puntuales de basura 12 incendios.
(*) Quemas de restos de poda 10 incendios (entra como quemas

Hogueras y fuegos sobre el terreno 8 incendios.
Eliminacion de restos forestales 6 incendios.

GRUPO DE CAUSAS ACCIDENTALES, NEGLIGENTES Y SIN DETERMINAR:
5.2. QUEMAS AGRICOLAS, GANADERAS Y FORESTALES, HOGUERAS Y BARBACOAS Y BASURAS.

Se ha producido un total de 53 incendios, destacando las siguientes causas (3 0 mas incendios):

- Restos poda urbanizaciones 3 incendios.
- (*) Quemas matorral 3 incendios.

(*) Estos puntos especialmente se pueden comparar con las practicas agricolas y ganaderas del
apartado 5.6 pero dentro de las negligencias (las del apartado 5.6 estéan clasificadas como

Intencionadas).

CD_NSIGE DS_COMARCA DS_MUNICIPIO CERTEZA TIPO CAUSA CAUSA AUTORIZACION CAUSANTE * CLASEDIA
1901020022 V. TORRELAGUNA BUSTARVIEJO Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos horto-fruticolas. Sinautorizacién. Desconocido. Laborable.
1901180024 VIll. PARQUE DEL SURESTE CIEMPOZUELOS Cierta. Negligentes AN-CF-UT-OA-Quema limpieza finca (salvorastrojos). Sinautorizacién. Desconocido. Laborable.
1901290023 V. TORRELAGUNA CABANILLAS DELASIERRA Cierta. Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terreno. Sinautorizacién. Desconocido. Laborable.
1902140027 VI. ALCALA ALCALA DE HENARES Cierta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Laborable.
1902170017 VIl ESTE CAMPO REAL Supuestz Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terreno. Sinautorizacion. |dentificado. Domingo o Festivo.
1902180021 VIll. PARQUE DEL SURESTE RIVAS-VACIAMADRID Supuestz Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida, Desconocido. Laborable.
1902180026 Vill. PARQUE DEL SURESTE ARAMNIUEZ Cierta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. Mo permitida. Desconocido. Laborable.
1902260034 VII. ESTE VALDELAGUNA Cierta. Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sinautorizacién. ldentificado. Laborable.
1903050020 VI. ALCALA PEZUELA DE LAS TORRES Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema limpieza finca (salvorastrojos). Sinautorizacion. Desconocido. Laborable.
1903050035 V. TORRELAGUNA TORRELAGUNA Cierta. Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sin autorizacion. Desconocido. Laborable.
1903180035 V. TORRELAGUNA BUSTARVIEJO Cierta. Negligentes AN-CF-UT-QG-Quema matorral. Sin autorizacién. Desconocido. Laborable.
1903180042 V1. ALCALA ALCALA DE HENARES Supuestz Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Laborable.
1903190045 VIIl. PARQUE DEL SURESTE ARANJUEZ Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos agricolas (vifias). Sinautorizacién. Desconocido. Laborable.
1903230035 V. TORRELAGUNA BUSTARVIEJO Cierta. Negligentes AN-CF-UT-QG-Quema matorral. Sin autorizacién. Desconocido. Sabado.
1905030053 Il. LOZOYA CANENCIA Cierta. Megligentes AN-CF-UT-TF-Eliminacion restos forestales. Autorizada. ldentificado. Laborable.
1905040031 Il. LOZOYA CANENCIA Cierta. MNegligentes AN-CF-UT-TF-Eliminacion restos forestales. Autorizada. Identificado. Sabado.
1905060030 VII. ESTE ESTREMERA Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sinautorizacidn. Desconocido. Laborable.
1905110096 V. TORRELAGUNA MOLAR, EL Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sinautorizacién. Desconocido. Sabado.
1905120035 VI. ALCALA CORPA Supuestz Negligentes AN-CF-UT-HB-Vertidos brasas y/o cenizas. No permitida. Desconocido. Domingo o Festivo.
1905140038 Il. LOZOYA GARGANTILLA DEL LOZOYA Cierta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema restos poda urbanizaciones. Sinautorizacién. Desconocido. Laborable.
1905150055 Vil. ESTE PERALES DE TAJUNA Supuestz Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sinautorizacién. Desconocido. Domingo o Festivo.
1905180038 V1. ALCALA FUENTE EL SAZ DEJARAMA Cierta. Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Mo necesaria. Desconocido. Sabado.
1905230034 VIIl. PARQUE DEL SURESTE COSLADA Supuestz Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Laborable.
1905280001 VII. ESTE LOECHES Supuestz Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terreno. No permitida. Desconocido. Laborable.
1906130047 VI. ALCALA VALDEPIELAGOS Cierta. Negligentes AN-CF-UT-HB-Vertidos brasas y/o cenizas. Sinautorizacion. Desconocido. Laborable.
1906180017 V. TORRELAGUNA MOLAR, EL Supuestz Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Laborable.
1906210022 V. TORRELAGUNA GUADALIX DE LASIERRA Supuest:z Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. Mo permitida. Desconocido. Laborable.
1906290076 VIll. PARQUE DEL SURESTE ARANJUEZ Cierta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Domingo o Festivo.
1907010037 VII. ESTE ORUSCO DE TAJUNA Supuestz Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Desconocido. Laborable.
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CD_NSIGE  DS_COMARCA DS_MUNICIPIO CERTEZA TIPOCAUSA CAUSA AUTORIZACION CAUSANTE CLASE DEDIA
1908080037 VIIL.PARQUE DELSURESTE COSLADA Supuesta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Zona acumulacidn basuras no autorizada (habitual). Mo permitida. Desconocido. Laborable,
1508120042 VI ALCALA TALAMANCA DE JARAMA Supuesta. Negligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. Neo permitida. Desconocido. Laborable.
1908250031 V. TORRELAGUNA GUADALIX DE LA SIERRA Supuesta. Accidentales AN-CF-UT-QA-Ouema de pacas. No necesaria. Desconocido. Domingo o Festivo.

1910170011 V. TORRELAGUNA GUADALIX DE LA SIERRA Supuesta.  Negligentes AN-CF-UT-0G-Quema matorral. No permitida. Desconocido. Laborable,
1512060032 VI ALCALA MECO Supuesta. Negligentes AMN-CF-UT-HB -Hogueras. Fuegos sobre el terreno. No permitida. Desconocido. Domingo o Festivo.
1902270043 XILELESCORIAL SAN LORENZO DE ELESCORIAL Cierta. Accidentales AMN-CF-UT-TF-Eliminacicn restos forestales. Autorizada. Identificad o. Laborable.
1903180034 X.SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS CENICIENTOS Cierta. Accidentales AN-CF-UT-TF-Eliminacion restos forestales. Sinautorizacion, Desconocido. Laborable,
1903270032 XIM.PRCAM OESTE COLLADO VILLALBA Supuesta. Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terreno. Mo permitida. Desconocido. Laborable.
1903270035 X, SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS VILLA DELPRADO Cierta, MNegligentes AN-CF-UT-EQC-Escape otras quemas [conocidas). Sin autorizacién. |dentificado. Laborable.
1903290028 XIILLPRCAM OESTE BOALD, EL Cierta, MNeg ligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. Mo permitida. Desconocido. Laborable,
1204130026 X.SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS VILLA DELPRADO Cierta. MNeg ligentes AN-CF-UT-TF-Eliminacién restos forestales. Sinautorizacién, Identificado. Sdbado.
1505090035 X . SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS VILLA DELPRADO Cierta. MNegligentes AN-CF-UT-QA -Quema restos poda. Autorizada. Identificado. Laborable.
1905100033 X.SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS MNAVAS DELREY Cierta, Accidentales AMN-CF-UT-TF-Eliminacion restos forestales. Autorizada, Identificado. Laborable.
1905120068 IX.PARQUE GUADARRAMA NAVALCARNERD Cierta. Neg ligentes AN-CF-UT-0A-Quema restos poda. Autorizada. ldentificado. Doemingo o Festivo.
1905130036 IX.PARQUE GUADARRAMA NAVALCARMNERO Cierta. Accidentales AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. Sin autorizacion. ldentificado. Laborable.
1905240058 XILPRCAM OESTE COLLADO VILLALB A Cierta, Accidentales AN-CF-UT-EB-Quema restos poda urbanizaciones. Autorizada. Desconocido. Laborable.
1906020028 XV.PRCAMSUR TRES CANTOS Cierta. Neg ligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terrena. Mo permitida. Desconocida. Dominge o Festive.
1906130035 IX.PARQUE GUADARRAMA MADRID Cierta. Megligentes AN-CF-UT-EB-Quema puntual basura. No permitida. Identificado. Laborable.
1906180023 IX.PARQUE GUADARRAMA MOSTOLES Cierta. Meg ligentes AN-CF-UT-EB-Zona acumulacian basuras no autorizada (habitual). No permitida. Desconocido. Laborable.
1806240034 XV.PRCAM SUR COLMENAR VIEIO Cierta. Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terrena. Mo permitida. Descanocida. Laborable.

1908110031 IX.PAROQUE GUADARRAMA BOADILLA DELMONTE Supuesta. Accidentales AN-CF-UT-HB-Otras hogueras (conocidas). No necesaria. Desconocido. Laborable.
1908210030 IX.PARQUE GUADARRAMA GALAPAGAR Cierta. Meg ligentes AN-CF-UT-EB-Quema restos poda urbanizaciones. Sinautorizacion. ldentificado. Laborable.
1908300050 IX.PAROQOUE GUADARRAMA NAVALCARNERO Supuesta. Negligentes AN-CF-UT-QA-Quema restos poda. No permitida. Desconocido. Laborable.
1910160036 XILELESCORIAL ALPEDRETE Supuesta. Negligentes AN-CF-UT-HB-Hogueras. Fuegos sobre el terreno. No permitida. Identificado. Laborable.
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estos anos.

GRUPO DE CAUSAS AGCIDENTALES, NEGLIGENTES SIN USO DE FUEGO (EXCEPTO INFRAESTRUCTURAS).
5.3.- FERROCARRILES, LINEAS ELECTRICAS, MOTORES Y MAQUINAS, INFRAESTRUCTURAS.

Se ha producido un total de 53 incendios, destacando las siguientes causas (3 0 mas incendios):
Lineas eléctricas, impactos de fauna 5 (mas 4 casos por contactos con vegetacion, 2 por rotura de tendido y 1 por transformador, en total 12
incendios).
Radiales, 5 incendios.

Escapes de vehiculo, 4 incendios.
Accidentes de vehiculo 3 incendios.
Cosechadoras, 3 incendios.

Otras manuales, 3 incendios.

Destaca en positivo 1 sélo incendio provocado por ferrocarril (paso de convoy). El dato de cosechadoras también es consecuencia del trabajo del CAF en
Ademas, estimamos que el constante trabajo del CAF en lineas eléctricas con seqguridad ira danto frutos en los afos venideros.

c E?_I_N_S'I'GE DS c OM}\R CA DS_MUNICIPIO c EE-TEQ-N. TIPOCAUSA CAUSA AUTORIZAC ION ¢ PTGlNiC Ict PTO I!UGIC CA USRN_‘?F.E- CLASED 1A

1¥02280051 VIILPARQUE DELSL ARANIUEZ Supuesta. Accidentales AN-SF-MM-Manuales-Otras (conocidas). No necesaria. 440529 4428000 Desconocido. Laborable.
1903040020 VI ALCALA ALCALA DE HENARES Cierta. Megligentes AN-OA-Uso lidico/fecandmico-Incendios infraestructuras (edificios, nav No permitida. 468504 4478863 Desconocido. Laborable.
1803120020 VILPARQUE DELSL CHINC HON Clerta. Accidentales AMN-SF-MM-Accidentes vehiculos. No necesaria, 456513 4445158 Desconocido. Laborable.
1905130053 VILPARQUE DELSL GETAFE Cierta. MNegligentes AN-SF-MM-Quema intencionada de vehiculos (delincuencia, vandalismo No permitida. 445172 4463093 Desconocido, Laborable.
1905170008 VILALCALA TALAMANCA DE JARAMA Cierta. Megligentes AMN-SF-LE-C ontactos vegetacian. Mo necesaria, 456204 4511387 Identificado. Laborable,
1905270053 V. TORRELAGUNA MOLAR,EL Supuesta. Accidentales AN-SF-LE-Impactos fauna, Mo necesaria, 453896 4507674 Identificado. Laborable.
1306130032 VL ALCALA ALCALA DE HENARES Supuesta. Megligentes AN-SF-MM-Generadores o transformadores portatiles. Sinautorizacion. 465878 4479345 |dentificado. Laborable.

1906170055 VL ALCALA CAMARMA DE ESTERUEL: Cierta. Megligentes AN-SF-MM-Manuales-R adiales/amoladoras. Sinautorizacian. 469765 4494376 Identificado. Laborable.
1906200038 VIILPARQUE DELSL CHINC HON Cierta, Megligentes AN-SF-MM-Manuales-R adiales/amoladoras. Sinautorizacion. 460564 4447607 Identificado. Laborable.
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1906210042 VILPARQUE DELSL ARANJUEZ Supuesta. Accidentales AN-5F-MM-Cosechadoras. Autorizada. 442408 4427879 Identificado. Laborable.
1906230049 V. TORRELAGUNA MOLAR,EL Cierta. Accidentales AMN-5F-LE-Impactos fauna. Mo necesaria. 451038 4507138 Identificado. Domingo o F estivo.
1906260046 VI.ALCALA VALDEAVERO Cierta. Accidentales AMN-5F-MM-Cosechadoras. Autorizada. 468967 4496515 Identificado. Laborable.
1906270058 VILESTE LOECHES Cierta, Accidentales AN-5F-MM-Cosechadoras. Autorizada. 462369 4467552 Identificado. Laborable.
1907060011 VI.ALCALA ALCALA DE HENARES Cierta, Accidentales AN-5F-LE-Impactos fauna. No necesaria. 468203 4478621 Identificado, Sabado.
1807150022 V. TORRELAGUNA VALDEMANCO Supuesta, Accidentales AN-5F-MM-Manuales-Desbrozadoras. Autorizada. 444611 4523800 Identificado. Laborable.
1807150027 1. LOZOY A LOZOY UELA-NAVAS-SIETE Cierta, Accidentales AMN-SF-MM-Accidentes vehiculos. No necesaria. 448645 4529655 Identificado. Laborable.
1907180023 VIILPARQUE DELSL SAN MARTIN DE LA VEGA Cierta. Accidentales AN-5F-MM-Manuales-R adiales famoladoras. Mo necesaria. 452410 4460382 Identificado. Laborable.
1907230098 V. TORRELAGUNA BERRUECO,EL Supuesta. Negligentes AN-SF-LE-C ontactos vegetacidn. Mo necesaria. 451059 4525532 Identificado. Laborable.
1508030037 V. TORRELAGUNA TORRELAGUNA Supuesta, Accidentales AN-SF-MM-Escapes vehiculos en trinsito. No necesaria. 455318 4521935 |dentificado. Sabado.
BOE0A0022 VINLPARGQUE DELSL ARANJUEZ Supuesta, MNegligentes AM-SF-LE-Contactos vegetacion. Mo necesaria, 432791 4420289 Identificado. Domingo o Festivo.
1BOE290024 VILALCALA TALAMANCA DEJARAMA Cierta. Accidentales AN-5F-MM-Manuales-Otras (conocidas). Mo necesaria, 454877 4511659 Identificado. Laborable.
1909010040 VILESTE BREA DETAJO Cierta. Accidentales AMN-S5F-LE-Impactos fauna. Mo necesaria. 490665 4453020 Identificado. Domingo o F estivo.
1809120040 VI.ALCALA ALCALA DE HENARES Cierta. Megligentes AN-5F-MM-Acopladas a vehiculos-Desbrozadoras. 5Sin autorizacion. 463279 4478461 Identificado. Laborable.
1903300027 XV.PRCAM SUR COLMENAR VIEID Supuesta, Negligentes AN-5F-MM-Manuales-R adiales/amoladoras, MNo necesaria. 439854 4501102 Identificado, Sabado.
1¥05170055 IX.PARQUE GUADA VALDEMORILLD Cierta. Megligentes AMN-5F-LE-R otura tendido. Mo necesaria. 406010 4488537 Identificado. Laborable.
105300025 IX.PARQUE GUADA BATRES Cierta, Accidentales AMN-5F-MM-Acopladas avehiculos-Segadoras. Sin autarizacion, 419035 4450513 Identificado. Labarable.
1906060052 IX.PARQUE GUADA MORALEIA DE ENMEDIO  Supuesta, Negligentes AM-5F-LE-Contactos vegetacion, No necesaria. 427934 4458145 Identificado, Laborable.
1906070029 IX.PARQUE GUADA GRINGN Supuesta, Accidentales AM-5F-MM-Manuales-Soldaduras. No permitida. 427837 4452912 Desconocido. Laborable.
1906150031 XU.ELESCORIAL S5AN LORENZO DE ELESCO Cierta. Accidentales AN-S5F-MM-Manuales-Otras {conocidas). Mo necesaria. 402124 4459352 Identificado. Sabado.
V06170004 IX.PAROQUE GUADA NAVALCARNEROD Cierta. Megligentes AN-5F-MM-Quema intencionada de vehiculos (delincuencia, vandalismo No permitida. 417414 4461213 Desconocido. Laborable.
V06170029 IX.PAROQUE GUADA SEVILLA LA NUEVA Cierta. Accidentales AN-5F-MM-Manuales-R adiales famoladoras. Mo necesaria. 410573 4467341 identificado, Laborable.
1806270072 XL ROBLEDODECH QUIJORNA Cierta. Accidentales AN-5F-MM-Accidentes vehiculos. Mo necesaria. 412234 4476914 Identificado. Laborable.
1906280034 X .SANMARTINDE ' ' VILLA DELPRADO Cierta. Accidentales AN-5F-MM-Escapes vehiculos en transito. Mo necesaria. 389374 4458034 Desconocido. Laborable.
1906280064 X.5AN MARTIN DE' CADALSO DE LOS VIDRIOS Cierta. Accidentales AN-5F-LE-Otros impactos o contactos (personas, vehiculos,..) Mo permitida. Identificado. Domingo o Festivo.
1907010025 XV.PRCAM SUR COLMENAR VIEIQ Supuesta. Accidentales AMN-SF-FC-FFCC-Provocado por convoy. Mo necesaria. 431538 4504759 Desconocido. Laborable.
1907110012 XI.PRCAM OESTE BOALO,EL Cierta, Accidentales AN-5F-LE-R otura tendido. Mo necesaria, 419243 4508753 Identificado. Laborable.
E.B_NSI'GE DS_COMARCA DS_MUNICIFID CERTEZA TIPDCAUSA CAUSA .H..UTOR_IZ‘A'E!G‘N {PTOINICIC PTOINICIC CAUSANTE CLASEDIA
1207140037 XV.PRCAM SUR COLMENAR VIEIO Cierta, Accidentales AN-5F-LE-Impactos fauna, Mo necesaria, 436741 4501362 Identificado. Domingo o Festivo.
1907230036 XILELESCORIAL ESCORIAL, EL Supuesta, Accidentales AMN-5F-MM-Escapes vehiculos en transito. Mo necesaria. 404026 4488037 Desconocido. Laborable.
1908040027 XIW.PRCAM NORTE MIRAFLORES DE LA SIERR Supuesta. Accidentales AN-SF-MM-Escapes vehiculos en transito. Mo necesaria. 431044 4520398 Desconocido. Domingo o F estivo.
18508050042 XIL.PRCAM OESTE BECERRILDE LASIERRA  Supuesta. Negligentes AN-5F-MM-Manuales-Soldaduras. Sin autorizaciéon. 428360 4503602 Identificado. Laborable.
B09040018 IX.PARQUE GUADA ARROYOMOLINOS Cierta, Accidentales AN-SF-LE-Transformadores red distribucidn. Mo necesaria. 420071 4461097 Identificado. Laborable.
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FERROCARRIL, LINEAS ELECTRICAS, MOTORES Y MAQ., INFRAESTR., VEHICULOS...

*\N-SF-LE-lmpactns fauna.

MEGLIGENTES. ACCIDENTALES SIN VSO FUEGO

e AS ELECTRICAS
FE RAOCARRIL

BOTORE S ¥ MAGUIAS
MFRAL STRUCTURAS

*)

AN-SF-MM-Manuales-Radiales/amoladoras.

Escala 1850 000

bN-SF-LE-Contactos vegetacion. JEFATURA CAF

G\I-SF-NM-Escapes vehiculos en transito.

"
.N-SF-W—Accidentes vehiculos.
QAN- SF-MM-Cosechadoras.

'AN-SF-W-Nhnuales-Olras (conocidas).

AN-SF-LE-Rotura tendido.
AN-SF-MM-Manuales-Soldaduras.
AN-SF-MM-Quema intencionada de vehiculos (delincuencia, vandalismo,...).
AN-OA-Uso ludico/econdmico-Incendios infraestructuras (edificios, naves,...)
AN-SF-FC-FFCC-Provocado por convoy.

AN-SF-LE-Otros impactos o contactos (personas, vehiculos,...)
AN-SF-LE-Transformadores red distribucion.

AN-SF-MM-Acopladas a vehiculos-Desbrozadoras.

AN-SF-MM-Acopladas a vehiculos-Segadoras.

AN-SF-MM-Generadores o transformadores portatiles.
AN-SF-MM-Manuales-Desbrozadoras.
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CD_NSIGE

1805120061
1905130022
1805250051
1906280063
1806300004
108250027

1910040010
1904040023
1805150022
1505240041

1906180041
1906270081
1807040029
1807070013
1908010022

1808170041

- Fumadores, 11 incendios.

DS_COMARCA

VILESTE

DS_MUNICIPIO

1905110047 VII.P AR QUE DELSUREST CHINCHON
PERALES DE TAJUNA

VI.LPARQUE DELSUREST ARANJUEZ

VILALCALA

CERTEZA
Cierta.
Supuesta.

Supuesta.

TALAMANCA DEJARA Supuesta.

VILPARQUE DELSUREST SANFERNANDO DE HE Supuesta.

VILESTE

POZUELODELREY

Supuesta.

VILPARQUE DELSUREST SANFERNANDO DE HE Supuesta.

VII.LPARQUE DELSUREST SAN MARTIN DE LA VE Cierta.

XI.PRCAM DESTE

MANZAMNARES ELREA Supuesta.

IX.PARQUE GUADARRAMVALDEMORILLO

IX.P ARQUE GUADARRAMVALDEMORILLO

IX.PARQUE GUADARRAMCOLMENAREJO

X.SANMARTIN DE VALDIALDEA DELFRESNO

XV.PRCAM SUR

XILPRCAM DESTE

COLMENAR VIEJO

BOALD,EL

Supuesta.
Supuesta.
Cierta.
Cierta.
Supuesta.

Cierta.

XI.ROBLEDODE CHAVEL.COLMENAR DEL ARRO Supuesta.

XKV.PRCAM SUR

COLMENAR VIEJO

Supuesta.

TIPOCAUSA
Negligentes
Accidentales
Accidentales
Negligentes
Accidentales
Negligentes
Negligentes
Accidentales
Accidentales
MNegligentes
Accidentales
Accidentales
Accidentales
Negligentes
Accidentales
Accidentales

Accidentales

CAUSA

AN-OA-Uso ludicofecond mico-Otras no intencion: Sin autorizacion.

AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AN-OA-Uso lidicofecondmico-Otras no intencion:
AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.
AN-SF-Militares-Maniobras.
AN-5F-Militares-Maniobras.
AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AN-OA -Uso lidico fecondmico-Otras no intencion:
AN-OA-Uso ludicofecond mico-F uegos artificiales.
AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AN-SF-FUMADORES.

AUTORIZACION

No necesaria.
No necesaria.
No necesaria.
No necesaria.
No necesaria.
No necesaria.
A utorizada.

A utorizada.

Mo permitida.
No permitida.
No permitida.
A utorizada.

No permitida.
No necesaria.
No permitida.

Mo permitida.

CAUSANTE
Identificado.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Identificado.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Identificado.
Desconocido.
Identificado.
Desconocido.

Desconocido.

GRUPO DE CAUSAS ACCIDENTALES, NEGLIGENTES SIN USO DE FUEGO Y OTRAS CAUSAS (EXCEPTO JUEGOS DE NINOS).
9.4.- FUMADORES, MANIOBRAS MILITARES, FUEGOS ARTIFIGIALES, OTRAS NO INTENGIONALES.

En total se han producido 17 incendios de esta tipologia en la Comunidad de Madrid en el ano 2019, destacando:

CLASEDIA

Sabado.

Domingo o Festivo
Laborable.
Sdbado.
Laborable.
Domingo o Festivo
Domingo o Festivo
Laborable.
Laborable.
Domingo o Festivo
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Domingo o Festivo
Laborable.

Sabado.
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GRUPO DE CAUSAS GAMBERRADAS (INTENCIONALES 0 NEGLIGENTES-ACCIDENTALES).
9.9- GAMBERRADAS

En total se han producido 68 incendios en la Comunidad de Madrid por estas causas en el ano 2019, destacando:

- Juegos de ninos [pelusa chopo...), 55 incendios.
- Gamberradas (otras intencionales), 13 incendios.

Sin duda esta ha sido la causa mas repetida debido a la sequia acumulada y muy severa en mayo y junio. Va asociada en muchos casos a dreas recreativas

y cursos de agua y por tanto pueden implicar un serio riesgo para la poblacion en determinados momentos.

CD_NSIGE
1904170029
1905010023
1805050018

1B05050036

1805060041

1805090051

1805100066

10510055

105120015

1805120089

1805130029

1805130045

DS_COMARCDS_MUNICIPIO

VIIl. P AR QUE
VIlLPARQUE
VII.LPARQUE
VILESTE

VII.LP AR QUE
VIILP AR QUE
VLALCALA
VLALCALA
VILALCALA
VILALCALA
VIIL.P AR QUE

VIILP AR QUE

B05130061 VILALCALA

CERTEZA
RIWVAS-VACIAMADRID Supuesta,
ARANJUEZ Supuesta.

MEJORADA DELCAMPO Supuesta.

VILLAMARMNR IQUE DE TAJC Supuesta.

COSLADA Supuesta.
COSLADA Supuesta.
ALCALA DEHENARES Supuesta.

TALAMANCA DEJARAM, Supuesta.

ALCALA DE HENARES Supuesta.
VALDEAVERO Supuesta.
RIVAS-VACIAMADRID Supuesta.

SANFERNANDO DE HEN/ Supuesta.

VALDETORRES DEJARAT Supuesta.

CAUSA

AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.

AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.

|-Otras Motivaciones-Gamberradas.

AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.
AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.
AN-OA-Uso ludico/fecondmico-Gamberradas.
AN-DA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.
AN-OA-Uso lodico/econdmico-Gamberradas.
AN-DA -Uso lidico/econdmico-Gamberradas.

AN-OA-Uso lodico/fecondmico-Gamberradas.

I-Otras Motivaciones-Gamberradas.
I-Otras Motivaciones-Gamberradas.

AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas

Juego de nifio:

Juego de nifio:

Juego de nifio:
Juego de nifo:
Juego de nifio:
Juego de nifio:
Juego de nifio:
Juego de nifio:

Juego de nifio:

.Juego de nifio:

AUTORIZACION PTO INICIK PTOINICIC CAUSANTE

No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.

No permitida.

458091

451760

458022

479903

455069

454899

468977

455947

4659057

471459

457445

460935

455698

4463385

4433802

4473082

4435079

4476598

4477252

4479530

4511398

4479318

4497561

4463630

44764438

4507031

Desconocido,
Desconocido,
Desconocido.
Desconocido,
Desconocido.
Desconocido.

Desconocido.

Identificado.

Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.

Desconocido.

CLASEDIA
Laborable vispera fest
Domingo o Festivo.
Dominge o Festivo.
Domingo o Festivo.
Laborable.
Laborable.
Laborable.

Sdbado.

Domingo o Festivo.
Domingo o Festivo.
Laborable.
Laborable.

Laborable.
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CD_NSIGE DS_COMARCDS_MUNICIP IO CERTEZA CAUSA AUTORIZACION PTO INICIf PTOINICIC CAUSANTE CLASE DIA
B05140053 VI.LALCALA VALDETORRES DEJARADM Supuesta., AN-OA-Uso ludico/econdémico-Gamberradas.Juego de nifio: No permitida. 455686 4507031 Desconocido. Laborable.
1B0510056 VILPARQUE SAN MARTIN DE LA VEGA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econé mico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 452128 4451033 Desconocido. Laborable.
V05170066 VIILPARQUE SANFERNANDO DE HEN/ Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econd mico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 455972 4475600 Desconocido. Laborable.
B05180042 VI.ALCALA TALAMANCA DEJARAM,Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 455428 4511240 Desconocido. Sdbado.
1905230035 VILPARQUE ARANJUEZ Supuesta. AN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 451763 4433810 Desconocido. Laborable.
1905230040 VI.ALCALA ALCALA DE HENARES Supuesta. AMN-OA-Uso lodico/econdmico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 463941 4486596 Desconocido. Laborable.
1805230059 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 455139 4476388 Desconocido. Laborable.
1B05250061 V.TORRELACSAN AGUSTIN DEL GUADA Supuesta., AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas. Juego de nifio: No permitida. 448331 4504757 Desconocido. Sdbado.
1905260070 VILALCALA TALAMANCA DE JARAM, Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 456153 4511690 Desconocido. Laborable.
1905270027 VI.LALCALA VALDEAVERO Cierta. AN-OA-Uso ludico /fecond mico-Gamberradas. luego de nifio: No permitida. 471488 4497625 Identificado. Laborable.
BO5310055 VILPARQUE RIWAS-VACIAMADRID Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 45710 4463124 Desconocido. Laborable.
©BO5310072 VILPARQUE MEJORADA DELCAMPO Supuesta. |-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 458698 4473588 Desconocido. Laborable.
BO60039 VILALCALA VALDETORRES DEJARAPSupuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.Juego de nifio: No permitida. 455448 4507468 Desconocido. Sébado.

BO60N045 ILLOZOYA LOZOYUELA-NAVAS-SIETI Supuesta. AN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 449828 4531874 Desconocido. Séabado.
1306020055 VILPARQUE SANFERNANDO DE HENZ Supuesta.  |-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 455268 4476234 Desconocido. Domingo o Festivo.
1906030077 VILESTE TIELMES Supuesta. AMN-OA-Uso ludico/econémico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 473019 4455268 Desconocido. Laborable.
1906080037 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso lidico/econd mico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 454374 4474220 Desconocido. Sébado.
1906090045 V.TORRELACGUADALIXDE LA SIERRA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/fecondémico-Gamberradas.) uego de nifio: No permitida. 442369 4515108 Desconocido. Domingo o Festivo.
1906090048 VILPARQUE MORATA DE TAJUNA Supuesta. AMN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 463505 4454375 Desconocido. Domingo o Festivo.
1B06090055 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 454363 4474206 Desconocido. Domingo o Festivo.
BO610066 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econémico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 454465 4474289 Desconocido. Laborable.
106240007 VI.ALCALA ALCALA DEHENARES Supuesta. [-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 463620 4479642 Desconocido. Laborable.
106240036 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdémico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 455126 4476431 Desconocido. Laborable.
1806240064 VI.ALCALA DAGANZODE ARRIBA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econémico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 461178 4489921 Desconocido. Laborable.
1906250048 VI.ALCALA ALCALA DEHENARES Supuesta. AN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 469665 4479921 Desconocido. Laborable.
1806270096 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AMN-OA-Uso lidico/econémico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 455064 4476575 Desconocido. Laborable.
BO7100006 VILPARQUE CIEMPOZUELOS Supuesta. I|-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 447711 4444760 Desconocido. Laborable.
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B07290001 VI.ALCALA ALCALA DE HENARES Supuesta, AN-OA-Uso ludico/econd mico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 469402 4479968 Desconocido. Laborable.
1B08030003 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/feconédmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 453665 4473968 Desconocido. Sabado.
108140006 VILPARQUE COSLADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 454474 4474495 Desconocido. Laborable vispera fest
1909040036 VI.ALCALA ALCALA DEHENARES Supuesta. I-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 463980 4478815 Desconocido. Laborable.
1909070024 VI.ALCALA CAMARMA DEESTERUEL Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 468374 4489411 Desconocido. Sabado.
1B02250043 XIMPRCAMCCERCEDILLA Cierta. I-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 411575 4509676 Desconocido. Laborable.
1B05090016 IX.PARQUE CARROYOMOLINOS Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. Desconocido. Laborable.
1805090057 IX.PARQUE CARROYOMOLINOS Supuesta. AN-OA-Uso lidico/econdéd mico-Gamberradas.Juego de nifio: No permitida. 422935 4457025 Desconocido. Laborable.
1B05100058 X.SAN MARTPELAYOS DE LA PRESA Cierta. AMN-OA-Uso ludico /fecondmico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 387089 4468654 Desconocido. Laborable.
1005120025 XV.PRCAM SSANSEBASTIAN DE LOS FSupuesta. AN-OA-Uso ludico/econé mico-Gamberradas. | uego de nifio: No permitida. 449295 4489947 Desconocido. Domingo o Festivo.
B05130043 IX.PARQUE CROZAS DE MADRID,LAS Cierta. AN-OA-Usao ludico/feconédmico-Gamberradas. luego de nifio: No permitida. 425409 4484256 Desconocido. Laborable.
B05170084 X.SAN MARTVILLAMANTA Cierta. AN-OA-Uso ludico fecond mico-Gamberradas. ) uego de nific: No permitida. 405628 4461184 Desconocido. Laborable.

1905180018 IX.PARQUE CROZAS DE MADRID,LAS Cierta. AN-OA-Uso ladico fecond mico-Gamberradas. Juego de nifio: No permitida. 420385 4485957 Identificado. Sabado.
1805220032 XMLPRCAMC(MORALZARZAL Supuesta, AN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 419028 4505988 Desconocido. Laborable.
B05310059 X.SAN MARTPELAYOS DE LA PRESA Cierta. AN-OA-Uso ludico fecond mico-Gamberradas. )uego de nifio: No permitida. 386896 4468662 Desconocido. Laborable.
B0601026 XILROBLEDO QUUORNA Cierta. AN-OA-Uso ludico feconémico-Gamberradas.J uego de nifio: No permitida. 411530 4473737 lIdentificado. Sabado.
106020070 IX.PARQUE CARROYOMOLINOS Cierta. AN-OA-Uso ludico/econé mico-Gamberradas. Juego de nifio: No permitida. 422398 4458713 Desconocido. Domingo o Festivo.
1906030068 XIM.PRCAM CBOALD,EL Supuesta. AMN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 422080 4505640 Desconocido. Laborable.
1906030078 XIW.PRCAMCCOLLADO VILLALBA Supuesta. |-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 414290 4497520 Desconocido. Laborable.
1B06050058 XV.PRCAM SCOLMENAR VIEIO Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econdmico-Gamberradas.luego de nifio: No permitida. 433569 4502001 Desconocido. Laborable.
1206200043 XILPRCAMCNAVACERRADA Supuesta. AN-OA-Uso ludico/econémico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 415627 4510898 Desconocido. Laborable.
06280054 IX.PARCQUE CROZAS DE MADRID,LAS Supuesta. AMN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 420753 4486669 Identificado. Laborable.
1B08040046 X.SAN MARTCENICIENTOS Cierta. AN-OA-Uso ludico/econd mico-Gamberradas. ) uego de nifio: No permitida. 375443 4458524 Desconocido. Domingo o Festivo,
V08270091 X.SAN MARTPELAYOS DE LA PRESA Supuesta. |-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 385991 4469403 Desconocido. Laborable.

1909170133 XIWPRCAMC(COLLADO VILLALBA Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 415181 4497618 Desconocido. Laborable.
BID040039 XILPRCAM CMORALZARZAL Supuesta. AMN-OA-Uso lidico/econdmico-Gamberradas.)uego de nifio: No permitida. 417369 4503752 |dentificado. Laborable.

1BIDIN032 X.PARQUE CROZAS DE MADRID,LAS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Gamberradas. No permitida. 421656 4485145 Desconocido. Séabado.
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GRUPO DE CAUSAS INTENCIONALES
9.6.- INTENCIONALES (EXCEPTO GAMBERRADAS).

En total se han producido 108 incendios en la Comunidad de Madrid por estas causas en el ano 2019, destacando:

Motivacion desconocida 48.

Practicas tradicionales agricolas, 16.
Control de animales causan danos, 12.
Favorecer caza, 5

Venganzas, 4.

Practicas tradicionales ganaderas, 4.
Eliminar vegetacion de lindes 4.
Facilitar pesca, 3.

BOW5007 NML.SOMOSIERR MADARCOS Cierta.

1B0123014 VILPARQUE D CIEMPOZUELOS Supuesta.

1901230151 V.TORRELAGLSAN AGUSTIN DEL GUADALIX Supuesta.

1901280051 VII.LPARQUE D CHINCHON Supuesta.
1901280058 VIILPARQUE D CIEMPOZUELOS Supuesta.
1BO1290031 VIILPARQUE D ARANJUEZ Cierta.

1901290041 VII.LPARQUE D SAN MARTIN DE LA VEGA Supuesta.
1902040031 VIILPARQUE D CHINCHON Supuesta.

1002050035 VILPARQUE D ARANJUEZ Supuesta.

CD_NSIGE DS_COMARCADS_MUNICIP IO CERTEZA CAUSA

I-MPT-Ganaderas.

I-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios.

I-MPT-Ganaderas.

I-MDP-Venganzas.

I-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios.

I-MPT-Agricolas.
I-MPT-Agricolas.
I-MP rop-Modificacionuso suelo.

I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida.

\UTORIZACION PTO INICK/ PTO INICIC CAUSANTE

No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
No permitida.
Mo permitida.
No permitida.

No permitida.

452248

449200

447580

454596

449292

427480

452052

452000

450480

4543848

4442554

4504296

4443590

4442401

4418840

4452658

4440770

4430924

Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.
Desconocido.

Desconocido.

Identificado.

Desconocido.

A su vez las practicas tradicionales agricolas y ganaderas se pueden comparar con las estimadas como negligentes en el punto 5.2, y eliminacién de
lindes se pueden comparar con las negligentes del punto 5.1.

CLASEDIA
Sdbado.
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Laborable.
Laborable.

Laborable.
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1902090030 VI.ALCALA CAMARMA DE ESTERUELAS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Control de animales que causan dafios. No permitida. 468682 4490452 Desconocido. Sdabado.
1902130027 VILPARQUE D RIWAS-VACIAMADRID Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 452942 4466793 Desconocido. Laborable.
V02160031 IV.MONTEJO ATAZAR,EL Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 459989 4531550 Identificado. Sabado.
1502180042 VILPARQUED ARANIJUEZ Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 425287 4420299 Desconocido. Laborable.
1802210052 VILPARQUED CIEMPOZUELOS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 449016 444261 Desconocido. Laborable.
1802220044 VILPARQUED ARANJUEZ Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 444659 4431243 Desconocido. Laborable.
1802230027 VILESTE COLMENAR DE OREJA Supuesta. |-MPT-Agricolas. Mo permitida. 458577 4432963 Desconocido. Sabado.
102230038 VILALCALA VILLALBILLA Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 472933 4478329 Desconocido. Sabado.
1902250049 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. |-MDP-Venganzas. No permitida. 454631 4443648 Desconocido. Laborable.
1902260028 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. |-MPT-Limpieza vegetacién (paisaje). No permitida. 458145 4444018 Desconocido. Laborable.
1902260044 VILPARQUE D ARANJUEZ Cierta. I-MPT-Agricolas. No permitida. 453707 4442394 Desconocido. Laborable.
1902270053 VI.ALCALA ALCALA DEHENARES Supuesta. |-MP -F acilitar pesca. No permitida. 472798 4483390 Desconocido. Laborable.
1902270055 VILPARQUE D CIEMPOZUELOS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 451682 4448306 Desconocido. Laborable.
1902280032 VILPARQUED CIEMPOZUELOS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 450012 4443115 Desconocido. Laborable.
1903010025 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 458713 4443768 Desconocido. Laborable.
1903010028 VIILPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 452922 4440957 Desconocido. Laborable.
1903020030 VILPARQUE D ARANJUEZ Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 445314 4431711 Desconocido. Sabado.
1903030037 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. Mo permitida. 4555897 4443398 Desconocido. Domingo o Fe
1903040013 VILESTE VALDELAGUNA Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 466601 4446841 Desconocido. Laborable.
1903090043 VILPARQUE D ARANJUEZ Supuesta. [|-MP-Facilitar pesca. No permitida. 448207 4437455 Desconocido. Sdbado.
1903130037 VILESTE VALDELAGUNA Supuesta. I-MPT-Agricolas. No permitida. 470214 4449679 Desconocido. Laborable.
1803100047 VILALCALA VALDEOLMOS-ALALPARDO Supuesta. |-MC-Favorecercaza. No permitida. 462875 4499041 Desconocido. Laborable.
1503200031 VILPARQUE D TITULCIA Supuesta. |-MPT-Agricolas. No permitida. 451669 44424322 Desconocido. Laborable.
1803210051 VILALCALA MECO Supuesta. |-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 470625 4489788 Desconocido. Laborable.
1203230037 VLALCALA ALCALA DE HENARES Supuesta. |-MP-Facilitar pesca. No permitida. 472447 4483435 Desconocido. Sabado.
1203250040 VILESTE FUENTIDUERNA DETAJO Supuesta. -MPT-Limpieza vegetacion (paisaje). No permitida. 486235 4443442 Desconocido. Laborable.
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1904100032 VILPARQUED CIEMPOZUELOS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Control de animales que causan dafios. No permitida. 458022 4473082 Desconocido. Laborable.
1905110048 VILPARQUE D MORATA DE TAJURNA Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 461619 4453936 Desconocido. Sabado.
V0510087 VILPARQUE D ARANJUEZ Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 448442 4432578 Desconocido. Sabado.
150510054 VILESTE VILLAREJO DE SALVANES Supuesta. |-MPT-Agricolas. Mo permitida. 481871 44417744 Desconocido. Laborable.
1905180013 VIILPARQUE D MORATA DE TAJURNA Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 464626 4453737 Desconocido. Sabado.
1905190013 VILALCALA ALCALA DEHENARES Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Enfermos mentales (pirdmanos yotras). No permitida. 470015 4480238 Identificado. Domingo o Fe
1905190020 VII.LPARQUE D CHINCHON Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. Mo permitida. 458421 4443868 Desconocido. Domingoo Fe
1905280062 VILALCALA TORREJON DE ARDOZ Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 463504 4478344 Desconocido. Laborable.
1506020010 VILESTE COLMENAR DE OREJA Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 486235 4441442 Desconocido. Domingo o Fe
1906030032 VILPARQUED SAN FERNANDO DE HENARE Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 461559 4475002 Desconocido. Laborable.
1906040035 VILPARQUED ARANJUEZ Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 449238 4435400 Desconocido. Laborable.
1906050021 VILPARQUE D CIEMP OZUELOS Supuesta, |-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 448550 4440929 Desconocido. Laborable.
1906060031 VIILPARQUE D ARANJUEZ Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 440399 4427934 Desconocido. Laborable.
1806090030 IV.MONTEJO CERVERA DEBUITRAGO Supuesta. |I-MPT-Agricolas, No permitida. 454743 4530474 Desconocido. Domingo o Fe
1906110043 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 450218 4443374 Desconocido. Laborable.
1906120026 VII.LPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 452743 4442002 Desconocido. Laborable.
1906120046 VILFPARQUE D CHINCHON Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 453545 4442276 Desconocido. Laborable.
1906150046 VILPARQUE D CHINCHON Supuesta. |-MPT-Agricolas. Mo permitida. 457408 4445494 Desconocido. Laborable.
1906160044 V. TORRELAGL MOLAR,EL Supuesta. |-MC-Conflictos cinegéticos. No permitida. 452301 4501449 Desconocido. Domingo o Fe
1906270101 VIILPARQUE D TITULCIA Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 451421 4442862 Desconocido. Laborable.
1906280080 W.SOMOSIERR HORCAJODE LA SIERRA Supuesta. I-FMDP-Venganzas. No permitida. 450694 4546774 Identificado. Laborable.
1906280084 W.SOMOSIERR HORCAJODE LA SIERRA Supuesta. |-MDP-Venganzas. No permitida. 449986 4546756 Identificado. Laborable.
1507010008 VI.ALCALA DAGANZO DE ARRIBA Supuesta. |-MC-Favorecercaza. Mo permitida. 462482 446001 Desconocido. Laborable.
1B07030064 V.TORRELAGLBUSTARVIEJO Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 442784 4519827 Identificado. Laborable.
1207050026 IRASCAFRIA PINILLA DEL VALLE Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 430893 4531751 Ildentificado. Laborable.
1B07050034 VILESTE VILLACONEI OS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 457644 4438860 Desconocido. Laborable.

CUERPO DE AGENTES FORESTALES




CD_NSIGE  DS_COMARCADS_MUNICIPIO CERTEZA CAUSA \UTORIZACION PTOINICIZ PTOINICIC CAUSANTE CLASE DIA

1807080025 VILESTE VALDARACETE Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 482869 4451936 Desconocido. Laborable.
1807120033 VILALCALA VILLAR DELOLMO Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 479075 4464977 Desconocido. Laborable.
1907220039 VILESTE VILLACONEL OS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 457544 4438802 Desconocido. Laborable.
107300067 V.TORRELAGLBUSTARVIEIO Supuesta. |MPT-Limpieza vegetacion (paisaje). Mo permitida. 441897 4522214 Desconocido. Laborable.
1908040036 IRASCAFRIA RASCAFRIA Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidndesconocida. No permitida. 416476 4527782 Desconocido. Domingo o Fe
1910150026 VILALCALA CAMARMA DEESTERUELAS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Control de animales que causan dafios. No permitida. 465621 4486209 Desconocido. Laborable.
1912280042 VI.ALCALA AJALVIR Supuesta. |-MPT-Agricolas. Mo permitida. 457914 4487002 Desconocido. Sabado.
1901050072 XILELESCORI2E MOLINOS,LOS Cierta. -MP T-Limpieza vegetacion (paisaje). No permitida. 407184 4506456 Desconocido. Domingo o Fe
1802220056 XILELESCORIAZARZALEIOQ Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 400034 4489092 Desconocido. Laborable.
1902280034 XILELESCORIAGUADARRAMA Cierta. I-Otras Motivaciones-Otras (conocidas). No permitida. 408255 4503714 Desconocido. Laborable.
1903020010 XV.PRCAM SUCOLMENAR VIEIOD Supuesta. |-MP rop-Eliminarvegetacion lindes. No permitida. 434961 449931 Desconocido. Sabado.
1903110033 XILELESCORIESANTA MARIA DE LA ALAME Cierta. I-MPT-Agricolas, No permitida. 397631 4492451 Desconocido. Laborable.
1903130030 XI.PRCAM OEBOALO,EL Cierta. I-M P rop-Eliminar vegetacion lindes. No permitida. 420862 4507508 Desconocido. Laborable.
1904120040 XILPRCAM OEBOALO,EL Supuesta. |-MPT-Ganaderas. No permitida. 420851 4507355 Desconocido. Laborable.
1904140037 XILELESCORIPESCORIAL,EL Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacién desconocida. No permitida. 403727 4491817 Desconocido. Domingo o Fe
1204270044 XI.ELESCORIASAN LORENZODE ELESCOR Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 404023 4493057 Desconocido. Sabado.
1904290034 XILPRCAM OEBOALO,EL Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 421040 4506398 Desconocido. Laborable.
1BO510058 IX.PARQUE GUARROYOMOLINOS Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. Mo permitida. 418875 445961 Desconocido. Sabado.
1905150076 IX.PARQUE GUNAVALCARNEROD Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Moltivacidndesconocida. No permitida. 413202 4457642 Desconocido. Domingo o Fe
1905160038 IX. PARQUE GUNAVALCARNERD Supuesta. |-MDP-Crearmalestaryalarmasocial. No permitida. 413562 4459727 Desconocido. Laborable.
1905180045 XIW.PRCAM OECOLLADO VILLALBA Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 417306 4499796 Desconocido. Domingo o Fe
1805240077 X.SAN MARTIIVILLA DELPRADOC Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 385596 4459416 Desconocido. Laborable.
1B06030054 XILPRCAM OE MORALZARZAL Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidondesconocida. Mo permitida. 418485 4503811 Desconocido. Laborable.
1B060300653 XIL.ROBLEDO D NAVALAGAMELLA Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidondesconocida. No permitida. 405602 4477826 Desconocido. Laborable.
190640039 IX.PARQUE GUSERRANILLOS DEL VALLE Cierta. I-MC-Favorecercaza. No permitida. 424237 4453055 Desconocido. Laborable.
190610053 XILPRCAM OEBOALO,EL Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 420973 4506082 Desconocido. Laborable.
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1906150014 IX.P ARQUE GUGRINON Supuesta. |FMC-Favorecercaza. No permitida. 426318 4453021 Desconocido. Sdabado.
1906180014 XILPRCAM OEBOALO,EL Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidon desconocida. No permitida. 420856 4507309 Desconocido. Laborable.
1807010048 IX.PARQUE GUBRUNETE Supuesta. |MProp-Eliminarvegetacion lindes. No permitida. 416802 4473511 Desconocido. Laborable.
1907070055 XILELESCORIP GUADARRAMA Cierta. -Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. Mo permitida. 408266 4503599 Desconocido. Domingo o Fe:
V071004 IX. PARQUE GUNAVALCARNERO Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 415887 4461666 Desconocido. Laborable.
1907120002 IX.PARQUE GUBRUNETE Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivaciondesconocida. No permitida. 416074 4469996 Desconocido. Laborable.
1507120043 X.SANMARTINCADALSO DE LOS VIDRIOS Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn descanocida. Mo permitida. 377742 4462626 Desconocido. Laborable.
1907260021 XILPRCAM OEBOALO,EL Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. Neo permitida. 420987 4506420 Desconocido. Laborable,
107300053 XILPRCAM OEBECERRILDE LA SIERRA Supuesta. |-MPT-Ganaderas. No permitida. 417185 4497618 Desconocido. Laborable.
1808030005 IX.PARQUE GUBRUNETE Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Controlde animales que causan dafios. No permitida. 416237 4469968 Desconocido. Sabado.
1908060051 IX.PARQUE GU QUUORNA Supuesta. |-MC-Favorecercaza. No permitida. 410836 4473458 Desconocido. Laborable.
1908070023 IX.PARQUE GUBRUNETE Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidon desconocida. No permitida. 416293 4469459 Desconocido. Laborable.
90810051 XILPRCAM OEMORALZARZAL Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacidon desconocida. No permitida. 415532 4503914 Desconocido. Domingo o Fe:
1908150052 IX.PARQUE GUNAVALCARNERO Cierta. I-MFOP -Distraccion policia o GC. No permitida. 41046 4461764 Desconocido. Domingo o Fe:
1908190020 IX.P ARQUE GU VILLAVICIOSA DE ODON Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 419315 4463457 Desconocido. Laborable.
108210001 IX. PARQUE GUBRUNETE Supuesta. [|-Otras Motivaciones-Motivacidn desconocida. No permitida. 416290 4469557 Desconocido. Laborable.
1909040020 X.SANMARTIFSAN MARTIN DE VALDEIGLE: Supuesta. |-Otras Motivaciones-Motivacién desconocida. No permitida. 377539 44660392 Desconocido. Laborable.
1809070002 IX.PARQUE GUBRUNETE Cierta. I-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida. No permitida. 417633 4470393 Desconocido. Laborable.
1909120004 IX.PARQUE GUNAVALCARNERO Supuesta. |MProp-Eliminarvegetacidn lindes. Mo permitida. 415845 4457162 Desconocido. Laborable.

CUERPO DE AGENTES FORESTALES

173




330000 355000
1 1

380000
1

405000
1

505000
1

4450000 4475000 4500000 4525000 4550000
1 1 1 1 1

4425000
1

INTENCIONALES EXCEPTO GAMBERRADAS

®-Otras Motivaciones-Motivacion desconocida.

QI-MPT—Agricdas_

'I-Otras Motivaciones-Control de animales que causan dafios.

QI-MC-annrecer caza.

B -MPT-Limpieza vegetacion (paisaje).
B -MDP-Venganzas.

I-MPT-Ganaderas.

[l'-MProp-Eliminar vegetacion lindes.

A I-MP-Facilitar pesca.

00000

I-MC-Conflictos cinegéticos.
I-MDP-Crear malestar y alarma social.
I-MFOP-Distraccion policia o GC.
I-MProp-Modificacion uso suelo.

|-Otras Motivaciones-Enfermos mentales).

I-Otras Motivaciones-Otras (conocidas).

&)

2 CUERPO
AGENTES

b/ FORESTALES

s Comunidad de Madrid

INTENCIONALES
(Excepto gamberradas).

Escala 1950 000

JEFATURA CAF

: b 1
330000 355000

I
380000

CUERPO

DE

MNGENTES FORESTALES

176




Incendios 2019 Vegetacion

ETIQUETA ARFA (HAS) AREA (M2)
Afloramiento rocoso 27 274951
Atochar 17 168643
Brezal 26 261466
Cantera, graveray 20 201751
vertedero

Cantuesar, tomillar y 14 136040
otras especies de

pequena talla

Castanar 27 268737
Chopera 0 19
Coscojar 0 213
Culuvo de almendro 3 26862
Cultuvo de regadio 30 299740
Culuvo de secano 161 1613122
herbaceo

Encinar 578 5776528
Encinar adehesado 3 26121
Enebral 58 576374
Enebral rastrero 11 108889
Fresneda + 41838
Fresneda adeheszada 2 18173
Infraestructura lineal 21 210491
Jaral 32 323117
Lamina y curco de agua 1 11860
Matorral de 3 29093
leguminosas

Matorral espinoso de 3 29640
rosaceas

Marorral gipsicola 1 41387

5.7.- TERRENO AFECTADO SEGON ETIQUETA DEL MAPA DIGITAL DE VEGETACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

ETIQUETA

Melojar
Mezcla de encina y
coniferas
Mezcla de encina y
otras frondosas

Mezcla de enebro y
frondosas

Mezcla de fresno y otras
frondosas

Mezcla de melojo y otras
frondosas
Mezcla de pino laricio y
otras coniferas
Mezcla de pino pifonero
y frondosas

Mezcla de pino pinonero
¥ otras coniferas
Mezcla de pino resinero
y frondosas
agricola

Olivar

Otros frutales
Pastzal y erial
Pasto de puerto
Pinar de pino carrasco
Pinar de pino piionero
Pinar de pino resinero
Pinar de pmno silvestre
Piornal, codesar y
escobonal
Plantacion de chopo
Plantacion de coniferas
Plantacion de otras

AREA (HAS) AREAM?2)

32
236

1

0

0

55

0

88

159

195

w

118

152
213

21
215

27

14

316895
2355019

7071
1021
828
553170
13
883668
1588060
1945306
17382
665644
45215
1178453
357251
3020
1521456
2127249

212367
2154505

271215
174

138452
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ETIQUETA ARFA (HAS) ARFA M2) En total hay 828 hectareas de pinares afectados por el fuego, dominando

fro esta estadistica negativa terrenos poblados sobre todo de pino resineroy
- . emeeon pinonero; 818 hectareas de encinares (puros o mezclados con coniferas,

Prado 32 323077 adehesados...); sorprendente el dato de 87 hectareas de melojar, 58 de

Raco 14940 enebral y 27 de castafar; 215 hectareas de piornal (la mayoria en el

e incendio de Morcuera), 63 de retamares, 32 de jarales, 26 de brezales, 17

HRetamar 6 625650 de atocharesy 14 de tomillares y cantuesares; 83 hectareas de vegetacion

Tarayal 0 530 deriberay 24 de plantaciones de chopo; 487 de vifiedos y olivares, muchas

Vegetacion de ribera 40 403907 veces mezclados con frutales (sobre todo higuera); 161 hectareas de cultivo

arboreo - arbustiva de secano herbaceo; 30 hectadreas cultivo de regadio; 186 hectareas

Vegetacion de ribera de 10 97889 sumadas entre pastos y eriales, pastos de montana y prados.

matorral Logicamente, los grandes incendios del verano son los que controlan la

Vegetacion de ribera 33 331556 estadistica, sobre todo el de Cadalsoy Cenicientosytambién muy destacable

herbacea el de Morcuera (ver el dato de piornal como ejemplo]. En todo caso, es

Vifiedo 45 449389 preciso aclarar que, en muchos casos, no llega a quemarse la vegetacion
. ) _ arborea asociada a ese terrenoy el fuego es superficial, fundamentalmente

Vinedo con cultivo de 57669 propagandose a través del pasto y en ocasiones del matorral, sin llegar a

almendro _ afectar al arbolado.

Vinedo con higuera 107 1071260

Vinedo con olivar 254 2536146

Zona urbanizada 13 129078

Suma area 3285 Suma 32829589
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6. Conclusiones

alEn la época de peligro alto de incendios forestales (julio, agosto y
septiembre] se han producido el 39% de los incendios y el 61% en el
resto del ano. Durante los meses de mayo y junio se ha producido un pico
de 167 incendios que suponen un 45% del total de incendios anuales,
practicamente la mitad de los incendios del ano. Este dato resulta muy
llamativo ya que lo habitual es que sean los meses de julio y agosto
los de mayor incidencia. El ano tan seco y el verano tan adelantado ha
propiciado que la vegetacion esté lista para arder desde mayo, lo que
unido al mayor uso del medio natural y una mayor relajacion de las
actitudes ha provocado este aumento en el nimero de los incendios en la
época primaveral. Durante el verano propiamente dicho el uso del medio
natural disminuye debido al propio calor, por otra parte, la poblacién
estd muy concienciada durante el estio. Sin embargo, durante la época
primaveral, a pesar de que el ano venga seco la concienciacion no es tan
iIntensa. A esto hay que sumar dos factores de riesgo que son la pelusa
del chopo y la cosecha, ambos factores son recurrentes si bien en anos
secos el problema es mayor. En el caso de las cosechadoras estas apuran
mas el peine al haber crecido menos el cereal, con el consiguiente riesgo
de que éste choque contra alguna piedra. En lo que respecta a la pelusa
del chopo, siempre que esta esté seca es muy inflamable y en anos tan
secos, la vegetacion que lo circunda también esta lista para arder, por
lo que un incendio que en otros anos no va mas alla de la propia pelusa,
durante el 2019 se ha quemado la pelusa, el pasto e incluso la vegetacion
lenosa.

b) En cuanto a los dias de la semana, los incendios se han producido de
forma indiferente a lo largo de la misma, lo que refleja, como en los
ultimos anos, que las medidas tomadas en el uso socio-recreativo del
monte, han tenido una influencia favorable en la reduccion de incendios.

c) Durante este ano las horas de inicio de los incendios no han tenido un

caractertan marcado como en losdos Ultimos anos, aunque naturalmente
el mayor ndmero de incendios se ha producido en las horas centrales
del dia, especialmente al inicio de la tarde. Este ano, el tramo horario
con mayor concentracion de incendios ha sido entre las 16:00y las 18:00
horas, con un 21% de los incendios, frente a un 37% en la franja entre
las 14:00 y las 16:00 horas en 2018 y un 56,5% entre las 17:00 y las 19:00
horas en 2017, ano en que fue muy acusado el tramo horario en que
se producian los incendios. Convendria tener presente estos datos para
extremar la vigilancia y la disponibilidad de personal a partir de las 15:00
horas durante la campana de incendios.

d) Como consecuencia del gran incendio sucedido este afio en la zona de

Cadalso de los Vidrios - Cenicientos, que afectd a 2.232 hectareas en la
Comunidad de Madrid y otra serie de incendios que, sin ser clasificado
como gran incendio, han superado las 100 hectareas; las cifras de
superficie afectadas por el fuego se han disparado con respecto a los
Ultimos anos, que habian sido muy benévolos. Asi la superficie total
afectada es de 3.088 hectareas, siendo 1.681 hectareas la superficie
forestal desarbolada, y 1.407 hectareas, la superficie arbolada.

e] Respecto al porcentaje de las causas, éstos se mantienen en equilibrio

con respecto a la media de anos anteriores, salvo por una disminucion
de los incendios intencionados. Esta disminucion no es sélo en términos
relativos, sino también en absolutos, esperemos que esta tendencia se
mantenga. Como consecuencia el peso relativo de las negligencias vy
accidentes ha aumentado. Por Ultimo, durante 2019 se ha observado un
ligero repunte de los incendios producidos por rayo.
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7. Propuestas de
medidas preventivas

a) Como se sugirié el afio pasado, las rutas de vigilancia se han introducido  c] Vigilancia en el entorno de urbanizaciones, y vias de comunicacion

en un “Procedimiento Normalizado de Trabajo”. En este sentido se frecuentadas, con masas forestales cercanas, especialmente en las zonas
han establecido tanto rutas de verano como de invierno, dedicadas al "ZAR" que establece el Decreto INFOMA y elevar informes al Servicio de
control de quemas, que deberian ser exhaustivas para intentar controlar Incendios Forestales para que, en caso de que lo consideren necesario,
los incendios que se producen en época baja de peligro de incendios. requieran las medidas preventivas necesarias.

Por lo demés se recomienda sequir el procedimiento, dando las claves
oportunasy actualizar las rutas en funcion de las épocas y circunstancias
puntuales que se puedan producir en cada momento del ano.

d) Vigilancia del cumplimiento de las medidas contempladas en los PAMIF
aprobados.

e] Vigilar y establecer protocolos claros y réapidos de actuacion en las
zonas en las que se produzcan incendios intencionados y reiterados,
especialmente si se cree que se pueda tratar de la actividad de algun
incendiario. Destinar personal voluntario de la misma u otras comarcas
para realizar operativos de vigilancia en los momentos necesarios. En
relacion a estas operaciones de vigilancia, puede ser interesante el

b) Intensificar vigilancia en puntos préximos a los rios cuando las
circunstancias, por acumulo de pelusas de chopo, lo requieran. Continuar
con las rutas que se establecieron en los anteriores anos para valorar
Ssi es necesario regar esas zonas y asi evitar incendios. En este sentido,
seria conveniente establecer previamente a la época de diseminado del

vilano, proced|m|ento§ conJu.ntos con el Serv!mo de Inceﬁdlos Forestales, uso de camaras de fototrampeo para aligerar la carga de trabajo de los
para actuar de forma inmediata con las medidas preventivas oportunasy

tar situaci ; o l ducid L ah do. E agentes en servicios de vigilancia o en horarios complicados. Ademas,
evitar situaciones tan complejas como las producidas el ano pasado. En . Sy
Pl P . P seria interesante una mayor coordinacion con el resto de cuerpos que

tectar tivi incendios vincul ' ninos” . -
caso de dle ectarse ac dgdes eince dios vinculados a juegos de ninos”, estén implicados en estos casos.
convendria coordinarse, si se considera oportuno, con Policias Locales.
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f] Vigilancia detallada de medidas preventivas en méquinas cosechadoras
y similares, mediante un PNT claro que establezca controles de las
zonas cerealistas donde se coseche. Asimismo, valorar de forma
general nuevas medidas preventivas, como pueda ser el uso de fundas
de plastico en los patines de las cosechadoras o el uso de sopladores
para limpiar periddicamente las zonas de sobrecalentamiento de las
maquinas. Y puntuales, como pueda ser la paralizacion de los trabajos a
determinadas horas, como se ha hecho en autorizaciones de quema, por
la baja humedad ambiental o el aumento de la velocidad del viento.

g) Revision de las lineas eléctricas y de las medidas preventivas que se
deban tomar, asi como comunicar a los propietarios de las lineas las
posibles carencias. Analisis de factores y materiales que influyen en los
incendios producidos en lineas eléctricas.

h] Reuniones con la jefa de Actuaciones Normativas, Coordinadora General
de las BIIF, entre los Agentes Forestales voluntarios durante la campana
y el resto de agentes de las comarcas. Actualizacion de la informacién
disponible en SharePoint, instrucciones y plantillas de informes.

i] Acceso a la plataforma EGIFweb del MITECO para visualizar los datos
que nosotros aportamos. La visualizacidon de estos datos es fundamental
para el analisis histérico y las probleméaticas de cada zona.

jl Reforzar la coordinacién interna con el servicio de incendios forestales,

k) Habra que aprender de 2019 que, si el afo viene muy seco, las campanas
preventivas, de concienciacionyde limitacion de determinadas actividades
deberd adelantarse.

l) Respecto a la problematica existente en el kildmetro 25 de la autovia
A-5 a su paso sobre el rio Guadarrama, se trata fundamentalmente de
la quema para su eliminacion, de basuras domésticas procedentes del
asentamiento chabolista, asi como quema de chatarra. Por un lado, esta
la generacion de constantes alertas por peligro de incendio, la activacion
y actuacion de dotaciones de bomberos de Mdstoles y en ocasiones de
otros medios, el peligro intrinseco de que en alguna ocasidén se extienda
el fuego y afecte a terreno forestal y propiedades de otra naturaleza,
el peligro que ocasiona la presencia de abundante humo sobre la
circulacion de vehiculos por la A-5. Se ha empezado a demoler parte del
poblado, pero ello ha dejado parcelas con chabolas derruidas en las que
los vecinos echan la basura, por lo que ahora ademas de la infravivienda,
hay parcelas que parecen vertederos con el peligro que ello implica en
caso de incendio (descontando el problema de salubridad).

Evidentemente la solucion es muy compleja y mas en este momento
de lento desmantelamiento del poblado. Una medida sencilla y que
aminoraria el riesgo seria la creacién de un cortafuegos por encima
del poblado, para que los incendios de basuras no saltasen al monte.
El problema cuando afecta a vegetacion forestal es que la zona esta a
favor de viento y pendiente, por lo que una vez que prende la vegetacion
forestal, el incendio avanza rapidamente y llega hasta las viviendas de
Parque Coimbra como ha pasado en anos anteriores y durante 2019,
afectando a viviendas e, incluso, una guarderia.

Pozuelo de Alarcén, 18 de mayo de 2020
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Un estudio de notoriedad califica el servicio como “muy
o bastante” satisfactorio para el 87% de los usuarios.

L Centro de Emergencias de la Comunidad de Madrid atendid el ano
E pasado 4.514.192 llamadas, un 4,7% mas respecto a 2018, lo que

supone que los gestores de emergencias Madrid 112 atendieron
cada dia una media de 12.300 avisos.

La utilizacion el teléfono Unico de emergencias, desde su implantacidn en
la Comunidad de Madrid el 1 de enero de 1998, se ha ido generalizando
hasta contabilizar 86.611.238 llamadas en estos 22 anos.

La mitad de las llamadas recibidas el pasado afio (50,2%) demandaron
asistencia sanitaria, el 24% presencia de la Policia Nacional o la Guardia
Civil y el 12% estuvieron relacionadas con el trafico. El 6% de los avisos
solicitaba la actuacion de los bomberos. El servicio mas requerido a los
profesionales del 112 estuvo relacionado con el SUMMA 112, con 219.373
avisos, seguido de la Policia Municipal de Madrid con 195.983; Policia
Nacional, 136.792, y SAMUR-Proteccién Civil 108.326. A la Guardia Civil
fueron enviados 92.852 avisos.

Distintas fuentes han destacado la profesionalidad, cercania vy
transparencia del servicio, que un estudio de notoriedad y satisfaccidn
calificé como “muy o bastante” satisfactorio para el 87% de los usuarios.
Esteinforme, que analiza el nivel de conocimientoy notoriedad del servicio
asegura que el 98,8% de la poblacion madrilena conoce el teléfono de
emergencias regionaly el 81,3% de los encuestados lo recomendaria a un

amigo o familiar.

Segun el estudio, del total de los participantes en la encuesta, el 84,7%
llamaria al 112, en caso de necesitar ayuda sanitaria urgente en casa,
mientras un 85,9 % recurriria al 112 en caso de necesitar atencidén urgente
en la calle. También llamaria al 112 un 80,6 % de las personas que se ven
involucradas de alguna manera en un accidente de trafico con lesiones; un
67,5%, en el caso de incendio o inundacion doméstica, y un 42%, ante una
agresion o robo.
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AST FUNCIONA

uando un ciudadano marca el teléfono Unico de emergencias es
atendido en primer lugar por un gestor, que realiza una serie de

preguntas al demandante con el objetivo de conocer qué esta
pasando y donde. Con esta informacion basica, se pasa automaticamente
el servicio de emergenciay sequridad correspondiente, que obtendra datos
mas concretos de los hechos.

El estudio de notoriedad y satisfaccion del servicio se realiza cada dos
anos. En el caso concreto del ano 2019 se realiz6 entre los dias 12y 19 de
septiembre, para lo que se realizaron 1.500 entrevistas a ciudadanos de
entre 16y 69 anos residentes en la Comunidad.

Segun las conclusiones del estudio, el conocimiento del 112 es ligeramente
superior entre los mas jévenesy es utilizado tanto en poblaciones pequenas

112 '*”

emerg encias | emer= encCic
comuNipap DE MADRID BSCOMUNIDAD DE MAD

Este informe, que analiza
el nivel de conocimiento

y notoriedad del servicio,
asegura que el 98,8% dé'la
poblacion madrilefa conoce
el teléfono de emergencias
regional;.y el 81,3% de los
encuestados lo recomendaria
a un amigo

como en las grandes. Los demandantes del servicio destacan el buen trato
y la profesionalidad de los gestores de emergencias, sequido de la rapidez
en la atencidn.

Esta atencion telefonica se hace en 80 idiomas, gracias a un servicio de
teletraduccion. Las lenguas mas demandadas, ademéas del castellano, son
el chinoy el rumano.

Desde el Centro de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid se sigue
fomnentando el uso del teléfono Unico. Para ello, se desarrolla desde 2004 el
programa educativo “Talleres 112", con el que se pretende que los escolares,
desde educacion infantil hasta Secundaria, conozcan coémo funciona el 112,
cdmo es su sede, quienes son los que trabajan en el centro vy, sobre todo,
que sepan utilizar este servicio de la manera mas apropiada.
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LLAMADAS POR ANOS
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AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE PARTES DE INCIDENTES ANO 2019

P, LOCAL [TORREJON DE ARDOZ) |1 5409
P LOCAL (PARLA) [20 5775
CUEREO DE AGENTES FORESTALES OM [ 6409
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P LOCAL (FUENLABRADA) [ 6932
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P, LOCAL [ALCALA DE HENARES) [0 9223
SAMUR SOCIAL =1 13513
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OBJETIVO

emergencias 112.

Objetivos especificos

Tipo de estudio

Técnica utilizada

Universo de analisis

Tamano muestral

Nivel de confianza y
margen de error

Fechas de trabajo
de campo

Notoriedad
y satisfaccion

ESTUDIO DE NOTORIEDAD Y SATISFAGCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

DEL SERVICIO DE EMERGENGIAS

Medir el nivel de conocimiento y notoriedad de la ciudadania del servicio de

Medir la satisfaccion de la ciudadania usuaria del servicio

P Evaluar la predisposicion de la ciudadania a llamar al 112 ante dife-
rentes circunstancias.

P Medir la valoracion comparada respecto a otros servicios.

P Evaluar el servicio del 112 en la recepcion de la llamada.

Cuantitativo.

Entrevista Telefonica asistida por ordenador
(CATI) en base a un cuestionario semiestructurado

Ciudadanos entre 16 y 69 anos de edad
residentes en la Comunidad de Madrid.

1.500 entrevistas.

+2'53% para un nivel de confianza del 95'5%

Del 12 al 19 de Septiembre del 2019

112 DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Distribucion muestral

DISTRIBUCION MUESTRAL POR ZONAS DE LA COMUNIDAD* DE MADRID.
POBLACIONES Y TAMANO DE HABITAT

Total poblacion

Municipio Madrid 3.223.334
Norte Metropolitano 341.035
Este Metropolitano 649.767
Sur Metropolitano 1315392
Oeste Metropolitano 493.361
Sierra 41.319
Nordeste Comunidad 63.572
Sudeste Comunidad 104.366
Sudoeste Comunidad 138.537

50%
4%
12%
21%
5%
3%
1%
1%
1%

100%

Total muestra
zona

751
58
187
321
76
47
16
22
22
1.500

* En la distribucion por zonas de la Comunidad de Madrid hemos mantenido las que se utilizaban en 2013.
Hemos recogido el peso poblacional de esas zonas en el conjunto de la Comunidad en funcién de los datos

aportados por el Servicio Estadistico de la Comunidad de Madrid.
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Ficha Técnica

Tamafio habitat

Hasta 20.000 habitantes 120
De 20.001 a 50.000 habitantes 84
De 50.001 a 200.000 habitantes 545
Madrid capital gy |

% de p0b|aCIén Distribucion muestral
Segmento de

4 128 162 290

% Ha citado espontaneamente el Servicio de Emergencias del teléfono
112 atendiendo a esas variables

93,5% 93,4% 93,4%

dad por segmento de L - —-——_\ﬁ%
i edad Total segmento

Varones
CLET
16-29 21 82 106 188 . . . .
30-44 34 245 e o 45-59 60-69
45-59 31 238
97,1% 97,1%

60-69 1 A - 93,2% 91,1%

HABITAT [ . . .
Hasta 20.000 hab. 20,001 a 50.000 hab. 50,001 a 200.000 hab. Madrid Capital

» A menor edad es mayor el porcentaje de personas que esponta-
neamente se ha referido al servicio de emergencias 112.

» Enrelacion al tamano de poblacidn, el porcentaje que se ha referido
de forma espontanea al servicio de emergencias 112 se reduce cuanto
mayor es la poblacion del territorio.

¢Conoce aunque solo sea de oidas y no lo haya utilizado nunca el
teléfono de emergencias 112?

2019
1,2%
NO

98,8%
Sl

Base: Total de las personas entrevistadas
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¢Conoce vd. Que el Servicio 112 de la Comunidad de Madrid esta ¢Donde llamaria en caso de ...?*
presente en twitter, facebook, youtube? *

NECESITAR
2017 2019 'frﬁg: ATENCION ACCIDENTE DE INCENDIO O AGRESION O
SANITARIA SANITARIA TRAFICO CON INUNDACION ROBO
URGENTEEN CAsa| URGENTEENLA LESIONES DOMESTICA ENLA CALLE
CALLE
39,09% 112 84,7% 85,9% 80,6% 67.5% i

Sl 40,8% 091 2,3% 4,6% 9.5% 7.3% 44.2%
S l 092 0,8% 1,6% 2.8% 2.1% 6,9%
61%
061 6.0% 2,6% 1,8% 1,4% 2,1%
NO 0

59,1% 018 0,1% 0,1% 0,2% 0,5%
NO 062 0.6% 0,3% 1,8% 0,8% 0,8%

080 = = 0,2% 4.7% %

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100%.

» Enlaactualidad, cuatro de cada diez personas afirman conocer que
el servicio 112 de la Comunidad de Madrid esta presente en redes so-
ciales como Twitter, Facebook o YouTube. Una notoriedad que aumenta
ligeramente respecto a 2017.

Base: Total de las personas entrevistadas

P Siatendemos a los segmentos analizados, observamos que el co-
lectivo mas joven tiene mayor conocimiento de esta situacion, espe-
cialmente destaca el conocimiento entre las mujeres de 16 a 29 anos.

Base: 1.484 Personas que conocian el servicio de emergencias 112

¢DONDE LLAMARIA EN CASO DE ...2*/** - EVOLUCION PORCENTAJES 2010-2019

NECESITAR ATENCION SANITARIA URGENTE | NECESITAR ATENCION SANITARIA URGENTE - - AGRESION O ROBO

eaan G ALLE ACCIDENT E DE TRAFICO CON LESIONES INCENDIO O INUNDACION DOMESTICA
112 733% 813% B4,1% 84,7% 0,6% 768% B25% 848% 859% 1,1% 70,2% 74,9% B07% 806% -0,1% 112 54,1% 555% 69,3% 67,5% -1,8% 30,5% 32,9% 467% 42,0% -4,7%
091 25% B61% 29% 23% -0,6% 54% 11,5% 55% 46% -09% 11.3% 206% 90% 95% 0,5% 091 77% 17.5% 80% 73% -0,7% 514% 57.6% 391% 442% 51%
092 03% 16% 07% 08% 01% 20% 32% 14% 16% 02% 36% 49% 27% 28% 0,1% 092 28% 56% 23% 21% -02% 145% 7.8% 50% 69% 19%
061 121% 120% 48% 60% 12% 78% 63% 32% 26% -06% 48% 47% 24% 18% -06% 061 08% 27% 17% 14% -03% 14% 20% 23% 21% -0,2%
080 0,1% 03% — - - —  05% — — -  01% 05% — 02% —— 080 281% 121% 55% 47% -08% 01% 01% == = -

* En este cuadro hemos optado por recoger sélo los principales teléfonos de referencia para simplificar asi su lectura. S/ Se recogen las diferencias de los porcentajes

o Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple. La suma de resultados puede ser superior a 100% correspondientes entre 2017y 2019

Base: personas entrevistadas
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2010

18,7%
Sl

81,3%
NO

drid.

Base: Total de las personas entrevistadas

¢En los ultimos 12 meses ha utilizado algun teléfono de urgencias?
2013 2017

15%

85% 81,2%
NO NO

o2 | 01%
] 08%
01 I 2% Menciona teléfonos
erreneos
1] 0.3%
092 I 1,9%
Servicios de ambulancias 0.1%
061 | 1,0% 0.2%
Samur 0.2%
Policia (sin especificar nimero) | 0,4% |
0,3%
ey 0,1%
o5z | 03w Asu compania de seguros | g'yq
1 o5%
0,1%
911 | 0.2% 080 | 549
) ) 1 oo
010 | 0,2% Tif. Atencion al ciudadano | 0,1%
Adm.Estado
016 | 0.2% - 01%
096 | 0,1%
on | 9%
Telefono de teleasistencia | 0,1%
Otros
Otros centros de atencion sanitaria | 01% J 0.6%

* Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple.
La suma de resultados puede ser superior a 100%.

2019

79,.2%
NO

P Seincrementa ligeramente el porcentaje que ha utilizado en algiin momento de los ultimos 12 meses algun servicio de urgencias.

% Del total de las personas entrevistadas que dice haber utilizado esos servicios de emergencias*

20,8%
SI

P Enlaactual oleada, el porcentaje de quienes han utilizado algun servicio de urgencias es algo superior entre los que residen fuera del municipio de Ma-
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En concreto ¢ Ha utilizado el servicio de emergencias 112 en los ultimos 12 meses?

2010 2013 2017 2019
NS/NC =0,1%
12,7% Sl =13,3% 15,8%
Sl Sl

87,3% 86,51% 84,2% 82,7%
NO NO NO NO

P Los datos relativos a la utilizacion del servicio de emergencias del 112 se han situado en el 17°3%, un ligero incremento respecto a los que se
habian dado en el 2017. A pesar de que no se producen grandes variaciones, desde 2010 tiene lugar una tendencia al incremento en la utilizacion del
servicio.

P La utilizacion del servicio de emergencias 112 se produce en menor medida entre las personas de mas de 60 anos.

P En la actual toma de datos, la utilizacion del servicio de emergencias es similar en el municipio de Madrid y el resto de municipios.

% Ha utilizado el servicio de emergencias 112 de la comunidad de madrid en los Gltimos 12 meses

ZONAS AGRUPADAS
2019 2019
188 Municipio Madrnid 17.1%
16,1%
17.5%
De 16 a 29 afios 17.2%
De 30 a 44 afios 18,0% Este Metropolitano 15,1%
De 45 a 59 afos 18,3%
Municipio de Madrid

De 60 a 69 afios 13,5%

EDAD POR SEXO Nordeste Comunidad 35.2%

De 16 a 29 arios
Hombre

De 30 a 44 afos
Hombre

24,4% Norte Metropoiitano

18,2%

Oeste Metropolitano

De 45 a 59 afios

Hombre 17.2%
De 60 a 69 afios Sierra Comunidad 251%

Hombre
be 16.\,1auj2§ ek Sudeste Comunidad 28,5%
De 30'\: 44 afios 16.8%

e Sudoeste Comunidad 23,7%
De 45 a 59 afios
Mujer HA%

fi Sur Metropolitano
De SD'\: 69 afios 14,8% poi
ujer

Base: Total de las personas entrevistadas
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¢Tuvo que realizar mas de una llamada al teléfono de emergencias 112?

Mo, me atendieron
a la primera
llamada

1
1
1
1
1
1
1
1
89,8% 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Si, tuve que hacer

varias llamadas 10.2%

Aproximadamente ¢cuanto tiempo duro esa llamada?

Menos de 30 segundos
Entre 30 segundos y 1 minuto 31,4%
Entre 1 y 2 minutos 27.7%
27,4%

Mas de 2 minutos

Nsinc

P Laduracion percibida de la llamada se concentra entre
los 30 segundos y los dos minutos.

% ATENDIERON EN LA PRIMERA LLAMADA

2010 66,1%

2013 87,6%
2017 89,8%
2019 89,8%

% Afirma haber sido atendido a la “primera llamada” atendiendo a la
valoracion general del servicio

92,4% 95,7%

54,8% 55,4%

VALORACION DEL SERVICIO

(ESCALA 0 A 10)

0-4 5-6 7-8 9-10

Evolucion en la valoracion de estos servicios

El trato recibido por

el operador que le atendio 8,69 u 3019
La rapidez con la que atendieron
: 2 8,55
su llamada desde que marco el nimero
La duracion de la comunicacion 8.48
con la persona que le atendié 1
Conocimiento y profesionalidad 8,43

del operador que le atendid

Las preguntas realizadas por el
operador 843
para la gestion de la llamada

Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112
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Valoracion comparada del servicio de emergencia 112 con el de otros servicios de urgencia (091, 092, 061 Y 062)

®Muy positiva (8-10)

LA RAPIDEZ CON LA QUE

ATENDIERON 12

SU LLAMADA DESDE QUE
MARCO EL NUMERO

Competencia
LA DURACION DE LA 12
COMUNICACION CON LA
PERSONA QUE LE ATENDIO ;
Competencia
112
EL TRATO RECIBIDO POR EL
OPERADOR QUE LE ATENDIO
Competencia
LAS PREGUNTAS 12
REALIZADAS POR EL
OPERADOR PARA LA
GESTION DE LA LLAMADA Competencia
CONOCIMIENTO Y 12
PROFESIONALIDAD
DEL 0PERADOR QUE LE
ATENDIO Competencia

Base: Personas usuarias que han utilizado estos servicios*

Positiva. Notable (7-8)

Aprobacién (5-6) ™ Insatisfaccién (0-4)  © Ns/nc ;ES%TIEO;ATTIXQ:E MEDIA

32% 8% i 1% 89.0% 8,55

29% 5% - 1% 84,3% 8,07

27% 7% . 2% 86,8% 8,48

33% 10% 1% 5% 83,8% 8,32
o, - e 001% | [N -

23% wl 4% 87,2% 8,74
B s W | s | I -

4% 5% 4% 5% 85,7% 849
I wn W | a1 -

28% 8% ._4% 81,7% 8,38

*n 112= 258/ n competencia n=74

¢Cual es su nivel de satisfaccion global recibido en el teléfono de emergencias 112?

Muy satisfechofa (9-10) 60,4%
Bastante satisfecho/a (7-8)
87,0%
Algo satisfechola (5-6)
Pacao o nada satisfechola
(0-4)
Neine | 0,6% Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el

servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112
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¢Cual es su nivel de satisfaccion global reci

bido en el teléfono de emergencias 112?

Valoracion por segmentos - Evolucion 2010-2019

151,(0) ZONAS AGRUPADAS
Hombre
Mujer Municipio Madrid "2019
[ ____EDAD |
De 16 a 29 afios Resto
De 30 a 44 afios
De 45 a 58 afios HABITAT*

De 80 a 69 afos

De 16 a 29 afios Hombre
De 30 a 44 anos Hombre
De 45 a 59 afios Hombre
De 60 a 69 afios Hombre
De 16 a 29 afios Mujer
De 30 a 44 afios Mujer
De 45 a 58 afos Mujer

De 60 a 69 anos Mujer

¢Qué valoracion hace de su satisfaccion global con la respuesta
ofrecida en la resolucion de esta emergencia?

Muy satisfecho/a (9-10) 51,7%

Baslante salisfecho/a (7-8)

Algo satisfecho/a (5-6)

Poco o nada satisfecho/a (0-4)

= 2019 7,87

Nsfnc

Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112

Hasta 20.000 hab.

De 20.001 a 50.000
hab.

De 50.001 a
200.000 hab.

Madrid capital

Considerando la escala que va de 0 (no recomendaria nunca) a 10
(recomendaria siempre), si un amigo o familiar tuviera una emergencia
¢Le recomendaria utilizar el teléfono de emergencias 112?

Recomendaria

siempre (9-10) 81,3%

Recomendaria (7-8)

Dudas (5-6)

No recomendaria (0-4)

9,23

Nsinc
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P Atendiendo a la variable recomendacion podemos categorizar a las personas entrevistadas en tres colectivos diferenciados:

- -

® - DETRACTORES (0-6) ® o—{PASIVOS (7-8) [ ® PROMOTORES (9-10))-®

‘Lo recomendaria

No lo recomendaria + U i
Batkante Lo recomendaria

Lo recomendaria algo

(NEUTRAL) totalmente

PROMOTORES Usuarios/as cuyas experiencias con el teléfono 112 han sido positivas y
9-10 se encuentran muy dispuestos/as a recomendarlo.
PASIVOS Usuarios/as cuyas experiencias han sido “neutras” y se muestran
(7-8 indiferentes a la recomendacioén.
DETRACTORES = Usuarios/as cuyas experiencias han sido negativas y no se
(0-6) muestran dispuestos a recomendar el teléfono 112.

» Enbase a ello hemos hallado el indice de Recomendacién Neta (IRN).
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indice de recomendacion neta (irn) del servicio de emergencias 112 * En los Gltimos tiempos diria vd. Que el servicio de teléfono de
entre los que han utilizado dicho servicio emergencias del 112...

N - I |

Ha mejorado mucho 8,9%
W Detractores (0-6)

12,1%

Pasivos (7-8) Ha mejorado algo @

Se mantiene igual sin
cambios

43,3%

Promotores (9-10) Ha empeorado algo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Ha empeorado mucho @

GLOBAL Ns/nc
* En una escala de 0 "No recomendaria nunca” a 10 "Rec@@88daria siempre”

** RN = % Promotores (9,10) - % Detractores (0,6)

Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO

» El nivel de conocimiento del servicio continua siendo universal, aumentando la proporcion de personas que se han referido al mismo de modo
espontaneo, lo que supone un ascenso del indice de vivacidad.

iNDICE DE VIVACIDAD

Not. Espontanea X 100

Not. Total
CITA . iNDICE DE VIVACIDAD
ESPONTMEn i CONOL E _
2019 92 6% 98,8% 93,7%"

P Se consolida el incremento del conocimiento espontaneo del 112.

» A menor edad aumenta la referencia del 112 como cita esponténea de servicio de emergencias.
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VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO

,b La valoracion global del servicio de emergencias del teléfono 112 es P Entre las personas usuarias existe la percepcion de que los
OPTIMA. servicios del teléfono de emergencias 112 son mejores que los de
otros servicios.

¢Cual es su nivel de satisfaccion global recibido en el teléfono de En comparacion con otros servicios de emergencia (091, 092, 061y
emergencias 112? 062,...) Diria vd. que el servicio del 112 funciona...

100% 100%

Muy satisfechola (9-10) 60,4% Muche mejor que ofros servicios 22,6%

Bastante satisfecho/a (7-8) Algo mejor que otros servicios
S - [ 87,0% SR e @

Igual que ofros servicios 20,2%

Algo satisfechola (5-8)

Algo peor que otros servicios

Mucho peor que otros servicios
8,47 e

Poco o nada satisfechofa (0-4)

Ns/nc

Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112
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PREDISPOSICION A RECOMENDAR

elevada predisposicidon a recomendar utilizar el servicio del teléfono 112.

» EL81,3% “recomendaria siempre” el servicio de emergencias 112,

EVOLUCION

P Entérminos generales, la percepcion mayoritaria es de ESTABILIDAD,

Evolucion en la valoracion de estos servicios

P Aconsecuencia de una valoracion 6ptima del servicio de emergencias 112y de una mejor percepcion respecto a otros servicios, se manifiesta una

10

El trato recibido por
el operador que le atendio

La rapidez con la que atendieron
su llamada desde que marc6 el nimero

La duracién de la comunicacion
con la persona que le atendié

Las preguntas realizadas por el operador
para la gestion de la llamada

Conocimiento y profesionalidad
del operador que le atendi6

Base: 258 Personas entrevistadas que han utilizado el servicio de emergencias de la Comunidad de Madrid 112

8,69

8,55

8,48

8,43

8,43
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LA PREDISPOSICION A LLAMAR AL TELEFONO DE EMERGENCIAS 112

P Elteléfono de emergencias se vincula fundamentalmente a ASISTENCIA SANITARIA. Asi es nitidamente la principal referencia ante:

P La atencion sanitaria urgente.
| 2 En la calle =*85,9 %.
| 2 En casa ==>84,7%.
| 2 Ante un accidente de trafico con lesiones == 80,6%.
>

Accidente o inundacién doméstica == 67,5%.

P Esa referencia sigue siendo importante pero también menor cuando la referencia es:
> Robo en la calle (42,0%).

> De hecho en la actual toma de datos, la principal referencia ante este hecho es la policial (091) (44,2%).

LA UTILIZACION DEL SERVICIO

Utilizacion de los servicios de emergencia en general Utilizacion del servicio de emergencias 112
P Asciende ligeramente la utilizacion de los servicios de emergencia » Aunque no se producen grandes variaciones en la utilizacion del
en general. 112 de una a otra toma de datos, desde 2010 se produce una tendencia

al incremento en la utilizacion del servicio.

. P La gran referencia en servicio de urgencias es el teléfono 112.
% HAUTILIZADO ALGUN SERVICIO DE EMERGENCIA
2010 18,7% % HAUTILIZADO EL SERVICIO DE EMERGENCIAS 112

2013 15,0% 2010 12,7%
2017 18,8% 2013 13,3%
2019 20,8% 2017 15,8%

2019 17,3%

P La utilizacion de este servicio ha resultado ser relativamente menos
habitual entre las personas de mas de 60 anos.
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Plantilla 2019
RPT a 31 de diciembre de 2019

LABORALES FUNCIONARIOS TOTAL

Gerencia 0 1

Gerente 1

DIRECCION 3 1 4

Directores de departamento 3 1 4

SERVICIOS CENTRALES 12 1 13

Secretaria 0 1 1

Calidad 2 0 2

Comunicacién 5 0 5

Imagen 2 0 2

Mantenimiento edificio 3 0 3

ADMINISTRACION 8 b 14

Personal/rrhh 1 5 6

Adsjministracion y finanzas 4 0 4

Oficial de administracion 2 0 2

Servicios generales 1 1 2

SOPORTE OPERATIVO 21 2 23

Procedimientos operativos 1 0 1

Explotacion 0 1 1

Coordinacién de operaciones 1 0 1

Formacién 3 0 3

Técnicos 5 1 b

Técnicos de mantenimiento (24 h) 11 0 11

PERSONAL DE OPERACIONES 19 11 195

| Departamento de Recursos Humanos ha realizado 112 contratos a  —=ecretaria 2 0 2

E gestores de emergencias en el afio 2019 (temporales, interinos o por ~_Supervision de operaciones 0 1 1

necesidades de la produccion), cubriendo vacantes, habilitaciones e Administrativa 0 1 1

incapacidades temporales. También se han cubierto 35 puestos de trabajo  Auxiliar administrativa 0 1 1

vacantes por personal interino y se ha realizado el seguimiento e infor- Jefes de sala 0 8 8

macion a los trabajadorgls de los prqc.ed.imientos dle accion soci.al, como Supervisores (24 h] 7 0 7
son las ayudas, declaracion de beneficiarios. Ademas, se ha gestionado el :

reconocimiento médico a 65 trabajadores y se han tramitado 126 permisos/ Supervisores ayudantes [24 ) 12 . 12

licencias Operadores (24h) 163 (*) 0 163

Total 63 21 250

(*) de estos 163, 9 trabajadores contratados por necesidades de la produccion
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Desarrollo
Corporativo

El Centro 112 incorpord herramientas
para mejorar la localizacion de
emergencias por coordenadas,
tanto en la Comunidad de Madrid
como en las provincias limitrofes.
Las coordenadas se introduciran en
el sistema de referencia WGS84 (el
utilizado por los GPS) y se permite
introducirlas en cuatro formatos
(grados, grados-minutos-segundos,

l Centro 112 incorpora constantemente mejoras y actualizaciones de

grados-minutos o UTM).
E caracter técnico sobre la plataforma tecnoldgica, soporte de unos

servicios de emergencia de elevada eficiencia y calidad, que, por su
numero y complejidad, hacen de Madrid112 un referente europeo en ges-
tion integrada de emergencias.

En 2019, se han realizado diversas actuaciones en el GIS de Madrid112, en-
caminadas a acortar el tiempo de respuesta y mejorar la precision en la lo-
calizacién de incidentes de emergencia, entre las que se pueden destacar:

e Ademas de laintroduccidny correccion de numerosos puntos singulares,
a partir de las necesidades detectadas en la Sala de Operaciones, se ha
revisado y actualizado toda la informacion relativa a: hospitales, centros
de salud, centros de mayores, centros de especialidades, centros para
personas con discapacidad, centros educativos publicos y privados, uni-
versidades, cines, teatros, parquesy jardines, farmacias, campings, heli-
puertos, sefales internas de tuneles, albergues y centros para personas
sin hogar, ermitas, centros penitenciarios y monumentos emblematicos.

Revision completa de toda la informacion toponimica, de cara a facilitar
la rapiday precisa localizacion de incidentes en el medio rural.

Actualizacién del callejero y portalero de la Comunidad de Madrid, junto
con las manzanas, parcelas y subparcelas catastrales y los cambios de
nombres de viales en aplicacion de la Ley de Memoria Histérica. También
se han realizado pequenas mejoras en la informacion relativa a los pun-
tos kilométricos de las carreteras.

Implementacion de herramientas para mejorar la localizacién de emer-
gencias por coordenadas tanto en la Comunidad de Madrid como en las
provincias limitrofes. Las coordenadas se introducirdn en el sistema de
referencia WGS84 (el utilizado por los GPS) y se permite introducirlas en
cuatro formatos (grados, grados-minutos-segundos, grados-minutos o
UTM).

Carga del nuevo mapa topografico y de la ortofoto mas reciente de la
Comunidad de Madrid en el visor del GIS-112.
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GAMBIOS DE VERSION EN EL SIGE
urante el ejercicio 2019 se han producido tres cambios de versién
en SIGE (Sistema de Gestion de Emergencias), con importantes no-
vedades que solucionan incidencias y mejoran el funcionamiento,

siendo las mas significativas las siguientes:

e Se pone en produccion Intelligent Routing, sistema que permite dirigir la
llamada al agente que mejor se adapte a la resolucion del aviso, dismi-
nuyendo la espera o las transferencias de la comunicacion.

e Se han implementado nuevos desarrollos para los Avisos Masivos APP
con adaptacion al cambio de funcionamiento de las colas de mensajeria
de Google, en donde se implementa la posibilidad de enviar notificacio-
nes distintas, en funcién de si el usuario se encuentra dentro o fuera
de la zona afectada, asi como la posibilidad de enviar notificaciones de
pruebay de finalizarlas antes de que se llegue a la fecha programada de
finalizacion.

* Se mejora la integracion con las agencias con la posibilidad de la reti-
pificacion por parte de éstas y con la revision de la correspondencia de
codigos.

SISTEMA DE RESPUESTA VOCAL INTERACTIVA (I1VR)

| Sistema de Respuesta Vocal Interactiva (IVR] ya esté en pleno fun-
cionamiento en el Centro 112, como soporte de apoyo y complemen-
to de la labor del gestor de emergencias, en la busqueda continua de

una mayor eficiencia y una mejor respuesta al ciudadano.

Este sistema se utiliza en llamadas en las que se producen silencios pro-
longados en la realizacion de la llamada, procediendo a mantener la comu-
nicacion abierta durante un tiempo prudencial, de modo que se alcance la
seguridad de que no existe interlocutor al otro lado de la linea.

También se emplea, a requerimiento del jefe de Sala, para gestionar ava-
lanchas de llamadas, pudiendo discriminar aquellas que requieran ser
atendidas con caracter prioritario, mediante preguntas programadas muy
concretas, mensajes pregrabados o acciones inmediatas, que categorizan
la cola de llamadas y permiten una gestion de la emergencia mas eficiente.

Durante el ejercicio 2019 se
han producido tres cambios de
version en SIGE (Sistema de
Gestion de Emergencias), con

importantes novedades, como
Intelligent Routing, sistema
que permite dirigir la [lamada
al agente que mejor se adapte
a la resolucion del aviso.

SISTEMA DE COMUNIGACIONES DE VOI

simismo, en elano 2019 se ha procedido a la ampliacion de los sis-
temas de comunicaciones de voz de la Plataforma Tecnoldgica de
Madrid112, mediante el Modulo Avaya Session Manager.

Esta ampliacion se requiere, al objeto de mejorar la capacidad de enlaces
contra cualquier elemento de terceros, como eCall (sistema de llamada de
emergencia embarcado en vehiculo), la solucién de IVR (Interactive Voice
Response] y la adaptacién tecnoldgica para poder migrar a los futuros ser-
vicios de telecomunicaciones.

Se encuentra implantado en la Plataforma Tecnoldgica de Gestion de
Emergencias 112 un sistema de enrutamiento inteligente e identificacion
inmediata de llamadas procedentes de colectivos especiales:

* Dentro de estos colectivos, se viene colaborando por parte de Madrid112,
en la mejora para la activacion inmediata de los equipos de intervencion,
principalmente policia, a partir de los datos registrados de mujeres en
riesgo activo de violencia de género en la Comunidad de Madrid, a través
del Sistema Integrado de Gestion de Emergencias SIGE 112 que identifica
este tipo de llamadas.
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Asimismo, en el ano 2019

se ha procedido a la
ampliacion de los sistemas
de comunicaciones de

voz de la Plataform
Tecnologica de Me
mediante el Mdédulo Avaya
Session Manager.

En las bases de datos del sistema, figuraran los datos de geolocaliza- des a favor de las personas con discapacidad intelectual, llevando a cabo
cion de la llamante amenazada, informacién que se compartira inme- acciones en la plataforma tecnoldgica para mejorar la respuesta ante
diatamente con los servicios de sequridad (Cuerpo Nacional de Policia, emergencias de ese colectivo.

Guardia Civil y policias locales) ya que el SIGE 112 esta integrado tele-
maticamente con el sistema informatico de movilizacién de unidades de
intervencion de los mismos. Asi, sin demora, el servicio competente ac-
tivara el recurso adecuado mas proximo que se deba desplazar al lugar
donde se ubica la persona en riesgo.

De forma continua, se trabaja en colaboracién con otros centros 112, asi
como con otros organismos o instituciones, tanto autonémicos como nacio-
nales o europeos, en la busqueda de soluciones de mejora de la comunica-
cién de emergencias con los ciudadanos y su resolucion:

e En el caso de los desfibriladores automaticos (DESAs), las llamadas © =€ ha colaborado con el Foro de Centros 112 de Espana en un proyecto

procedentes de los mismos se dirigen automaticamente hacia los ope- destinado a facilitar las comunicaciones de emergencia de personas sor-

radores sanitarios que operan en la Sala del 112, sin intervencién de los das mediante lenguaje de signos, a traves de un centro de intermedia-

gestores de emergencia del 112 de Ter nivel, optimizando asi la eficiencia cion, a nivel nacional, proyecto que sigue en desarrollo.

de la respuesta.  Alo largo del afio, se participé en el Foro de Centros 112 de Espafia en
e Asimismo, se ha participado en el seguimiento del convenio entre la referencia a la implantacion del sistema de localizacion de llamadas mo-

Comunidad de Madrid y Plena Inclusién Madrid, organizacion de entida- viles de alta precision denominado AML, aln en desarrollo.
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En el Centro se desarrolla un plan
de formacion permanente, realizado

por el equipo de formacion de
Madrid112, para aquellos usuarios
propios y externos de la gestion
de emergencias a través del
Sistema Integrado de Gestion de
Emergencias 112.

FORMACION

n el Centro se desarrolla un plan de formacidn permanente, realiza-
E do por el equipo de formacién de Madrid112, para aquellos usuarios

propiosy externos de la gestion de emergencias a través del Sistema
Integrado de Gestion de Emergencias 112.

La especial relevancia que los primeros intervinientes tienen en la cadena
de valor de la respuesta a las emergencias requiere de una formacion es-
pecifica de alto valor anadido.

Con un caracter eminentemente practico, los cursos elaborados e imparti-
dos por personal propio del Organismo Auténomo Madrid 112 van dirigidos
a los empleados publicos que acceden por primera vez a este servicio de
emergencias, que promocionan en el mismo o que precisan de algun tipo
de refuerzo formativo, asi como a los integrantes de otros servicios publi-
cos que precisen algun grado de especializacion relacionada con el 112.

Las cifras correspondientes a la formacién especifica llevada a cabo por
Madrid 112 a lo largo del ejercicio 2019 son las siguientes:

e Cursos basicos para gestores de Emergencias 112 de nuevo ingreso: 18
alumnos repartidos en 4 ediciones. En total 384 horas de formacidn dis-
tribuidas en 64 jornadas lectivas.

e Cursos de refuerzo para gestores de Emergencias 112 tras ausencias
prolongadas: 7 alumnos en otras tantas ediciones de formacion persona-
lizada. En total 42 horas distribuidas en 7 jornadas lectivas.

e Curso de jefe de sala 112: 1 alumno, formado en una edicion de 36 horas,
distribuidas en 6 jornadas lectivas.

e Formacion para agencias integradas: personal perteneciente a 3 agen-
cias integradas en Madrid 112 (Bomberos Comunidad, Samury Summa)
recibieron otras tantas sesiones formativas que alcanzaron las 36 horas,
distribuidas en 6 jornadas lectivas.

La suma total de las horas de formacidn en este ejercicio ascendid a 498y
la de jornadas lectivas a 83.

Para finalizar, ademas de todo lo expuesto, y en relacidn a la evolucidn con-
tinua de los sistemas que forman la plataforma tecnoldgica, cabe senalar
la migracién de servicios hacia los nuevos servidores adquiridos en el se-
gundo semestre de 2018, la actualizacion del sistema de backup de opera-
cion y la adquisicion de nuevos servidores corporativos, cuya implantacion
estd en proceso en estos momentos.
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PROYECTOS Y ACCIONES DEL AREA DE CALIDAD, ADMINISTRACION DIGITAL Y PROTECCION DE DATOS

POLITICA DE CALIDAD DE MADRID 112

adrid 112 en su Politica de Calidad, considera al ciudadano como
M centro y objetivo de toda su actividad asistencial, garantizando

el respeto a su personalidad e intimidad y proporcionandole la
mejor respuesta a sus demandas de emergencia.

La mision de Madrid 112 es servir al ciudadano, organismos de intervencion
e instituciones publicas implicadas en el ambito de las emergencias en la
Comunidad de Madrid, satisfaciendo sus necesidades prioritarias de aten-
cién y servicios, con el objetivo de ser referente principal en el sector de los
servicios de emergencia, en el ambito nacional y también en el europeo.

La calidad es prioritaria para Madrid 112 y es contemplada en la actividad
diaria de forma que se asegure el buen funcionamiento del servicio y se
obtenga la satisfaccion del ciudadano, partes interesadas y organismos de
intervencion.
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La certificacion en la norma UNE-ISO 22320, obtenida por Madrid 112 en el ano 2017,
qgue viene siendo renovada cada ano, certifica el reconocimiento de los procedimientos
operativos aplicados por Madrid 112, desde su creacion el 1 de enero de 1998 como Centro

de Atencion de Llamadas de Urgencia 1-1-2 de la Comunidad de Madrid, convirtiéndose en el

adrid 112 cuenta con la certificacion en la norma de calidad

ADAPTAGION A LA NORMA 1S0 9001:2015
M ISO9001 desde el ano 2002, en sus diferentes revisiones [ISO
9001:2000, 1SO 9001:2008 y durante el ano 2017, ha obtenido la

certificacion 1SO 9001:2015 adaptando el sistema de calidad a los nuevos
requisitos y estructura de la norma, como son el aumento del liderazgo y
compromiso de la direccion en la planificacion, ejecucién y mejora, el en-
foque a procesos, la gestién del cambio, la mejora continua y la gestion del
conocimiento, asi como la comunicacion externa e interna para mejorar el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

El énfasis en el concepto servicio, la definicion del contexto de la organiza-
cion, los grupos de interésy la consideracion de los riesgos y oportunidades
de los procesos, estableciendo acciones para su control y la verificacién de
la eficacia de estas acciones, son los principales elementos diferenciadores
en la certificacion de esta nueva version de la norma.

Las ventajas esperadas de la aplicacion de esta version de la norma, que
se han visto reflejadas en los Ultimos estudios de satisfaccion y notoriedad
realizados entre los ciudadanos, organismos y personal, asi como en el
aumento de la satisfaccion de los clientes-usuarios al aumentar la calidad
ofrecida y percibida desde la prestacion del servicio, reduccion de los ries-
gos del servicio mediante el analisis de riesgos y oportunidades, que per-
mite optimizar los procesos y establecer métodos de control y sistematicas
de accion asi como la mejora continua por medio del aplicacién del Ciclo de
Gestién PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Desde el ano 2017, Madrid 112 viene renovando esta certificacion emitida
por la entidad de Certificacion AENOR, mediante un sistema de revision de
la Calidad continuo, que se ratifica mediante las auditorias de certificacion
anuales.

primer centro de atencion de emergencias
de Espafa, que obtiene esta certificacion
de forma completa.

IMPLANTACION DE LA NORMA UNE-1S0 22320:2013

dadanos, Gestion de Emergencias y Requisitos para la Respues-

ta a Incidentes establece unos requisitos minimos para afrontar la
respuesta eficaz a incidentes y unos requisitos basicos para un mando y
control estructurado, la coordinacién y cooperacién entre organismos de
intervencion y organizaciones, asi como la informacion operacional con sus
procesos, sistemas y gestion de datos que permitan obtener informacion
relevante y exacta

La certificacién en la norma UNE-I1SO 22320, obtenida por Madrid 112 en el
ano 2017 y que viene siendo renovada cada ano, certifica el reconocimiento
de los procedimientos operativos consolidados que vienen siendo aplicados
por Madrid 112, desde su creacién el 1 de enero de 1998 como Centro de
Atencién de Llamadas de Urgencia 1-1-2 de la Comunidad de Madrid, con-
virtiéndose en el primer centro de atencidén de emergencias de Espana, que
obtiene esta certificacién de forma completa.

I a norma UNE-ISO 22320 sobre Proteccién y Seguridad de los Ciu-

El proceso de implantacién de las normas ISO ha contado con la implica-
cion absoluta de todas las direcciones y dreas del Organismo y del personal
adscrito, como principal activo de Madrid 112, mediante una planificacion
detallada de las diferentes fases de adaptacion a los requisitos de la nueva
version y un seguimiento constante realizado a través del Comité de Cali-
dad de Madrid 112.
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1 Estudio de Notoriedad.

En el Ultimo cuatrimestre de 2019, se ha realizado el Estudio de Satisfac-
cion y Notoriedad entre los usuarios del servicio de emergencias Madrid
112, cuyos principales objetivos han sido conocer la notoriedad y conoci-
miento del servicio de emergencias 112, el nivel de uso y utilizacion de los
servicios de emergenciasy, en particular, sobre el servicio de emergencias
112, asi como la valoracion del servicio de urgencias 112 de la Comunidad
de Madrid, analizando la evolucion de la notoriedad y valoraciéon del servicio
respecto a los datos del 2017.

Para la realizacion de este estudio, se han realizado 1.500 entrevistas te-
lefénicas a personas residentes en la Comunidad de Madrid, con edades
comprendidas entre los 16 y los 69 anos.

Los resultados obtenidos son muy positivos. El nivel de conocimiento del
Servicio de Emergencias Madrid 112, continda siendo universal con un
indice del 98,8%, consolidando el incremento de conocimiento de ciuda-
danos que citan espontaneamente el 112 como servicio de atencion de

ESTUDIO DE SATISFACCION Y NOTORIEDAD DE USUARIOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS MADRID 112

emergencias, lo que supone un indice de vivacidad del 93,7% y una va-
loracién global 6ptima, alcanzando una puntuacidn de 8,47 en relacion
al nivel de satisfaccion global de la atencion recibida en el teléfono de
emergencias 112.

El estudio recoge también, el conocimiento del servicio de emergencias 112
entre los mas jovenes, siendo los usuarios de menor edad los que, con ma-
yor espontaneidad, citan este servicio de emergencias, fruto sin duda, de la
labor de difusion realizada por Madrid 112, mediante campanas en medios
de comunicacion, en las redes sociales, talleres en centros de formacion y
visitas al Centro de Emergencias Madrid 112.

El Estudio da como resultado medias entorno a los 8 puntos, respecto a la
valoracion y satisfaccion global del servicio y de la atencion recibida, en una
escala de 0 a 10, lo que situa en un nivel muy alto la calidad del servicio
percibido por los ciudadanos. Existe la percepcion entre los usuarios, de
que los servicios del teléfono de emergencias 112 son mejores que los de
otros servicios.
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La gran mayoria de los ciudadanos encuestados manifiestan una clara pre-
disposicién para recomendar la utilizacion del servicio de emergencias 112.
EL81,3% de los usuarios, “recomendaria siempre” el servicio de emergen-
cias 112, porcentaje de recomendacion muy similar al que se daba en 2017.

En términos generales, la percepcion mayoritaria es de estabilidad, pese a
manifestarse un menor sentimiento de que el servicio ha mejorado respec-
to a datos del 2017.

El compromiso de Madrid 112 con el ciudadano para mejorar la calidad del
servicio, permite a partir del anélisis de los resultados del estudio, propo-
ner nuevas acciones de mejora.

2 Encuestas de satisfaccion de talleres Madrid 112

Durante el curso 2018-2019 no se han realizado cuestionarios de colegios
participantes en los talleres de Madrid 112, teniendo prevista su realizacion
durante el ano 2020.

3 Encuesta de satisfaccion a organismos

El estudio de satisfaccién a organismos, fue realizado en 2019, con el ob-
jetivo de medir el grado satisfaccion de los agentes de intervencién con
personal en el centro de trabajo de Madrid 112, en aspectos tales como
el cumplimiento de los procesos operativos, la comunicacion interna vy la
formacion.

La comunicacion interna, con una valoracion media de 7,55 puntos es uno
de los factores a los que méas importancia otorgan los Organismos (9,31
puntos), representando una alta satisfaccién con los procesos de comuni-
cacion, que ha se visto potenciada en 2019 a través de la puesta en marcha
del Plan de Comunicacion Interna de Madrid 112y de las labores de poten-
ciacion de la colaboracidn por parte de la Agencia de Seguridad y Emergen-
cias Madrid 112.

En cuanto al ambiente fisico y entorno de trabajo, se obtienen resultados
similares, representando un alto grado de satisfaccion de 7,19 puntos, con
una importancia otorgada de 9,27 puntos.

En cuanto al. ambiente fisico
y entorno de trabajo, se
obtienen resultados similares,
representando un alto grado
de satisfaccion de 7,19 puntos,

con una importancia otorgada
de 9,27 puntos.

La formacion uno de los factores a los que mas importancia otorgan los
organismos, obtiene valoracion media de 4,20 puntos. Este resultado
hace imprescindible un analisis en detalle y la toma de acciones a de-
sarrollar.

Cabe destacar que la mayoria de los encuestados destaca como aspec-
tos muy favorables, el aumento de la comunicacion y la colaboracion entre
organismos desde la creacion de la Agencia de Sequridad y Emergencias
Madrid 112.

4 Encuesta de clima laboral

Durante el ano 2019 no se ha considerado realizar un estudio de satisfac-
cion entre el personal de Madrid 112, posponiendo su realizacién para 2020.
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CUMPLIMIENTO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

GRUPOS DE INTERES
D de satisfaccién a empleados de Madrid 112 y Organismos de Inter-

vencién. Estos estudios, junto con los estudios de notoriedad reali-
zados a usuarios, han permitido obtener resultados muy positivos, que han

puesto en marcha el Plan de Comunicacion Interna y Externa de Madrid
112.

Debido a la importancia que tiene la realizacion de estos estudios, en los
proximos anos se preveé dar continuidad a su realizacién, a fin de permitir el
establecimiento de acciones encaminadas a la mejora continua.

esde el ano 2017 se han venido realizando las primeras encuestas

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
I a proteccién de los datos personales de los ciudadanos que se rela-
cionan y demandan los servicios de emergencias, es una de las res-
ponsabilidades prioritarias dentro de la gestion de Madrid 112 que
reconoce la importancia de la proteccion y garantia de los derechos de los
ciudadanos a que sus datos personales sean utilizados Unicamente para la
finalidad que son proporcionados.

Durante este ano, como continuidad de este proceso responsable de super-
vision y control del tratamiento de datos personales, Madrid 112 ha venido
revisando los procedimientos establecidos, para su adaptaciéon al Regla-
mento Europeo de Proteccidn de Datos, cuya entrada en vigor el 25 de mayo
de 2018, supuso una nueva normativa de proteccién de datos con nuevos
derechos para los ciudadanos, como son ademas de los derechos de ac-
ceso, rectificacion, cancelacidén y oposicién, los derechos de supresion o
derecho al olvido, la limitacion del tratamiento y el derecho a la portabilidad
de los datos.

La entrada en vigor de la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), ha
supuesto también la adaptacion de los procesos de gestidn e informacién
para los tratamientos de datos personales realizados por Madrid 112.

En esta linea de cumplimiento, como un requisito obligado para la adecua-
cion al Reglamento de Proteccion de datos 2016 (RGPD] y a la ley Organica

Madrid 112 viene realizando
analisis de riesgos para garantizar
la seguridad de los datos para
gue mantengan unos niveles

adecuados de confidencialidad,

el aseguramiento de los derechos
de los ciudadanos, la licitud de los
tratamientos y el cumplimiento
normativo.

de Proteccion de Datos 2018 (LOPDJ), Madrid 112 viene realizando Anali-
sis de Riesgos para seleccionar las medidas necesarias para gestionar los
riesgos relacionados con el tratamiento de datos personales identificando
los riesgos y las medidas de seguridad necesarias para su implantacion
con el fin de mitigar los riesgos existentes y garantizar:

e | a seguridad de los datos a lo largo de los tratamientos realizados de
forma que los datos personales mantengan unos niveles adecuados de
confidencialidad, integridad y disponibilidad

e El aseguramiento de los derechos de los ciudadanos y la licitud de los
tratamientos

e El cumplimiento normativo en los tratamientos

A partir del analisis de riesgos realizado, se ha elaborado por parte de Ma-
drid 112, una evaluacion de impacto de los tratamientos, que viene siendo
revisada y actualizada anualmente, teniendo en cuenta los criterios esta-
blecidos en el RGPD, la LOPD y el Listado de Actividades Tratamientos de
Datos Personales de Madrid 112, se elabora un Plan de Tratamiento de
Riesgos, por cada uno de los escenarios detectados, en el que se determi-
nan los controles a adoptar.
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Madrid 112 se anticipa de esta forma, adaptando sus procesos de gestion
a las nuevas directrices europeas en los derechos de los ciudadanos, en
materia de proteccion de datos.

ESQUEMA NAGIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

a Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-
L danos a los Servicios Publicos establecid el Esquema Nacional de

Seguridad que, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, tiene por objeto determinar la politica de sequridad en la utilizacion
de medios electrdnicos, estableciendo los principios basicos y requisitos
minimos para permitir una proteccién adecuada de la informacion. La Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, recoge el
Esquema Nacional de Sequridad en su articulo 156 apartado 2 en términos
similares.

En 2015 se publicé la modificacion del Esquema Nacional de Seguridad a
través del Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, adaptédndose a la evo-
lucién del entorno regulatorio, en especial de la Union Europea, de las tec-
nologias de la informacion y de la experiencia obtenida, introduciéndose la
gestion continuada de la seguridad, la utilizacion, de forma proporcionada,
de aquellos productos que tengan certificada la funcionalidad de seguri-
dad, las instrucciones técnicas de sequridad, las auditorias de sequridad y
notificacion de incidentes, entre otras novedades.

Durante el ano 2018, Madrid 112 vino adaptandose a la normativa vigente
para la implantacion del ENS, en la implantacién de medidas, asi como en
la actualizacion de los requisitos exigibles en los procesos de contratacion,
para adquisicion de productos que cumplan con los requisitos establecidos
en el ENSy su certificacion en seguridad.

La revolucion digital, o también denominada la Cuarta Revolucién Indus-
trial, con tecnologias como el Bigy Smart Data o el Blockchain estan siendo
implantadas en la actividad diaria de ciudadanos, empresas y Administra-
cién publica, junto con sus amenazas cibernéticas lo que obliga y resul-
ta imprescindible, disponer de una ciberseguridad acorde a los tiempos y
amenazas actuales, tal y como se recoge en la Estrategia Nacional de Ci-
berseguridad publicada en 2019, para garantizar la seguridad y resiliencia
de los activos estratégicos.

La plena implantacion del Esquema
Nacional de Seguridad en Madrid 112
ha continuado durante el afo 2019 y se
prolongara durante el ejercicio 2020,
adaptandose cada afo a las exigencias
normativas y tecnoldgicas vigentes.

En esta linea, la plena implantacién del Esquema Nacional de Seguridad en
Madrid 112, ha continuado durante el afno 2019 y se prolongara durante el
ejercicio 2020, adaptandose cada afo a las exigencias normativas y tecno-
logicas vigentes.

ORGANISMO

AUTONOMO MADRID 112

Al




Direccion de servicios
generales y seguridad 58-;.4!8

La constante innovacion
hace que nuestro centro sea
un referente en materia de
seguridad, con la tecnologia
y procedimientos mas
punteros. Durante 2019, se
han ejecutado programas
de revision y supervision de
los sistemas de seguridad,
elementos de control de
accesos, arco detector de
metales, éscaner, sistemas
biométricos
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Dentro del proyecto de
lluminacion de la Sala de
Operaciones, se ha instalado
un sistema redundante de
luminacion autonoma. Este
sistema cuenta con 100
focos orientables de 200 w,

qgue podran ser encendidos
ante cualquier tipo de
incidencia que se pudiera
producir en el sistema de
iluminacion principal.

Seguridad en el ejercicio 2019 destacan los siguientes:

INSTALAGIONES

e Ejecucién de la VI fase del Plan de Ahorro Energético y optimizacién de
las instalaciones eléctricas.

LLas actuaciones se han desarrollado en tres escenarios diferentes:

O Remodelacidn de los circuitos de iluminacion en hall de ascensores,
sustitucion de antigua iluminacién basada en PLC por Down-light
con tecnologia led.

O Proyecto de nueva iluminacion de la Sala de Operaciones. Se ha do-
tado a dicho espacio de un sistema informatizado de iluminacién
basada en tecnologia DALY con pantallas led de 114 W. El sistema
puede controlar informéaticamente desde los encendidos por hora-
rios hasta la potencia de cada luminaria

Entre los proyectos ejecutados por la Direccion de Servicios Generales y

O lluminacién de emergencia. Dentro del mismo proyecto de ilumina-
cion de la Sala de Operaciones se ha instalado un sistema redun-
dante de iluminacién auténoma. Este sistema cuenta con 100 focos
orientables de 200 w, que podran ser encendidos ante cualquier tipo
de incidencia que se pudiera producir en el sistema de iluminacion
principal.

O Fase VI de remodelacion de los circuitos de iluminacion en la prime-
ra planta del edificio exterior y sustitucion de las pantallas de tubos
de fluorescencia por paneles led de 60x90 cm y 50 w, dotados de
detectores de presencia basados en sistema microondas.

 Cambio de moqueta zona Forestales, Gerencia y Area de Crisis por suelo
PVC, para mejorar la salubridad de las instalaciones. Con estos cambios,
se evitaran la concentracién de acaros, malos olores y altos costes de
mantenimiento derivados.

e Reforma vestuario de Bomberos. Se ha modificado la configuracion de
la zona de vestuarios comunes de la zona de Bomberos. Antiguamente
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Remodelacion de un nuevo
espacio para albergar

el centro de mando de
Bomberos presente en la
Sala de Operaciones. Se han

remodelado varios de los
antiguos despachos y zonas
de reuniones existentes en un
nuevo espacio diafano dividido
en tres zonas completamente
nuevas.

dicho espacio era compartido por personal del Cuerpo, tanto femenino
como masculino. Con esta nueva disposicion ambas zonas son indepen-
dientes y estdn dotadas de todos los servicios, aseos, banos y taquillas.

Impermeabilizacion cubierta. Se ha rehabilitado la cubierta ligera exis-
tente con una nueva impermeabilizacion basada en laminas asfalticas de
ultima generacién que dotaréa a dicha zona de, al menos, otros 10 anos de
vida util.

Instalacion de barandillas en accesos visitas. Se ha dotado a diferentes
zonas de escaleras existentes, concretamente aquellos accesos por los
que generalmente discurren las visitas externas, de unos pasamanos de
acero inoxidable para evitar accidentes, sobre todo de las personas con
edades avanzadas y problemas de movilidad.

Remodelacién de nuevo espacio para albergar el centro de mando de
Bomberos presente en la Sala de Operaciones. Se han remodelado varios
de los antiguos despachos y zonas de reuniones existentes en un nuevo
espacio diafano dividido en tres zonas completamente nuevas, despacho
de jefe de guardia, zona o pradera de operadores de Bomberos y sala
multiusos de reuniones y coordinacion.

SEGURIDAD
lo largo de 2019, como en anos anteriores, desde el Area de Segu-
A ridad del Organismo Autonomo Madrid112, hemos cumplido con
las misiones encaminadas a la proteccion de personas, bienes, va-
lores y patrimonio del centro, asegurando en todo momento la prestacion
del servicio.

Para ello, se hace necesaria la constante innovacion tecnoldgica y aprendi-
zaje que consigan que nuestro Centro sea un referente en materia de sequ-
ridad, contando con la tecnologia y procedimientos méas punteros.

Con esta filosofia, durante 2019, se han llevado a cabo las siguientes ac-
tuaciones:

Ejecucion de los programas de revision y supervision de los sistemas de
seguridad, elementos de control de accesos, arco detector de metales,
escaner, sistemas biométricos.

Ejecucion de simulacro de evacuacion anual. Se ha llevado a cabo con
éxito, contando una vez mas con la colaboracion inestimable de los dife-
rentes cuerpos de emergencias que participan en el mismo.
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Actualizacién y ejecucion del plan de autoproteccion del organismo.

Ejecucion de los trabajos para la instalacidn de siete canones infrarrojos
ubicados a lo largo del perimetro del emplazamiento.

Adquisicién de un servidor NTP e instalacion y configuracion de los siste-
mas para sincronizar la hora con el mismo.

Instalacién de 6 nuevas pantallas NEC P404, para el Centro de Control.

Sustitucién de las tarjetas de acceso de visitas, con un disefo y formato
méas moderno y funcional.

Instalacion de medidas de seguridad necesaria para proteccién de zona
de acceso restringido del CPD (cortina invisible y biometria].

Sustitucién de los equipos autonomos de respiracion, por otros mas lige-
ros y modernos.

Nueva configuracion de las alarmas en grafico, en el Centro de Control.

Instalacion de CPU, para sistema de grabacion de videowall del Centro
de Control.

Sustitucién de diferentes CPUs, dentro de los objetivos de modernizacion
de equipos, en concreto de la cabina de la Guardia Civil y despacho de
Jefa de Servicio de la Direccion de Servicios Generales y Seguridad.

Instalacion de CPU de respaldo para Acreditaciones.

e Instalacion en Acreditaciones de un dispositivo RCP. Dentro de esta ac-
tuacién se ha dotado de la correspondiente formacién para el manejo
del dispositivo a los miembros que forman parte del equipo de seguridad
privada del centro.

e Sustitucion de senalizacion exterior de trafico.

e Trabajos de verificacién de lineas y retranqueo del cableado de fibra, para
posibilitar la migracién al nuevo sistema digital de CCTV.

e Despliegue de las nuevas camaras fijas / "mini domos” instalando un
total de 42, 17 domos y 3 tipo bullet, para instaurar la tecnologia digital
en el CCTV.

e Afinales de ano, tras la migracion del CCTV a IP, comenzamos el inven-
tario de los activos de los sistemas, como paso previo a la auditoria que
tendra lugar en 2020, dando comienzo a un nuevo proyecto encaminado
a realizar un estudio de la realidad de los sistemas de seguridad, anali-
zando las vulnerabilidades para determinar las contramedidas a aplicar
para mitigarlas.

SERVICIOS GENERALES

 Elaboracién de documentacion técnica relativa a los contratos de mante-
nimiento y servicios auxiliares, seguridad privada, vending y seguros.

e Adquisicién de un nuevo software para el control del archivo central.
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n el marco competencial establecido en el articulo 13.5 b} del Decre- de los aspirantes a voluntarios de Proteccion Civil, la homologacién, en
E to 271/2019, de 22 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se los supuestos establecidos por la normativa, de los cursos impartidos

establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia, Interior por centros municipales de formacion dirigidos a policias locales y a
y Victimas, se atribuye a la Direccidén General de Seguridad, Proteccion Civil voluntarios de proteccién civil, y la homologacién de las pruebas psi-
y Formacion, a través del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y cotécnicas a realizar en los procesos selectivos de ascenso y acceso a
Emergencias (IFISE], las siguientes competencias: los cuerpos de policia local.

a) Eldisenoy ejecucién de las politicas de formacion en materia de emer-
gencias en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, sin per-
juicio de las competencias en materia de formacién de la direccién
general competente en materia de funcion publica.

El Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias tiene como

objetivo principal desarrollar el mejor y mas actualizado plan formativo

para las policias locales de la Comunidad de Madrid, con la introduccion

de actividades docentes innovadoras, la aplicacién de la tecnologia mas

b) La formacion de las policias locales en los procesos selectivos de as-  avanzada y con un incremento de los trabajos de investigacion, a todos los
censo y de acceso a los cuerpos de policia local, asi como la formacién  niveles, para trasmitir conocimientos, desarrollar habilidades e interiorizar
de actualizacion y de especializacidn, la formacion basica y continuada  valores esenciales en el gjercicio de la funcion policial.

I FISE 9218



Este objetivo se desarrolla a traves de los siguientes principios rectores: » Centro de investigacion:

» Formacion: Impulsar la investigacion, asi como la publicacion y divulgacion de los
Adecuar la formacién impartida a las demandas de la sociedad y las ne- proyectos, estudios y trabajos desarrollados en materia de seguridad.
cesidades de los profesionales, a través de: > Centro de colaboracién y coordinacion:

e El conocimiento y analisis permanente de la realidad en materia de

e Ampliar la colaboracion con universidades, centros de formacion poli-
seguridad publica en la Comunidad de Madrid.

cial y con otras instituciones.
e Eldesarrollo de proyectos creativos e innovadores en la prestacion del

. _ : e Incrementar la coordinacién y colaboracién con las instituciones com-
servicio que se adapten a necesidades reales y de actualidad.

petentes en materia de sequridad publica.

. i6n: .
Innovacion » Desarrollo integral:

Actualizacién de las tareas necesarias para la optimizacion del servicio

. , L . Concienciar de la necesidad de formacién, como instrumento de me-
policial, adaptandolas a los nuevos retos técnicos y sociales.

joray desarrollo permanente, donde el respeto a la persona, asi como
los valores éticos y principios deontoldgicos por los que se rige el des-
Convertir el Instituto en un centro de referencia y marco de encuentro, empeno de la funcién policial, sean punto de referencia de toda accién
a nivel nacional, entre los profesionales de la seguridad. formativa.

» Centro de referencia a nivel nacional:
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Actividad docente

luntarios de las agrupaciones municipales de Proteccion Civil, aun-

que también abarca a otros colectivos con responsabilidad en mate-
ria de seguridad en la Comunidad de Madrid, como son Agentes Forestales,
SUMMA 112 y Bomberos.

E L IFISE dirige su formacidn, principalmente, a policias locales y vo-

1. FORMACION PROFESIONAL DE LAS POLICIAS
LOCALES

La Formacion de policias locales se divide en:
e Formacion basica.

e Cursos de ascenso y acceso a las distintas categorias que forman
parte de los procesos selectivos.

e Formacion continua, desarrollada a través de los cursos de actualiza-
cion y especializacion.

A. Cursos selectivos de formacion basica para policias locales
de nuevo ingreso

Estos cursos estan dirigidos a aportar a los alumnos los conocimientos y
las destrezas necesarias para el desempeno de las funciones que la policia
local tiene encomendadas.

El objetivo general del Curso de Formacion Basica para Policias Locales de
Nuevo Ingreso es formar a los aspirantes a policia local de los diferentes
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, para el desempeno de las fun-
ciones y tareas que tienen asignadas, tanto en la Ley de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, como en la Ley de Bases de Régimen Local y en la Ley de
Coordinacion de Policias Locales de nuestra Comunidad.

El objetivo general anteriormente expuesto se desglosa en los siguientes
objetivos especificos que el alumno debe lograr:

I FISE
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Adquirir los adecuados niveles de eficacia técnico-profesional en el
desempeno de las funciones encomendadas a los cuerpos de policia
local.

Adquiriry consolidar los valores y las actitudes que conforman la éti-
ca profesional basada en el respeto a la legalidad, el pluralismo y la
tolerancia.

Conocer las rutinas minimas de intervencién policial, los fundamen-
tos de derecho en que se apoyan y las técnicas procesales en que
concluyen, todo ello para contribuir de forma eficaz al establecimien-
to de un clima de seguridad ciudadana.

Desarrollar conocimientos y habilidades para comprender la funcion
policial en el actual modelo de sociedad, actuar de forma competente
en las relaciones profesionales con los ciudadanos y prestar primeros
auxilios en caso de que se produzca algun tipo de accidente.

Conocer con precision el régimen de derechos y libertades ciudada-
nas, la organizacion de las administraciones publicas, las funciones

El IFISE, durante 2019, ha tenido un
papel muy destacado en la formacion
basiea de los policias locales.
También ha realizado un trabajo muy

senalado en la realizacionde cursos
de ascenso y acceso a las distintas
categorias que forman parte de los
procesos selectivos.




de policia administrativa y las de participacion en los planes de Pro- PORCENTAJE POR GENERO LV PROMOCION
teccion Civil.

e Adquirir los conocimientos necesarios para ejercer adecuadamente
el control del trafico rodado, mediante el cumplimiento de la nor-
mativa especifica y la aplicacién de técnicas que faciliten la fluidez y

seguridad vial en los nlcleos urbanos. HOMBRES

e Desarrollar conocimientos técnico-instrumentales y habilidades mo- . MUJERES 122
trices para intervenir con sequridad en situaciones de tension, con
unas facultades fisicas adecuadas y cuando las condiciones de riesgo 86%

y peligrosidad lo requieran, con una utilizacion correcta de las armas
de que estan dotados para la defensa propia y de terceros.

PORCENTAJE NIVEL DE ESTUDIOS LV PROMOCION

LV PROMOCION

La LV promocién tuvo comienzo el 28 de enero de 2019 y finalizd el 5 de
julio de 2019. Estuvo integrada por 142 alumnos, pertenecientes a nueve

ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, con una duracién de 715 horas BACH/EFS

lectivas. I oir/msup 69

Los ayuntamientos de procedencia de estos alumnos son los siguientes: 48%
EGB/ESO °

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Alcala de Henares b . LIC/GRA

10

]
2 Boadilla del Monte 7
3 Colmenar Viejo 4 7% 89,
4 Galapagar 8 °
0 Cetafe ’ PORCENTAJE RANGO EDADES LV PROMOCION
6 Humanes de Madrid 2
7 Madrid 98 3
——
8 Pelayos de la Presa 2 . ) 2%
9 San Fernando de Henares 6 0-25
Total 142 26-30
El perfil de estos alumnos de formacidn basica de nuevo ingreso fue el que se expone . 31-35
en los cuadros siguientes:
B -0
41-50
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B. Cursos selectivos de acceso y ascenso a las diversas
categorias

El objetivo general de estos cursos es formar a los aspirantes a las dis-
tintas categorias superiores de la policia local para el desempeno de las
funciones y tareas que tienen asignadas en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en la Ley de Bases de Régimen Localy en la Ley de Coordina-
cion de Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

El desarrollo del objetivo general anterior permite enunciar los siguientes
objetivos especificos que el alumno debe lograr:

e |ntroducir a los alumnos en el conocimiento activo de las técnicas de
mando para dirigir con eficacia y eficiencia a sus subordinados y ren-
tabilizar los recursos materiales.

* Proporcionar conocimientos técnicos para la actuacion profesional, la
estimulacion del comportamiento profesional de los subordinados y
el cumplimiento de las funciones establecidas.

Potenciar en los alumnos una actitud profesional de servicio al ciuda-
danoy de ejemplo para sus colaboradores.

Proporcionar rutinas de intervencion y de organizacion de dispositi-
vos, en materia de Seguridad Ciudadana, Sequridad Vial y Accidentes
de Trafico.

Proporcionar conocimientos tedrico-practicos en técnicas de preven-
cién.

Profundizar en el conocimiento de las disposiciones normativas que
regulan el trafico rodado.

Profundizar en el conocimiento del Régimen Juridico de las Policias
Locales de la Comunidad de Madrid, con especial atencion a las nor-
mas que regulan su estatuto personaly su régimen disciplinario.

Actualizar los conocimientos en materias de Derecho Administrativo,
conforme a la nueva normativa.

Introducirse en conceptos basicos para comprendery analizar la rea-
lidad social y el papel de la policia.
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En elano 2019, completaron su formacién las siguientes promociones:

« ASCENSO OFICIAL, XXIIl PROMOCION

Con comienzo el 11 de febrero, y finalizaciéon el 30 de mayo de 2019, estuvo
integrada por 44 alumnos, pertenecientes a 14 ayuntamientos de la Comu-
nidad de Madrid y con una duracidn de 334 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Ajalvir 1

J
Alcalé de Henares
Alcobendas

Alcorcdn

Arganda del Rey

Humanes de Madrid

Moralzarzal

Morata de Tajuna

0 Mostoles

1 Torrelaguna

2 Valdemorillo

3 Villa del Prado

4 Villaviciosa de 0dén
Total

1
2
3
4
5
6 Brunete
7
8
9
L
1
L
1
L

N0l |— [0 |—|[— [N ([N

N
N

« ASCENSO SUBINSPECTOR, XXI PROMOCION

Con comienzo el 11 de febrero, y finalizacion el 30 de mayo de 2019, estuvo
integrada por 9 alumnos, pertenecientes a 4 ayuntamientos de la Comuni-
dad de Madrid y con una duracion de 339 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

Alcorcén 3

« ASCENSO INSPECTOR, XIIl PROMOCION

Con comienzo el 11 de febrero, y finalizacion el 30 de mayo de 2019, estuvo
integrada por 8 alumnos, pertenecientes a 6 ayuntamientos de la Comuni-
dad de Madrid. Tuvo una duracion de 340 horas lectivas.

AYUNTAMIENTO N° ALUMNOS

1 Arganda del Rey 1
2 Arroyomolinos 1
3 Boadilla del Monte 1
4 Getafe 3
5 Leganés 1
6  Torrejon de Ardoz 1

Total 8

« ASCENSO INTENDENTE, XIl PROMOCION

Con comienzo el 11 de febrero, y finalizacion el 19 de junio de 2019, estuvo
integrada por 1 alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Alcala de Hena-
res. La duracién fueron 387 horas lectivas.

« ACCESO INTENDENTE, XI PROMOCION

Comenzd el 11 de febrero, y acabo el 12 de agosto de 2019. La promocion
estuvo integrada por 1 alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Torrejon
de Ardoz. Tuvo una duracién de 625 horas lectivas.

« ACCESO COMISARIO, VI PROMOCION

Con comienzo el 11 de febrero, y finalizacion el 12 de agosto de 2019, estu-
vo integrada por 1 alumno, perteneciente al Ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz y con una duracion de 625 horas lectivas.

« ASCENSO COMISARIO, VI PROMOCION

1
2 Arroyomolinos 1
3 MéSt?L?S , 4 Con comienzo el 16 de septiembre y finalizacion el 20 de diciembre de 2019,
4 Villaviciosa de Odon 1 estando integrada por 3 alumnos, pertenecientes al Ayuntamiento de Ma-
Total 7 drid y con una duracion de 367 horas lectivas.
I FISE

223




9 FORMACGION CONTINUA: CURSOS DE
ACTUALIZACGION Y ESPECIALIZACION

Los cursos de actualizacion y especializacion responden al esfuerzo cons-
tante de los miembros de los cuerpos de policia local por formarse y dar
respuesta a las demandas sociales y las modificaciones legislativas y nor-
mativas que se van produciendo.

Durante el ano 2019 se han realizado un total de cuatro cursos de forma-
cion continua, en los que se impartieron un total de 320 horas lectivas.
Tuvieron una asistencia de 164 alumnos certificados.

CURSOS N° HORAS CERTIFICADOS

1 PLO1 Policia Judicial 140 46
2 PLO2 Delitos de odio 60 3
3 PLO3 Actuacion policial integral ante atentados terroristas 30 b
4 PLO4 Policia Judicial de Trafico 90 48

TOTAL 320 164

3. FORMACION DE PROTECCION CIVIL PARA
VOLUNTARIOS DE LAS AGRUPACIONES LOCALES

ELIFISE tiene como finalidad, ademas de la formacion de las policias loca-
les, la realizacion de otras actividades formativas dirigidas a los servicios
de prevencidn y extincion de incendios, Proteccion Civil, asi como a otros
ambitos profesionales que dediquen sus esfuerzos a garantizar la protec-
cion ciudadana y la sequridad.

Durante el ano 2019 se realizé un curso de formacion basica para aspiran-
tes a voluntarios de Proteccion Civil, con 100 horas lectivas de duracidn.
Del 21 de septiembre al 10 de noviembre de 2019, la fase online, y del 26
de octubre al 14 de diciembre de 2019, la fase presencial, con 218 alumnos
aprobados procedentes de 65 ayuntamientos de la Comunidad de Madrid.

Este curso se ha desarrollado un nuevo formato de programacion semi-
presencial, atendiendo a las demandas de las agrupaciones de voluntarios
que reclamaban que el curso no tuviese tantas jornadas presenciales con-

El Instituto tiene como finalidad, ademas
de la formacion de las policias locales,

la realizacion de otras actividades
formativas dirigidas a los servicios de
prevencion y extincion de incendios,
Proteccion Civil y a otros ambitos

| profesionales dedicados a garantizar la
proteccion ciudadana y la seguridad.

tinuas. Ademas, se han introducido nuevos modulos formativos adaptados
a las funciones que desarrollan las agrupaciones siendo estos: conduccién
de vehiculos de emergencia y 4x4, apoyo psicosocial y autoproteccion e in-
tervencion.

PORCENTAJE RANGO EDADES LV PROMOCION

HOMBRES
113
52%

B Museres

I FISE
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El objetivo general de este curso es la preparacion de los aspirantes a vo- 4 FORMACI [‘] N TRANSVERSAL

luntarios de Proteccién Civil en los conocimientos, destrezas y habilidades

necesarias para colaborar, a traves de sus respectivas agrupaciones mu-  E| |FISE ha desarrollado, dentro del Plan de Formacién para 2018, cursos
nicipales, en prevencion de riesgos y proteccion de personasy bienes ante v jornadas de formacién transversal especializada para los servicios de se-

las situaciones de emergencia que se pudieran producir. guridad y emergencias de esta Comunidad Auténoma (Madrid 112, SUMMA
AYUNTAMIENTO ALUMNOS AYUNTAMIENTO ALUMNOS 112, Cugrpo de Bomberos 'y Querpo de A.glentes Forestales]?a como otros
dependientes de los ayuntamientos (Policia Local y Proteccién Civil).
Ajalvir 4 Guadalix de La Sierra 3

Durante el afo 2019 se realizaron un total de cuatro cursos de formacion

Alcala de Henares Guadarrama . . i

. transversal, en los que se impartieron un total de 96 horas lectivas, y a los
Alcobendas Las Rozas de Madrid L -

que asistieron 165 alumnos certificados.

Alcorcon Leganes
Aldea del Fresno Loeches
Algete Los Santos de La Humosa CURSOS Y JORNADAS N° HORAS CERTIFICADOS
Alpedrete Mejorada del Campo 1 Portavocia y comunicacién en emergencias
Ambite Miraflores de La Sierra (Interlocucién con los medios) 36 4,
Aranjuez Méstoles

2 Paquete de horas de vuelo para pilotos habilitado,

Arganda del Rey naves RPA, Drones 50 ?

Arroyomolinos

Navalagamella
Navalcarnero

3 Jornada formativa “Implantacién del procedimiento de

Becerril de La Sierra Nuevo Baztan

Boadilla del Monte

Paracuellos de Jarama actuacién conjunta para la intervencion en siniestros

Brunete Parla viales en la Comunidad de Madrid” 5 87
Cadalso de Los Vidrios Pedrezuela 4 Aproximacion a la comunicacién corporativa y de

Carabana Pozuelo de Alarcon emergencias del SUMMA 112. 5 25
Cenicientos Rivas-Vaciamadrid TOTAL 96 165

Ciempozuelos San Agustin del Guadalix

Cobena San Fernando de Henares
Collado Villalba

Colmenar Viejo

San Martin de La Vega

San Sebastian de Los Reyes

5.0TRA FORMACION

W=~ IN|WWIR ROV WM W,PWIWIWOIN PO W O = WO |01

= WOW|Ir AN O|IRROINWIW|IWIO|m|WIWIRR |2 IOWIO= NV W N W[

Coslada Serranillos del Valle
Daganzo Sevilla La Nueva A. Formacion del personal de la Agencia de Seguridad y
El Alamo Soto del Real Emergencias Madrid 112
El Boalo Torrejon de Ardoz
El Molar Torrelodones CURSOS N° ALUMNOS
Estremera Torres de La Alameda 1 Plan INFOMA. Bomberos 177
Fresno del Torote Valdemorillo 2 Reciclaje en rescate de accidentes de trafico. Cuerpo Bomberos 1200
Fuenlabrada Valdemoro .
Fuentidueria de Ta Volillz de San Anton 3 Emisoristas Cuerpo de Bomberos 100
uentiduena de Tajo elilla de San Antonio 3 SUMMA 112 10 cureos 200
Galapagar Venturada L O Celocti A . los do N I 28
Getafe Vila del Prado urso. e. ectl|vo para Agentes rorestales de Nuevo Ingreso
Vilalbilla 5 Especializacién Agentes Forestales. 2 cursos 50
Total 218 TOTAL 1765
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B. Formacion personal ajeno a la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112

C. Uso de la galeria de tiro

CURSOS N° ALUMNOS
CURSOS N° ALUMNOS [

Guardia Civil UPROSE. 3 usos 60
1 Curso para Jefes de Equipo del Cuerpo de Bomberos del 2 Policia Local de Galapagar. 4 usos 40
Ayuntamiento de Madrid 132 3 Policia Local de Moralzarzal. 2 usos 20
2 Curso para Sargentos del Cuerpo de Bomberos del 4 Policia Local de Cercedilla. 2 usos 10
Ayuntamiento de Madrid 42 — — -
5 Policia Local de Villaviclosa de 0Odon.4 usos 40
3 2 Cursos para la Comisaria Especial de S.M. el Rey 60 — : : :
6 Policia Nacional. Unidad Adscrita. 5 usos 50
4 Curso para Samur-Proteccién Civil del Ayuntamiento de Madrid 25 : : :
7 Centro Nacional de Inteligencia. 2 usos 40
5 Curso para agentes de la Guardia Civil en materia de
o . . . . TOTAL 220
coordinacion, prevencion y actuacion en incendios 290
TOTAL 549
IFISE
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Homologaciones

to 271/2019, de 22 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece la estructura orgénica de la Consejeria de Justicia, Interior
y Victimas, se atribuye a la Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil
y Formacion, a través del Instituto de Formacién Integral en Seguridad y
Emergencias, la competencia relativa a la homologacion, en los supuestos
establecidos por la normativa, de los cursos impartidos por centros munici-
pales de formacion, dirigidos a policias locales y a voluntarios de proteccién
civil, asi como la homologacion de las pruebas psicotécnicas a realizar en
los procesos selectivos de ascenso y acceso a los cuerpos de policia local.

E n el marco competencial establecido en el articulo 13.5 b] del Decre-

1. HOMOLOGACION PRUEBAS PSICOTECNICAS

Homologacion de las pruebas psicotécnicas correspondientes a distintos
procesos selectivos para proveer plazas de Policia Local y de otras Catego-
rias del Cuerpo de la Policia Local de los siguientes ayuntamientos:

MUNICIPIO CATEGORIA PLAZAS

Arganda del Rey Subinspector 1

Policia 8
Boadilla del Monte Inspector 1
Brunete Oficial 2
Campo Real Policia 1
Colmenar Viejo Subinspector 1
El Boalo Policia 3
El Escorial Policia 1

Oficial 2
Galapagar Subinspector 1

Oficial 2
Getafe Oficial 5
Hoyo de Manzanares Policia 2
Las Rozas de Madrid Policia 11
Madrid Comisario 3

Subinspector 9

Policia 112

Mejorada del Campo Subinspector 1

Oficial 2

Policia 5
Méstoles Intendente 1
Navacerrada Policia 1
Navalcarnero Inspector 1
San Martin de la Vega Oficial 1
Soto del Real Oficial 2
Torrején de Ardoz Oficial 15

Policia 20
Valdemoro Subinspector 1

Oficial 1
Venturada Policia 1
TOTAL 217

_HOMOLOGACION FORMACION EXTERNA

» Homologacién del curso selectivo de formacion para la movilidad sin
ascenso en la categoria de Policia del Cuerpo de Policia Local de los
siguientes ayuntamientos:

N

e El Escorial

e Galapagar

Madrid

Mejorada del Campo

e San Fernando de Henares

» Homologacion de los cursos de formacidn para Voluntarios de Protec-
cion Civil del Ayuntamiento de Madrid, a impartir en el Centro Integral
de Formacion de Seguridad y Emergencias (CIFSE).

» Homologacién de los cursos de formacion de actualizacidn y especia-
lizacion para los integrantes del Cuerpo de Policia Municipal del Ayun-
tamiento de Madrid, a impartir en el Centro Integral de Formacién de
Seguridad y Emergencias (CIFSE).

I FISE
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lo largo del ano 2019 se han celebrado diversos actos institucio-
nales, que han contado con la presencia de importantes persona-
lidades representantes de diferentes Instituciones. Ademas, se ha

participado en diferentes jornadas formativas organizadas por otras insti-
tuciones. Estos actos suponen una importante proyeccion al exterior.

1. AGTOS Y EVENTOS INSTITUCIONALES

Durante el afo 2019 se han celebrado los siguientes actos y/o eventos:

e Reunion de la Comision Regional de Coordinacion de Policias Locales,
celebrada el dia 10 de enero de 2019.

e | Encuentro de Proteccion Civil, dirigido a jefes de agrupaciones muni-
cipales de voluntarios de Proteccién Civil, celebrado el 30 de enero de
2019.

e Reunion de la Comision Regional de Coordinacién de Policias Locales,
celebrada el dia 4 de abril de 2019.

e Acto de clausura del curso de ascenso a la categoria de jefe de equipo
del Cuerpo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, celebrado el dia
22 de abril de 2019

e Acto de entrega de vehiculos 4x4 a las agrupaciones municipales de
voluntarios de Proteccion Civil, celebrado el dia 22 de mayo de 2019.

e Actode clausura de los cursos de ascenso a las diferentes categorias de
policias locales de la Comunidad de Madrid, celebrado el 14 de junio de
2019.

e Acto de clausura del curso de ascenso a la categoria de sargento del
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, celebrado el dia 21 de
junio de 2019

Actos institucionales

Acto de clausura del LV Curso Selectivo de Formacion Basica para Poli-
cias Locales de Nuevo Ingreso de la Comunidad de Madrid, celebrado el
19 de julio de 2019.

Visita de la delegacion de la Policia de Investigacion de Chile PDI, con-
formada por 277 alumnos y la Jefatura de Estudios de la Escuela de
Investigaciones Policiales, realizada el 29 de octubre de 2019.

Reunién de la Comisién de Ayudas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado, celebrada el dia 6 de noviembre de 2019.

Visita de la delegacion del Instituto de Seguridad Publica de Cataluna,
conformada por el director del centro y alumnos del curso de ascenso
a la categoria de intendente mayor de la Guardia Urbana de Barcelona,
realizada el dia 5 de diciembre de 2019.

Acto de clausura del curso de formacién de nuevo ingreso de Agentes
Forestales, celebrado el dia 13 de diciembre de 2019.

Acto de entrega de diplomas del curso de formacion basica para aspi-
rantes a voluntario de Proteccion Civil, celebrado el 21 de diciembre de
2019.

.PARTIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS

Ponencia sobre la formacidn del voluntariado de proteccion civil en
el XX Encuentro de Proteccién Civil organizado por SAMUR-Protec-
cion Civil del Ayuntamiento de Madrid, celebrada el 26 de abril de
2019.

Ponencia sobre la formacidon del voluntariado en el XXX aniversario de la
agrupacion de voluntarios de Proteccion Civil de Alcobendas celebrado
el 16 de noviembre de 2019.
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Presencia en medios Actividades solidarias

de comunicacion

-. A lo largo del ano y dentro de los
Instalaciones IFISE ﬁ diferentes cursos, se han llevado

de 130774 m2

L s e f a cabo diferentes actividades

@?g:wmwm @ o T solidarias, como son las campafas

e fee de donacidn sangre y donacién de

@ nuwas v poLiDEPORTIV el

A e et e | ; médula, realizadas coincidiendo
B PRACTICAS d imteeveacion polical y policia .

i s @_mmﬁ: L con los cursos de nuevo ingreso y
oo . ascensos de policias locales

AULAS | ICAS DE TIRO R s

-3 Aulas.

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 en Twitter, Face- cabo diferentes actividades solidarias, siendo las siguientes:
book e Instagram, se han llevado a cabo diferentes apariciones en
medios de comunicacion, siendo estos los siguientes:

A demas de la presencia en redes sociales a través de cuentas de la A lo largo del ano y dentro de los diferentes cursos, se han llevado a

e Campana donacion sangre coincidiendo con los cursos de nuevo ingre-
e Reportaje sobre el Curso de Formacién Basica para Policias Locales de soy ascensos de policias locales, realizada el dia 2 de abril de 2019.

Nuevo Ingreso [LV promocién] emitido en “Madrid Directo” de Telema- Campana captacion de donantes de medula coincidiendo con los cursos

drid el 14 de mayo de 2019. de nuevo ingreso y ascensos de policias locales, realizada el dia 27 de
e Reportaje sobre el Curso de Actuacion ante Atentados Terroristas emitido mayo de 2019.

en “Informativos Fin de Semana” (Telemadrid), el 25 de mayo de 2019. e (Campana captacion de donantes de medula coincidiendo con el curso

e Reportaje sobre el Curso de Formacién Basica para Aspirantes a Volun- de formacién basica para aspirantes a voluntarios de proteccién civil,
tario de Proteccidn Civil, emitido en “Informativos Fin de Semana”, de realizada el dia 30 de noviembre de 2019.
Telemadrid, el 24 de noviembre de 2019.
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En 2019, el IFISE ha contado
con 387 colaboradores, entre
coordinadores, profesores e
instructores (algunos de ellos
han colaborado en varias

de las acciones formativas
realizadas, alcanzando el
total de 600 docentes).

adores,
instructores

acciones formativas realizadas alcanzando el total de 600

urante el ano 2019 se ha contado con 387 colaboradores, entre coordinadores, profesores e instructores
(algunos de ellos han colaborado en varias de las

docentes).
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g
Adquisicion de 22 vehiculos para | T

las agrupaciones municipales de A
Proteccion Civil, a través de la*

firma de convenios de cooperacion

en materia de proteccion civil,

prevencion de incendios y

prevencidn de inclemencias

Invernales:

e
VilEe e

en Pozuelo de Alarcon, y cuenta con una plantilla de 8 profesionales  siguientes campos:
estructurada en:

. Subdirectora (1] PLANIFICACION DE PROTECCION CIVIL

Jefaturas de Servicio (3) * Colaboracién en la elaboracién de planes territoriales de proteccion ci-
vil de los ayuntamientos y verificacion de los mismos con vistas a su
informe por la Comisién de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.

I a Subdireccion de Proteccion Civil estd ubicada en el edificio 112, Durante el afio 2019, la Subdireccidn ha llevado a cabo actividades en los

Seccién (1)

Subseccidn (1 y y - . .
] e Colaboracion en la elaboracion de planes municipales ante incendios

Negociados (2] forestales e inclemencias invernales y verificacién de los mismos con
vistas a su informe por la Comisidn de Proteccion Civil de la Comunidad
de Madrid.

e Verificacion de planes de autoproteccién de determinadas instalaciones
y actividades.
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Aprobacion por Acuerdo de 30 de abril de 2019, del Consejo de Gobier-
no, del Plan Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid,
publicado en BOCM de 14 de mayo de 2019.

Actualizacién de la guia para la elaboracion de los Planes de Actuacién
Municipales ante Emergencias por Incendios Forestales.

Elaboracion del proyecto de acuerdo por el que se aprueba el Plan Es-
pecial de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones (INUNCAM],
asi como inicio de los trdmites administrativos necesarios para su apro-
bacidn, incluyendo el paso por la Comision de Proteccion Civil de la Co-
munidad de Madrid.

Elaboracién del Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba Plan de Ac-
tuacion de Proteccion Civil ante Atentados Terroristas en la Comunidad
de Madrid, asi como inicio de los tramites administrativos necesarios
para su aprobacion, incluyendo el paso por la Comision de Proteccion
Civil de la Comunidad de Madrid.

Continuacion de la tramitacion para la aprobacidn del texto del Plan
Especial de Proteccion Civil ante emergencias radioldgicas en la Comu-
nidad de Madrid.

Elaboracién y actualizacidon de los planes de emergencia exteriores de
los establecimientos afectados por la normativa SEVESO.

Visitas a los establecimientos afectados por la normativa SEVESO.

Inicio de la implantacion de planes de emergencia exteriores: reuniones
con responsables de los establecimientos afectados.

Actualizacion de la base datos de riesgo quimico (BARQUIM].
Actualizacién de la pagina web de Proteccion Civil, incluyendo:

- Los establecimientos afectados por la normativa SEVESO

- La actualizacion de guia de elaboracién de los planes municipales.

- La actualizacion de la guia de los Planes de Actuacion Municipal
para Emergencia de Incendios Forestales (PAMIF).

Finalizacién de la fase divulgativa de la implantacion de los planes de
emergencia de las presas del Canal de Isabel Il en la Comunidad de
Madrid, con la realizacion de un ejercicio de mesa y de un simulacro en
la presa de La Jarosa.

Comienzo de la elaboracion del borrador del Anteproyecto de Ley de
Proteccion Civily Gestion de Emergencias de la Comunidad de Madrid.

Se ha dotado a las agrupaciones
de voluntarios de Proteccion Civil
de un dispositivo conectado a

la red TETRA. Estos dispositivos
permitiran la coordinacion a nivel

autondmico y canales para la
coordinacion a nivel local con la
policia local.

INFORMES:

Emision de informes para instalaciones con expedientes de Autorizacion
de Gestion de Residuos Peligrosos y de Autorizacion Ambiental Integra-
da, asi como expedientes de Analisis Ambiental de Planes y Programas
(urbanisticos).

Emision de informes para otros expedientes diversos en el @mbito de la
ordenacidn territorial (declaraciones de impacto territorial, solicitudes
puntuales de la Comunidad de Madrid o Ayuntamientos en relacién con
planesy programas urbanisticos).

Emision de informes tras revision de la documentaciéon remitida por los
organismos que convocan las reuniones de los grupos de trabajo en los
que se participa.

Informacion y asesoramiento a los ayuntamientos sobre las competen-
cias en proteccion civil a nivel municipal.
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Informacion y asesoramiento a
ayuntamientos en materia de
voluntariado y constitucion de
las agrupaciones municipales

de Proteccion Civil.

COMISIONES Y COMITES:

Participacion en la Comision de Proteccion Civil de la Comunidad de
Madrid y organizacion de las reuniones de la misma. La reunién tuvo
lugar el 18 de diciembre 2019.

Fueron informados favorablemente

a)

b)

c)

Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones en
la Comunidad de Madrid (INUNCAM).

Plan de Actuacion de Proteccion Civil ante Atentados Terroristas en
la Comunidad de Madrid

Planes territoriales de ambito municipal. Planes multirriesgo que
recogen la organizacion ante emergencias en cada municipio.

Se trata de: Torrelodones (revision del existente, la version inicial se
aprobd en la Comision de abril de 2002) y Rivas-Vaciamadrid.

d)

el

f)

Planes de actuacién municipal ante incendios forestales: se presen-
tan los de Navacerrada, El Escorial y San Lorenzo de El Escorial

Planes de actuacion municipal ante inclemencias invernales. Se
presentan los planes de los municipios de Guadarrama y Torrelodo-
nes.

Procedimiento de actuacion conjunta para la intervencion en sinies-
tros viales

Participacion en la IV Reunidn de la Comision Permanente del Consejo
Nacional de Proteccion Civil, celebrada el 8 de abril de 2019, que dio
lugar al informe favorable previsto en el articulo 14.3 de la Ley 17/2015,
del Sistema Nacional de Proteccién Civil, al Plan Territorial de Protec-
cion Civil de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM].

Participacion en la Comision Técnica creada por el Consejo Nacional de
Proteccion Civil.
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Plan Territorial de Proteccién Civil de la
Comunidad de Madrid.

Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo
Radiolégico en la Comunidad de Madrid.

Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo
de Inundaciones en la Comunidad de Madrid.

de Actuacion Conjunta para la Intervencion en
Siniestros Viales.

de Actuacién ante Atentados Terroristas en la
Comunidad de Madrid.

de Plan de Emergencia de Presas.

de Planes de Emergencia Exterior de instalaciones
de Riesgo Quimico.

Participacion en la Comision Regional de Accidentes Mayores y organi-
zacion de la reunion celebrada el 17 de diciembre 2019, en la que se tra-
to el Plan de Emergencia Exterior ante el riesgo de accidentes graves,
en los que intervienen sustancias peligrosas de la empresa ECOQUIMI-
CA-TRANSGESA

Participacion en el Comité de implantacién de los Planes de Presas.

Participacion en la Comision de Calidad del aire de la Comunidad de
Madrid.

Participacion en la Comision Técnica de Coordinacion del Plan de Vigi-
lancia y Control de los Efectos de las Olas de Calor

Participacion en la Comisién Técnica de Coordinacion del Plan de Vigi-
lancia y Control de los Efectos del Frio en la Salud.

Participacion en la Comision Interdepartamental de Cambio Climatico
de la Comunidad de Madrid.

(12 -

AGENCIA DE SEGURIDAD
¥ EMERGBENCIAS MADRID

ACTUACIONES DE

PROTECCIABN CIVIL

GRUPOS DE TRABAJO:

Direccion del grupo de trabajo para la modificacién de los Anexos del
Decreto 165/2018, de 4 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
las Agrupaciones Municipales de Voluntarios de Proteccion Civil en la
Comunidad de Madrid

Participacion en el Grupo Técnico de la Comision Regional de Acciden-
tes Mayores y organizacion de las reuniones del grupo.

Participacion en el grupo de trabajo de la Seccion de Calidad del Aire de
la Comunidad de Madrid.

Participacion en el grupo de trabajo constituido por la Direccion General
de Proteccion Civil y Emergencias del Estado para la redaccion de la
nueva Directriz Basica de Planificacion de Proteccidn Civil ante Emer-
gencias Aeronduticas de Aviacion Civil.

PROTECCION

ClIVIL
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Gestion de la informacion
del SharePoint, que
incluye los datos sobre

planes de proteccion civil
que se comparten con

el Cuerpo de Bomberos
(Servicio de Prevencion
y Servicio de Incendios
Forestales).

FORMACION Y DIVULGACION:

Organizacion y celebracion de las “lll Jornadas Municipales de Protec-
cion Civil”, el 24 de enero 2019.

Organizacién de un encuentro con los responsables de los servicios mu-
nicipales de proteccidn civil y autoridades municipales para la divulga-
cion de los Planes de Emergencia de Presas.

Mantenimiento y actualizacion del catalogo de riesgos de proteccidn ci-
vil de la Comunidad de Madrid.

Asistencia técnica para la redaccion de planes territoriales de proteccidn civil
de dmbito municipal en entidades locales con menos de 20.000 habitantes.

Participacion en la Jornada Internacional de Lecciones aprendidas en
“EU RIWATEREX 2018", simulacro internacional promovido desde el
Mecanismo Europeo de Proteccién Civil, el 14 de marzo 2019.

Organizacion de reuniones con los medios intervinientes en el simulacro
de mesa correspondiente a los planes de emergencia de las presas de
Navalmedio, La Jarosa y las Nieves, en La cuenca del rio Guadarrama

Realizacion del simulacro de mesa de correspondiente a los planes de
emergencia de las presas de Navalmedio, La Jarosa y las Nieves, en la
cuenca del rio Guadarrama, el 4 de julio de 2019.

Organizacién de dos reuniones preparatorias de un simulacro con los
medios intervinientes en caso de emergencia de la presa en la zona del
embalse de la Jarosa (Guadarrama).

Realizacion el 12 de noviembre de 2019 de simulacro por rotura de la
presa de La Jarosa (Guadarramal, con activacion del plan de emer-
gencia de la presa de La Jarosa y del Plan de Actuacion en caso de
Inundaciones en la Comunidad de Madrid, incluyendo la instalacion del
vehiculo PMA del Bomberos, evacuacién de afectados a albergue pro-
visional, atencion sanitaria, actuaciones preventivas en la ETAP de La
Jarosa previas a la rotura de la presa y busqueda, rescate de victimas
por medios aéreos (helicéptero del GERA] y terrestres y control de acce-
sos. Intervencion del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid,
SUMMA112, Guardia Civil, agrupaciones de voluntarios de Proteccion
Civil, Policia Municipal de Guadarrama, CREIM de Cruz Roja y personal
del Canal de Isabel Il adscrito al Plan de Emergencia de la presa y de la
ETAP de La Jarosa.

Gestion de la informacién del SharePoint que incluye los datos sobre
planes de proteccion civil que se comparten con el Cuerpo de Bomberos
(Servicio de Prevencién y Servicio de Incendios Forestales).
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Asistencia a cursos sobre proteccion civil y gestion de emergencias en
la Escuela Nacional de Proteccién Civil.

Finalizacién del Catélogo de Riesgos de la Comunidad de Madrid a es-
cala 1:5.000, que permitira a los ciudadanos y entidades conocer los di-
ferentes riesgos de su entorno y valorar, en consecuencia, la realizacion
de actividades preventivas al respecto.

Emision de alertas a organismos y ayuntamientos respecto de fendme-
nos meteoroldgicos adversos en colaboracion con la Agencia Estatal de
Meteorologia.

Elaboracién de documentacion para la informacion al publico de los es-
tablecimientos afectados por la normativa SEVESO.

VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL:

Tramitacion y publicacion de la Orden 831/2019, de 15 de marzo, del
Vicepresidente, Consejero de Presidencia y Portavocia del Gobierno, por
la que se actualizan los Anexos del Decreto 165/2018, de 4 de diciem-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizaciény Funcionamiento de las Agrupaciones Municipales de Vo-
luntarios de Proteccion Civil en la Comunidad de Madrid.

Informacion y asesoramiento a ayuntamientos en materia de volunta-
riado y constitucion de las agrupaciones municipales de Proteccion Ci-
vil.

Expedicion de las resoluciones que habilitan a los voluntarios de Pro-
teccion Civil, asi como de las tarjetas identificativas.

Actualizacién del Registro Especial de Agrupaciones Municipales de Vo-
luntarios de Proteccidn Civil. En diciembre de 2019, se encontraban re-
gistradas 106 agrupaciones, 96 de ellas operativas, con un total de 2.721
voluntarios de proteccion civil acreditados y 79 en préacticas.

Colaboracién con el Instituto de Formacion Integral en Seguridad y
Emergencias, responsable de la imparticion del Curso de Formacion
Basica para Aspirante a Voluntario de Proteccion Civil.

Aprobacion de la Resolucion de 9 de enero de 2019, de la Direccion Ge-
neral de Seguridad, Proteccion Civil y Formacion, por la que se dispone

la publicacién de los modelos de impresos normalizados referidos al
procedimiento del Registro Especial de las Agrupaciones Municipales
de Voluntarios de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid.

Adquisicién de 22 vehiculos por un importe de 700.000€, para su uso
por las agrupaciones municipales de Proteccion Civil, a través de la fir-
ma de convenios de cooperacién en materia de proteccion civil, pre-
vencién de incendios y prevencidon de inclemencias invernales para el
periodo 2019-2023.

Adquisicion de vestuario por un importe de 101.671,46€, en concreto

850 chalecosy 1.100 cazadoras, segun los requisitos previstos en el De-
creto 165/2018, de 4 de diciembre.

Se dota a las agrupaciones de voluntarios de Proteccién Civil de un dis-
positivo conectado a la red TETRA. Estos dispositivos permitiran la coor-
dinacion a nivel autondmico y canales para la coordinacion a nivel local
con la policia local.
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El objetivo es impulsar la
elaboracion de procedimientos
deactuacion conjunta de

los diferentes servicios de
emergencia.que actuan en

la Comunidad de Madrid y
realizar el seguimiento de los
MISMOS.

R

a Subdireccion General de Coordinacion Operativa nace con la crea-
cion de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, con el
objeto de fomentar la integracidn de todos los organismos y servicios

implicados en la respuesta a emergencias y catastrofes..

Durante el afio 2019 ha estado ubicada en la sede de la Direccion General
de Emergencias, sita en Las Rozas de Madrid.

COMPETENCIAS

 Colaborar con el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112]
para la elaboracion de los procedimientos de activacidn de los recursos
sanitarios en emergencias en la Comunidad de Madrid, asi como con
otros servicios de emergencias y organismos de seguridad y salud en el
trabajo existentes en la Comunidad.

e Impulsar la elaboracién de procedimientos de actuacion conjunta de los
diferentes servicios de emergencia que actuan en la Comunidad de Ma-
drid y realizar el seguimiento de los mismos.

A13-M e

80130 kMR

e Gestion de los recursos logisticos disponibles para la atencion de emer-
gencias y catastrofes, asi como la elaboracién del catdlogo de recursos
movilizables en casos de emergencia.

* Apoyo a la direccion y coordinacién operativa de los grupos de accién
movilizados en caso de activacion de planes de proteccién civil.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES

La Subdireccion General de Coordinacion Operativa ha contado durante
2019 con una plantilla de 8 profesionales estructurada en:

e 1 Subdirector general

2 Jefes de servicio

2 Jefes de subseccion

2 Jefes de negociado

1 Secretaria
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Los dos servicios, denominados Servicio Técnico y Servicio Logistico tienen
las siguientes funciones:

e Funciones del Servicio Técnico

- Jefatura del grupo logistico de los planes de Proteccién Civil de la Co-
munidad de Madrid (PLATERCAM, INFOMA, TRASNCAM, Inundaciones
e Inclemencias invernales). Las funciones de este grupo son proveer
los equipamientos y suministros necesarios para que el resto de gru-
pos de accién pueden llevar a cabo sus funciones, asi como la ejecucion
de las medidas de proteccion a la poblacion como el confinamiento o la
evacuacion, en cuyo caso puede ser necesario disponer de albergue de
emergencia.

Elaboracion de Procedimientos de Actuacion Conjunta ante diversas
emergencias, que faciliten la coordinacién entre los servicios implica-
dos con competencias dentro de la region.

Coordinacién de las actuaciones conjuntas de dos 0 mas agrupaciones
de Proteccién Civil, excepto cuando sean servicios ordinarios progra-
mados con anterioridad.

Elaboracion de informes relacionados con la Coordinacion Operativa
entre diferentes servicios de emergencia de la Comunidad de Madrid.

Asuncion de las funciones asignadas a la figura de la Persona de Con-
tacto (PECOJ, que establece el Protocolo de Coordinacion para la asis-
tencia a las victimas de accidentes de aviacién civil y sus familiares,
aprobado por Resolucion de 14 de mayo de 2014, de la Subsecretaria
del Ministerio del Interior en caso de que en el accidente no esté invo-
lucrada una compania aérea.

Planificacién y coordinacion de simulacros para la instauracion de los
Planes de Emergencia de la Comunidad de Madrid, asi como los ne-
cesarios para la su entrenamiento y correcta actualizacion y puesta a
punto.

Funciones del Servicio de Logistica

- Elaboracion de convenios con otros organismos, administraciones pu-
blicas o sujetos de derecho privado en materia de proteccion civil y
gestién de emergencias, asi como seguimiento y en su caso adapta-
cion de los ya suscritos al amparo de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las administraciones publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, a la nueva normativa. Tramitacion

Entre las labores mas
importantes de la subdireccion
se encuentra la gestion

de los recursos logisticos

disponibles para la atencion
de emergencias y catastrofes,
asi como la elaboracion

del catadlogo de recursos
movilizables en casos de
emergencia.

de contratos administrativos en materia de proteccion civily gestion de
emergencias.

- Elaboracion del catalogo de recursos movilizables en caso de emer-
gencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante el ano 2019, la Subdireccion General de Coordinacion Operativa ha
llevado a cabo actividades en los siguientes campos:

e Estructura operativa de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid
112.

La Agencia ha definido una estructura en tres niveles [mesa de coordina-
cién, comision de seguimiento y comité de direccion) que permite:

- Evaluar los procedimientos de prestacion y coordinacion entre los or-
ganismos prestatarios de los diferentes servicios, detectando disfun-
ciones entre ellos.
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Desarrollo de un procedimiento
de actuacion conjunta entre el
Centro de Atencion de Llamadas
de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo
de Agentes Forestales de la
Comunidad de Madrid, el Cuerpo

de Bomberos de la Comunidad de
Madrid y el Servicio de Urgencias
Médicas de Madrid, para la
atencion integral a demandantes
de asistencia en medio natural y
espacios afines.

- Promover e impulsar la creacion, modificacion y/o implantacion de
procedimientos comunes entre organismos en todas las fases de la
emergencia, potenciando asi la coordinacién entre ellos.

- Supervisar, analizar y mejorar la prestacion en conjunto del servicio de
emergencias.

Desde la subdireccion se ha llevado a cabo la implantacion de esta es-
tructura, estableciéndose reuniones en los tres niveles con una deter-
minada periodicidad. Para ello se ha contado con la participacion tanto
de los servicios integrados en la Agencia de Seguridad y Emergencias
de Madrid (Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, Cuerpo de
Agentes Forestales, Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia 112,
Departamento de Comunicacién] como del SUMMA 112.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION CONJUNTA

Direccion de los grupos de trabajo para la elaboracion del:

- Procedimiento de actuacién conjunta entre la Agrupacion de Trafico de
la Guardia Civil, el Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia Ma-

drid 112, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, Policias
Localesy el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid para la interven-
cion en siniestros viales. Ya publicado y realizado el simulacro para su
presentacion y puesta en funcionamiento.

Procedimiento de Actuacion Conjunta entre el Centro de Atencion de Lla-
madas de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Agentes Forestales de la Co-
munidad de Madrid, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid
y el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid, para la atencién integral a
demandantes de asistencia en medio natural y espacios afines.

Procedimiento de Actuacién Conjunta entre el Centro de Atencion de
Llamadas de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Agentes Forestales de
la Comunidad de Madrid, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil, Cuerpos de
Policia Local y Policia Nacional, y el Servicio de Urgencias Médicas de
Madrid (SUMMA 112}, para la intervencion en incendios de vegetacion
en la Comunidad de Madrid.

Procedimiento de Actuacién Conjunta entre el Centro de Atencion de
Llamadas de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Bomberos de la Co-

COORDINACION OPERATIVA 243




En 2019, se tramitd un
convenio entre la Comunidad
de Madrid, el Ayuntamiento de
San Martin de Valdeiglesias, el

Ayuntamiento de Pelayos de la
Presa y el Comité Autondmico
de Cruz Roja Espanola en
materia de seguridad y
salvamento en el pantano de
San Juan.

munidad de Madrid, las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil,
Cuerpos de Policia Local y Cuerpo Nacional de Policial, y el Servicio
de Urgencias Médicas de Madrid SUMMA 112, para intervenciones con
Riesgo Eléctrico en la Comunidad de Madrid.

Procedimiento de Actuacién Conjunta entre el Centro de Atencion de
Llamadas de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Bomberos de la Co-
munidad de Madrid, los Agentes de la Autoridad encargados de la Se-
guridad (Cuerpo de la Guardia Civil y Cuerpos de Policia Local, y el
Servicio de Urgencias Médicas de Madrid SUMMA 112, para la inter-
vencién en espacios confinados en la Comunidad de Madrid.

Procedimiento de Actuacién Conjunta entre el Centro de Atencién de
Llamadas de Urgencia Madrid 112, el Cuerpo de Bomberos de la Co-
munidad de Madrid, el Cuerpo de Agentes Forestales, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (Guardia Civil, Cuerpos de Policia Localy Cuer-
po Nacional de Policial, y el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid
SUMMA 112, en intervenciones por inundaciones.

Participacion en la elaboracion del protocolo de comunicacion, coor-
dinacién y activacion de recursos por parte de los Servicios de Emer-

gencia y Proteccion Civil dependientes de la Agencia de Seguridad y
Emergencia Madrid 112 de la Comunidad de Madrid y el Batallon de
Intervencion n®1 de la UME.

Participacion en el Plan de Actuacion de Proteccion Civil ante Atenta-
dos Terroristas en la Comunidad de Madrid.

Promocidén de la creacién de un grupo de trabajo para la elaboracion de
un Procedimiento de Actuacion Conjunta en Escenarios que impliquen
una Posterior Investigacion Judicial, contando con la participacion de
representantes de Policia Nacional, cuerpo de la Guardia Civil, cuer-
pos de Policia Local, el Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia
Madrid 112, el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el
Servicio de Urgencias Médicas de Madrid SUMMA 112.

Promocién de la redaccion de un procedimiento de coordinacién entre
SUMMA 112y Cruz Roja para el dispositivo de seguridad y salvamento
del pantano de San Juan.

Puesta en marcha de otros grupos de trabajo que permitan la elabo-
racion de un procedimiento de actuacion conjunta en incendios, emer-
gencias radioldgicas, asi como un plan de comunicaciones.

CONVENIOS

- Tramitacion del Convenio entre la Comunidad de Madrid, el Ayuntamien-

to de San Martin de Valdeiglesias, Ayuntamiento de Pelayos de la Presa
y el Comité Autondmico de Cruz Roja Espanola en materia de seguridad
y salvamento en el pantano de San Juan firmado en abril de 2019.

Tramitacion del Convenio entre el Ministerio de Defensa y la Vicepre-
sidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno (ahora
Consejeria de Justicia, Interior y Victimas) de la Comunidad de Madrid
en materia de proteccién civil y gestion de emergencias, para ajustarlo
a la nueva normativa.

Convenio entre la Federacién Madrilena de Espeleologia y Vicepresi-
dencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno (ahora
Consejeria de Justicia, Interior y Victimas) de la Comunidad de Madrid,
para ajustarlo a la nueva normativa, firmado en julio de 2019.

Tramitacion del Convenio especifico o Plan de Accidn con Cruz Roja en
desarrollo del Convenio Marco de Cooperacién entre la Comunidad de

G0oO
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Participacion en el grupo de
trabajo de las agrupaciones
municipales de voluntarios

de Proteccion Civil de la
Comunidad de Madrid.

Madrid y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espanola en la Comuni- PlANlH[}AGlﬁN DE PHUTEGNGN CIVIL:

dad de Madrid, en materia de Proteccién Ciudadana de 3 de febrero de o _ o By
- Participacion en el grupo de trabajo constituido para la elaboracion

2017, del Plan Especial de Proteccién Civil ante al riesgo radiologico de la
- Participacion en el grupo constituido para la puesta en marcha de las Comunidad de Madrid.

actuaciones recogidas en el convenio entre la Comunidad de Madrid - Participacion en el grupo de trabajo constituido para la elaboracion del
y Plena Inclusion Madrid, organizacion de entidades a favor de perso- Reglamento de organizacion y funcionamiento de las agrupaciones mu-
nas con discapacidad intelectual, para impulsar el acceso y mejorar nicipales de voluntarios de Proteccion Civil en la Comunidad de Madrid.
la atencion de las personas con discapacidad intelectual o del desa- - Participaciéon en el grupo de trabajo constituido para la elaboracién
rrollo a los servicios de seguridad y emergencias de la Comunidad de del Plan Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid
Madrid. (PLATERCAM].
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COMISIONES Y COMITES:

- Participacion en la Comision Interdepartamental del Cambio Climati-
co.

- Participacion en el Comité Externo del Plan de Autoproteccién de los
aeropuertos de Adolfo Suarez - Madrid Barajas, Cuatro Vientos y el
Centro de Control Aéreo de Torrejon.

- Participacién en el Comité de Implantacion de los Planes de Presas de
la Comunidad de Madrid.

- Participacion en el Comité Asesor de los Planes de Proteccion Civil,
como miembro cuando son activados los mismos.

COORDINACION OPERATIVA

- Participacién durante el desarrollo del incendio forestal declarado el
28 de junio de 2019 que afecté a los municipios de Cadalso de los Vi-
drios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real, realizando labores de coor-

dinacién del Grupo de Apoyo Logistico, siendo necesaria, entre otras Destacan las labores de direccion del

cuestiones, la activacién de recursos de Cruz Roja para el montaje de Grupo Logl'stico durante la activacion
albergues provisionales para hacer frente al desalojo de varias urbani- .
zaciones afectadas por el incendio forestal. del PLATERCAM CO.ﬂ motivo qe las

- Labores de direccion del Grupo Logistico durante la activacion del InundaCIOr_-]eS ocurridas a partir del
PLATERCAM con motivo de las inundaciones ocurridas a partir del 15 15 de septlembre en la zona sureste
de septiembre en la zona sureste de la regidn, desarrollando tareas de la regién desarrollando tareas
como la activacidn de diversos recursos de Cruz Roja (albergues, ayu- : o \
da psicosocial y ambulancia de montafia) o la coordinacién con los res- como la activacion de diversos
ponsables. recursos de Cruz Roja (albergues,

ayuda psicosocial y ambulancia de
montana) o la coordinacion con los
responsables.
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Introduccion

El departamento de Coma:nicacién dela ASEM ha
trabajo de gestidén informativa, a través de,

labor diaria de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112

(ASEM 112] desde su creacidn, en octubre de 2017. Se trata de un
departamento de prensa transversal, que aborda todos los ambitos de la
comunicacion de emergencias, desde la portavocia de la emergencia en si,
pasando por el contacto y relacion con los medios de comunicacion, a la
potenciacion de la imagen de marca de ASEM.

I a comunicacién se ha convertido en un pilar imprescindible en la

Durante el ano 2019 se ha abordado la elaboracion de reportajes sobre
cualquier aspecto de la agenciay de los distintos servicios que la componen.
Asimismo, se ha hecho un importante trabajo en la gestion de informativa
a través de las redes sociales y en la comunicacion de grandes crisis,
divulgacion y formacién. El pasado ano fueron muchos y diversos los retos
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choUnlimportante
{
s redes sociales.
"

afrontados por el drea de comunicacion de ASEM 112. En todos ellos, se
actuo con la suficiente celeridad y profesionalidad, como para considerar el
balance de ese ejercicio como muy positivo.

Tres son los ejes fundamentales del trabajo del &rea:
* Mantener en todo momento informado al ciudadano.
e Potenciar la imagen de marca de la propia Agencia.

* Generar un contexto positivo de relacién bidireccional con los medios de
comunicacion.

Estas tres premisas nos conducen al objetivo fundamental del trabajo en
equipo que realiza el drea de comunicacion: generar confianza.
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RECURSOS HUMANOS

El Area de Comunicacién de la Agencia se compone de 9 profesionales:

Cinco periodistas especializados en comunicacion de emergencias cubren
la informacién sobre incidentes, que son atendidos por los servicios de
emergencia dependientes de la Comunidad de Madrid. Este departamento
permanece de guardia las 24 horas de los 365 dias del ano. Sus miembros,
en caso de necesidad, se desplazan al lugar donde ocurre el suceso, para
obtener una informacién completa en el mismo lugar del siniestro. Tam-
bién, se encargan de la gestion de las redes sociales de la Agencia.

COMUNICACION

Otras cuatro personas coordinan la realizacién de reportajes, entrevistas,
programas o notas de prensa de los servicios que pertenecen a la Direccion
General de Emergencias, la Direccion General de Seguridad, Proteccion
Civil y Formacion. Estos profesionales organizan actos institucionales, vi-
sitas nacionales e internacionales al centro de emergencias Madrid 112y
los talleres que en éste se desarrollan. Ademas, coordinan la informacion
publicada en la web de la Comunidad de Madrid. Ambos departamentos
tienen conexién entre si, de tal forma que todos sus miembros colaboran
en todas las otras areas.




—
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.FUNGIONES:

. Informar a la opinién publica, a través de los medios de comunicacion

o de las redes sociales, de las actuaciones ordinarias de los diferentes
servicios de la Agencia que sean de interés social y que permitan una
visualizacion de la actividad de estos servicios al margen de la atencion
de las emergencias (ejercicios, maniobras, simulacros, etc.).

Formar parte del gabinete de comunicacion del PLATERCAM vy de los
Planes Especiales de Proteccion Civil, en coordinacidon con el gabinete
de comunicacion de la Consejeria de Justicia, Interior y Victimas, de la
que depende la Agencia de Seguridad y Emergencias, y con las funcio-
nes que para el mismo se establezcan en dichos planes. Ademas, el
Area de Comunicacién se incorpora a los simulacros de activacién de
los planes. De estas actuaciones se elaboraran informes y analisis para
la Direccion de la Agencia.

. Colaborar e informar en la organizacion de actos, eventos y visitas ins-

titucionales impulsadas desde los diferentes servicios de la Agencia, en
coordinacién con la Jefatura de Protocolo y Gabinete de Comunicacion
de la Consejeria de la que depende la Agencia.

Establecer una estrategia de informacion y divulgacion en materia de
seguridad y emergencias, en colaboracion y coordinacién con los ser-
vicios que lleven a cabo programas de formacion e informacion a la
poblacidon en materia de prevencidn, autoproteccion y proteccion civil
(Bomberos, AAFF, SUMMA112, Madrid112 y Proteccién Civil).

Difundir la imagen corporativa de la Agencia de Seguridad y Emergen-
cias Madrid112, con la filosofia de integracion y coordinacion propias de
la misma.

Establecer una red de colaboradores dentro de los servicios para la
transmision de informacion e imégenes de las actuaciones donde no
sea posible desplazar al equipo movil de comunicacién.

. Colaborar y participar en los procesos formativos de los servicios de

seguridad y emergencias de la Comunidad de Madrid organizados por
el IFISE, en materia de comunicacion y seguridad de la informacion.
Informar de las actividades formativas desarrolladas por el IFISE.
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12.

Los miembros Comunicacion han
formado parte del PLATERCAM vy de
los Planes Especiales de Proteccion
Civil, en coordinacion con el gabinete

de comunicacion de la Consejeria de
Justicia, Interior y Victimas, de la que
depende la Agencia de Seguridad vy
Emergencias.

Cubrir las misiones internacionales del ERICAM, mediante el desplaza-
miento de un miembro del area junto al equipo de la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112 o manteniendo contacto constante desde Ma-
drid, para informar de las acciones y evolucion de la misién desplegada.

Atender las demandas de los medios de comunicacion en relacion a
temas propios de la Agencia y redactar notas de prensa y comunicados
en los asuntos que lo requieran, siempre en coordinacion con el equipo
de comunicacion de la Consejeria de la que se dependay de la Direccidn
General de Medios y bajo la supervision de la Direccién de la Agencia.

Elaborar la Memoria Anual de la Agencia de Seguridad y Emergencias,
recabando las actuaciones mas destacadas de cada direccidn.

Establecer una base de datos y mantener encuentros y reuniones de
coordinacién con los equipos de comunicacion de servicios de seguridad
y emergencias municipales y estatales (ayuntamientos, CCAA limitrofes,
CFSE, UME, Cruz Roja, etc.], asi como de los equipos de comunicacién
de crisis de las principales empresas gestoras de infraestructuras criti-
cas implantadas en la Comunidad de Madrid.

Participar en jornadas técnicas propias de su competencia, siempre que
sean de interés para la Agencia y estén autorizadas por el director de la
misma.

.Elaborar informes y propuestas de mejora en temas relacionados con

su area.



2.NOTAS DE PRENSA

Desde el departamento se han realizado 26 notas de prensa y se han cu-
bierto fotograficamente 51 actos oficiales.

3.INFORMACIONES SOBRE SUCESOS DIFUNDIDAS A TRAVES DE EMERGENCIAS 112 COMUNIDAD DE MADRID

ENERO FEBR MAR ABRIL  MAYO JUN JULIO AGO SEPT oCT NOV DIC
Total 390 (+8,4% respecto al afo anterior) 36 20 32 20 39 31 33 30 53 29 28 39
Ac. trafico 6 5 7 10 12 7 7 6 16 8 8 13
Ac. moto/bici 1 1 8 1 5 2 3 1 3 - - 1
Ac. laboral 3 - 5 1 5 3 4 7 8 1 1 -
Ac. aéreo - 2 - - - - - - - - - -
Activacion Plan Inc. Invernales 1 - - - - - - - - 1 - -
Actos violentos 3 1 3 2 4 1 1 - 7 3 3 3
Ahogamiento - - - - - 2 3 2 - - - -
Arrollamiento tren/metro 1 - - - - - - - - - - 1
Atropellos 3 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 3
Escape gas - - - - - - - - - - - 2
Explosiones - - - - - 1 - - - - - -
Incendio inmueble 3 2 4 - 1 - 2 2 3 3 2 9
Incendio industrial 1 5 1 - 3 9 4 3 3 1 1 -
Incendio vegetacidn - - - - - 2 3 2 - - - -
Fendmenos metereoldgicos 2 -1 3 1 - 2 3 2 - - - -
Partos 3 - - - - - - - - - - -
Rescates 4 1 2 - 2 2 3 1 3 5 5 -
Otros 5 - - 2 3 - 1 3 2 - - 2
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El Area de Comunicacion
tuvo una presencia
destacada en el gran
incendio forestal que
afectd a los términos
municipales de
Cenicientos y Cadalso de
Los Vidrios.

4. INTERVENCGIONES DESTACADAS

6.02.19. Una avioneta se precipita en una zona rural de Quijorna, fallecien-
do sus dos ocupantes.

25.03.19. En un domicilio de Loeches aparecen los cuerpos de un hombre
y una mujer, fallecidos con signos de violencia. Avisa del suceso la hija de
ambos, de 11 anos.

5.04.19. La calzada nevada provoca varios accidentes entre los kildmetros
93y 95 de la A-1 [Somosierra), con un total de 35 heridos, todos leves salvo
uno grave.

28.06.19. Gran incendio forestal que se inicia en la localidad toledana de
Almorox y que se propaga a los términos municipales de Cenicientos y Ca-
dalso de los Vidrios, en la Comunidad de Madrid. Se da por extinguido total-
mente 11 dias después, afectando a 2.186 hectareas de arbolado, matorral
y pasto. Se desalojan preventivamente varias zonas urbanas, aunque no
hay personas afectadas.

COMUNICACION

4.06.19. Incendio forestal en el municipio de Miraflores de la Sierra. Se da
por controlado tres dias después, afectando a 400 hectareas de monte bajo
y matorral.

Se decreta el Nivel 1 del INFOMA por coincidir con otro incendio en la zona
de La Granja, en Segovia, que afecta a 6 hectareas de la vertiente madrilena
del Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama.

1.09.19. Busqueda de la ex esquiadora Blanca Fernandez Ochoa que lleva
desaparecida varios dias. Se monta un dispositivo en Cercedilla que en-
cuentra el cadaver de la deportista cuatro dias més tarde.

15.09.19. Se activa el nivel 1 del Platercam por fuertes tormentas que afec-
tan sobre todo a la zona sureste de la Comunidad con inundaciones que
afectan a numerosas viviendas y provocan cuantiosos danos materiales.

16.12.19. Matrimonio fallecido con heridas de arma blanca en su domicilio
de la calle Luis Pontones (Madrid).
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Una importante mision ha
sido la de difundir la imagen
corporativa de la Agencia

de Seguridad y Emergencias
Madrid112 con la filosofia de

Integracion y coordinacion
propias de la misma.

AGEENCIE DE SEGURIDAD
¥ EMERGENCIAS MRORID

9. BALANGE REDES SOCIALES

TWITTER FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM

2019 2019 2019 2019
Tuits 2525 Reacciones/dia 1042 Visualizaciones acumuladas 3.647.069 Publicaciones totales 1563
RT 67,100 Comentarios/dia 100 Suscriptores totales acumulados 5328 Publicaciones/afno 913
Me Gusta 148,700 Elem. compartidos/dia 262 Visualizaciones/ano 504.500 Sequidores totales 28.300
Menciones 5487 Visualizacion videos 8.600.000 Suscriptores/afio 759 Seguidores/afo 19.609
Impresiones 43.600.000 Nuevos seguidores 14.949
Visualizaciones videos 1.102.964 Seguidores totales 75.734
Nuevos seguidores 16.477
Seguidores totales 319.935
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6. INTERVENCIONES EN MEDIOS

TOTAL 218 Incremento del 31% en el nimero de intervenciones en medios con respecto al ano 2018 (166).
1. POR MESES 2. POR SERVICIO 3. POR MEDIOS
Enero 28 BOMBEROS AA.FF. INSTITUCIO. 112 IFISE TV RADIOS PRENSA DIGITALES AGENCIAS
Febrero 17 Enero 25 3 1 Enero 22 4 1 1
Marzo 18 Febrero 2 6 Febrero 8 6 1
Abril 16 Marzo 5 11 1 Marzo 9 5 1
Mayo 26 Abril 1 3 12 Abril 12 2 1
Junio 17 Mayo 9 10 4 1 2 Mayo 18 8
Julio 18 Junio 11 5 4 Junio 11 3 1 1 1
Agosto 24 Julio 7 7 4 Julio 15 1 2
Septiembre 18 Agosto 17 1 2 2 Agosto " 5 7 1
Octubre 7 Septiembre 13 1 3 Septiembre 13 3 1 1
Noviembre 19 Octubre 6 1 Octubre 5 1 1
Diciembre 10 Noviembre 14 3 2 Noviembre 14 4 1
Diciembre 6 4 Diciembre 6 3 1
TOTAL 116 55 31 14 2 TOTAL 144 45 17 9 3
4. POR CADENAS DE TELEVISION
A.- TELEMADRID 60  41,60% C.- ANTENA 3 19  13,19% E.- TELES 5 3,47%
Informativos 26 Informativos 9
F.- CUATRO 3  2,08%
Madrid Directo 16 El Tiempo (Brasero) 8 R
Buenos Dias 8 Espejo Publico 1 G.- INTERECONOMIA 1 0.69%
Mi Cédmaray Yo b Deportes 1 :
Esta Pasando 2 D.- LA SEXTA 18 12,50% H.- 13TV 1 0,69%
120 Minutos 2 _
B.- TVE 37 25,69% La Estacion °
Informativos 4
Informativos 11 Mas Vale Tarde 4
Madrid 8 Al Rojo Vivo 3
Las Mananas 7 Liarla Pardo 1
Aqui la Tierra 5 Deportes 1
Espana Directo 3
Arranca en Verde 1 Los acontecimientos que han provocado un mayor nimero de intervenciones en medios han sido:
Masterchef 1 “Nifio atrapado en pozo de Malaga”, con 18 intervenciones en tres dias, 14, 15y 16 de enero.
Saber Vivir 1 “Incendio de la catedral de Notre Dame”, con 12 intervenciones de Carlos Novillo, director de ASEM 112.
“Riadas de septiembre”, con 11 intervenciones.
“Simulacro rotura presa de La Jarosa”, 5 intervenciones. En noviembre
RREA DE COMUNICACTION
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7. AGTOS

Abril. | Encuentro de Responsables de Comunicacién de Centros de Emer-
gencia 112. ASEM112 organiz6 por primera vez un encuentro entre de-
partamentos de prensa de los centros 112 de Espana y otros servicios de
emergencia, con el objetivo de compartir experiencias y aunar criterios a la
hora de informar sobre emergencias. Se elabor6 un decalogo de actuacion.

Presentacion Plan Infoma.

Presentacion Plan Inclemencias Invernales.

8. VISITAS

Durante el ano 2019 el Centro de Emergencias 112 ha recibido un total de
219 visitas de distintas entidades nacionales (199) e internacionales (20).
Todas estas visitas podian conocer las instalaciones, asi como el funciona-
miento interno de este centro de emergencias, que, por sus caracteristicas,
destaca en todo el ambito europeo y constituye un ejemplo que esta siendo
imitado en otros paises.

VISITAS ASISTENTES

Colegios 67 3325
Formacion profesional 42 1612
Uniiversidades 12 435
Otros culturales, mayores y asoc. 41 971
Agrupac volunt protec civil 3

Policias municipales y locales

Instituciones y organismos 25

Empresas 8

Delegaciones extranjeras 20

Total visitas: 219

Nacionales 199

Internacionales 20

COMUNICACION

9. FORMACION

Una de las labores que més se ha intensificado desde ASEM112 durante
2019 ha sido la formacién en comunicacion de emergencias. Los integran-
tes de su departamento de prensa, expertos en este tipo de informacion,
han sido requeridos habitualmente desde distintos puntos de la Comuni-
dad de Madrid o del resto de Espana para participar en distintos foros. En
colaboracion con el IFISE, han ejercido de docentes en distintos cursos de
formacion para servicios de emergencia y seguridad. Ademas, se ha inicia-
do una estrecha colaboracién con un ambicioso proyecto de cooperacion de
la Unién Europea en materia de proteccion civil con pafses del Africa y Asia
mediterranea.

Proyectos formativos en los que se ha participado:

Febrero. Portavocia y Comunicacion de Emergencias. Interlocucion con los
medios para Agentes Forestales y Bomberos Comunidad de Madrid.

Abril. Curso selectivo de ascenso a Inspector y Subinspector de Policias
Locales de la Comunidad de Madrid.

Mayo. | Jornadas Técnicas de Gestion e Intervencion Multisectorial en
Emergencias Extraordinarias. Junta de Extremadura (Méridal.

Junio. V Jornadas Autondmicas de Socorros y Emergencias de Cruz Roja
Espanola (Madrid).

Julio. Workshop Communication and Social Media. Proyecto PPRD SOUTH
3. Unién Europea. Amman (Jordanial.

Workshop Volunteerism, Population, Information & people responde fa-
cing crisis. Proyecto PPRD SOUTH 3. Unién Europea (Barcelonal.

Octubre. Curso Comunicaciony Uso de las Redes Sociales en Emergencias
y Proteccion Civil. Junta de Extremadura (Mérida).

Debate El suicidio en los medios de comunicacidon. Asociacion Nacional
de Informadores de Salud (Madrid).

Noviembre. Aproximacion a la Comunicacién Corporativa y de Emergen-
cias en el SUMMA112 (Madrid).
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Simulacro de rotura de
la Presa de La Jarosa

El acto fue seguido
profusamente por
Telemadrid, Television
Espanola y RNE 5.
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En colaboracion con el IFISE, los
componentes de Comunicacion
ASEM han ejercido de docentes en
distintos cursos de formacion para
servicios de emergencia y seguridad

Los servicios de emergencia de la Comunidad de Madrid participaron, el 12
de noviembre del pasado ano, en un simulacro de rotura de la presa de La
Jarosa. En el ejercicio estuvieron presentes efectivos del Cuerpo de Bom-
beros y Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, Summa 112, Cruz
Roja, Proteccion Civil, Policia Local de Guadarramay Guardia Civil, ademas
de responsables de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112,
Delegacion del Gobiernoy Canal de Isabel II.

Especialmente destacada fue la labor realizada por el equipo de Comuni-
cacion de la ASEM, que obtuvo informacion e imagenes de todos los es-
cenarios del simulacro. Sus miembros colaboraron intensamente con los
profesionales de los medios informativos acreditados. Estos fueron funda-
mentalmente Telemadrid (que distribuyé imégenes en los programas Ma-
drid Directo e Informativos] y TVE (La Manana y el programa territorial).
También cubrio la informacion RNE 5.

COMUNICACION 958

El objetivo de esta practica era entrenar y mostrar las capacidades vy el
desarrollo de los procedimientos para la activacion de planes de emergen-
cia de presas, asi como del Plan de Actuacién de Inundaciones en nuestra
region. En definitiva, se trataba de mejorar la coordinacién entre los orga-
nismos participantes en el mismo, a fin de ofrecer una respuesta eficaz
en las dos primeras horas ante el riesgo inminente de inundacion como
consecuencia de una hipotética rotura de alguna presa.

Este ejercicio forma parte de los simulacros y acciones incluidos dentro de
los diferentes planes de emergencia elaborados para los 15 embalses que
gestiona el Canal de Isabel Il en la Comunidad de Madrid, cuya fase divul-
gativa se viene llevando a cabo en los ultimos anos.
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El departamento de Comunicacién de la Agencia de Seguridad y Emergen-
cias de la Comunidad de Madrid participo, durante los dias 29, 30 y 31 de
mayo del pasado ano, en la | edicidon de la Feria Internacional de Defensay
Seguridad (FEINDEF), que se celebré en las instalaciones del IFEMA, y que
contod con la asistencia de mas de 10.000 visitantes profesionales. El stand
instalado por ASEM recibié un nimero importante de consultas de los asis-
tentes a la feria sobre lo relacionado con el funcionamiento de Madrid 112,
el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el Cuerpo de Agentes
forestales.
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