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Transportes y Movilidad

Proyecto de decreto, del Consejo de Gobierno, por el que se desarrolla la Ley
20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinaciéon de los transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, en materia de arrendamiento de vehiculos
con conductor.

Titulo de la norma

Tipo de memoria Extendida x Ejecutiva o

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Realizar el desarrollo reglamentario previsto en la Ley 5/2022, de 9 de junio, por
la que se modifica la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y
Coordinacion de los transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, mediante
la que se incorpora en la normativa de la Comunidad de Madrid la actividad de
arrendamiento conductor como una modalidad de transporte discrecional de
viajeros y se permite a los titulares de las autorizaciones de ambito nacional,
domiciliadas en la Comunidad de Madrid, existentes a su entrada en vigor, y solo
a éstas, a seguir realizando servicios de caracter urbano cuando transcurran las
habilitaciones temporales previstas en el Real Decreto-Ley 13/2018, de 28 de
septiembre, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion
de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento con conductor.

Situacién que se
regula

Regular los requisitos de obtencién y mantenimiento, vehiculos, transmision,
visado y rehabilitacion de la autorizacion prevista en el articulo 14 ter.1 de la Ley
20/1998, de 27 de septiembre, que habilita a realizar transporte de viajeros
Objetivos que se mediante la modalidad de arrendamiento de vehiculos con conductor de caracter
persiguen urbano y establecer los requisitos y condiciones que habran de cumplirse en la
prestacion de este tipo de servicios. Asimismo, se prevé el plazo en el que se
debera crear el Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de
Arrendamiento de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid.

Principales
alternativas
consideradas

No se han considerado al tratarse de un desarrollo reglamentario previsto
en una ley.
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CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Decreto

Estructurade la
norma

Contiene una parte expositiva, once articulos, cuatro disposiciones transitorias y
tres disposiciones finales.

Informes a los que
se somete el
proyecto

Se han recabado los informes de coordinacion y calidad normativa de la entonces
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior (ahora Consejeria de Presidencia,
Justicia y Administracion Local); de las secretarias generales técnicas de las
distintas consejerias; de la Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria
de Transportes e Infraestructuras (ahora Vivienda, Transportes e Infraestructuras)
; de la Direcciéon General de Igualdad y de la Direccion General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad. También se han solicitado los informes del
Consejo de Consumo, del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad y del
Comité Madrilefio de Transporte por Carretera.

Asimismo, se recabaran los correspondiente informes de la Abogacia General de
la Comunidad de Madrid y de la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de
Madrid.

Tramite de
participacion:
consulta
publica/audiencia e
informacion
publicas

El proyecto ha sido sometido al trdémite de consulta publica desde el 08/07/2022
al 28/07/2022, ambos inclusive, habiéndose comunicado, durante este tramite, al
Consejo del Didlogo Social que no realiza observaciones.

De conformidad con lo que se establece en los articulos 9 del Decreto 52/2021,
de 24 de marzo, y 60.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, se ha realizado el trdmite
de audiencia respecto del Consejo para el Didlogo Social y de la Federacion de
Municipios de Madrid y el de informacion publica, publicAndolo a tal efecto en el
Portal de Transparencia.

El proyecto ha estado publicado en el Portal de Transparencia desde el 24 de
octubre de 2023 hasta el 14 de noviembre de 2023, ambos inclusive.

ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al
orden de
competencias

La Comunidad de Madrid, en cumplimiento de la previsidn contenida en el articulo
148.1.52 de la Constitucion Espafiola, y de acuerdo con lo que se dispone en el
articulo 26.1.6 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Organica 3/1983,
de 25 de febrero, tiene competencia sobre el transporte por carretera que se
desarrolle integramente en su ambito territorial; asimismo, en el articulo 21.g) de
laLey 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad
de Madrid, en base a la cual se aprobd la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
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Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid.

El proyecto normativo viene a desarrollar la citada ley en materia de
arrendamiento de vehiculos con conductor.

Impacto econémico
y presupuestario

El proyecto normativo tiene
incidencia en la economia ya que
establece los requisitos que han de
cumplir los titulares de las
autorizaciones de arrendamiento
de vehiculos con conductor para
poder ejercer la actividad en el
ambito urbano y se establecen las
Efectos sobre la economia en general | condiciones que han de cumplirse
en la prestacion de los servicios.
Por tanto, se desarrolla el ejercicio
de una actividad economica, la
cual tiene incidencia en el sector
automocion, fabricantes y
concesionarios de vehiculos y que
genera cerca de 20.000 puestos
de trabajo, directos e indirectos.

o La norma no tiene efectos
significativos sobre la
competencia.

En relacién con la competencia m La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia

o La norma tiene efectos negativos
sobre la competencia

m] Supone una reduccion de
cargas administrativas.

Desde el punto de vista de las cargas | m Incorpora nuevas cargas
administrativas administrativas.

o No afecta a las cargas
administrativas.
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Desde el punto de vista de los presupuestos
de la Comunidad de Madrid, la norma

m Afecta a los presupuestos de la
Administracion de la Comunidad
de Madrid.

o No afecta a los presupuestos de
la Administracién de la Comunidad
de Madrid

o Implica un gasto.

m Implica un ingreso.

o Negativo
La norma tiene un impacto por razén de
. = Nulo
género
o Positivo
o Negativo
La norma tiene un impacto de infancia,
: . = Nulo
adolescencia y familia
o Positivo
o Negativo
La norma tiene un impacto de orientacion
. . , = Nulo
sexual e identidad de género
o Positivo

Otras

. . Ninguna
Consideraciones 9

INTRODUCCION

La presente memoria extendida se elabora de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de
las disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid y
de la Guia para la elaboracion y tramitacion de disposiciones de caracter general

en la Comunidad de Madrid.
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1. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
a) Fines y objetivos

La Comunidad de Madrid, en aplicacion de lo que se establece en el
articulo 148.1. 52 de la Constitucién Espafiolay de acuerdo con lo que se dispone
en el articulo 26.1.6 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley Orgénica
3/1983, de 25 de febrero, aprob6 la Ley 5/2022, de 9 de junio, por la que se
modifica la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de
los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

Con la citada modificacién se incorpora, en la normativa de la Comunidad
de Madrid, la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor como una
modalidad de transporte discrecional de viajeros, permitiendo, ademas, a los
titulares de las autorizaciones de ambito nacional, domiciliadas en su territorio,
existentes a su entrada en vigor, y solo a éstas, a seguir realizando servicios de
caracter urbano cuando transcurran las habilitaciones temporales previstas en el
Real Decreto-Ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en materia
de arrendamiento con conductor.

El nuevo articulo 14 ter.1 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, preve
gue la realizacion de servicios urbanos mediante esta modalidad de transporte
en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, queda condicionada a que
sus titulares obtengan la correspondiente autorizacion para lo que deberan
cumplir los requisitos que reglamentariamente se establezcan, los cuales
también deberan ser cumplidos por los titulares de las autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor a los que hace referencia la
disposicion adicional cuarta de la misma.

Asi, en relacion con estos requisitos en la norma proyectada se prevé que,
ademas de los requisitos establecidos por la normativa del Estado para ser
titulares de las autorizaciones VTC de ambito nacional, los titulares de las
autorizaciones cuenten en su flota de vehiculos con vehiculos adaptados para
personas con movilidad reducida, que los vehiculos deban estar clasificados
como cero emisiones 0 ECO, salvo que se trate de historicos o con una potencia
igual o superior a 28 CVF y que los conductores cumplan unos requisitos y deban
superar para ejercer dicha profesion de la prueba que se determine por la
consejeria competente en materia de transportes.

Por su parte, el articulo 14 quater de la citada ley establece que la
prestacion de servicios urbanos mediante arrendamiento de vehiculos con
conductor se realizard por los titulares de las autorizaciones cumpliendo los
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requisitos y condiciones que reglamentariamente se establezca y el proyecto
normativo regula cuales son estas condiciones.

Con posterioridad al inicio de la tramitacion del proyecto normativo, fue
aprobada la Ley 11/2023, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley 20/1998,
de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos
de la Comunidad de Madrid, cuyo contenido afecta a éste.

De acuerdo con lo previsto en la citada ley, ademas de adecuar el régimen
sancionador previsto en la norma para contemplar los tipos infractores por el
incumplimiento de las nuevas obligaciones que se establecen para poder realizar
transporte urbano en la Comunidad de Madrid mediante la modalidad de
arrendamiento de vehiculos con conductor, se modifica:

- El articulo 4.1, para determinar que los servicios de arrendamiento con
conductor seran en todo caso competencia de la Comunidad de Madrid, aunque
su ambito sea urbano.

- El articulo 14.ter.1, para disponer que reglamentariamente se podra
establecer, para circunstancias excepcionales de alta demanda de servicios, el
incremento maximo a aplicar sobre el precio de los servicios.

- El articulo 14.ter.2, para establecer la posibilidad de denegar las
autorizaciones, ademas de por la regla de la proporcionalidad 1VTC/30Taxis,
cuando en atencion a las autorizaciones para realizar transporte de viajeros de
arrendamiento de vehiculos con conductor junto a las de arrendamiento de
vehiculos con conductor domiciliadas en la Comunidad de Madrid garanticen las
necesidades de movilidad de la poblacion existente.

- En relacidn al articulo 14 quater, se especifica que los requisitos que se
deben cumplir para la prestacion de los servicios, que se estableceran
reglamentariamente, seran en relacion con los conductores, los vehiculos y otras
condiciones

Hay que tener en cuenta que el transporte de viajeros mediante
arrendamiento de vehiculos con conductor constituye una modalidad de
transporte de viajeros que coexiste e interactia en el mismo segmento de
mercado que la modalidad de transporte en vehiculo taxi, ambas modalidades
atienden la demanda de servicios que les realizan los ciudadanos a los que les
corresponde elegir mediante que modalidad quieren realizar sus
desplazamientos y para ello es imprescindible fijar las condiciones en las que se
han de prestar cada una de ellas para conseguir una convivencia armonica entre
ambas.
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En la tramitacion del proyecto normativo, la Oficina de Calidad Normativa,
de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, su informe 27/2023, de fecha 10 de abril de 2023, emitido en el tramite
de informes preceptivos, sugiere que en la MAIN se incluya una enumeraciéon y
justificacion de las similitudes y diferencias de la en la regulacion propuesta para
estos sectores y en qué medida la regulacion contribuye a la «convivencia
armonica» de ambos sectores.

En relacién a las similitudes hay que destacar que se trata de dos
modalidades de transporte discrecional de viajeros que atienden al mismo
segmento de mercado y, por tanto, a la misma demanda, funcionando de forma
similar, con las salvedades que se exponen a continuacion, cuando los vehiculos
taxi realizan los servicios previamente contratados a precio cerrado. En cuanto
a la posibilidad de la realizacion de servicios contratados por plaza con pago
individual, la regulacion es la misma para ambas modalidades.

En cuanto a las diferencias, la modalidad del arrendamiento de vehiculos
con conductor, opera siempre con contratacion previa y sus tarifas son libres, si
bien en situaciones especiales de alta demanda, el precio de los servicios no
podra superar el 50 % sobre el precio base. Sin embargo, los servicios de taxi
pueden iniciarse a mano alzada, en parada y previa contratacion a precio
cerrado, estan sometidos a tarifas obligatorias, las cuales tendran la
consideracion de maximas, en los casos de los servicios previamente
contratados a precio cerrado para permitir algunas reducciones sobre el precio,
de acuerdo con lo establecido, en su caso, por el ayuntamiento competente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende que la regulacion propuesta
contribuye a una convivencia armonica entre ambas modalidades, puesto que,
manteniendo la esencia de cada una de ellas se establecen las reglas que deben
cumplirse en la prestacion de servicios para que no existan injerencias entre
ambas modalidades.

Con este decreto, por tanto, se pretende realizar el desarrollo
reglamentario previsto en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, en materia de
arrendamiento de vehiculos con conductor y asi completar la regulacion de
aplicacibn a esta modalidad de transporte discrecional de viajeros en la
Comunidad de Madrid.

b) Adecuacién de los principios de buena regulacion

En la elaboracion del proyecto se han tenido en cuenta los principios de
buena regulacion recogidos en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo,
del Consejo de Gobierno por el que se regula y simplifica el procedimiento de
elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general en la
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Comunidad de Madrid y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La norma responde a los principios de necesidad y eficacia, pues, con ella
se realiza el desarrollo reglamentario previsto en la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, mediante la Ley 5/2022, de 9 de junio, tanto respecto de los requisitos
de obtencion y mantenimiento de las autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor para realizar transporte urbano como en relacion a las
condiciones que se han de cumplir en la prestacion de los servicios de este
caracter, respondiendo al interés general de mejorar los servicios de transporte
disponibles para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, fijando sus
condiciones de prestacion y, asi, procurar la coexistencia entre las distintas
modalidades de transporte de viajeros en vehiculos de hasta 9 plazas incluido el
conductor.

También se cumple con el principio de seguridad juridica puesto que su
contenido es conforme al ordenamiento estatal y autondmico en la materia,
ofreciendo certeza sobre el derecho de aplicacion tanto a los titulares de las
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor en los servicios de
caracter urbano que prestan como a los usuarios de este tipo de servicios.

Por otra parte, contiene la regulacion precisa para atender a la finalidad a
la que se dirige y constituye la medida de menor incidencia, ajustandose asi al
principio de proporcionalidad, y al principio de transparencia, pues, en aplicacion
del mismo se da publicidad del proyecto normativo y se publicara en el Portal de
Trasparencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid y con su
publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Finalmente, se atiende al principio de eficiencia, toda vez que, aunque
inicialmente el procedimiento que se establece para que los titulares de las
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor de &mbito nacional
acrediten los requisitos necesarios para poder realizar transporte urbano, no se
hace coincidir con el visado de sus autorizaciones de &mbito nacional, el visado
bienal sucesivo si se hara concordar con aquél para que no suponga una carga
adicional a las empresas.

c) Analisis de alternativas

No cabe alternativa posible, ya que se trata de llevar a cabo el desarrollo
reglamentario de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, previsto en la modificacion
realizada a la misma por la Ley 5/2022, de 9 de junio, por lo que se requiere que
el proyecto normativo tenga rango de decreto.
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d) Plan Normativo

A la fecha de iniciarse la tramitacién del proyecto normativo, éste no se
encuentra previsto en el Plan Normativo de Xl Legislatura, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 10 de noviembre de 2021 y ello, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y simplifica el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones normativas de caracter
general en la Comunidad de Madrid, obedecia a que, si bien en principio se
pretendia realizar toda la regulacion en la materia de arrendamiento de vehiculos
con conductor mediante una norma con rango de ley, posteriormente,
atendiendo a que, tanto los requisitos exigibles a los titulares de las
autorizaciones, como las condiciones de los servicios pueden estar a sometidos
a cambios en el tiempo, parece mas aconsejable llevar a cabo esta regulacion
mediante una norma con rango de decreto.

Sin embargo, posteriormente, se ha solicitado su inclusion en el Plan
Normativo de la XlII Legislatura (2023-2027).

2. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO
a) Contenido

La Comunidad de Madrid, en ejercicio de su competencia legislativa plena
sobre los transportes terrestres que se desarrollan integramente en su ambito
territorial, dictdé la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y
Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, al objeto
de regular los transportes urbanos, modificada mediante la Ley 5/2022, de 9 de
junio, para incorporar en la normativa de la Comunidad de Madrid, la actividad
de arrendamiento de vehiculos con conductor como modalidad de transporte
discrecional de viajeros que dejaba a desarrollo reglamentario diversos
extremos. Con este proyecto normativo se pretende completar la regulacion del
transporte de viajeros prestado mediante el arrendamiento de vehiculos con
conductor estableciendo tanto los requisitos que han de cumplirse para la
obtencidn de las autorizaciones que habiliten para realizar transportes de &mbito
urbano como las condiciones que han de cumplirse en la prestacién de los
servicios.

El proyecto normativo consta de una parte expositiva y una dispositiva
integrada por once articulos, cuatro disposiciones transitorias y tres
disposiciones finales, siendo su contenido el siguiente:

e El articulo 1 establece el objeto y ambito de aplicacion de la norma.
Respecto de lo primero, como ya se ha expuesto, establece los requisitos de
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obtencién y mantenimiento de la autorizacion prevista en el articulo 14 ter.1y
las condiciones que han de cumplir los titulares de dichas autorizaciones en la
prestacién de los mismos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 quater, de
la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, siendo de aplicacion a los transportes
urbanos de viajeros realizados en la modalidad de arrendamiento de vehiculo
con conductor que se desarrollen integramente en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid.

e El articulo 2 en su apartado 1 establece como requisitos que han de
cumplirse, a los efectos de lo previsto en el articulo 14 ter.1, entre ellas: tener la
nacionalidad espafiola o la de otro Estado de la Unién Europea o contar con las
autorizaciones exigidas por la legislacién en materia de extranjeria; ser persona
fisica o juridica; disponer de los vehiculos en propiedad, arrendamiento
financiero u arrendamiento a largo plazo o renting, que deberan cumplir los
requisitos del articulo 4; contar con un nimero de conductores igual al 75 por
ciento al de autorizaciones que, ademas, deberan cumplir las condiciones
previstas en el articulo 3; tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios que
puedan ocasionar a los viajeros con motivo del transporte; disponer de direccién
y firma electrénica, asi como de equipo informatico; cumplir las obligaciones de
caracter fiscal, social y laboral exigidas en la correspondiente legislacion; los
vehiculos que adscriban a sus autorizaciones, a partir del 1 de enero de 2025,
deberan ser adaptados hasta que dispongan de un minimo de un vehiculo
adaptado por cada diez que pongan a disposicion del publico y no tener
pendiente de pago sanciones pecuniarias impuestas por infraccion a la
normativa de transportes. En los apartados 2 y 3 se prevé que las autorizaciones
habilitadas, conforme a la disposicién adicional cuarta de la Ley 20/1998, de 27
de noviembre, para realizar transporte urbano deberan cumplir y acreditar dichos
requisitos y que se anotaran en el Registro de Empresas y Comunicaciones de
Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor, respectivamente.

Con motivo de la publicacion del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del puablico, se ha eliminado la necesidad de
gue las empresas cuenten con al menos, el cinco por ciento de vehiculos
adaptados, y se ha introducido que los vehiculos que adscriban a sus
autorizaciones los titulares de diez 0 mas autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor, a partir del dia 1 de enero de 2025, deberan ser
adaptados hasta que dispongan de un minimo de un vehiculo adaptado por cada
diez que pongan a disposiciéon del publico.

e El articulo 3 establece, en su apartado 1 las condiciones que se deberan
cumplir para poder ejercer la profesibn de conductor de vehiculos de
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arrendamiento con conductor, entre las que se encuentran: contar con permiso
de conducir de la clase B o superior con al menos un afio de antigliedad,; figurar
en la plantilla de la empresa en situacién de alta en el régimen de la seguridad
social que corresponda; no padecer enfermedad infecto-contagiosa o
impedimento fisico o psiquico que imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la
profesién o ponga en peligro la salud de los usuarios, ni ser consumidor habitual
de estupefacientes o bebidas alcohdlicas; no haber sido condenados por delitos
contra la libertad sexual; superar la prueba que, al efecto, se establezca y
disponer que las empresas titulares de las autorizaciones estaran obligadas a
impartir a sus trabajadores la formacién continua convenida en la negociacion
colectiva.

Respecto de la inclusion del requisito de «No haber sido condenado por
la comision de delitos contra la libertad sexual» (titulo VIII, del libro II, del Cédigo
Penal), se justifica ya que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.5 de la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccidon a la
infancia y a la adolescencia:

«Sera requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto,
guien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades debera
acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion
negativa del Registro Central de delincuentes sexuales».

Mediante el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, se regula el
Registro Central de Delincuentes Sexuales, previsto en el articulo anterior, con
el cual, ademas de perseguir la prevencién y proteccion de los menores frente a
la delincuencia de naturaleza sexual se desarrolla un sistema para conocer Si
guienes pretenden acceder y ejercer profesiones, oficios y actividades que
impliquen un contacto habitual con menores carecen de condenas, tanto en
Espafia como en otros paises, por los delitos alos que se refiere este real decreto
con la finalidad de contribuir a la proteccién de los menores contra la explotacion
y el abuso sexual.

Al amparo de la Orden de 5 de junio de 2001, de la Consejeria de Obras
Puablicas, Urbanismo y Transportes, por la que se regula la habilitacion de
vehiculos para el transporte escolar y los requisitos de otorgamiento y visado de
las autorizaciones de transporte regular de uso especial, se permite que el
transporte escolar sea prestado mediante vehiculos dotados de autorizacion de
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la clase VTC, pues, aun cuando es dificil pensar que en los grandes nucleos
urbanos se presten esos servicios mediante este tipo de vehiculos, no es tan
raro en algunas zonas de la Comunidad de Madrid, afectadas por la
despoblacion, se utilice a estos vehiculos para realizar el transporte escolar. Por
tanto, desde el momento en que cabe la posibilidad de que el transporte escolar
se preste con vehiculos con VTC y los conductores, puedan tener un contacto
habitual con los menores, es preciso la inclusion de este requisito.

Asimismo, aunque se ha valorado hacer la prohibicibn mas especifica de
gue estos conductores no puedan hacer transporte escolar, parece injustificable
extender la prohibicién a aquellos que no se encuentran en tal circunstancia, por
una parte y, por otra, no se escapa a la realidad el hecho de que en la actualidad,
es frecuente que los menores utilicen estos servicios incluso contratados por los
propios padres a través de las distintas plataformas existentes, por lo que se ha
estimado como mejor opcion el recoger dicho requisito de forma genérica, pues,
en muchos casos tienen un contacto habitual con menores.

e El articulo 4 contempla los requisitos de los vehiculos los cuales,
ademas de cumplir los requisitos exigidos en la normativa estatal en la materia
deberan estar clasificados con el distintivo ambiental cero emisiones o ECO, no
podran continuar en la actividad cuando alcancen una antigiiedad superior a los
diez afos, salvo que se trate de vehiculos con una potencia fiscal igual o superior
a 28 CVF o tratarse de vehiculos calificados como histéricos de acuerdo con la
normativa de trafico. Asimismo, los vehiculos adaptados para personas con
movilidad reducida, prestaran sus servicios con caracter prioritario a las personas
con discapacidad, pero no en exclusividad, garantizando en todo momento el
cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad.

e El articulo 5 establece, en el apartado 1, que en la transmisién de las
autorizaciones expedidas en virtud del articulo 14 ter de la Ley 20/1998, de 27
de noviembre, se aplicard la normativa estatal. EI apartado 2 relativo a la
transmision de las autorizaciones de arrendamiento con conductor habilitadas
para la realizacion de transportes urbanos conforme la disposicion adicional
cuarta de la citada ley, establece que solo habilitaran para realizar transportes
urbanos cuando el nuevo adquirente cumpla los requisitos previstos en el articulo
2 del proyecto normativo.

e El articulo 6 establece que la validez de las autorizaciones queda
condicionada al visado periodico bienal de las autorizaciones nacionales por sus
titulares, debiendo realizarse ambos visados en el mismo acto, en el apartado 1,
y en los apartados 2 y 3 se determina la posibilidad de perder la validez de las
autorizaciones y el plazo en el que podran ser rehabilitadas, respectivamente.

e El articulo 7 establece, en el apartado 1, que los vehiculos dedicados a
12
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la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor deberan estar
permanentemente identificados con los distintivos previstos en el Decreto
101/2016, de 18 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan los
distintivos identificativos de los vehiculos dedicados al arrendamiento de
vehiculos con conductor cuya autorizacion se encuentre domiciliada en la
Comunidad de Madrid. En el apartado 2 se determina expresamente que no
podran llevar signos externos que induzcan a confusién con los vehiculos taxi.

e El articulo 8 recoge las condiciones de prestacion en los que han de
realizarse los servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor. Asi, se
determina que solo podrén ir con personas ajenas a la empresa titular de la
autorizacion si se encuentra prestando un servicio previamente contratado; que
los vehiculos no puedan circular por las vias publicas en busca de clientes ni
propiciar la captacion de viajeros, si bien la mera circulacion o estacionamiento
no lo supone precisandose una conducta activa por parte del conductor, pero, si,
se entendera que se esta propiciando la captacion de viajeros cuando, sin estar
contratados, los vehiculos se encuentren estacionados en el aeropuerto, las
estaciones de ferrocarril y autobuses y en cualquier otro lugar donde exista una
afluencia masiva de personas, por razones de tipo cultural, deportivo, musical o
social, conforme se determine en la normativa del municipio donde se celebre el
evento. Ademas, los servicios habran de ser comunicados con caracter previo a
su inicio al Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de
Arrendamiento de Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid y, en
caso de no poderse llevar a efecto la comunicacion anterior, a bordo del vehiculo
debera llevarse, en papel o en formato digital, una hoja de ruta, con los datos
gue en el mismo se contienen, que debera conservarse a disposicion de los
servicios de inspeccion durante el plazo de un afio. Asimismo, en el apartado 4,
se establece que el precio de los servicios no podra superar el 75 por ciento
sobre el precio base, de acuerdo con lo que al respecto se establezca por la
consejeria competente en materia de transportes, siendo imputable la
responsabilidad a la persona fisica o juridica que lo hubiera calculado.

e El articulo 9 regula los servicios contratados por plaza con pago
individual. El apartado el establece que estos servicios contardn con un trayecto
principal, el del primer viajero, y unos secundarios que discurriran por el principal.
En el apartado 2 se establece la informacion que el viajero que contrate un
servicio por plaza con pago individual debe facilitar y deber& conocer su precio
antes de su realizacién, el cual no podré ser alterado tras su aceptacion por aquel
y en el apartado 3, las condiciones que deben cumplirse durante el desarrollo del
servicio.

e El articulo 10, referido a los derechos de las personas usuarias, dispone
gue las empresas contaran con una linea telefénica activa, que cuando la
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empresa cancele unilateralmente el contrato debera abonar al usuario la
penalizacibn que corresponderia a éste en caso de que no se hubiese
presentado para realizar el servicio; que los vehiculos deben llevar a bordo las
hojas de reclamaciones exigibles conforme la normativa en materia de consumo
y un cartel con la leyenda «Existen hojas de reclamaciones a disposicion del
consumidor» y que , en ambos casos, la empresa prestadora del servicio podra
repercutir al conductor del vehiculo la penalizacion cuando quede acreditado que
la cancelacién ha sido a voluntad propia sin mediar el consentimiento de aquélla.

e El articulo 11 contempla el sometimiento de las controversias de
caracter mercantil surgidas en relaciéon con el cumplimiento de los contratos de
transporte de viajeros a las Juntas Arbitrales del Transporte, de acuerdo con lo
gue se preve en la normativa estatal en la materia.

e La disposicion transitoria primera, determina que los titulares de las
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor de ambito nacional
domiciliadas en la Comunidad de Madrid habilitadas para realizar transporte
urbano deberan acreditar durante el afio 2025 los requisitos establecidos en el
articulo 2, a excepcion de lo previsto en la disposicion transitoria segunda,
conforme al calendario que se establezca al efecto mediante resolucion de la
direccion general competente en materia de transportes, con la excepcion de lo
previsto en la disposicion transitoria segunda.

e La disposicion transitoria segunda, establece que los conductores
tendran un plazo de dieciocho meses, a partir de la entrada en vigor de la
disposicion por la que se regulen las mismas, para superar las pruebas
destinadas a la conduccion de los vehiculos de arrendamiento con conductor,
pudiendo seguir conduciendo este tipo de vehiculos hasta la finalizacién del
plazo. No obstante, los conductores que a la entrada en vigor de la norma
vinieran ejerciendo la conduccion de vehiculos de arrendamiento con conductor
durante al menos un afio de forma ininterrumpida o dos en el periodo de los
cuatro afios anteriores estaran exentos de superar dichas pruebas, si bien, al
objeto de poder expedirles el permiso de conductor se les exigira que cumplan
el resto de requisitos previstos en el articulo 3.

e La disposicion transitoria tercera, referida a la clasificacion ambiental de
los vehiculos, contempla que, aun cuando en el articulo 2 se exija que los
vehiculos tengan el distintivo ambiental cero emisiones o ECO, los vehiculos que
no cumplan dicha exigencia podran ser habilitados para realizar transporte
urbano hasta el 31 de diciembre de 2027, si cuentan con la etiqueta C, pero en
los casos de sustituciones, los vehiculos solo podran ser sustituidos por otros
gue cumplan dicha clasificacion ambiental. Se exceptuan a los vehiculos con una
potencia fisca igual o superior a 28 CVF y a los vehiculos histéricos, de acuerdo
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con la normativa vigente en materia de tréfico.

e La disposicion transitoria cuarta, determina que, a los efectos de dar
cumplimiento a la comunicacion de servicios prevista en el articulo 8.3 de este
decreto, las empresas titulares de las autorizaciones VTC deberan comunicar los
servicios de caracter urbano al registro dispuesto en el Real Decreto 785/2021,
de 7 de septiembre, sobre control de la explotacion de las autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor. Tras la creacién del Registro de
Empresas y Comunicaciones de Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con
Conductor de la Comunidad de Madrid, el titular de la consejeria con
competencia en materia de transportes determinara la fecha a partir de la cual
los servicios deberan ser comunicados a este registro.

e La disposicion final primera, contiene la habilitacion al titular de la
consejeria en materia de Transportes para dictar cuantas normas sean
necesarias para el desarrollo y aplicacion del decreto.

e La disposicidn final segunda, establece que, en el plazo de dos anos,
contados desde la entrada en vigor de la norma, la consejeria con competencias
en materia de Transportes, creara el Registro de Empresas y Comunicaciones
de Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor.

e La disposicion final cuarta, establece la entrada en vigor del decreto a
partir del dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid».

b) Encaje de la norma en el derecho nacional y en el de la Unién
Europea

En relacion con el derecho nacional y comunitario, la materia sobre la que
versa la norma proyectada es de competencia propia de las comunidades
auténomas, al tratarse de la regulacion de servicios que se realizan integramente
en su ambito territorial.

Por otra parte, el proyecto normativo no implica discriminacién alguna por
razon de nacionalidad o residencia ni limitacion de ninguno los principios y
libertades que garantizan la normativa comunitaria.

c) Vigenciade lanorma

La presente propuesta normativa se dicta con vigencia indefinida,
guedando sujeta a ulteriores cambios que hagan necesaria la actualizacién de
su contenido y no supone la derogacion de norma alguna.
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d) Rango normativo propuesto para el proyecto

El rango normativo propuesto para el proyecto es el de decreto ya que
mediante la misma se lleva a cabo el desarrollo reglamentario de una ley
preexistente de la Comunidad de Madrid, por lo que el instrumento juridico debe
ser un decreto.

3. ADECUACION DE LA PROPUESTA NORMATIVA A LA
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS.

La Comunidad de Madrid, en cumplimiento de la previsién contenida en el
articulo 148.1. 5 de la Constitucion Espafiola, y de acuerdo con lo que se
dispone en el articulo 26.1.6 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley
Organica 3/1983, de 25 de febrero, tiene competencia sobre el transporte por
carretera que se desarrolle integramente en su ambito territorial.

El Estado, de acuerdo con el articulo 149.1. 212 de la Constitucion
Espafiola, tiene competencia exclusiva sobre los transportes terrestres que
transcurran por el territorio de mas de una Comunidad Auténoma, habiendo
delegado dichas funciones en las Comunidades Autonomas, entre ellas en la
Comunidad de Madrid, a través de la Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de
Delegacion de Facultades del Estado en las Comunidades Autébnomas en
relacion con los Transportes por Carretera y por Cable.

Con motivo de la sentencia del Tribunal Constitucional 118/1996, de 27
de junio, se declararon nulos los articulos 113 a 118 de la Ley de Ordenacion de
los Transportes Terrestres, que regulaban el transporte urbano de viajeros, asi
como el parrafo 2, del articulo 2, al considerar que la regulacién que hacia el
Estado de los transportes urbanos comportaba una extralimitacion competencial,
la Comunidad de Madrid promulgé la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de
Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de
Madrid en la que se regula el transporte urbano de viajeros y su coordinacion
con los transportes interurbanos siendo de aplicacion a todos los transportes
urbanos que se desarrollen integramente en el territorio de la misma.

Mediante la Ley 5/2022, de 9 de junio, se incorpora la actividad de
arrendamiento de vehiculos con conductor en la normativa de la Comunidad de
Madrid como modalidad de transporte discrecional de viajeros sometiendo su
ejercicio a la obtencion de la correspondiente autorizacion con el cumplimiento
de los requisitos que reglamentariamente se establezcan (articulo 14 ter), y se
habilita a los titulares de las autorizaciones de ambito nacional, domiciliadas en
la Comunidad de Madrid, existentes a la entrada en vigor de esta modificacion,
y solo a éstas, para seguir realizando servicios de caracter urbano cuando
transcurran las habilitaciones temporales previstas en el Real Decreto-Ley
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13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento
con conductor que deberan cumplir los requisitos que se establezcan. Ademas,
el articulo 14 quater dispone que la prestacion de servicios urbanos mediante
arrendamiento de vehiculos con conductor se realizara por los titulares de las
autorizaciones cumpliendo los requisitos y condiciones que reglamentariamente
se establezcan.

Mediante la Ley 11/2023, de 12 de abril, ademas de adecuar el régimen
sancionador previsto en la norma para contemplar los tipos infractores por el
incumplimiento de las nuevas obligaciones que se establecen para poder realizar
transporte urbano en la Comunidad de Madrid mediante la modalidad de
arrendamiento de vehiculos con conductor, se establece que el arrendamiento
de vehiculos con conductor sera competencia de la Comunidad de Madrid, no
de los distintos ayuntamientos; que, reglamentariamente, se podra establecer,
para circunstancias excepcionales de alta demanda de servicios, el incremento
maximo a aplicar sobre el precio de los servicios; la posibilidad de denegar las
autorizaciones, ademas de por la regla de la proporcionalidad 1VTC/30Taxis,
cuando en atencion a las autorizaciones para realizar transporte de viajeros de
arrendamiento de vehiculos con conductor junto a las de arrendamiento de
vehiculos con conductor domiciliadas en la Comunidad de Madrid garanticen las
necesidades de movilidad de la poblacion existente.

El proyecto normativo propuesto viene a realizar el citado desarrollo
normativo para de este modo, completar la normativa de la Comunidad de Madrid
en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor de aplicacion a los
servicios que se realizan de caracter urbano dentro de su ambito territorial.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de las
competencias que le atribuye el articulo 21.g9) de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, puede
aprobar mediante decreto los reglamentos necesarios para el desarrollo y
ejecucion de las leyes emanadas de la Asamblea, asi como los de las leyes del
Estado cuando la ejecucion de la competencia corresponda a la Comunidad de
Madrid en virtud del Estatuto de Autonomia, por delegacion o transferencia, y
ejercer en general la potestad reglamentaria, siempre que no esté
especificamente atribuida al Presidente o a los consejeros.

En consecuencia, y a la vista de las cuestiones competenciales indicadas
anteriormente, debe considerarse que el proyecto normativo se ajusta al orden
constitucional de distribucién de competencias.
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4. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO
4.1. Impacto presupuestario

La aprobacién de la norma que se proyecta comporta impacto en los
ingresos publicos de la Comunidad de Madrid.

Ello es debido a que la misma prevé, por una parte, la exigencia de una
autorizacion para realizar transporte urbano en la modalidad de transporte de
viajeros en la modalidad de arrendamientos de vehiculos con conductor y, por
otra, que los conductores de este tipo de vehiculos deberan superar una prueba
para poder ejercer la profesion.

Respecto de la necesidad de autorizacion, el articulo 14 ter.2 de la Ley
20/1998, de 27 de noviembre, dispone que procedera denegar el otorgamiento
de nuevas autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor cuando
la proporcion entre el numero de las autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor autondmicas otorgadas por el 6rgano competente de la
Comunidad de Madrid, junto con las estatales habilitadas para prestar servicios
urbanos, y el numero de las autorizaciones concedidas para realizar transporte
de viajeros en automaviles de turismo domiciliadas en la Comunidad de Madrid
sea superior a una de aquellas por cada treinta de estas, por lo que al
encontrarse superada esta proporcion no se prevé conceder autorizaciones
nuevas. Pero, ademas, en el segundo parrafo, en la redaccién dada por la Ley
11/2023, de 12 de abril, se establece la posibilidad de denegar dichas
autorizaciones atendiendo al numero de autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor, de autorizaciones de transporte de viajeros en
automoviles de turismo (taxi) y al conjunto de la poblacién cuyas necesidades de
movilidad se deban garantizar.

Sin embargo, al amparo de lo previsto en la disposicion adicional cuarta
de la citada ley, se debera conceder a la autorizacion para realizar transporte
urbano a todos los vehiculos de las empresas titulares de autorizaciones de
arrendamiento de vehiculo con conductor de @&mbito nacional domiciliadas en la
Comunidad de Madrid, existentes en el momento de la entrada en vigor de su
modificacién, las cuales deberan cumplir los requisitos que se establezcan
reglamentariamente.

La norma que se proyecta establece esos requisitos y, si bien inicialmente
se establecia que las empresas titulares de las autorizaciones deberian acreditar
en el primer visado de sus autorizaciones de ambito nacional, realizado con
posterioridad al afio 2022, es decir en 2024, dado el tiempo transcurrido en la
tramitacion del proyecto se ha modificado el contenido de la disposicion adicional
primera para determinar que los mismos deberan ser acreditados en el afio 2025,
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conforme al calendario que se establezca por la direccion general competente
en la materia. En consecuencia, de acuerdo con los datos existentes en el
Registro de Empresas y Actividades del Transporte, en el momento actual, las
empresas deberan acreditar los requisitos de 8.933 autorizaciones, ya que si asi
no lo hicieran causarian baja de forma definitiva.

Por tanto, teniendo en cuenta que la tasa por «alta de autorizacién de
transporte» (2131) tiene un importe unitario de 38,64 euros, supone que cuando
se realice la acreditacion de los requisitos por las empresas titulares de las
autorizaciones VTC-N, se obtendran unos ingresos de 309.439,12 euros,
entendiendo que visaran todas las existentes. Ademas, a partir de ese momento,
se deberan visar las autorizaciones junto con el visado de las VTC-N y, puesto
gue el visado de las autorizaciones es bienal, se recaudaran, por concepto de
visado de las autorizaciones, 321.677,33 al aplicarse la tasa correspondiente al
epigrafe 2133 (Visado o modificacion de la autorizacion de transporte) con
importe unitario 36,01 euros.

Por otra parte, la norma propuesta prevé que todos los conductores de
vehiculos con autorizacion VTC tengan que superar una prueba, a la vista de la
existencia de 8.933 autorizaciones VTC, las cuales tienen como media 2
conductores, puesto que no tienen limitaciones horarias en el ejercicio de su
actividad, resulta que, al menos, deberan superar la misma unos 17.866
conductores, lo que teniendo en cuenta que la tasa de aplicacion sera la
correspondiente al epigrafe 2283 (Examen cualificacion de conductores) por
importe unitario de 31,38 euros, supondra una recaudacion por este concepto de
560.635,08 euros.

En definitiva, el proyecto tendra un impacto presupuestario inicial cifrado
en 870.074,20 euros. Ademas, cada dos afios, al realizarse el visado de las
autorizaciones, se obtendran 321.6777, 33 euros por este concepto.

4.2. Impacto econémico

La regulacion que se contiene en el proyecto normativo tiene impacto
econdmico, en la medida a través de la misma se desarrollan los requisitos a
cumplir para el ejercicio de una actividad econdmica vinculada al transporte
discrecional de viajeros de ambito urbano, fundamentalmente en la ciudad de
Madrid.

Hay que destacar que esta actividad en el momento actual por el volumen
de autorizaciones domiciliadas en la Comunidad de Madrid de esta clase, puede
generar cerca de 20.000 puestos de trabajo, directos e indirectos.

19



Direccién General de Transportes y Movilidad

******* CONSEJERIA DE VIVIENDA TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Comunidad

de Madrid

A la fecha de elaboracién de la presente MAIN, de acuerdo con los datos
obrantes en el Registro de Empresas y Actividades de Transporte, existen 1.529
empresas titulares de autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor, de las destaca que 991 cuentan con una autorizacion, 210 empresas
son titulares de dos autorizaciones, 81 de tres autorizaciones, 101 de entre seis
a diez autorizaciones, 41 con entre 11 y 20 autorizaciones, 7 empresas con entre
151 y 200 autorizaciones, 4 con entre 201 a 300 autorizaciones y una con mas
de 1.000 autorizaciones, que son titulares de un total de 8.744 autorizaciones en
alta y otras 189 en situacion de estarlo, cuando los titulares acrediten el
cumplimiento de los requisitos antes de su visado.

Esta distribucion es importante ya que las empresas con mayor humero
de autorizaciones son las que cuentan con mayor niamero de conductores, a lo
gue hay que afadir que los vehiculos no tienen fijado un tiempo maximo diario
de actividad, como ocurre en el sector del taxi, y, dado el uso al que someten los
vehiculos, son las empresas que renuevan los vehiculos en un menor plazo de
tiempo, no llegando al tiempo maximo de 10 afios, antigledad maxima, en que
los vehiculos pueden estar dedicados a la actividad de arrendamiento con
conductor.

Es decir, la antigledad de los vehiculos de las empresas con una sola
autorizacion es mayor que las que cuentan con 2 0 mas autorizaciones.

De acuerdo con la normativa en vigor, las empresas podran disponer de
los vehiculos a los que pretenda adscribir a autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor en propiedad, arrendamiento financiero o
arrendamiento ordinario que, en su caso. Por ello, se trata de una actividad que
afecta directamente al sector de la automocion (fabricantes, concesionarios,
repuestos) pero también a las compafias de seguros, empresas de renting y
bancos, etc.

5. DETECCION Y MEDICIONES DE LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS

El articulo 14.ter.1 condiciona la realizacion de servicios urbanos
mediante la modalidad de transporte de arrendamiento de vehiculos con
conductor en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid, a que sus titulares
estén en posesion de la correspondiente autorizacién para lo que deberan
cumplir los requisitos que reglamentariamente se establezcan, los cuales
también deberan ser cumplidos por los titulares de las autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor a los que hace referencia la
disposicion adicional cuarta de la misma.

Asimismo, en el apartado 2 del mismo articulo se dispone que procedera
denegar el otorgamiento de nuevas autorizaciones de arrendamiento de
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vehiculos con conductor cuando la proporcidbn entre el nuimero de las
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor autonémicas
otorgadas por el 6rgano competente de la Comunidad de Madrid, junto con las
estatales habilitadas para prestar servicios urbanos, y el numero de las
autorizaciones concedidas para realizar transporte de viajeros en automdviles de
turismo (Taxi) domiciliadas en la Comunidad de Madrid sea superior a una de
aquéllas por cada treinta de éstas. Como se decia anteriormente, a la fecha de
elaboraciéon de esta memoria hay 8.744 VTC en alta y 14.872 VT (Taxi), por lo
qgue al estar la proporcion en 1 VTC/ 1,7 Taxi, se encuentra muy superada, por
lo que, hasta que la misma no alcanzase los valores de 1 a 30 no podrian
otorgarse autorizaciones de las reguladas en el articulo 14 ter, salvo a las
empresas titulares de las autorizaciones habilitadas para realizar transporte
urbano, conforme a la disposicion adicional cuarta antes indicada.

Ademas, 14.ter.2 en su segundo parrafo, introducido por la Ley 11/2023,
de 12 de abril, prevé:

«No obstante lo previsto en el parrafo anterior, el érgano competente para el
otorgamiento de las autorizaciones, a los efectos de preservar el desarrollo
equilibrado de las distintas formas de transporte de viajeros en vehiculo turismo,
denegara el otorgamiento de nuevas autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor, en atencion al numero de autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor otorgadas por el érgano competente
de la Comunidad de Madrid, junto con las estatales habilitadas para prestar
servicios urbanos existentes, al numero de autorizaciones para realizar
transporte de viajeros en automoviles de turismo domiciliadas en la Comunidad
de Madrid y al conjunto de la poblacion cuyas necesidades de movilidad debe
garantizar, constando esta motivacion en el procedimiento».

La Direccion General de Transporte y Movilidad, para valorar el
adecuado funcionamiento del sistema general de transporte y conocer si con los
vehiculos turismo que hay en la actualidad se garantizan las necesidades de
movilidad de la poblacion mediante estas modalidades de transporte,
preservando el desarrollo equilibrado de las distintas formas de transporte de
viajeros en vehiculo turismo, ha elaborado el «Estudio de Gestion del Transporte
Taxi/VTC en la Comunidad de Madrid» en el que, ademas de valorar la potencial
demanda de estos servicios se ha tenido en cuenta la oferta de transporte publico
de viajeros existente en la Comunidad de Madrid, integrada por la Red de Metro
y Cercanias, los autobuses urbanos e interurbanos y otras nuevas modalidades
de movilidad utilizadas por los usuarios, como son el patinete eléctrico y la
bicicleta.

De acuerdo con las conclusiones del citado estudio, el 90 % de los
servicios de transporte en vehiculo turismo (Taxi/VTC) se realizan el APC de
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Madrid, concretamente en el municipio de Madrid, resultado que la oferta de
vehiculos por hora es de 2 vehiculos (Taxi/VTC) por cada 1.000 habitantes,
mientras que la demanda por hora por cada 1.000 habitantes es de 1,47, por lo
gue, actualmente, existe un equilibrio entre la oferta y la demanda de este tipo
de servicios y las necesidades de movilidad de la poblacién satisfechas.

Por ello, para la medicibn de las cargas se tendr4 en cuenta esta
circunstancia y, por tanto, a las empresas titulares de las 8.744 autorizaciones
en alta y de las 189 en situacion de estarlo, es decir, 8.933 autorizaciones.

La norma proyectada se prevé que, ademas de los requisitos establecidos
por la normativa del Estado para ser titulares de las autorizaciones VTC de
ambito nacional, los titulares de las autorizaciones cuenten en su flota de
vehiculos con vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida, que
los vehiculos deban estar clasificados como cero emisiones o ECO, salvo que
se trate de historicos o con una potencia igual o superior a 28 CVF y que los
conductores cumplan unos requisitos y deban superar para ejercer dicha
profesion de la prueba que se determine por la consejeria competente en materia
de transportes.

La exigencia de esta autorizacion supone una carga para las empresas
gue deberan solicitar la misma y acreditar que cumplen los requisitos previstos,
si bien solo se permitira la presentacion electronica de los mismos, ya que, de
acuerdo con el articulo 56 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de
los transportes Terrestres, de aplicacion supletoria en aplicacion de la
disposicion final primera de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, «Las
comunicaciones entre los 6rganos administrativos competentes para el
otorgamiento de las distintas autorizaciones y habilitaciones.....y los titulares o
solicitantes de las mismas se llevaran a cabo utilizando Unicamente medios
electronicos», por lo que, para realizar la medicidén de las cargas que comporta
la norma solo se utilizara el coste relativo a la presentacion electrénica de
documentos.

El coste directo de las cargas administrativas de aplicacion en este caso,
de conformidad con lo previsto en el Anexo V de la Guia Metodolégica para la
elaboracién de la memoria del andlisis de impacto normativo aprobada por el
Consejo de Gobierno de 11 de diciembre de 2009, seria:

Presentacion electronica de documentos: 4 €

Para realizar el calculo de dichos costes unitarios, se parte del nUmero de
autorizaciones VTC existentes en la Comunidad de Madrid en la entrada en vigor
de la Ley 5/2022, de 9 de junio, (8.933 autorizaciones VTC) y de los requisitos
en el articulo 2 del proyecto que se proyecta.
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Articulo 2.1 Concepto Coste Poblacion Total

Presentacion
electrénica

2.1.a) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

2.1b) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

documentos 4 8.933 35.732

2.1.¢c)

Presentacion
electrénica

2.1.d) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

2.1.e) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

2.1 documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

2.1.9) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

documentos 4 8.933 35.732

2.1.h)

Presentacion
electrénica

2.1.) documentos

4 8.933 35.732

Presentacion
electrénica

documentos 4 8.933 35.732

2.1))

Presentacion
electrénica

TOTAL documentos

40 8.933 357.320

Por lo tanto, la exigencia de autorizacién para que los vehiculos de
arrendamiento con conductor puedan realizar servicios de caracter urbano en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid, representa unas cargas para las
empresas de 357.320 euros.

Ademas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.1 del proyecto
normativo, los conductores de este tipo de vehiculos tienen que cumplir una serie
de condiciones, que hasta ahora no era preciso, que deberan acreditar los
titulares de las autorizaciones VTC, ya que se configuran como un requisito de
obtencién y mantenimiento de la autorizacion conforme lo previsto en el articulo
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2.1.d).

Teniendo en cuenta que, en esta modalidad de transporte de viajeros, los
vehiculos no tienen limitaciones en cuanto al maximo de horas para realizar la
actividad ni tienen establecido un régimen de descansos y vacaciones, para
calcular el coste unitario se parte de que cada uno de los vehiculos es conducido
por una media de dos conductores, por lo que se parte de 17.866 conductores y
de los requisitos previstos en el articulo 3.1 del proyecto.

Articulo 3.1 Concepto Coste Poblacién Total

Presentacion
electrénica

3.1.a) documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

3.1b) documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

3.1.¢0) documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

3.1.d) documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

3.1le) documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

3.1f documentos

4 17.866 71.464

Presentacion
electrénica

TOTAL documentos

24 17.866 428.784

Por lo tanto, la exigencia de que los conductores de los vehiculos tengan
gue cumplir los requisitos del articulo 3.1 del proyecto implica unas cargas para
las empresas titulares de las autorizaciones cifradas en 428.784 euros.

A sugerencia de la Oficina de Calidad normativa deben incluirse los costes
de las siguientes cargas:

- La comunicacion de servicios al registro: hay que partir de los servicios
que realizan las empresas dedicadas a esta actividad y, de acuerdo con los datos
contenidos en el Estudio sobre la Gestién del Transporte en Vehiculos Taxi/VTC
en la Comunidad de Madrid, elaborado por la Direccion General de Transportes
y Movilidad, se demandan un promedio de 7.839 servicios/hora, estando los
vehiculos VTC un promedio de horas diarias de 11,34 horas lo que implica que
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se realizan un promedio de 88.894 servicios que son los que se comunican,
siempre electronicamente y, por tanto, con un coste unitario de 4 euros,

suponiendo una carga, cifrada en 355.576 euros.

- La necesidad de que la transmision de las autorizaciones sea autorizada.
Para su calculo ha de partirse de que se han de cumplir los mismos requisitos
que para la obtencion de las autorizaciones, que se producen unas 850
transmisiones al afio y que su acreditacién siempre es electrénica, por lo que el
coste unitario es 4 euros.

Articulo 3.1

Concepto

Coste

Poblacién

Total

3.1.a)

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

3.1.b)

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

3.1.0)

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

3.1.d)

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

3.1l.e)

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

3.1f

Presentacion
electrénica
documentos

850

3.400

TOTAL

Presentacion
electrénica
documentos

24

850

20.400

La carga que conlleva la transmision de las autorizaciones supone, por

tanto, un coste de 20.400 euros.

- La rehabilitacion de autorizaciones tiene lugar cuando las empresas no
han visado sus autorizaciones en plazo y, de acuerdo con la normativa de
aplicaciéon, cuentan con un afio para proceder a su rehabilitacién que, si no se
produce en ese plazo, pierden su validez, por ello es una situacién que no es
muy frecuente siendo de unas 100 autorizaciones las que deben ser
rehabilitadas al afio. Para proceder a la rehabilitacién de las autorizaciones han
de acreditarse los mismos requisitos que para el otorgamiento de las
autorizaciones, lo cual se realizar4 de forma electronica, por lo que el coste
unitario sera 4 euros.
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Articulo 3.1 Concepto Coste Poblacién Total

Presentacion
electrénica

3.1.a) documentos

4 100 400

Presentacion
electrénica

documentos 4 100 400

3.1.b)

Presentacion
electrénica

3.1.¢) documentos

4 100 400

Presentacion
electrénica

3.1.d) documentos

4 100 400

Presentacion
electrénica

3.1.e) documentos

4 100 400

Presentacion
electrénica

3.1f documentos

4 100 400

Presentacion
electrénica

TOTAL documentos

24 100 2.400

La carga por la rehabilitacion de las autorizaciones supondra para las
empresas 2.400 euros.

- La necesidad de identificar los vehiculos conlleva una carga para los
titulares, teniendo en cuenta que hay 8.933 autorizaciones, que cada
autorizacion va adscrita a un vehiculo y que requiere la presentacion presencial
para la entrega de los distintivos con los que han de identificarse los vehiculos,
por tanto, con un coste unitario de 5 euros, el coste de esta carga supondria
para las empresas de 44.665 euros.

- El que los vehiculos deban llevar las hojas de reclamaciones, teniendo
en cuenta que son todos los vehiculos adscritos a las autorizaciones, es decir,
8.933 y que pueden ser solicitadas de forma electrénica, el coste que la carga
supondria seria de 35.732 euros.

- Respecto al sometimiento de las controversias mercantiles, surgidas en
relacion con el contrato de transporte, ante las Juntas Arbitrales del Transporte,
se entiende que se presentaran reclamaciones en raras ocasiones ya que, por
ejemplo, en la actualidad, existe este sometimiento respecto de las
reclamaciones en relacién a los vehiculos VTC que habilitan para realizar
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transporte interurbano, produciéndose entre 10-15/al afio. Dado que la
reclamacion puede ser presentada electronicamente, el coste seria de 60
euros.

En definitiva, el proyecto normativo conlleva unas cargas para las
empresas titulares de autorizaciones de la clase VTC cuyo importe total asciende
a la cantidad de 1.244.937 euros.

Respecto de la comparativa con la normativa vigente, en la actualidad, le
seria de aplicacion todo ello salvo la exigencia prevista en el articulo 2.1.d) de
gue las empresas deban contar con el mismo nimero de conductores que
autorizaciones en alta, que supone una cargas valoradas en 35.732 euros, y que
los conductores de los vehiculos deban cumplir los requisitos del articulo 3.1 del
proyecto, que como se ha visto, suponia implica unas cargas para las empresas
titulares de las autorizaciones cifradas en 428.784 euros.

En conclusion, el proyecto implica unincremento de las cargas de 464.516
euros.

6. IMPACTO DE CARACTER SOCIAL Y OTROS IMPACTOS
6.1. Impacto por razén de género.

El informe de impacto por razén de género fue recabado de la Direccién
General de Igualdad de la entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales en la actualidad), de
conformidad con el articulo 7.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacion
con el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y articulo 13.1.c) del Decreto 208/2021, de 1 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

La citada Direccion de Igualdad que, mediante escrito de fecha 31 de
marzo de 2023, informa que examinado el contenido del proyecto normativo que
se aprecia un impacto neutro por razon de género y que, por tanto, no se preve
gue no incida en la igualdad entre mujeres y hombres.

No obstante, exponen que «a lo largo del texto se observa el uso de
palabras y expresiones en masculino genérico (conductor/es, los titulares,
usuarios, viajeros) que si bien resultarian correctas ya que incluirian tanto a
hombres como a mujeres, se propone hacer uso de palabras/expresiones mas
propias del lenguaje inclusivo como «personas usuarias, usuarios y usuarias,
conduccion, personas viajeras, etc.», con el fin de dar cumplimiento al articulo
14.11 de la Ley Organica 3/2007, en el que se establece que uno de los Poderes
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Publicos es «la implantacion de un lenguaje no sexista en el ambito
administrativo y su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales
y artisticas», lo que se acepta habiéndose revisado el texto del proyecto a estos
efectos.

6.2. Impacto de la norma sobre la familia, infancia y adolescencia.

El informe de impacto en materia de familia, infancia y adolescencia fue
recabado de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
de la entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (en la
actualidad, Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales), conforme al
articulo 7.3 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacion con el articulo 22
quinquies de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en
la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion de las Familias Numerosas Yy articulo 13.1.c) del Decreto 208/2021,
de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno.

La Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad,
mediante escrito de fecha 3 de abril de 2023, informa el proyecto en el sentido
de que, examinado el contenido del proyecto de decreto, se estima que no
genera ningun impacto en materia de familia, infancia y adolescencia.

6.3. Impacto por razon de orientacion sexual, identidad o expresidon
de género.

El informe de impacto por razon de orientacion sexual, identidad o
expresion de género fue recabado a la Direccion General de Igualdad de la
entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (en la actualidad,
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales), conforme al articulo 7.3
del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en relacion con el articulo 21.2 de la Ley
3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacién por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad
de Madrid y el articulo 45 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de ldentidad y
Expresion de Genero e Igualdad Social y no Discriminacién de la Comunidad de
Madrid, y articulo 11.14 del Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social.

La Direccion General de Igualdad, mediante escrito de fecha 31 de marzo
de 2023, informa que analizado el proyecto de decreto se aprecia un impacto
nulo por razén de orientacion sexual, identidad o expresiéon de género.
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6.4. Otros Impactos
6.4.1. Impacto sobre la unidad de mercado y la competencia

El proyecto normativo, por su contenido y &mbito de aplicacién, no tiene
incidencia alguna en la unidad de mercado, puesto que viene a desarrollar
reglamentariamente lo previsto en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, en
materia de arrendamiento, cumpliéndose lo previsto en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM), sin perjuicio de someter
el ejercicio de la actividad a la obtencion de una autorizacion.

La citada ley, en su parte expositiva contempla que:

«La autorizacion es el instrumento adecuado para garantizar la
concurrencia competitiva en los casos donde existe una limitacion del nimero de
operadores del mercado por.....l1a prestacion de servicios publicos sometidos a
tarifas reguladas, incluidos aquellos cuya prestacion necesita la utilizacion del
dominio publico o porque se trate de servicios que puedan poner en riesgo su
adecuada prestacion, como sucede por ejemplo, con el ejercicio de las
actividades desarrolladas por el taxi y el arrendamiento de vehiculos con
conductor..., que se consideran incluidas en la previsiones del articulo 17.1 de
esta ley».

Lo cierto es que, aungue se trata de la parte expositiva, es importante en
la medida que puede ser considerada como una fuente a utilizar por el 6rgano
jurisdiccional a la hora de interpretar el sentido o finalidad que el legislador
pretendia cuando dict6 la norma.

Por otra parte, el articulo 17.1 prevé la posibilidad de establecer la
exigencia de una autorizacion cuando concurran los principios de necesidad y
proporcionalidad, y se considera que concurren estos principios pues en el
apartado c) se expone:

«...c) Cuando la escasez de recursos naturales, la utilizacién de dominio
publico...o en funcién de la existencia de servicios publicos sometidos a tarifas
reguladas, el numero de operadores econémicos del mercado sea limitado».

Como se observa, en este apartado se reproduce literalmente lo expuesto
en la parte expositiva, en la que, ademas, cita de forma expresa, a modo de
ejemplo, para que se interprete en el sentido que el legislador buscaba, que es
el supuesto que ocurre con el ejercicio de las actividades desarrolladas por el
sector del taxi y del arrendamiento de vehiculos con conductor. Ademas, el
principio de eficacia en todo el territorio nacional, establecido en el articulo 20,
para todas las actuaciones administrativas, queda excluido, segun su apartado
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4, «cuando el numero de operadores econdmicos en un lugar del territorio sea
limitado en funcién de los servicios publicos sometidos a tarifas reguladas».

En definitiva, se entiende que la exigencia de contar con una autorizacién
para el ejercicio la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor es
conforme a lo dispuesto en la LGUM, por concurrir los principios de necesidad y
proporcionalidad, conforme lo que se prevé en el articulo 17.1c) de la misma.

De acuerdo con lo que se establece en la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, en la redaccion dada por la Ley 5/2022, de 9 de junio, el
arrendamiento de vehiculos con conductor es una modalidad del transporte
discrecional de viajeros cuyo ejercicio esta condicionado a la obtencién de una
autorizacion cuya obtencion queda sujeta al cumplimiento de los requisitos que
se establezcan reglamentariamente, y es, precisamente, con la norma que se
proyecta con la que se pretende establecer los requisitos que habran de cumplir
las empresas a estos efectos.

En relacion a si el proyecto pudiera tener efectos sobre la competencia en
relacion a otras modalidades de transporte de viajeros prestados en vehiculos
de hasta 9 plazas, incluido el conductor, cabe destacar que la modalidad de
transporte de viajeros en vehiculos de arrendamiento con conductor opera en el
mismo segmento de mercado que el transporte de viajeros en vehiculos taxi, si
bien, al estar considerada esta como un servicio publico impropio, se trata de
una actividad muy regulada desde las distintas administraciones: estatal,
autondémica y local. Por ello, aun cuando ambas modalidades operan en el
mismo segmento, son dos modalidades de transporte distintas y con la norma
gue se proyecta se persigue fijar las condiciones de prestacion de los servicios
de arrendamiento con conductor para que ambas modalidades puedan tener un
desarrollo equilibrado y armonico.

6.4.2. Impacto medioambiental.

La norma proyectada tiene un impacto positivo desde el punto de vista
medioambiental ya que, hasta ahora, de acuerdo con la normativa estatal de
aplicacion, a los vehiculos tan solo se les exige, segun lo previsto en el articulo
181.2 del Reglamento de Ordenacion de los Transportes Terrestres, aprobado
por Real decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, «...tener las siguientes
caracteristicas:

- Motor con una potencia igual o superior a 12 caballos de vapor fiscales
(CVF).

- Longitud minima exterior, medida de extremo a extremo del vehiculo,
igual o superior a 4,60 metros.
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Si bien, se establece que no serd necesario el cumplimiento de dichas
exigencias cuando el vehiculo que se pretenda adscribir a la autorizacion utilice
como fuente de energia la electricidad, el hidrégeno los biocarburantes, los
combustibles sintéticos y parafinicos, el gas natural, el gas licuado del petréleo
o cualquier otra que asi se sefiale expresamente por resultar alternativa a los
combustibles fésiles casicos».

Sin embargo, la norma que se proyecta en el articulo 4.4 prevé que los
vehiculos deberan estar clasificados con el distintivo ambiental cero emisiones o
ECO, de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Trafico y en la disposicién transitoria tercera, referida a la
Clasificacion ambiental de los vehiculos, se determina que, en relacion a la
exigencia de que los vehiculos estén clasificados segun el distintivo ambiental
cero emisiones 0 ECO, de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos
de la Direccion General de Tréfico, aquellos que, a la entrada en vigor de este
decreto, tengan adscritas autorizaciones de arrendamiento con conductor ambito
nacional, domiciliadas en la Comunidad de Madrid, podran ser habilitados para
realizar transporte urbano, aunque no cumplan dicha exigencia, hasta el 31 de
diciembre de 2026,si cuentan con la etiqueta C, quedando exceptuados de esta
exigencia los vehiculos con una potencia fiscal igual o superior a 28 CVF y los
vehiculos definidos como histéricos en la normativa en materia de trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

No obstante, también, en la citada disposicion, se contempla que los
vehiculos solo podran ser sustituidos por otros que, de acuerdo con la
clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion General de Trafico, estén
clasificados con el distintivo ambiental cero emisiones o ECO.

Asimismo, en el articulo 9 se regula que los servicios puedan ser
realizados contratados por plaza con pago individual y, por tanto, compartidos,
lo que parece que, al resultar mas econémicos para los usuarios, pueden ser
mas utilizados por estos, implicando una menor utilizacion del vehiculo privado,
incidiendo de forma positiva en la proteccion del medio ambiente.

6.4.3. Accesibilidad para personas con movilidad reducida.

La norma que se propone tiene un impacto positivo desde el punto de la
accesibilidad, ya que, si bien en un principio el proyecto normativo exigia a las
empresas a contar en su flota de vehiculos con, al menos, el cinco por ciento de
vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida, lo que implicaba
gue, a la vista de la distribucién de las empresas por nimero de autorizaciones,
las empresas deberian contar con los siguientes vehiculos adaptados:

- Las empresas que tengan 20 autorizaciones: 1 vehiculo.
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Entre 21 y 40 autorizaciones: 2 vehiculos.

Entre 41 y 60 autorizaciones: 3 vehiculos.

Entre 61 y 80 autorizaciones: 4 vehiculos.

Entre 81 y 100 autorizaciones: 5 vehiculos.

Entre 101 y 150 autorizaciones: 6 vehiculos.

Entre 201 y 300 autorizaciones: 7 vehiculos.

Si se tienen mas de 1.000 autorizaciones: 50 vehiculos.

Como ya se exponia en el apartado 2 a) de esta MAIN, con motivo de la

publicacion del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan
las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico, se ha eliminado la necesidad de que las empresas cuenten con al
menos, el cinco por ciento de vehiculos adaptados, y se ha introducido que los
nuevos vehiculos que adscriban a sus autorizaciones los titulares de diez 0 mas
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor, a partir del dia 1
de enero de 2025, deberan ser adaptados hasta que dispongan de un minimo
de un vehiculo adaptado por cada diez que pongan a disposicion del publico.

Dada la frecuente sustitucion de este tipo de vehiculos por parte de las

empresas y teniendo en cuenta la exigencia que se les impone se entiende que
es mas beneficiosa que la inicial, ya que de esta forma las empresas titulares de
20 autorizaciones deberan contar con 2 vehiculos en lugar de 1, las de 40
autorizaciones con 4 y asi sucesivamente, luego la flota de vehiculos adaptados
sera ostensiblemente mayor.

Por otra parte, al igual que ocurre en la modalidad de transporte en

vehiculo taxi, en el articulo 4.5 del proyecto esta previsto que los vehiculos
adaptados presten sus servicios con caracter prioritario a las personas con
movilidad reducida, pero no con caracter exclusivo.

NoO se prevén otros impactos.
7. DESCRIPCION DE LA TRAMITACION
7.1. Tramite de consulta publica

De conformidad con lo establecido en los articulos 5.1 del Decreto

52/2021, de 24 de marzo, y 60.1 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, el proyecto ha sido
sometido al tramite de consulta publica en el periodo comprendido entre el
24/10/2023 y el 14/11/2023, ambos inclusive.
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Asimismo, durante la realizacion de este trdmite, se ha puesto en
conocimiento del Consejo para el Dialogo Social, por considerar que el proyecto
normativo afecta a las funciones previstas en el articulo 3.1 del Decreto 21/2017,
de 28 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se crea el Consejo para
el Didlogo Social de la Comunidad de Madrid y se establece su composicion,
organizacion y funcionamiento, no habiéndo realizado observaciones en el plazo
otorgado al efecto, de acuerdo con el informe emitido por la Viceconsejeria de
Empleo.

En el tramite de consulta publica han realizado aportaciones las siguientes
personas fisicas o juridicas:

e FAMMA COCEMFE MADRID, que proponen:

a) Establecer un 5% de reserva de autorizaciones VTC vehiculos
adaptados.

b) Reserva del 5% de las flotas a partir de un nimero de vehiculos
para no perjudicar a los autbnomos y empresas pequefas.

c) Establecer la obligatoriedad de los vehiculos adaptados a dar
prioridad a las personas con movilidad reducida pero su
exclusividad.

d) Se establezca limitacion en el tiempo de recogida.

e) Obligacion de dar servicio 24/7 y que al menos el 50% de los
vehiculos adaptados cubran servicio ininterrumpidamente.

f) Registro publico de autorizaciones con vehiculos adaptados.

g) Formacion a los conductores sobre personas con movilidad
reducida.

En el proyecto normativo se encuentran previstas las aportaciones que
figuran indicadas con las letras b), c) y la obligacién de prestar servicio
24/7 de la e).

e ELITE TAXI MADRID.

En general se muestran disconformes con que la regulacion de extremos
tales como la prestacion del servicio se realice mediante decreto
entendiendo que debia haberse realizado en la Ley; con que se haya
otorgada autorizacion para realizar servicios urbanos a todos los
vehiculos con autorizacion VTC residenciados en la Comunidad de
Madrid, asi como con lo previsto en la Ley 20/1998 sobre el régimen
sancionador.

Consideran que los principales problemas son:
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- Captacién ilegal de pasajeros, a mano alzada o en zonas de
afluencia.

- El dumping de precios, entienden que sus precios nunca deberian
ser inferiores a los del servicio publico del taxi.

- Vehiculos aparcados en las esquinas ocupando espacio publico,
deberian disponer de un aparcamiento habitual y privado al que
volver después de realizar los servicios y desde donde partirian
para su prestacion.

- Vehiculos circulando en disponible sin contrato previo
contaminando la ciudad y provocando atascos.

- Precariedad laboral.

- Inspeccion Técnica de vehiculos confusa.

- Antecedentes penales de los conductores, fundamentalmente los
de caracter sexual.

- Identificacion confusa, exponen que muchos vehiculos llevan
distintivo falso.

- Necesidad y oportunidad de su aprobacion. Proponen que se en
aplicacion de la proporcion 1/30 solo obtengan autorizacion para
realizar transporte urbano 526 vehiculos.

Proponen:

a) Que el vehiculo esté en régimen de propiedad o leasing nunca en
arrendamiento ordinario.

b) Contar con un seguro de responsabilidad civil adecuado.

¢) Los vehiculos con mas de 4,90 de longitud.

d) Los vehiculos con etiqueta ECO o Cero.

e) Que los vehiculos no puedan llevar signo exterior identificativo que
puedan confundir con los vehiculos taxi.

f) Pasar ITV anualmente.

g) Obligatoriedad de poseer base de operaciones donde volver
finalizados los servicios.

h) Poseer carnet de conducir con al menos 1 afio de antigiedad.

i) Cumplimentar hoja de ruta por cada servicio.

j) Precontratar los servicios con al menos 1 hora de tiempo.

k) Control digital horario sobre la jornada diaria (8 horas) y semanal
(40).

) No poseer los conductores antecedentes penales de cardacter
sexual.

En el proyecto normativo se encuentran previstas las aportaciones
especificadas como d), e), h), i) y ), el resto o no encuentran procedentes
0 van en contra
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e MARIA TERESA RODRIGUEZ. Las aportaciones que realiza son,

realmente, para el proyecto normativo del decreto por el que se modifica
el reglamento del taxi, solicitando se incluya en el articulo en el que se
contemplan los requisitos para la obtencién de las licencias no haber sido
sancionado por delito por discriminacién por motivo de discapacidad del
articulo 510.2 del Codigo Penal, lo que se entiende no procedente.

e FREE NOW, proponen:

a) Precio minimo para las VTCs.

b) Requisitos minimos de formacion. Que se igualen los requisitos de
acceso a la condicion de conductor de taxi y de VTC.

c) Definir juridicamente «captacion de clientes.

d) Requisitos medioambientales y técnicos de los vehiculos.

e) Refuerzo del réegimen sancionador.

En el proyecto se contemplan las aportaciones indicadas como b), c) y d).
El refuerzo sancionador que pretenden precisa una norma de rango legal,
actualmente en tramitacion.

e UNAUTO VTC MADRID Y ASEVAL MADRID, proponen:

a) Requisitos para los vehiculos VTC, que estén referidos a motivos
de seguridad y proteccion medioambiental.

b) Que se especifique que la mera circulacién o estacionamiento no
es captacion de vehiculos.

c) Permitir la contratacion parcial o compartida.

d) Profesionalizacion de los conductores VTC con una formacion
continua que deberia recaer en los agentes sociales y empresas
homologadas.

e) Contribuir a la descarbonizacion de los servicios VTC de forma que
los vehiculos VTC cuando sean sustituidos estén clasificados como
cero emisiones o ECO.

f) Acceso a carriles bus/Taxi.

g) Permitir expresamente el transporte de paqueteria.

En el proyecto normativo se encuentran previstas las aportaciones
seflaladas como a), b), d) y e). El acceso a los carriles bus/Taxi no es de

competencia de la Comunidad de Madrid.

e FEDERACION PROFESIONAL DEL TAXI DE MADRID, proponen:
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a) Que las autorizaciones de rango autondémico se exijan a todas las
preexistentes.

b) Las autorizaciones deben otorgarse conforme a un procedimiento
competitivo.

c) Determinarse las necesidades objetivas de este tipo de
autorizaciones  conjuntamente con las  Administraciones
municipales.

d) Condiciones claras de explotacidén y consecuencias derivadas del
incumplimiento: establecer los requisitos minimos de los vehiculos
para ser considerados de Iujo, modos de garantizar la
precontratacién. No solo deben de establecerse las condiciones de
prestacion sino también las sanciones y la revocacion de las
autorizaciones.

e) Contemplar la obligacién de prestar el servicio para poner fin a los
tenedores de autorizaciones que «utilizan el mismo vehiculo en
distintas CCAA, lo que distorsiona la oferta y la demanda».

f) Tener un registro de titulares reales de las autorizaciones en el
caso de las personas juridicas, asi como de mecanismos de control
de las transmisiones de las autorizaciones.

En el proyecto se encuentran previstas las aportaciones sefialadas como
a) y ), el resto no pueden ser tenidas en cuenta ya que se encuentran en
el proyecto reguladas en otro sentido.

e BOLT, proponen:

1. Requerimientos para las empresas: Los requisitos que proponen
estan previstos salvo la exigencia de licencia urbana y que el
incumplimiento de los requisitos sea causa de baja de tantas
autorizaciones como de vehiculos a los que se encuentre referido
dicho incumplimiento, que sera comunicado a sus titulares.

2. Requerimientos para la realizacion del servicio:

a) Los vehiculos permanentemente identificados.

b) Que solo puedan circular con personas ajenas si se encuentran
realizando un servicio previamente contratado.

c) Inscripcidén de cada servicio en el Registro MITMA.

d) En caso de imposibilidad acreditarse con documento, en papel o
digitalmente, la contratacion.

e) Los conductores deberan realizar un examen excepto cuando el
titular de la autorizacion sea quien vaya a conducir el vehiculo,
administradores, representantes de las sociedades en caso de
personas juridicas.
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f) Posibilidad de convalidar el examen si el profesional lleva 1 afio en
la actividad.

g) Los vehiculos seran conducidos por el titular o los conductores
contratados conforme legislacion laboral.

h) Utilizacion carriles reservados al transporte.

En el proyecto se encuentran previstas las aportaciones sefialadas en el
punto 1, salvo la exigencia de licencia urbana y que el incumplimiento de
los requisitos sea causa de baja de tantas autorizaciones como de
vehiculos a los que se encuentre referido, este Ultimo de aplicacion al
tratarse de requisitos de obtencién y mantenimiento de las autorizaciones.

Respecto del punto 2, se encuentran recogidas las aportaciones sefaladas
como a), b), c) d), e) en parte. La utilizacion de carriles reservados al
transporte no es de competencia de la Comunidad de Madrid.

e JFG ADVOCATS:

a) Muestran su disconformidad respecto a que se apruebe cualquier
regulacion que habilite a los vehiculos VTC a realizar transporte
urbano por entender que contraviene lo establecido en la normativa
estatal; pero, mediante la Ley 5/2022, de 9 de junio, ya se ha
llevado a cabo dicha regulacion.

b) Entienden que son las entidades locales las competentes para la
regulacion y otorgamiento de las licencias urbanas.

c) Exponen que no se requiere ni controla la correcta clasificacion de
los vehiculos que acceden y/o poseen las autorizaciones VTC lo
gue permite desajuste respecto de la frecuencia con la que deben
pasar la inspeccién técnica, lo que no es asi ya que la normativa
del Estado permite la disposicion de los vehiculos en
arrendamiento ordinario, por lo que para la concesién de las
autorizaciones se tiene en cuenta este extremo y se solicita tanto
el contrato de arrendamiento y que el seguro que tiene suscrito es
el adecuado. Respecto de cuando deban pasar la inspeccion
técnica los vehiculos es una cuestion competencia de los 6rganos
competentes en materia de Industria no de Transportes.

e AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES, propone:
a) Que la demanda de los VTC se produzca con una hora de antelacion

antes de iniciar el servicio salvo excepciones por cuestiones de
emergencia.

37



Direccién General de Transportes y Movilidad

******* CONSEJERIA DE VIVIENDA TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Comunidad

de Madrid

b) Que no puedan aparcar a menos de 300 metros de lugares de alta

concentracion y demanda de servicios.

¢) Imposibilidad de utilizar la geolocalizacion para captar clientes.

d) Imposibilidad de aparcar en la via publica.

e) Regular las condiciones que deben cumplir los vehiculos a los que se

adscriben las autorizaciones.

f) Posibilitar que los Ayuntamientos puedan establecer restricciones en

zonas u horarios por razén de interés publico.

En el proyecto normativo se encuentra prevista la aportacion sefialada
como e) y respecto de la f) cabe resaltar que las entidades, en uso de sus
atribuciones propias relativas a utilizacion del dominio publico viario, gestion del
trafico urbano, proteccion del medio ambiente y prevencidn de la contaminacion
atmosférica, podran imponer las restricciones que estimen oportunas.

7.2. Informes.

El articulo 4.2.c) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, preveé la tramitacion
simultanea de todos los informes preceptivos y otras consultas que se estimen
convenientes y, en el mismo sentido el articulo 8.4 del mismo decreto establece
gue la solicitud de los informes preceptivos, incluido el informe de coordinacion
y calidad normativa, asi como los estudios y consultas que se estimen
convenientes se realizara de forma simultanea, salvo los informes que, en su
caso deban emitir la Abogacia General y la Comision Juridica Asesora de la
Comunidad de Madrid.

En base a lo anterior, se ha recabado, de conformidad con el articulo 8.4
del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, antes citado, y el articulo 26.3.a) del
Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior (en la actualidad, Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion
Local), en relacién con el articulo 4.2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, el
Informe de coordinacion y calidad normativa de la Oficina de Calidad Normativa.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 4.3) del Decreto 52/2021, de 24 de
marzo, han sido recabados los informes de las Secretarias Generales Técnicas
gue, se hard «para su conocimiento y, en su caso, realizacion de las
observaciones oportunas en cuanto a su adecuacion al orden competencial y de
atribuciones establecido en los diferentes decretos de estructura».

También han sido recabados los informes del Comité Madrilefio de
Transporte por Carretera, en virtud del articulo 2 del Decreto 2/2005, de 20 de
enero, por el gue se crea el Comité Madrilefio de Transporte por Carretera y se
regula el Registro de Asociaciones Profesionales de Transportistas y de
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Empresas de Actividades Auxiliares y Complementarias del Transporte con
implantacion en la Comunidad de Madrid; del Consejo Asesor de Personas con
discapacidad, conforme lo previsto en el articulo 3.1.c) del Decreto 276/2000, de
28 de diciembre por el que se crea dicho consejo; del Consejo de Consumo, de
acuerdo con lo que se establece en el articulo 4.1.e) del Decreto 1/2010, de 14
de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 11/1998, de 9 de Julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid y de la Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria
Transportes e Infraestructuras (en la actualidad, Consejeria de Vivienda,
Transportes e Infraestructuras), de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.5 del
Decreto 52/2021, de 24 marzo.

De conformidad con los articulos 4.2.e) y 8.5 del Decreto 52/2021, de 24
de marzo, tras el tramite de audiencia e informacién publicas, y con caracter
previo a la solicitud del informe a la Abogacia General, se ha emitido el informe
de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras.

En virtud del articulo 4.1.a) de la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de
Ordenacion de los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid, se ha
recabado e incorporado al expediente el informe de la Abogacia General de la
Comunidad de Madrid y conforme al articulo 5.3.c) de la Ley 7/2015, de 28 de
diciembre de Supresion del Consejo Consultivo, se solicitara el de la Comision
Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.

7.2.1. Informes emitidos.

e La Oficina de Calidad Normativa, mediante informe de fecha 10 de abril de
2023 informa el proyecto normativo realizando las observaciones que a
continuacioén se indican.

- Respecto de los principios de buena regulacién, en la parte expositiva
se sugiere la mencion expresa del articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas y que se indiqgue que la razén de interés general, ademas de la
meramente formal, de completar la regulacion en la materia, responde a mejorar
los servicios de transporte disponibles para los ciudadanos y conseguir una
convivencia armonica entre el arrendamiento de vehiculos con conductor y el
transporte en vehiculo en taxi, lo que se acepta e incorpora al texto del proyecto.

- Con carécter general, se sugiere que cuando el proyecto de decreto se
refiera o reproduzca preceptos de la normativa estatal se deje establecido en el
articulado qué aspectos se recogen en la normativa estatal y cuales los
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desarrollan o adoptan en la Comunidad de Madrid, suponiendo una novedad en
el ordenamiento juridico, lo que se acepta e incorpora al texto del proyecto.
Ademas, se sugiere incluir en la MAIN, y sucintamente en la parte expositiva una
enumeracion y justificacién de las similitudes y diferencias propuestas para estos
sectores, asi como en qué medida contribuye la regulacion a la convivencia
armonica de ambos sectores, |0 que se acepta parcialmente, en el sentido de
gue se incorpora a la MAIN pero se entiende que no procede incluirlo en el
cuerpo del texto normativo ya que se tratan de dos modalidades distintas de
transportes de viajeros aunque atienden a una misma demanda, por lo que, al
igual que no se hace en la normativa del taxi, conviene, precisamente para
contribuir a la convivencia de ambos sectores que sus normas no contengan
referencias que induzcan a que la regulacion de un sector se realiza en base a
lo que se regula para el otro.

- Se introduce concrecién en algunos aspectos, como se sugiere, en
relacion al contenido de la prueba, respecto de los criterios que rigen la
autorizacion o denegacion, ademas, de cumplirse todos los requisitos previstos
en el articulo 2 del decreto, como es obvio, deberan tenerse en cuenta los
criterios previstos en el articulo 14.ter.2 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre.

- Se elimina el sangrado en toda la parte dispositiva y final, como indican,
se revisa todo el proyecto en cuanto a las citas de las normas que se incluyen
en el decreto, se elimina el uso de la palabra «presente» a lo largo de la parte
dispositiva, y la referencia a «de este decreto», se revisa la utilizacion de las
mayusculas y se sustituye «CVF» por «caballos de vapor fiscales».

- Respecto de la parte expositiva, la sugerencia de incluir en la parte
expositiva la prevision de que, dada la proporcién actual entre licencias de taxi y
VTC, no esta prevista la concesion en los proximos afios de nuevas
autorizaciones de estas Ultimas no se ha aceptado por no estimarse aconsejable,
lo que obedece a que, como ya se ha indicado a lo largo de esta MAIN, iniciada
la tramitacion del proyecto normativo fue aprobada la Ley 11/2023, de 12 de abril,
por la que se modifica el articulo 14.ter.2 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre,
segun el cual se podran denegar las autorizaciones VTC, ademas de por
superarse la proporciéon de 1VTC/30Taxis (criterio en cuestion a partir de la
sentencia del TJUE de 8 de junio de 2023), para preservar el equilibrio de las el
desarrollo equilibrado de las distintas formas de transporte de viajeros en
vehiculo turismo, en atencién al nimero de éstos que prestan servicio (Taxis y
VTC) y a la poblacién cuyas necesidades de movilidad deben ser garantizadas,
por lo que se entiende que es mas aconsejable que la prevision que indican no
aparezca en dicha parte de la norma. Ademas, se han sustituido los parrafos
relativos a las consultas e informes y a la férmula promulgatoria, por los
sugeridos.

40



Direccién General de Transportes y Movilidad
ek ke ke

pra i CONSEJERIA DE VIVIENDA TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS
Comunidad
de Madrid

- En cuanto al articulado se modifica la redaccion del articulo 2, se
modifica la redaccién de la letra b) del apartado 1 y se incluye la necesidad de
realizar un visado bienal. Se ha valorado la sustitucion de «obtencion y
mantenimiento de las autorizaciones» por «obtencién y conservacion de las
autorizaciones», pero se ha concluido que es aconsejable dejar la primera opcion
para seguir con la terminologia empleada en toda la normativa en vigor en la
materia, como por ejemplo en la estatal, teniendo en cuenta que parece, ademas,
mas adecuado que el cumplimiento de los requisitos, una vez otorgadas las
autorizaciones a las empresas, debe continuar en el tiempo para mantener las
autorizaciones en alta. Se entiende que es un error cuando se dice que no se
contempla en el proyecto que los conductores no deban ejercer otros trabajos,
ya que si se recoge en el articulo 3.1.e); se incrementa la precision sobre los
conocimientos que deberan acreditar los conductores en la prueba que se les
exige; se ha modificado la disposicion transitoria tercera en el sentido indicado;
se ha incluido en el articulo 5 cuando el érgano competente autorizara la
transmision de las autorizaciones; se ha sustituido la redaccion del articulo 7.2
por la sugerida; en relacion al articulo 8.2, se entiende que la redaccion es
adecuada ya que de la misma se desprende que se esta propiciando la captacion
cuando los vehiculos VTC, sin estar previamente contratados, se encuentran
estacionados en el aeropuerto, estaciones de ferrocarril y trenes y cualquier otro
sitio en los que exista una afluencia masiva de personas y para determinar
cuando se considera afluencia masiva de personas se aplicara la normativa
municipal ya que en estos casos los ayuntamientos tienen que contemplar un
plan de movilidad para el evento de que se trate. Por ultimo, se han corregido
todas las erratas indicadas, no se modifica la disposicion transitoria tercera ya
gue es correcto que se refiera solo al transporte urbano, de acuerdo con el objeto
de la norma, y se ha suprimido la disposicion final tercera del proyecto como se
sugeria.

- En cuanto a la Memoria del Analisis de Impacto Normativo, se han
recogido todas las observaciones realizadas, tanto en relacion con la ficha de
resumen ejecutivo, como a los distintos apartados de la misma, en cuanto a
redaccion, correccién de erratas, inclusion de una cifra total del impacto
presupuestario del proyecto, se analizan las cargas indicadas y se elimina la
justificacion sugerida de la evaluacion ex post.

- Respecto de la tramitacion, Se ha eliminado la referencia del articulo
11.3.b), se corrige la referencia que se hace, tanto en la ficha de resumen
ejecutivo como en la MAIN a que se recabara el informe de la Direccién General
de Economia ya que el que se pretende es el de la Secretaria General de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo. Se acepta la sugerencia de remitir
el informe a la Direccion General de Cooperacion con el Estado y la Union
Europea, el cual informa no se acoge en su texto a la Directiva (UE) 2015/1535,
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por lo que no se considera reglamentacion técnica que deba notificarse a la
Comision Europea, que mediante informe de fecha 11 de mayo de 2023, informa
gue el proyecto normativo no constituye una reglamentacioén técnica y, por tanto,
no es necesario comunicarlo a la Comision Europea. Se han solicitado los
informes de la Direccion General de Tributos y de la Direccién General de
Presupuestos y de la Federacion de Municipios de Madrid. Se aceptan las
sugerencias formuladas en relacién con, tanto con la relacién de informes que
constan en la ficha de resumen ejecutivo, asi como la relativa a las menciones
respecto de la justificacion de la solicitud de los mismos.

e La Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de
Administracion Local y Digitalizacién, mediante escrito de fecha 14 de abiril
de 2023, informa que no se realizan observaciones al contenido de la norma.

e L a Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Educacion y
Universidades, mediante escrito de fecha 31 de marzo de 2023, informa que no
formula observaciones en cuanto a su adecuacion al orden competencial.

e La Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Agricultura, mediante escrito de fecha 11 de abril de
2023, informan que no se formulan observaciones al texto del proyecto.

e La Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior, mediante escrito de fecha 12 de abril de 2023, sugiere valorar
la posibilidad de remitir el proyecto a la Direccion General de Cooperacion con
el Estado y la Union Europea para que en el ambito de sus competencias informe
si considera preceptiva su posterior notificacion a la Comisién Europea en el
marco de lo dispuesto en el Decreto 244/2000, de 16 de noviembre, del Consejo
de Gobierno, sobre notificacion a la Comision Europea de los proyectos de
reglamentos técnicos y de reglamentos relativos a los Servicios de la Informacion
y la Directiva (UE) 2015/1535, del Parlamento y del Consejo, de 9 de septiembre
de 2015, por la que se establece un procedimiento de informacion en materia de
reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a la sociedad de la informacion.
Solicitado el citado informe, la Direcciéon General de Cooperacion con el Estado
y la Union Europea, mediante escrito de fechall de mayo de 2023, después de
analizar los requisitos exigidos a los vehiculos, en la medida que son estos los
gue se han de valorar para determinar si constituyen especificaciones técnicas,
determina que el propio texto no establece especificaciones técnicas respecto
de los vehiculos sino que es de aplicacion una norma estatal, concretamente la
Orden FOM/36/2008, de 9 de enero, por la que se desarrolla la seccion segunda
del capitulo IV del titulo V, en materia de arrendamiento de vehiculos con
conductor, del Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes
Terrestres, aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, que
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regula los requisitos de los vehiculos, la cual no se acoge en su texto a la
Directiva (UE) 2025/1535, por lo que considera que el proyecto normativo no
constituye reglamentacién técnica y, por tanto, no es necesario comunicarlo a la
Comision Europea.

e La Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Sanidad,
mediante escrito de fecha 11 de abril de 2023, informa que no tiene
observaciones que hacer en cuanto a la adecuacién del decreto al orden
competencial y atribuciones establecido en el mismo.

e La Secretaria General Técnica de la entonces Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, mediante escrito de fecha 13 de abril de 2023, remite los
informes elaborados por la Direccion General de Economia, la Direccion
General de Promocion Econdmica e Industrial y la Direccién General de
Trabajo. Ademas, sin perjuicio de lo que informen estos centros directivos se
atiende la observacion indicada modificando la Ficha de Resumen ejecutivo de
la MAIN, en el sentido de omitir el informe de la Direccion General de Economia
ya que el que se pretendia solicitar era el de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
Ademas, proponen una redaccion para el articulo 1 que no se acepta ya que se
entiende que la misma no aporta claridad respecto de la que se propone e incluso
puede llevar a la confusion de que los titulares de las autorizaciones a las que
hace referencia la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, solo deben cumplir las
requisitos y condiciones en la prestacion de los servicios, no asi los de obtencion
y mantenimiento de la autorizacion; respecto del articulo 2 advierten de la posible
incoherencia que supone considerar empresas a las personas fisicas, con lo que
no se puede estar de acuerdo ya que en toda la normativa en materia de
transportes, lIéase la de ambito nacional o la de otras comunidades autbnomas,
las personas fisicas tienen la consideracion de empresas, si bien se ha eliminado
la errata al decir «vehiculo de turismo», cuando tiene que ser «vehiculo turismo»
y se ha reubicado el inciso al que se referian; no se establece el procedimiento
de acreditar el cumplimiento de los requisitos ya que, para evitar cargas a las
empresas, sera el mismo que para la obtencion y mantenimiento de las
autorizaciones VTC de ambito nacional, de aplicacién ya que la Ley 20/1998, de
27 de noviembre, en su disposicion final primera determina que, en lo no previsto
en las normas que les afecten serd de aplicacion supletoria a los transportes
urbanos realizados en la Comunidad de Madrid, el régimen juridico establecido
en las normas estatales para los transportes interurbanos; respecto el articulo
3.1.e), se ha especificado el tipo de conocimientos que se exigira en la prueba a
realizar por los conductores; se ha excepcionado expresamente en el articulo 4.4
de la obligacion de contar con distintivo ambiental cero emisiones o ECO a los
vehiculos histéricos a los que tienen una potencia fiscal superior o igual a 28
CVF; por ultimo, se han corregido la erratas detectadas en el texto normativo.
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En relacion a los informes, antes citados, que remite esta Secretaria
General:

-La Direccion General de Economia, que mediante informe de fecha 11
de abril de 2023, informa que entiende que los requisitos que se exijan a los
titulares de las autorizaciones para la obtencion y mantenimiento de las
autorizaciones en relacion con las empresas, conductores y vehiculos entienden
qgue, en virtud de lo que se dispone en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
Garantia de la Unidad de Mercado, deben estar justificados en razones
imperiosas de interés general, lo que se entiende queda contestado en la MAIN.
En el apartado 6.4.1 de esta MAIN se justifica que la exigencia de contar con una
autorizacion para el ejercicio la actividad de arrendamiento de vehiculos con
conductor es conforme a lo dispuesto en la LGUM, por concurrir los principios de
necesidad y proporcionalidad, conforme lo que se prevé en el articulo 17.1.c) de
la misma, y mediante este proyecto normativo se pretende establecer los
requisitos que habran de cumplir las empresas a estos efectos. En relacion a la
prueba de los conductores, en el proyecto se ha precisado el contenido de la
prueba y en la disposicion transitoria segunda se ha exento de realizar la misma
a los conductores que, a la entrada en vigor de la norma, llevaran ejerciendo la
conduccion de vehiculos con autorizacion VTC, durante al menos un afio de
forma ininterrumpida, o dos en el periodo de los cuatro afios anteriores a la
entrada en vigor de este decreto, siempre que lo acrediten a través de su alta en
el régimen de la Seguridad Social que corresponda. En cuanto a las
observaciones realizadas respecto del articulo 8.2 del proyecto, hay que
destacar que los servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor son
siempre servicios precontratados y que, de acuerdo con lo que se recoge en la
norma la captaciéon de viajeros precisa de una conducta activa del conductor, en
general, salvo en los casos en los que los vehiculos se encuentren estacionados
en los aeropuertos, estaciones de trenes y lugares de afluencia masiva de
asistentes, y la referencia a la normativa de los ayuntamientos obedece a que
ante cualquier evento de afluencia masiva estos tienen que hacer un plan de
movilidad para el evento en cuestion. No se trata de que los conductores
conozcan la normativa a estos efectos, sino que la consideraciéon de afluencia
masiva se determinara por lo que al respecto se determine en las ordenanzas
municipales. Respecto de que la creacién de un Registro de Empresas y
Comunicaciones de Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor
obedece a la necesidad de anotar las autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor existentes en la Comunidad de Madrid ya que las
mismas no tienen cabida en el registro estatal ya que entienden que solo tienen
competencia en transporte interurbano. En cuanto a la penalizacion por
cancelacion unilateral del contrato, se trata de una medida que las empresas
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utilizan cuando el usuario no se presenta al servicio, por lo que se entiende una
medida proporcionada que se produzca la misma penalizacion cuando lo que no
se presenta es el vehiculo a recoger al usuario. Por ultimo, respecto del
sometimiento a las Juntas Arbitrales del Transporte, se ha modificado el articulo
para contemplar que el mismo serd cuando las partes lo decidan de comun
acuerdo vy, respecto de la evaluacion ex post, no puede admitirse habiéndo
guedado justificado por qué no es precisa dicha evaluacion.

- La Direccién General de Trabajo, mediante escrito de fecha 10 de abril
de 2023, realizan observaciones al proyecto normativo respecto de las cuales
cabe destacar que, en primer lugar, no se considera oportuno que las sanciones
a las que se alude en el articulo 2.1.j) se hagan extensivas a otras obligaciones
gue no sea la materia de transportes; se ha modificado la redaccién del articulo
6.2, como sugieren, asi como la redaccion de los parrafos a los que aluden en el
apartado 4.2 de la MAIN y revisado las citas a la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre.

- La Direccion General de Promociéon Econdmica e Industrial,
mediante escrito de fecha 10 de abril de 2023, plantea un problema que surgi6
hace tiempo y son los casos en los que los vehiculos de las empresas
profesionalmente dedicadas al arrendamiento de vehiculos cuyos vehiculos
tienen en su permiso de conductor que se dedican al arrendamiento de vehiculos
sin conductor y lo arriendan a una empresa cuya actividad es el arrendamiento
de vehiculos con conductor. Este problema parece que esta actualmente
solventado, pero en todo caso no es competencia de los 6rganos competentes
en materia de transportes sino en materia de trafico e Industria.

e El Consejo de Consumo, mediante escrito de fecha 19 de abril de 2023,
valora que el proyecto tendra un efecto positivo en los consumidores y usuarios,
informandolo favorablemente, pero realizan algunas observaciones. En primer
lugar, entienden que seria oportuno que el proyecto incluyera la informacion
previa que la empresa deberia facilitar a la empresa usuaria, lo que se entiende
gue no es oportuno ya que las empresas a través de las que se realiza la
contrataciéon tienen disponible toda la informacion para el usuario de cémo
realizar la contratacidon y todas las cuestiones de interés para el mismo, pues, al
tratarse de transporte de viajeros depende del itinerario a realizar, la hora en la
gue se realiza, el trafico existente, etc., por lo que hay cuestiones que son tan
inmediatas que realmente le son comunicadas al usuaria momentos antes de
realizar el servicio. Cuestion distinta es que tras la aprobacion de la norma se
realice una labor divulgativa de las medidas que se introducen para preservar los
derechos de los usuarios, lo que, sin duda, seria aconsejable. Ademas,, en
relacion al articulo 3.1, consideran que el requisito de no ser consumidor habitual
de estupefacientes o de bebidas alcohdlicas, que se exige a los conductores, es
un concepto juridico indeterminado y que deviene ineficaz por la imposibilidad
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de determinar los limites de la habitualidad, sin embargo, por una parte, no
realizan propuesta alguna, y por otra, el mismo requisito se encuentra recogido
en el articulo 31 del Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano
en Automoviles de Turismo, aprobado por decreto 74/2005, de 28 de julio, por
ello, se entiende conveniente mantenerlo. Asimismo, consideran que no se ha
establecido un articulo relativo a la pérdida del permiso de conductor, lo que se
considera innecesario ya que en los casos en los que, por causa sobrevenida,
se pierda el mismo, se debera volver a acreditar que se cumplen los requisitos
para poder recuperarlo.

e La Secretaria del Consejo Asesor de Personas con Discapacidad,
mediante escrito de fecha 11 de abril de 2023, remite informe del citado consejo
segun el cual, trasladado el proyecto normativo a los miembros de este,
presentan informe de no observaciones los siguientes vocales:

1. Eltitular de la Agencia Madrilefia de Accion Social (AMAS).

2. El titular de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento a la
Natalidad.

3. El titular de la Subdireccion General de Centros de Educacion Infantil,
Primaria y Especial.

4. El titular de la Subdireccion General de Programas Generales Sociales
de Vivienda y Culturales.

5. El titular de la Direccion General de Servicio de Empleo Publico de
Empleo.

6. EIl titular de la Direccion General de Humanizacién y Atencion al
Paciente.

7. El titular de la Direccion General de Derechos de las Personas con
Discapacidad, en representacion del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Por su parte presentan observaciones al proyecto normativo los siguientes
vocales:

- El titular del Servicio de Normativa |I. Sub. Gral. De Arquitectura. Direccidn
General de Vivienda y Rehabilitacion, pone de manifiesto que recientemente
se ha publicado el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan
las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico, que en su disposicion final segunda, en el apartado dos introduce un
nuevo articulo 8.bis en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el
gue se regulan las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad y tener en cuenta lo previsto en el apartado 4 del citado articulo,
segun el cual:
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«A partir del 1 de enero de 2025, los nuevos vehiculos que adquieran los
titulares de diez o0 mas autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor deberan ser adaptados hasta que dispongan de un minimo de
un vehiculo adaptado por cada diez que pongan a disposicion del
publico».

Observacién que es aceptada y se incorpora al texto del proyecto normativo al
tratarse de normativa de caracter basico. Sin embargo, en relacion de incorporar
el apartado 5 de dicho articulo, en virtud del cual se establece qué norma UNE
han de cumplir los vehiculos para tener la consideracion de adaptado, se
entiende que al tratarse de normativa basica no precisa ser incorporada al texto.
Por otra parte, respecto de la observacion de que se incluya el apartado 5 del
articulo 8 bis del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, se entiende
innecesario ya que al tratarse de normativa basica debera cumplirse, ademas
dado de que todos los vehiculos cuentan con autorizacion VTC-N, sera exigible
también a través de la aplicacion de la normativa estatal.

- El representante de la Federacion de Asociaciones de Personas con
Discapacidad Fisicay Organica de Madrid (FAMMA-COCEMFE), respecto de
la alegacion formulada en relacion a que del total de las autorizaciones posibles
se cuente con al menos un 5% de autorizaciones a vehiculos adaptados, se
entiende que con la nueva redaccion dada al articulo 2.1.i) se promueve que las
flotas tengan mas vehiculos adaptados ya que se exige que cada 10 vehiculos 1
sea adaptado y esta autorizacidon sera para vehiculo adaptado constando asi en
el registro; respecto a que se exija conocimientos en la atencion de personas con
discapacidad y movilidad reducida, se entiende innecesario, de igual manera que
la peticibn de que registren los servicios que realicen para control del
cumplimiento de la obligatoriedad ya que dicho extremos se controlara a través
de otros procedimientos; por otra parte, en relacion con esta modalidad de
transporte de viajeros no existe limitacion de prestacion de servicios ni en dias
ni en numero de horas diarias, por lo que no procede acceder a que se solicita 'y
tampoco se puede tener en cuenta la alegacion de que se exima a los vehiculos
adaptados de la clasificacién ambiental, pues, los vehiculos que resultan exentos
son casos muy especificos en los que la exencién viene determinada por la
imposibilidad de cumplirla en algunos casos, como en el de los histoéricos, y por
gué, tratdndose de vehiculos de caracteristicas especiales, el nimero de
servicios que realizan es muy reducido, en comparacién con los vehiculos de
caracteristicas normales y potencia inferior a los CVF indicados en el proyecto.

e El Comité Madrilefio del Transporte por Carretera, mediante escrito de
fecha 12 de abril de 2023, indica que, al no existir una postura comun de todas
las asociaciones que lo integran, transcriben las formuladas por las asociaciones
del departamento de viajeros.
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- CONFEBUS, incide sobre la cuestion de la contratacion por plaza y pago
individual solicitando se cumpla lo previsto en el articulo 7 de la Ley 20/1998, de
27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Urbanos de
la Comunidad de Madrid, lo que se cumple ya que no se prevé que mediante
este tipo de servicios se establezcan servicios que detraigan viajeros a los
servicios de transporte publico regular de viajeros, sino simplemente que los
usuarios puedan realizar servicios compartidos de forma que resulte beneficioso
tanto para el usuario.

- AEMAYV, entienden que se establece la posibilidad de realizar servicios
contratados por plaza con pago individual sin que sea necesario que sean
llevados a cabo por las agencias de viaje, basandose en lo que se establece en
la normativa del Estado en la materia, pero hay que destacar que en ese sentido
los articulos en los que se puede basan o constituyen normativa basica, por una
parte y, por otra, el Reglamento de Ordenacion de los Transportes Terrestres,
en su articulo 122.1 establece en qué casos se puede, de forma excepcional,
autorizar este tipo de servicios. Sin embargo, a semejanza de lo que se ha
regulado en el reglamento que regula los servicios de taxi, se entiende que no
puede ser atendida la observacion.

- AMT (Asociacion Madrilefia del Taxi), no realiza observaciones en esta
fase de tramitacion.

- FEDERACION PROFESIONAL DEL TAXI, expone:

1. Que estas alegaciones no suponen que la asociacion manifieste su
conformidad con la ley, ni suponen renunciar a las acciones emprendidas o las
gue puedan emprender en el futuro.

2. Que no establece un verdadero procedimiento administrativo para el
otorgamiento de las autorizaciones, con lo que no se puede estar de acuerdo ya
gue si se establece.

3. Supone una discriminacion e infraccion a la Ley de Garantia de Unidad
de Mercado ya que solo se permite a las autorizaciones existentes a la entrada
en vigor de la ley, y solo a esas seguir realizando transporte urbano lo que puede
suponer una ayuda de Estado, con lo que no se puede estar de acuerdo ya que
las autorizaciones de la clase VTC de ambito nacional son autorizaciones
vinculadas al territorio y por ello, se habilitd a realizar transporte urbano solo a
las que se encontraban domiciliadas en la Comunidad de Madrid

4. Consideran que la norma infringe la autonomia local incurriendo en un
vicio de inconstitucionalidad. Sin embargo, de acuerdo con lo contemplado en el
apartado 3 de esta MAIN, debe considerarse gque el proyecto normativo se ajusta
al orden constitucional de distribucion de competencias.
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5. Entienden que hay una ausencia de prevision del incumplimiento
sobrevenido de los requisitos y que se deberia establecer un procedimiento de
suspensién otorgando un plazo corto de 10 dias para subsanar las deficiencias
sin posibilidad de rehabilitacion. No se puede aceptar esta observacion ya que
en esta materia se regir4, de forma supletoria, lo que se establece en la
normativa estatal al respecto, la cual permite la rehabilitacion de todas las clases
de las autorizaciones de transporte existentes.

- ASOCIACION GREMIAL DEL AUTOTAXI DE MADRID, formulan las
siguientes observaciones:

1. Que, en el caso de no haber visado las autorizaciones, estas pierdan
definitivamente su validez y que no puedan ser rehabilitadas, lo cual no puede
ser aceptado por las mismas razones que las expuestas para la Federacion
Profesional del Taxi.

2. En el articulo 8 afiadir que los vehiculos no puedan estar estacionados
a menos de 100 metros de los puntos de afluencia de usuarios, lo que no puede
ser aceptado al ser una restriccion al ejercicio de la actividad sin que exista una
razon de interés publico, conforme lo que se establece en el a Ley de Garantia
de Unidad de Mercado para ello.

3. Que las empresas deban conservar las hojas de ruta durante 2 afios en
lugar de 1 a disposicion de la Inspeccion de Transportes, cuestion que no se
regula en el proyecto normativo, aplicandose la normativa estatal que determina
1 ano.

4. Anadir que la linea telefonica tenga que estar las 24 horas y con un
minimo de operadores en servicio de 1 por cada 100 vehiculos adscritos a la
plataforma. En el proyecto se exige, a los efectos de preservar los derechos de
los usuarios, que las empresas con las que se realiza la contratacion tengan una
linea telefonica activa de atencion al usuario, sin embargo, la exigencia de contar
con un numero concreto de operadores se entiende que es una cuestion que
compete al ambito de las empresas ya que, a los efectos de la norma, solo se va
a exigir que la misma esté activa con independencia de los medios personales
utilizados para ello.

5. Solicitan que la penalizacién sea el doble que la estipulada para el
usuario, lo que no se considera adecuado, por lo que no se acepta.

6. Creen que hay que afadir a que las controversias se dirimiran en las
Juntas Arbitrales del Transporte o Juzgados de Madrid, sin embargo, si bien en
la norma se incluye la posibilidad de asistir a las Juntas Arbitrales del Transporte,
la posibilidad de acudir a los tribunales se da por hecho con independencia de
gue se incluya en una norma en materia de transportes.
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7. Solicitan que en la disposicion transitoria segunda relativa a las pruebas
para la conduccion de los vehiculos VTC en lugar de un plazo de 18 meses sean
6 meses, lo que no es adecuado ya que las personas que pretendan obtener el
permiso de conductor VTC, tiene que contar con un tiempo adecuado para poder
superar la prueba, se trata de profesionalizar el sector.

8. Creen que, en la disposicion final segunda, cuando se regula el plazo
para la creacion de Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios VTC
el plazo debe ser de un afio en lugar de dos, lo que no se acepta ya que se ha
incluido el tiempo considerado como necesario para dicha creacion.

- ASEVAL-MADRID y UNAUTO-MADRID, realizan las siguientes
observaciones:

1. Entienden que se debe eliminar la exigencia de contar con un numero
de conductores igual al de autorizaciones en alta, lo cual no puede ser aceptado
ya que se entiende que las autorizaciones deben estar en alta para lo que se
precisa, ademas de haber obtenido la autorizacion al cumplir los requisitos
exigidos mantenerlos, y que los vehiculos VTC estén dando servicio a los
usuarios, lo que ademas evitara determinados comportamientos fraudulentos
con las autorizaciones.

2. En relacién a la exigencia del 5% de vehiculos adaptados que el
redondeo sea hacia el numero superior cuando el decimal sea superior a 5y
modificar «no deberan» por «no estar obligadas». Solicitan se adicione que los
titulares de las licencias afectados podran acceder a ayudas para la adaptacion
o adquisicion en igualdad de condiciones que el resto. Sin embargo, en la
tramitacion de la norma, la aprobacion del Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad ha supuesto que «A partir del 1 de enero de 2025,
los nuevos vehiculos que adquieran los titulares de diez 0 mas autorizaciones de
arrendamiento de vehiculos con conductor deberan ser adaptados hasta que
dispongan de un minimo de un vehiculo adaptado por cada diez que pongan a
disposicion del publico», por lo que al ser una norma de caracter basico habra
gue estar a lo que en ella se dispone.

3. Que el requisito de no tener sanciones pendientes se circunscriba a las
resoluciones por incumplimientos a la normativa regional de la Comunidad de
Madrid, lo que no puede ser tenido en cuenta ya que para realizar la actividad de
arrendamiento de vehiculos con conductor se precisa la autorizaciéon VTC de
ambito nacional, para los recorridos interurbanos, y la de la Comunidad de
Madrid para los urbanos.

4. Que la prueba que deben superar los conductores pueda realizarse en
centros homologados y que queden exentos de realizar el examen aquellos
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conductores que hayan acreditado haber trabajado como conductor en cualquier
modalidad de transporte por carretera durante mas de 12 meses en los ultimos
18 meses antes de la entrada en vigor del decreto. Respecto de ello, en la
disposicion transitoria segunda si se ha contemplado que quedaran exentos de
realizar la prueba los conductores que vinieran ejerciendo esta profesion durante
al menos durante al menos un afio de forma ininterrumpida, o dos en el periodo
de los cuatro afos a la entrada en vigor de la noma, lo que acreditardn mediante
su situacion de alta en el régimen de Seguridad Social que corresponda.
Respecto de la existencia de centros homologados para la realizacién de las
pruebas, de acuerdo con el proyecto todo lo relativo a ésta se determinara por la
consejeria competente en materia de transportes.

5. Que se exima de la clasificacion ambiental de Cero emisiones o ECO a
los vehiculos adaptados en cuyo caso debera estar clasificado al menos con el
distintivo C para la categoria M1, lo que no se acepta al no estar justificada esta
peticion.

6. Proponen eliminar que se entiende que se propicia la captacion por
estar estacionado en el aeropuerto, estaciones de ferrocarriles, etc., lo que no
puede ser aceptado ya que se trata de servicios con contrastacion previa por lo
gue al estar en dichos lugares implica que se esta llevando a cabo una captacion
al no estar previamente contratados.

7. Que los servicios se sigan comunicando al Registro de Comunicacion
de Servicios del Estado, como en principio va a seguir siendo segun el proyecto,
pero es el Estado el que no quiere que los servicios de ambito urbano se
comuniquen a dicho registro considerando que solo debe contener las
anotaciones de los registros de los servicios interurbanos, por ello se prevé la
creacion de dicho registro.

8. Que se modifique la redaccion del articulo de los servicios contratados
por plaza con pago individual permitiendo el uso del servicio compartido sin
solucion de continuidad mediante trayectos sucesivos solo interrumpidos con la
subida y bajada de los viajeros, lo que no puede ser considerado ya que podrian
convertirse los servicios en servicios regulares cuando se trata de servicios
discrecionales. Ademas, proponen la eliminaciéon de que el precio no pueda
verse alterado tras ser aceptado por los viajeros y que el trayecto sea el mas
directo, lo que no puede ser aceptado ya que cuando un viajero contrata
previamente son una empresa ésta le esta ofertando un precio y un itinerario
concreto.

9. Que lalinea telefénica se pueda sustituir por un sistema online de apoyo
que permita ponerse en contacto con el conductor, lo que no puede aceptarse
ya que el usuario debe poder contactar con quien ha tratado la contratacién del
servicio, con quien deberd poder tratar la cuestiébn de la cancelacion de los
servicios.
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10. Proponen la adicibn de un nuevo articulo sobre la formacion
continuada que quede sujeta a lo que determinen los agentes sociales en la
negociacion colectiva, no se entiende que sea materia de la norma,
encontrandose recogida en el convenio colectivo.

11. Proponen que los conductores tengan un plazo de 24 meses para
superar las pruebas en lugar de 18, lo que no puede ser aceptado ya que supone
un tiempo excesivo.

12. Proponen se incluya una disposicion transitoria quinta para establecer
un plazo de 24 meses para adaptar sus flotas, no puede ser aceptado ya que
como determina el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizaciéon de los modos de transporte para personas con discapacidad
se les va a exigir que a partir del 1 de enero de 2025, los nuevos vehiculos que
adquieran los titulares de diez o mas autorizaciones de arrendamiento de
vehiculos con conductor deberan ser adaptados hasta que dispongan de un
minimo de un vehiculo adaptado por cada diez que pongan a disposicion del
publico.

7.3. Tramite de audiencia e informacion publicas.

El tramite de audiencia e informacion publicas, de conformidad con los articulos
9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid y el articulo 60 de la
Ley 10/2019, de 10 de abril, se ha realizado en el Portal de Transparencia en el
periodo comprendido entre el 24 de octubre de 2023 y el 14 de noviembre de
2023, ambos inclusive.

En la realizacion del TRAMITE DE AUDIENCIA se han presentado las
siguientes alegaciones:

e D. Octavio Morales, mediante escrito de fecha 1 de noviembre de 2023,expone,
en relacion al articulo 7, que los vehiculos de arrendamiento con conductor llevan
una doble identificacién, el distintivo regulado por el Decreto 101/2016, de 16 de
octubre, y la matricula trasera con caracteres en blanco sobre fondo azul, y ve
innecesario el distintivo regulado por el citado decreto, por lo que estima conveniente
su eliminacion, lo que no puede ser tenido en cuenta ya que se entiende que es una
forma de distinguir los vehiculos de arrendamiento de vehiculos con conductor cuya
autorizacion esta domiciliada en la Comunidad de Madrid, tanto de los vehiculos con
autorizaciones de arrendamiento con conductor domiciliadas en otras comunidades
auténomas, como de los vehiculos taxis de aquellas localidades de la Comunidad
de Madrid que, no llevando taximetro, no llevan instalada la capilla lo que puede
inducir a confusion al llevar, también, la matricula con dichos caracteres.
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e D. Francisco Amo Aguado, mediante escrito de fecha 1 de noviembre de 2023,
plantea que, en relacion a la disposicion transitoria segunda, se deberian tener en
cuenta, tanto los periodos de inactividad del conductor, como el disponer del permiso
municipal de conductor de autotaxi, respecto de las cuales se ha tenido en cuenta
la primera, al contemplar en la disposicion que, ademas de ejercer la conduccion de
los vehiculos de arrendamiento con conductor de forma ininterrumpida, se valorara
el gue se haya venido ejerciendo un total de dos afios en el periodo de los cuatro
afios anteriores a la entrada en vigor de la norma. En cuanto a la posibilidad de tener
en cuenta el haber obtenido el permiso municipal de conductor de taxi, se considera
gue ello deberd ser en el momento de regular la prueba de valoracién de los
conocimientos, para eximir a las personas que se encuentren, en su caso, en esta
situacién, ya que, si bien hay conocimientos que son comunes a ambas profesiones,
de acuerdo con el articulo 3.1.f), también se valoraran los conocimientos en relacién
con la normativa en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor, materias
gue, en principio, no tienen que conocer los que hayan obtenido el permiso municipal
de conductor de autotaxi.

e D. Juan Manuel Novo Morales, mediante escrito de fecha 4 de noviembre de
2023, realiza distintas alegaciones. Respecto de la formulada en relacién al articulo
2 parece que se confunde en el razonamiento ya que aunque se ha sustituido la
expresion «arrendamiento ordinario» por «arrendamiento a largo plazo o
renting», en la normativa estatal en la materia se hace referencia a los mismos
tipos de arrendamiento; por otra parte, es innecesario determinar la cuantia del
seguro que, ademas, en la actualidad, no cubre 50 millones sino 70; respecto del
bucle magnético no se ha estimado oportuno su inclusion al tratarse de un
aspecto técnico que afecta a los vehiculos y no es exigible a otras modalidades
de transporte de viajeros; tampoco se estima conveniente establecer la distancia
de 500 metros planteada ya que, en la practica, resulta dificil su medicion, por
una parte y, por otra, hay un elevado nimero de sentencias en las que, en
relacion de la captacion de viajeros, se ha fallado que el hecho de estar
estacionados los vehiculos de arrendamiento de vehiculos con conductor en la
via publica sin estar contratados, no constituye captacion de viajeros sino que se
precisa una conducta activa del conductor, por ello, se ha entendido conveniente
acotar los lugares en los que se entiende se propicia la captacion de viajeros al
ser lugares de afluencia masiva de personas; tampoco pueden ser tenidas en
cuenta las relativas a la definicion de precio base, articulo 8.4, a la disposicién
transitoria segunda, en relacion a la reduccién del plazo de 18 a 12 meses, hi a
la disposicion transitoria tercera, en relaciéon al plazo para que los vehiculos con
distintivo C puedan realizar la actividad, ya que, se entiende que el precio base
de un servicio es aquel que, en condiciones normales de demanda de servicios,
se calcula en relacién a la distancia a recorrer, se precisa contar con el tiempo
necesario para gue se pueda cumplir el requisito sin afectar de forma negativa al
servicio que prestan a los usuarios y el plazo de los vehiculos con distintivo C,
gue en principio era mas restrictivo que el exigido por la Ordenanza de Movilidad
Sostenible del Ayuntamiento de Madrid, se ha estimado necesario igualarlo al
exigido para los vehiculos taxi que podran circular hasta el 31 de diciembre de
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2027. El resto de cuestiones planteadas no son objeto de este decreto ya que,
bien es competencia en materia de trafico como el que no se pueda parar en los
carriles bus para la recogida y descenso de viajeros o cuestiones que exceden
de la competencia de la Comunidad de Madrid como lo es el tema que plantea
en relacién a las policias municipales o agentes de movilidad.

e ASEVAL MADRID-UNAUTO VTC, mediante escrito presentan, de forma
conjunta, las alegaciones al proyecto normativo. Respecto de las mismas cabe
destacar:

- En cuanto a los requisitos para la obtencion y mantenimiento de las
autorizaciones (articulo 2), hay que indicar que el renting ya se encontraba
recogido en la referencia de arrendamiento ordinario, pero se ha adaptado la
terminologia sustituyéndolo por arrendamiento a largo plazo o renting. Respecto
del nimero de conductores con los que se ha ce contar, no se puede aceptar su
propuesta, si bien en atencion a las alegaciones formuladas al respecto se ha
considerado que ha de contarse con un numero de conductores igual o superior
al 75 por ciento de las autorizaciones en alta, sin tener que incluir en la norma la
prevision que plantean ante situaciones excepcionales de restricciones en la
movilidad, en cuyo caso, ya se tomarian las medidas que tuvieran que adoptarse.
En cuanto a tener cubierta la responsabilidad, se ha completado conforme se
establece en la normativa del Estado para prever que sera en relacion a los
dafios causados a los viajeros con ocasion del transporte. No se puede acceder
a la propuesta formulada respecto del articulo 2.1.i) por tratarse de regulacion
basica en materia de accesibilidad, por lo que no se puede minorar las exigencias
gue en la misma se establecen.

- En relacion a las propuestas formuladas respecto del articulo 3, no
pueden ser aceptadas las realizadas respecto de eliminar el apartado relativo a
padecer enfermedades infecto-contagiosas, ser consumidores de alcohol y
estupefacientes, ya que también se exige en otras modalidades de transporte de
viajeros en vehiculos de hasta nueve plazas, incluido el conductor, ni que en
relacion a que no hayan sido condenados por delitos contra la libertad sexual
sirva una declaracion jurada ya que ello estd determinado por el trabajar con
menores como se justifica en la presente MAIN. Asimismo, tampoco pueden
aceptarse las formuladas respecto del contenido y desarrollo de las pruebas, las
cuales se regularan tras la entrada en vigor de la norma por la consejeria
competente en materia de transportes.

- Con respecto a las alegaciones formuladas al articulo 4, se ha
modificado la redaccion del mismo para hacerla coincidir con la exigida, en su
caso, por la normativa del Estado, al precisar también la autorizacion de ambito
nacional, al igual que los requisitos en relacion a la potencia fiscal y longitud de
los mismos, por lo que no se acepta las alegaciones formuladas al respecto, al
igual que en relacion a la excepcion a la clasificacion como cero emisiones o
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ECO, ya que, teniendo en cuenta que la obligacion de contar con vehiculos
adaptados ha quedado reducida, en aplicacion de la normativa en materia de
accesibilidad, a que a partir del 1 de enero de 2025, los titulares de las
autorizaciones deberdn, a medida que procedan a la sustitucion de sus
vehiculos, a poner vehiculos adaptados hasta que dispongan de un minimo de
uno por cada diez que pongan a disposicién del publico.

- En articulo 6, proponen que se especifique que las autorizaciones se
otorguen con caracter indefinido, lo que no se acepta, aunque en la practica asi
resulta siempre que se cumplan los requisitos de otorgamiento y mantenimiento,
se amplie el plazo de diez dias a un mes y que deban ser rehabilitadas, lo que
tampoco se acepta ya que, de acuerdo con lo previsto en el proyecto, la validez
de las autorizaciones quedara condicionada a que se visen las autorizaciones de
ambito nacional, debiendo realizarse ambos visados en el mismo acto, por lo que
deben mantenerse los plazos previstos en la normativa estatal paralas de ambito
nacional.

- En cuanto al tema de la publicidad, lo que el proyecto prevé es que no
se pueda llevar publicidad que induzca a confusion con la actividad del taxi, pero
nada impide que puedan llevar otro tipo de publicidad, siempre que se cumpla lo
previsto en el ordenamiento. La alegacion formulada en relacion a que se incluya
gue en caso de tener que transportar a personas de la empresa debera realizarse
sin transportar usuarios, no se incorpora al texto, pero se entiende que asi debe
ser ya que el usuario contrata el servicio para viajar solo salvo que contrate los
servicios previstos en el articulo 9 del decreto. Por otra parte, no se puede
atender la alegacion de eliminar el parrafo en el que se determina que el
estacionamiento en el aeropuerto, estaciones de ferrocarril y autobuses, etc.
constituye propiciar la captacion de clientes ya que, al tratarse de servicios
previamente contratados, tan solo se debera estar estacionados en estos
lugares, al carecer de paradas, cuando vayan a dejar 0 a recoger viajeros, de
otro modo se entendera que estan propiciando la captacion de clientes. Respecto
de que los servicios hayan de comunicarse al registro del Estado, aun
entendiendo la propuesta cabe indicar que desde el propio ministerio con
competencia en materia de transporte es desde donde se nos ha indicado que
se trata de un registro para servicios de caracter interurbano, por lo que cada
comunidad deberia contar con el propio para anotar sus servicios urbanos, por
una parte y, por otra, que se entiende que es mas adecuada la hoja de ruta que
el contrato, pues, éste contiene datos, como el precio, que las empresas
prestadoras de los servicios no quieren facilitar ni a sus propios conductores. En
cuanto a la prevision contenida en el proyecto por la que, en situaciones de alta
demanda no se podré subir el precio de los servicios, proponen que el porcentaje
gue no se pueda superar sea el 200 por ciento, lo que se considera muy elevado
por lo que no se acepta; no obstante, a la vista de todas las alegaciones
formuladas se ha entendido que es mas conveniente poner un porcentaje del 75
por ciento para intentar asegurar que, en estas situaciones se realicen los
servicios y no que dejen de hacerse por resultar poco atractivos y, ademas, esta
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la experiencia de otros paises cercanos que lo tienen en el 100 por ciento y les
funciona bien.

- En cuanto a las alegaciones formuladas al articulo 9, en la norma ya se
contempla en el apartado 2 que el viajero debe facilitar el punto de origen y
destino del trayecto, no pudiendo aceptarse que puedan realizarse sin solucién
de continuidad mediante trayectos sucesivos, ya que se trata de servicios
previamente contratados en los que el usuario conoce el precio antes de su
realizacion, de forma que al permitir trayectos sucesivos se estaria permitiendo
que el precio fuera cambiando y, aunque fuera en su beneficio, no se daria
certeza sobre el mismo, por lo que aceptar la alegacion generaria inseguridad
juridica a los usuarios.

- Respecto del articulo 10, por una parte, no se puede admitir que la linea
telefonica sea sustituido por un sistema online de apoyo, pues, se piensa en que
no todos los usuarios se manejan con esos sistemas, pensemos en las personas
mayores, y, por otra, se ha aceptado, y se recoge en el texto normativo, que la
empresa prestadora del servicio podra repercutir al conductor del vehiculo la
penalizacion cuando quede acreditado que la cancelacién ha sido a voluntad
propia sin mediar el consentimiento de aquélla.

- En cuanto a la alegacion formulada respecto de la necesidad de una
formacion continuada de las empresas, se ha aceptado la misma adicionando un
apartado 3 en el articulo 3 para establecer que las empresas titulares de las
autorizaciones estaran obligadas a impartir a sus trabajadores la formacion
continua convenida en la negociacion colectiva.

- En relacién a las disposiciones, en la disposicidn transitoria segunda se
propone elevar a 24 meses el plazo para superar las pruebas para obtener el
permiso de conductor , lo que no se acepta ya que se ha estimado el tiempo que
se precisa para ello resultando 18 meses, y respecto de la convalidacién , a la
vista de las alegaciones recibidas al respecto se ha modificado la redaccion para
eximir de la superacion de la misma a las personas que vinieran ejerciendo la
conduccion de este tipo de vehiculos durante al menos un afio de forma
ininterrumpida o dos en el periodo de los cuatro afios anteriores a la entrada en
vigor de la norma. Se ha aceptado el plazo propuesto en la disposicion transitoria
tercera para que los vehiculos que cuentan con etiqueta C puedan seguir
prestando servicio hasta el 31 de diciembre de 2027, fecha recogida en la
Ordenanza de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de Madrid, para estos
vehiculos y no se acepta la eliminacion de la disposicion final segunda referida
al Registro de Empresas y Comunicaciones de Servicios de Arrendamiento de
Vehiculos con Conductor de la Comunidad de Madrid.

e La Asociacion Gremial del Taxi, mediante escrito de fecha 14 de noviembre
de 2023, presenta alegaciones, ninguna de las cuales puede ser tenidas en
cuenta ya que se entiende que, a los efectos de una mayor seguridad juridica, el
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visado de las autorizaciones ha de realizarse en las mismas condiciones que el
de las autorizaciones de @mbito nacional ya que, como se dispone en el articulo
6 del texto normativo, ambos se realizaran en el mismo acto y, por tanto, también
podran ser rehabilitadas; los signos internos, se entienden no pueden ofrecer a
confusiéon con la actividad de los vehiculos taxi; la distancia de 100 metros
planteada, pues, como se decia anteriormente, ademas de resultar dificil, en la
practica su medicidén, numerosas sentencias han fallado en el sentido de que el
hecho de estar estacionados en la via publica sin estar contratados no constituye
captacion de viajeros sino que se precisa una conducta activa del conductor, por
ello, se ha entendido conveniente acotar los lugares en los que se entiende se
propicia la captacion de viajeros al ser lugares de afluencia masiva de personas;
se entiende que el numero de operadores es una cuestion organizativa que no
corresponde al objeto de esta norma con la que solo se pretende que exista una
linea telefénica activa de atencion al cliente para que éste pueda ponerse en
contacto con la empresa cuando lo precise; el afiadir a los juzgados de Madrid
excede de la norma en cuestion y los dos plazos, de 18 meses y 2 afios, ya que
el primero es el plazo que se precisa contar con el tiempo necesario para que se
pueda cumplir el requisito sin afectar de forma negativa al servicio que prestan a
los usuarios y el de la puesta en marcha de registro es el tiempo que se preve
para que, dada la complejidad que se prevé pueda estar en funcionamiento.

e Asociacion Madrilefia del Taxi, mediante escrito de fecha 10 de noviembre
de 2023, realizan observaciones respecto de los articulos 2.1.d), 5.2, 8.2.a) y b),
8.4y 5. Respecto de las cuales cabe destacar que no han sido aceptada ninguna
de ellas ya que se entiende si bien se exige con contar un numero determinado
de conductores, no procede exigir que estén a jornada completa ya que aquél
namero es minimo por lo que podria contar con mas trabajadores dependiendo
de las condiciones de los contratos de trabajo firmados con los conductores; no
procede entender que la transmision de las autorizaciones conlleve que, en su
caso, dejen de prestar transporte urbano, pues, se estaria modificando las
condiciones de las autorizaciones y no es lo que se pretendié cuando se las
habilité a realizar transporte urbano al transcurrir las habilitaciones temporales
previstas en el Real Decreto-Ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se
modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, en materia de arrendamiento con conductor; tampoco se acepta el
establecer, como plantean una zona de influencia, ya que como se ha venido
argumentando se ha querido acotar los lugares en los que el mero
estacionamiento de los vehiculos con conductor sin estar contratados supone
propiciar la captacién de clientes; no procede que los servicios deban haber sido
comunicados con una antelacion de 10 minutos ni que los precios no puedan
ofrecerse por debajo de los precios de coste, pues, por una parte perjudicaria a
los usuarios y por otra el coste de los servicios depende de multiples factores no
siendo el mismo para todas las empresas y, por ultimo, las razones a las que se
aduce no pueden ser tenidas en cuenta para establecer un dia de inactividad de
los vehiculos dedicados a la actividad de arrendamiento con conductor.
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e D. Julio Sanz Garcia, mediante escrito de fecha 14 de noviembre de 2023,
ademas de hacer una serie de apreciaciones en relacion a que la norma contiene
un cierre del mercado contrario al derecho, ausencia de procedimiento
administrativo para el otorgamiento de las autorizaciones, faltas de
correspondencia con la normativa estatal en la materia, y de indefinicion de la
norma, formula alegaciones al proyecto que se propone, en concreto, respecto
de los articulos 2.1, 5, 7.2, 8.2, disposiciones transitorias segunda y tercera y
disposicion final segunda. Respecto de las cuales cabe destacar que los
conductores, como se prevé en el articulo3.b) deberan figurar en la plantilla de
la empresa en situacién de alta en el régimen de la seguridad social que
corresponda, por lo que, como es logico el requisito se comprobara con la
correspondiente documentacion de la Seguridad Social; respecto de la
responsabilidad civil que se exige, se ha aclarado en el articulo que es respecto
de los dafios que se puedan causar a las personas viajeras con ocasion del
transporte, de la misma forma se recoge en la normativa estatal; en cuanto a las
sanciones, se comprobara en el registro estatal y en el registro que se cree en el
gue se anotaran las sanciones impuestas por incumplimientos cometidos por las
empresas en la realizacion de transportes urbanos; no se entiende la alusién que
se hace de que qué ocurre si lo que se transmite es la empresa ya que, en
principio, también se tendran que transmitir las autorizaciones; en cuanto a la
publicidad, se entiende que la redaccion no es ambigua y o que no se permite
es la publicidad que induzca a confusion con la actividad del taxi; se entiende
gue, en relacién, con el articulo 8.2, no preciso establecer un radio de influencia
sobre aeropuerto, estaciones, etc. Por las razones ya argumentadas
anteriormente; no procede el que se dé un plazo para la sustitucion de los
vehiculos con distintivo B, en la medida que pocos distintivos hay adscritos a
este tipo de autorizaciones y la sustitucién de los mismos sera a vehiculos cero
emisiones o ECO y el plazo para crear el registro, como también se ha expuesto,
es el preciso para ello. Se ha aceptado la alegacion e incorporado al texto la
alegacion formulada respecto de la disposicion transitoria segunda, para
contemplar que, ademas de los plazos de ejercicio de la actividad, deberan
cumplirse los requisitos previstos en el articulo 3.

e D2 Daniela Vergoossen, presenta escrito de alegaciones on fecha 14 de
noviembre de 2023, en el que plantea la adicién de un articulo en relacién a la
publicidad, lo que no se acepta ya que la misma, cumpliendo la normativa en
vigor en la materia, esta permitida, tanto en el interior como en el exterior de los
vehiculos y lo Unico que se prohibe es que lleven publicidad que induzcan a
confusion con la actividad de los vehiculos taxi.

e CERMI, presenta escrito de alegaciones con fecha 10 de noviembre de 2023,
en el gue requiere la adicién de dos letras en el articulo 10 del proyecto para
disponer de un apartado para que las personas con discapacidad, mayores o
movilidad reducida puedan avisar a los conductores en caso de necesitar ayuda
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y para transportar gratuitamente a los perros guia y perros de asistencia y formar
a los conductores sobre las necesidades de la persona usuaria, Io que no se
acepta ya que, el aviso podra hacerlo al contratar el servicio, la Ley 3/1998, de 24
de junio, de accesibilidad y supresion de barreras, establece la posibilidad de
acceder acompafiadas por perro guia a todos los lugares, alojamientos,
establecimientos, locales, transportes y demas espacios de uso publico a todas
las personas con discapacidad visual.

e CONFEBUS, mediante escrito de fecha 27 de octubre de 2023 recuerda que
el proyecto debe ajustarse a la normativa de transportes de la Comunidad de
Madrid, incidiendo sobre la cuestion de la contratacion por plazay pago individual
solicitando se cumpla lo previsto en el articulo 7 de la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid, lo que se cumple ya que no se prevé que mediante este
tipo de servicios se establezcan servicios que puedan calificarse de regulares y
gue detraigan viajeros a los servicios de transporte publico regular de viajeros,
sino que se puedan realizar servicios compartidos de forma que resulte
beneficioso para las personas usuarias.

e BOLT, mediante escrito presenta alegaciones respecto de los articulos 2, 3, 7,
8, 10 y disposicion transitoria segunda. En relacion al articulo 2.d) plantea que
en lugar de que se contemple el nimero de conductores se refiera al nimero de
vehiculos, lo que no se acepta ya que los vehiculos se encuentran recogidos en
la letra c), siendo ambos requisitos necesarios para la obtencion de las
autorizaciones. Respecto del articulo 3 exponen que el permiso de carnet es el
B no pudiendo ser superior, o que se acepta y elimina del texto normativo y que
se rebaje la antigiiedad de la posesion del mismo de dos afios a un afo, lo que
no se acepta ya que se pretende una profesionalizacion del sector, por lo que,
ademas, del permiso de conduccion B se exige la superacion de una prueba, por
lo que el plazo adecuado para ello es de dos afios; en cuanto a la periodicidad
de la prueba, como se prevé en el articulo 3.1.f) los conocimientos se valoraran
mediante la prueba que al efecto se establezca por la consejeria competente en
materia de transportes, es decir, el desarrollo y contenido de la prueba se
regulard con posterioridad a la entrada en vigor de la norma. La alegacion
realizada en relacion al articulo 7.2 no se acepta, al ser innecesaria ya que, el
usuario contrata exactamente la modalidad de transporte en la que quiere
realizar sus desplazamientos y en cualquier caso se han de cumplir las normas
en vigor. En cuanto al articulo 8 no se puede atender la alegacion de eliminar el
parrafo en el que se determina que el estacionamiento en el aeropuerto,
estaciones de ferrocarril y autobuses, etc. constituye propiciar la captacion de
clientes ya que, al tratarse de servicios previamente contratados, tan solo se
debera estar estacionados en estos lugares, al carecer de paradas, cuando
vayan a dejar o a recoger viajeros; respecto de la alegacion formulada al
apartado 4 no se acepta la propuesta al considerarse mas adecuada la que se
propone. En el articulo 10 realizan dos observaciones, la primera, que no puede
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ser tenida en cuenta, ya que no procede sustituir la linea telefénica por un
sistema online de comunicacién, se piensa en que no todos los usuarios se
manejan con esos sistemas, pensemos en las personas mayores, y la otra se ha
aceptado y se recoge en el texto normativo contemplando que la empresa
prestadora del servicio podra repercutir al conductor del vehiculo la penalizacion
cuando quede acreditado que la cancelacién ha sido a voluntad propia sin mediar
el consentimiento de aquélla. Respecto de la disposicion transitoria segunda se
ha aceptado en parte al haberse rebajado el periodo de tiempo, pues en lugar de
3 afios, se determina que estan exentos de superar la prueba los que vinieran
ejerciendo la conduccién de vehiculos de arrendamiento con conductor durante
al menos un afio de forma ininterrumpida, o dos en el periodo de los cuatro afios
anteriores a la entrada en vigor de este decreto, ya que se entiende que dicho
plazo es suficiente para tener los conocimientos que se precisan.

e MOVEA, en su escrito realiza una cuestion previa aplicable al otorgamiento
de lo que denomina 22 licencia VTC, en relacion a los requisitos que se exigen a
la autorizacion en relacion con la sentencia del TJUE de 8 de junio de 2023,
respecto de los cuales cabe destacar que, es cierto, que se exige que los titulares
de las autorizaciones cumplan los requisitos establecidos en la normativa estatal
pero es que los cumplen o deben cumplirlos ya que también deben ser titulares
de la autorizacion de la clase VTC de ambito nacional. Por otra parte, presenta
alegaciones en relacién a los articulos 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 y la disposicion
transitoria segunda.

- Respecto del articulo 2, hay que resefar que, a efectos de la normativa
de transportes, tienen tanto la consideracion de empresas las personas fisicas
como juridicas. como puede constatarse en la normativa estatal vigente en la
materia; respecto de la relativa al nimero de conductores que ha de ser exigible,
planteando que sera igual o superior al 50 por ciento de la totalidad de las
licencias siempre que superen las 50 autorizaciones en alta, no puede ser tenida
en cuenta ya que se entiende que el requisito ha de cumplirse por todas las
empresas, independientemente de su dimension y, no obstante, a la vista de
todas las alegaciones habidas a este respecto se ha considerado oportuno exigir
gue las empresas deberan contar con, al menos, un nimero igual o superior al
75 por ciento de las autorizaciones en alta, ya que siempre pueden existir
circunstancias que impidan que todos los vehiculos puedan estar trabajando.

- En cuanto a lo alegado en relacion al articulo 3 se ha aceptado en el
sentido de adicionar en el articulo que la responsabilidad civil sera por los dafios
gue se puedan causar a los viajeros con ocasion del transporte, como también
se ha aceptado, e incorporado al texto, lo alegado en relacién al permiso de
conduccion se haga solo referencia al B, eliminando lo de superior: respecto de
gue se debe eliminar el requisito de no haber sido condenado por delitos contra
la libertad sexual ya que al no trabajarse con menores, ya ha quedado justificado
en esta MAIN su inclusion y, en cuanto a las alegaciones realizadas sobre la
forma de realizar la prueba a superar, su periodicidad y la convalidacién que
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proponen, en el mismo sentido para la disposicion transitoria segunda, que
proponen a los que hayan superado el grado de formacion primaria en Espafia y
realizado un periodo inicial de tres meses en practicas renumeradas en las
empresas, no pude aceptarse ya que, como se ha expuesto, en el proyecto se
prevé que la prueba sera la que se establezca por la consejeria competente en
materia de transportes, es decir, se deja aun momento posterior la determinacién
de su contenido y desarrollo, entendiéndose que, en ningun caso, puede ser
sustituido por un periodo de practicas de 3 meses.

- Respecto a eliminar el requisito de la antigiiedad de los 2 afios, se ha
aceptado en el sentido de ser sustituido por la antigiedad que, en su caso, se
exija por la normativa estatal para ser titular de las autorizaciones; en cuanto a
la potencia de motor y longitud minima exigibles se mantiene la del Estado ya
gue dichos vehiculos también han de cumplir la normativa de aquél para ser
titular de la autorizacién de ambito nacional y, en el mismo sentido, el no aceptar
ampliar a 1 mes el plazo para acreditar el cumplimiento de los requisitos
transcurrido el plazo de visado, maxime teniendo en cuenta que se prevé que el
visado de ambas autorizaciones se realizara en el mismo acto.

- Tampoco se puede aceptar la propuesta formulada, en relacion al
articulo 7, de eliminar la publicidad, ya que dependiendo de como sea esta puede
inducirse a confusion con la actividad de los vehiculos taxi; que en la contratacion
de los servicios se deba diferenciar las distintas modalidades de transporte de
viajeros, ya que, el usuario contrata exactamente la modalidad de transporte en
la que quiere realizar sus desplazamientos y en cualquier caso se han de cumplir
las normas en vigor; ni que se adicione que sea captacion de viajeros el mero
hecho de tener una app de servicios encendida pueda considerarse una
conducta activa del conductor ya que se entiende que ello no tiene esa
consideracion sino que se precisa una accion por parte del mismo.

- Respecto del articulo 8 se manifiestan en contra del porcentaje de
incremento en el que los precios no pueden ser superados, sin embargo, a la
vista de las alegaciones presentadas a este respecto se ha estimado
conveniente, para evitar que en determinadas situaciones no se cubran los
servicios en situaciones de alta demanda, y a la vista de lo vigente en algunos
paises cercanos que han establecido un porcentaje del 100 por ciento, se ha
considerado conveniente elevar el porcentaje al 75 por ciento.

- En cuanto al articulo 10, referido a los derechos de las personas
usuarias, se ha contemplado la posibilidad de que las penalizaciones puedan ser
repercutidas por la empresa prestadora del servicio al conductor cuando quede
acreditado que la cancelacién ha sido a voluntad propia sin mediar el
consentimiento de la empresa. En relacion a la alegacion formulada en cuanto a
las hojas de reclamaciones, hay que destacar que ello se adiciond a instancia
del Consejo de Consumo y que se trata del sistema unificado de reclamaciones
vigente en el momento actual y, respecto a que la atencion telefénica pueda ser
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sustituida por una app, no puede ser aceptada por razones que ya se han
explicado en esta MAIN.

e El Ayuntamiento de Madrid, mediante escrito de fecha 14 de
noviembre de 2023, presenta alegaciones al proyecto normativo en el que
plantea observaciones de caracter formal de las que se han aceptado, por
entender que mejoraban la redaccién del texto (sustitucion en la parte expositiva
de “transcurran” por “finalicen”), y justificacién de algun apartado en el articulo 2
y 6 mientras que el resto no lo hacian. Asimismo, no se han aceptado las distintas
observaciones realizadas en relacién a los articulos 5.2, 6, y 8 por no aportar
beneficio ni a mejorar su redaccion ni al entendimiento de los mismos.

- En relacién al articulo 1.1.a), se entiende que no requiere aclaracion y
en todo el texto normativo, cuando se refiere a empresas se esta refiriendo tanto
a las personas fisicas como juridicas, no siendo necesario hacer la aclaracion
gue se plantea respecto del equipo informatico por cuanto de forma supletoria
se aplica la normativa del Estado, motivo por el cual no es necesaria la aclaracion
gue precisan respecto de las mortificaciones electrénicas ya que el articulo 56
de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres
establece “Las comunicaciones entre los 6érganos administrativos competentes
para el otorgamiento de las distintas autorizaciones y habilitaciones
contempladas en esta ley y en las normas dictadas para su ejecucion y desarrollo
y los titulares o solicitantes de las mismas se llevaran a cabo utilizando
Unicamente medios electronicos”.

- Por otra parte, se ha incluido la aportacién realizada respecto del articulo
2.1.i), no asi las realizadas para las letras k), por considerar innecesaria, la
primera, y querer seguir la linea marcada por la normativa basica en materia de
accesibilidad, la segunda. No obstante, se ha recogido la propuesta de
especificar que deban contar con un vehiculo adaptado para que pueda entrar y
salir, asi como viajar, una persona en su silla de ruedas. De la misma forma no
se entiende la alegacion formulada en relacién al articulo 2.3 ya que trata de la
anotacion de las autorizaciones que resulten habilitadas para la realizacion de
los servicios no la comunicacion de estos.

- Respecto de lo que se plantea en relacion al articulo 3, ya ha quedado
justificado en esta MAIN el motivo de incluir este requisito. Por otra parte, no se
comparte que el requisito del permiso de conductor deba ser un requisito del
articulo 3.1, pues el requisito es superar la prueba, y tras su superacién se
expedira el correspondiente permiso de conductor, habiéndose establecido que
la consejeria de transportes determinara el desarrollo y contenido de la prueba,
asi como la expedicion del permiso de conductor, tras la aprobacién de la norma
proyectada. Tampoco aceptarse la supresion del manejo de dispositivos vy,
menos por las razones aducidas, ya que son conocimientos que deben ser
valorados, pero, en ningln caso, se incita a que se vayan manejando dichos
dispositivos electronicos cuando se conduce.
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- La propuesta formulada respecto de incluir en el proyecto normativo la
regulacion contenida en el decreto 101/2016, de 18 de octubre, no se acepta ya
que el objeto de la norma es establecer los requisitos de obtencién y
mantenimiento para el otorgamiento de los requisitos para realizar servicios de
arrendamiento de vehiculos con conductor de caracter urbano y determinar las
condiciones en las que deben ser realizados, por lo que no procede acceder a lo
planteado como tampoco el regular la actividad de las personas fisicas y juridicas
gue intermedian en la contratacién, que debe ser objeto de otra disposicion.
Tampoco procede la adicion de un apartado 5 en el articulo 8 en el sentido
expuesto, y la obligacion de que los vehiculos adaptados realicen servicios a las
personas de movilidad reducida ya se contempla en la norma, aunque no con
caracter exclusivo.

- Respecto de la alegacion formulada respecto del articulo 11, con
caracter previo ya se habia modificado su redaccion para prever que las mismas
actuaran conforme lo que se establece en la Ley 16/1987, de 30 de julio, y su
reglamento de aplicacion. Por otra parte no se atender la alegacion formulada de
gue en ningun caso se pueda eximir de las pruebas para obtener el permiso de
conductor ya que se entiende que el cumplimiento de determinados tiempos
ejerciendo cualquier profesion acredita una experiencia que puede suplir, en
determinadas profesiones, como es la de conductor, maxime cuando se exige el
permiso de conduccion B, la superacion de la prueba en la que se les va a valorar
los conocimientos que ponen en practica a diario desde unos plazos que se han
considerado suficientes.

- La propuesta realizada en relacién a la disposicion transitoria cuarta no
se acepta ya que, aunque a efectos de control de transportes, se facilitara acceso
a los datos del registro a los agentes con competencia en control de transportes
no se entiende que dicho registro pueda beneficial a los ayuntamientos para su
control y vigilancia del tréfico, la circulacion de vehiculos y la seguridad vial, pues,
su objeto no sera este sino el control de la normativa en materia de transportes.
Asimismo, no se acepta la sugerencia de reducir el plazo previsto en la
disposicion final segunda, relativa al Registro de Empresas y Comunicaciones
de Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con conductor de la Comunidad de
Madrid, pues, el tiempo minimo estimado para su puesta en funcionamiento y se
incorpora al texto la correccion de la remision errénea que figura en la disposicion
transitoria cuarta.

8. EVALUACION EX POST

La Direccién General proponente considera que las previsiones incluidas
en el proyecto no tienen ningun impacto ni efecto que determinen la obligacion
de efectuar evaluacién ex post ni, por tanto, incluir, conforme lo previsto en el
articulo 7.4.e) del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, la forma en la que deberian
analizarse los resultados de la aplicacion de la norma, ni los términos y plazos
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en que deberia llevarse a cabo. Todo ello sin perjuicio de las observaciones que
puedan realizarse en la tramitacién administrativa del mismo.

Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD

64



