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1. Introduccion

El voluntariado es una expresién de la solidaridad humana, consistiendo en el trabajo no
remunerado en pro de la sociedad. Promueve también la creaciéon de capital social, el aprendizaje
a lo largo de la vida estrecha las relaciones entre personas vy, en definitiva, es una herramienta
clave para una sociedad cohesionada y justa. De este modo, se ha visto muchas veces como un
valor a promover desde la accion politica. Por otro lado, esta solidaridad no puede ni debe
reemplazar la accién del estado para garantizar los derechos fundamentales y la igualdad de
oportunidades. Por estos motivos, se hace necesaria la regulacion del voluntariado a través de
leyes, politicas y estrategias que permitan potenciar, desarrollar e incentivar el voluntariado a la

vez que se garantiza que el voluntariado no reemplaza las funciones del sector publico.

En este sentido, la Comunidad de Madrid cuenta con una larga tradicion de promocién del
voluntariado en las Ultimas décadas. La primera ley autondmica sobre esta materia data del afio
1994, dos afios antes que la primera ley estatal de voluntariado, y se actualiza en 2015. Asi pues,
las instituciones publicas han tenido entre sus objetivos la existencia de un sector voluntario
fuerte y activo y han mantenido en todo momento politicas activas para su mantenimiento. Al
iniciar la estrategia 2017-2021, se estimaba, pues, que el nimero de personas en la Comunidad
de Madrid que practican el voluntariado era de mas de 300.000 (Comunidad de Madrid, 2017).

KSNET, empresa especializada en la transferencia de conocimiento y la evaluacion de politicas
publicas, ha elaborado un estudio destinado a analizar la Estrategia 2017-2021 que consta de tres
partes. En primer lugar, un informe de andlisis, evaluacion y resultados de la Estrategia que se
encuentra detallada en este documento. Este estudio busca entender el trabajo realizado en el
marco de la Estrategia y ver hasta qué punto ha logrado sus objetivos, analizando sus puntos
fuertes y débiles. Después, y en sus documentos respectivos complementarios a éste, se
encuentra, un informe de analisis de la situacién general del voluntariado en la Comunidad de
Madrid con el objetivo de tener un diagndstico mds reciente. Finalmente, se presenta un
documento de recomendaciones de cara a futuras politicas vinculadas con el voluntariado. Por lo

tanto, cada una de estas tres partes se presenta en un documento separado.

El presente documento, pues, presenta los resultados del andlisis, evaluacion y resultados de la
Estrategia de Voluntariado 2017-2021 de la Comunidad de Madrid, cuyo principal objetivo es
promocién del voluntariado encuadrado dentro de las politicas sociales de la Comunidad. Dada
la ausencia de datos detallados, se trabaja con la informacion facilitada por la Comunidad de
Madrid sobre el cumplimiento de los objetivos y medidas propuestas y el funcionamiento de la
Escuela de Voluntariado y los Puntos de Informacion de Voluntariado. Asi pues, se presenta el
estado de cumplimiento de las medidas y objetivos propuestos en la Estrategia y una

aproximacion a sus resultados, a partir de esta informacion facilitada.
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2.La estrategia de voluntariado de la Comunidad de
Madrid 2017-2021

En la siguiente seccion se presentan los principales aspectos de la estrategia evaluada: su
diagndstico previo, sus objetivos y las herramientas para implementarlo. El objetivo es resumir
los principales elementos de esta estrategia para permitir su evaluacién en los siguientes

paragrafos.

En general, la estrategia toma como principal objetivo la “promocién del compromiso vy la
participaciéon de los ciudadanos en acciones voluntarias orientadas al interés general”
(Comunidad de Madrid, 2017; p. 25). La estrategia defiende la necesidad del compromiso de las
personas para con la sociedad en un contexto de precariedad extendida. De este modo, entiende
el voluntariado como una herramienta para la transformacion social, apuntando que puede ser
mas rapido y eficaz (Comunidad de Madrid, 2017; p. 26) que otros modos tradicionales de
organizacion social. Asimismo, entiende el voluntariado siempre dentro de organizaciones, de
forma coherente con la legislacion espafiola. Finalmente, identifica los siguientes tipos de
voluntariado, también siguiendo la legislacién vigente: social, internacional de cooperacién para
el desarrollo, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-sanitario, de ocio y tiempo libre,
corporativo, comunitario, de proteccion civil y universitario (Comunidad de Madrid, 2017; pp. 26-

30).
2.1. Diagnéstico

El diagndstico que realiza la Comunidad de Madrid sobre esta tematica estd centrado,
esencialmente, en las caracteristicas de las personas voluntarias, fijdndose en el nimero de
voluntarios en la Comunidad de Madrid y sus motivaciones tanto para realizar labores de
voluntariado como para dejarlas, eventualmente y su perfil sociodemografico. Asimismo, busca
conocer la disposicion al voluntariado de las personas que no realizan este tipo de tareas y la
perspectiva de las personas que reciben la accién voluntaria. Este diagndstico se realiza,
esencialmente, a través de datos recolectados por la Plataforma del Voluntariado y un estudio
realizado en 2014 por investigadores de la Universidad Juan Carlos | (Comunidad de Madrid,
2017; pp. 35-36).

De estos datos, cabe destacar los siguientes. En la Comunidad de Madrid se aproxima un total de
330.000 personas voluntarias, un 61,5% de los cuales son mujeres y un 38% de los cuales tiene
entre 16 y 35 afios de edad mientras que el resto de grupos de edad oscilan aproximadamente

entre el 12 y el 16% del total. Entre las seis motivaciones principales para realizar voluntariado,
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las dos primeras serian motivaciones altruistas (ayudar a los demds, mejorar el entorno de uno
mismo) mientras que las otras cuatro estarian centradas en el interés personal (conocer gente,
pasarlo bien o formarse). El sector mas habitual para realizar voluntariado es el de educacién y
cultura (19,20% del total de personas voluntarias se implica en esta drea) y otros sectores con un
gran numero de voluntarios serian la exclusion social (18,42%), Sanidad (14,27%), Discapacidad y
dependencia (12,84%) y voluntariado en el exterior (9,86%) (Comunidad de Madrid, 2017; pp.
37-39).

El diagndstico también se centra en la satisfaccion de las personas voluntarias respecto a su
reconocimiento por parte de la sociedad, revelando que cerca de un 65% se siente satisfecho o
muy satisfecho y menos de un 15% se siente insatisfecho o muy insatisfecho. Asimismo, la
inmensa mayoria de las personas voluntarias consideran que han tenido una formacion adecuada
0 muy adecuada para realizar su labor (95%). Coherentemente con todos estos datos, la mayor
parte de personas que han dejado de realizar tareas de voluntariado alegan razones vinculadas a
la falta de tiempo o la dificultad de conciliar el voluntariado con obligaciones personales o
familiares (70%). Finalmente, destaca que, segun los datos utilizados para la elaboracion del
diagndstico, las personas destinatarias del voluntariado estarian plenamente satisfechas con la
accion voluntaria. Todos los dmbitos analizados, tales como la utilidad del apoyo recibido o el
buen trato por parte de las entidades, reciben puntuaciones superiores al 4,5 en una escala de 1
a 5 (Comunidad de Madrid, 2017; pp. 40-44).

2.2. Objetivos

Como se ha explicado, la estrategia tiene como objetivo principal la promocion e impulso del
voluntariado. Textualmente “tiene como objetivo el fomento de valores y principios como la
solidaridad, la justicia social, el desarrollo de la participacién y la transformacién social con una
Optica integradora que se enriquece con la diversidad y en la que esté presente el enfoque
integrado de género” (Comunidad de Madrid, 2017; p. 59). A partir de aqui, se presentan cuatro

ejes estratégicos cada uno con varios objetivos especificos dentro de ellos.

El primer eje es de sensibilizacion y educacién y tiene como objetivo especifico difundir
informaciéon sobre el voluntariado para incentivar la participacion de la ciudadania en esta
actividad. Sus objetivos especificos buscan promover y difundir la accién voluntaria en distintos
ambitos de la sociedad. El segundo eje lleva el titulo de sostenibilidad, y busca “promocionar el
tejido social en la Comunidad de Madrid, a través del apoyo a las organizaciones de voluntariado”
(Comunidad de Madrid, 2017; p. 61). Sus objetivos especificos promueven asesorar y orientar
organizaciones de voluntariado, promocionar el Centro de Voluntariado de la Comunidad de

Madrid (véase la seccién 4.3), promover una gestiéon del voluntariado mas transparente vy
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sistematizada, promover distintos modelos de voluntariado y permitir la participacion de todo
tipo de agentes, dar apoyo técnico, material y, si es necesario, econémico para el desarrollo de
programas de voluntariado, formar las personas voluntarias y crear férmulas para el
reconocimiento del voluntariado. El tercer eje estratégico coordinacion y evaluacion, busca que
la Comunidad de Madrid actie como facilitador de la coordinacion del voluntariado. De este
modo, promueve la accion interdepartamental a nivel de Comunidad autdonoma, mejorar las
herramientas de gestién y evaluacién, mejorar a partir de las evaluaciones realizadas y fomentar
la coordinacion con organizaciones de voluntariado nacionales e internacionales. Finalmente, el

|ll

cuarto eje, nuevas tendencias del voluntariado, tiene como objetivo general “promover la
innovacion mediante formulas que garanticen la eficacia del voluntariado y den respuesta a las
necesidades detectadas”. Los objetivos especificos vinculados con este eje buscan incorporar la
innovacion social en los mecanismos de colaboracion con entidades y organizaciones publicas o
privadas, identificar nuevos campos de accion voluntaria y promover la calidad del voluntariado.

La estrategia detalla un total de 55 medidas concretas para alcanzar los objetivos

2.3. Herramientas

El documento base de la estrategia identifica toda una red de actores vinculados al voluntariado,
incluyendo las organizaciones de voluntariado, las administraciones publicas (estatales,
autondmicas y locales), el tejido empresarial (que puede realizar actividades de voluntariado
corporativo), los centros educativos a todos los niveles, la ciudadania organizada (organizaciones
de intereses tales como sindicatos o colegios profesionales, consejos de participacién o cualquier
otra entidad) vy, finalmente, las personas destinatarias del voluntariado. Dentro de la
administracién publica destaca el Sistema de Informacién y Asesoramiento de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid (SIAV) que aglutina los servicios necesarios para apoyar, formar y dar
informacion a las personas voluntarias o que quieran serlo. Tiene tres elementos clave: la Red de
Puntos de Informacién al Voluntariado (PIV), la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid, y el Portal de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

La red de PIVs consiste en una serie de puntos de informacion repartidos por el territorio,
existente desde 1999. Aungue no se explicita en la estrategia, estos PIVs son gestionados, en gran
parte, a través de la administracion local o, en menor medida, de universidades publicas por
medio de convenios. La Escuela de Voluntariado es, como su nombre indica, un espacio de
formacion cuyo objetivo es dar formacién a las personas voluntarias o gestoras del voluntariado,
asi como apoyo y asesoramiento y deteccion de necesidades formativas. El Portal de Voluntariado
es un espacio web integrado en el sitio web de la Comunidad de Madrid donde se distribuye

informacion, oportunidades de voluntariado o noticias y actualidad entre otros temas.
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Asi pues, encontramos una combinacién de implementacién directa y delegada en otras
organizaciones, ya sean publicas o privadas. La informacion cedida por la Comunidad de Madrid
informa de un total de 42 convenios de promocién del voluntariado firmados con entidades
locales (ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales), 6 con universidades publicas, 2

con entidades deportivas, 4 con colegios profesionales y 5 con otras entidades.
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3. Metodologia de evaluacidn

Para realizar la presente evaluacion se han utilizado una combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas de analisis con el objetivo de obtener la informacion mas precisa y detallada posible.
En esta seccidon se explica, por un lado, el enfoque tedrico que ha guiado la eleccion de las
opciones metodoldgicas utilizadas; por otro lado, las limitaciones a las que se enfrenta el estudio
y que deben ser tenidas en cuenta a la hora de interpretar sus resultados y, finalmente, las

técnicas que se han utilizado para la elaboracion del informe.

3.1. Limitaciones

En la elaboracion de este estudio se han encontrado una serie de limitaciones que deben ser
tenidas en cuenta para la interpretacion de los resultados y que han guiado también la eleccién
de técnicas y herramientas de investigacion. En general, pueden identificarse como una
importante limitacion a la realizacién de la evaluacion la falta de informacion detallada, tanto en

la situacion del voluntariado como de las actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia.

De cara al andlisis de la situacion del voluntariado en la comunidad de Madrid, a nivel de datos,
dado que no se han realizado estudios ad hoc ni el CIS u otras instituciones similares han
preguntado sobre el voluntariado mas alla de 2017, se ha trabajado con dos principales fuentes
de datos. Por un lado, la informacidn proporcionada por la Comunidad de Madrid sobre el
despliegue de la estrategia y sobre el funcionamiento de Puntos de Informacién de Voluntariado
y la Escuela de voluntariado. Por otro lado, se ha solicitado a la Plataforma del Voluntariado de
Espafia la cesién de microdatos entre 2017 y 2021 para poder realizar un diagndstico del estado
actual del voluntariado en la Comunidad de Madrid, presentado en el segundo informe del
presente estudio. Estos microdatos responden a encuestas a la poblacion general y no al
voluntariado en concreto, por lo que la muestra a nivel autondmico puede arrojar resultados no
representativos. Por lo tanto, los resultados mostrados deben ser leidos como una aproximacién
a la realidad del voluntariado en la Comunidad de Madrid lo mas precisa posible dentro de las
limitaciones que arrojan los datos. En lo que respecta al presente informe de evaluacion, implica
gue algunas medidas y objetivos especificos no podran ser evaluados de forma cuantitativa.
Asimismo, tal y como se explica en la seccidn siguiente, los datos obtenidos de la Comunidad de
Madrid no permiten determinar el impacto de la estrategia o sus resultados en detalle, puesto

gue no llevan asociados ni indicadores de actividad, proceso, resultado o impacto.

Como limitacion destaca también la tasa de respuesta relativamente baja del trabajo de campo
(encuestas y entrevistas). Esto hace que las conclusiones obtenidas de las respuestas puedan no

ser representativas de la totalidad de los agentes, por lo que esta informacién se ha utilizado lo

6
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minimo posible para evitar imprecisiones y generalizaciones que lleven a conclusiones inexactas

sobre el despliegue de la estrategia evaluada.

3.2. Técnicas de analisis

Para la elaboracion de este documento, juntamente con el andlisis y las recomendaciones, se ha
utilizado una combinaciéon de técnicas cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de obtener el
maximo de informacion y compensar lo mas que se pueda las limitaciones explicadas en la seccidn

anterior. Asi pues, las técnicas utilizadas han sido las siguientes.

En primer lugar, el anélisis documental. Esta técnica consiste en la lectura sistematica de
documentos con el objetivo de obtener el maximo posible de informacién a partir de identificar
temas e ideas concretos. De este modo, se busca identificar ideas comunes en los distintos

documentos estudiados a partir de la asignacidon de cddigos a los principales temas identificados.

En segundo lugar, la entrevista en profundidad. Esta técnica consiste en mantener una
conversacién con una persona que puede aportar informacion relevante para el proyecto. Se han
realizado tres entrevistas con personas expertas, dos vinculadas al Centre for European
Volunteering (Bruselas) y una a la Universidad Complutense de Madrid. Estas entrevistas se han
realizado con el objetivo de contextualizar el proyecto, obtener informacién sobre buenas
practicas consolidadas y, en definitiva, obtener el conocimiento necesario para poder interpretar
la informacion obtenida en otros ambitos del proyecto. Asimismo, se han realizado entrevistas
con seis personas vinculadas a tres instituciones colaboradoras con la Comunidad de Madrid en
materia de voluntariado. En estas entrevistas se ha buscado conocer y profundizar en la realidad
de estas entidades que colaboran con la administracion autondmica a través de convenios,
entendiendo su papel a la hora de implementar la estrategia, sus resultados y los condicionantes
para su éxito o fracaso. En ambos casos, las entrevistas han durado aproximadamente una hora
y se han realizado de forma semiestructurada, es decir, definiendo una serie de temas a tratar,
pero permitiendo que la persona entrevistada se centre en aquellos en los que pueda aportar

mas informacion.

En tercer lugar, el andlisis de encuestas. Se ha facilitado una encuesta a todas las entidades
publicas o privadas que han firmado un convenio de voluntariado con el objetivo de conocer su
trabajo y sus necesidades. Aun asi, la tasa de respuesta ha sido muy baja y no ha sido posible
obtener mas respuestas. De este modo, las conclusiones de la encuesta deben ser leidas como
aproximaciones y no como el reflejo de una muestra representativa. Tal y como se ha dicho, el

hecho de no poder realizar mas entrevistas u obtener una mejor tasa de respuesta de las
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encuestas ha supuesto que se ha utilizado relativamente poca informacién de estas dos fuentes

para evitar errores o interpretaciones inexactas de los resultados de la estrategia.

Finalmente, analisis estadistico de los microdatos proporcionados por la Plataforma de
Voluntariado de Espafia, asi como de los obtenidos directamente de la Comunidad de Madrid.
Estos datos se han utilizado para realizar una aproximacion al estado del sector del voluntariado
en la Comunidad de Madrid en 2021/2022, tal y como se presenta en el documento adjunto de
analisis y para determinar el cumplimiento de las medidas propuestas. De estos datos es
necesario destacar que solamente contienen si cada una de las medidas se ha cumplido
totalmente, en parte o no se ha cumplido y no incluyen ni el total presupuestado para su
implementacién ni tienen asociados indicadores que permitan evaluar sus resultados o impacto.
Por lo tanto, la evaluacién de resultados deberia leerse como un andlisis de tendencias generales,

no como un retrato detallado de los resultados de cada una de las medidas propuestas.
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4. Evaluacion de implementacion y resultados

En esta seccidon se presenta un analisis de la implementacién de la estrategia y se apuntan sus
resultados a partir de la informacion obtenida. Como ya se ha explicado en la seccion anterior, es
necesario tener en cuenta el hecho de que no se dispone de los datos adecuados para evaluar los
resultados de la estrategia con detalle. Aun asi, la informacion obtenida a través de encuestas,
entrevistas y la documentacién presentada por la Comunidad de Madrid permite apuntar los

principales resultados de la estrategia.

4.1. Analisis de herramientas

A nivel de herramientas se observa como, en general, las medidas planteadas son coherentes con
los objetivos especificos de la estrategia y son lo suficientemente concretas como para poder
realizar seguimiento de su implementacion. De este modo esto seria claramente un punto fuerte
del disefio de la estrategia. También debe valorarse positivamente el hecho de que la Comunidad
de Madrid haya previsto realizar este seguimiento de cara a un futuro rendimiento de cuentas
respecto a la estrategia. En cambio, tal y como se explica en la siguiente seccion, no se ha previsto
implementar mecanismos de recogida de informacion para la evaluacidn de los resultados e
impacto de la estrategia. En este sentido, pues, se veria una debilidad de esta estrategia y un

obstéaculo para la obtencién de informacién clave de cara a futuras estrategias en este sentido.

Por otro lado, la informacion proporcionada por la Comunidad de Madrid muestra como se ha
utilizado el convenio de colaboracion como herramienta para la consecucién de los objetivos de
la estrategia. Asi, se han firmado casi 60 convenios, en su gran mayoria con entidades locales.
Esta accion apunta a una voluntad de crear sinergias con la administracion local, que ya trabaja
iniciativas de participacién ciudadanay promocién del voluntariado a la vez que conocen con mas
detalle las iniciativas existentes en el territorio, con entidades tales como la academia, entidades
asociativas de base o los colegios profesionales que ya impulsaban o podian impulsar programas
de voluntariado propio vy, finalmente, con entidades deportivas o vinculadas al tercer sector
social, que pueden hacer uso de voluntariado o promoverlo. En cambio, aunque se presenta
como una forma importante de voluntariado en la estrategia, no parece haberse firmado ningun
convenio con empresas privadas para la promocién del voluntariado corporativo en el marco de

la responsabilidad social de las empresas.
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4.2. Implementacion de las medidas

En primer lugar, destaca el hecho de que, segun la informacién provista por la Comunidad de
Madrid, se han implementado la inmensa mayoria de instrumentos planteados. De las 55
medidas planteadas, se han implementado 36, mientras que 10 han quedado sin iniciar y 9 estan
en proceso a la fecha de elaboracidon del presente informe. El siguiente grafico, que recoge la

informacion proporcionada por la Comunidad de Madrid, lo explicita para cada uno de los ejes.

Gréfico 1: Estado de las medidas por Eje
Noviembre de 2022

100%

75%
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(3]
= 0o B sininiciar
£ ’ . En marcha
ES Finalizadas

25%

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4
Eje

Elaboracidn propia con datos de la Comunidad de Madrid

En el primer Eje (Sensibilizacion y Educacién), se han cumplido especialmente las medidas
relacionadas con sensibilizar a la poblacion y difundir informacién sobre el voluntariado. Estan en
proceso de obtencion las medidas relacionadas con estudiar la difusién de la informacion en
medios tradicionales y sin iniciar la realizacion de estudios sobre la realidad social del voluntariado
dentro de la Comunidad de Madrid y comparativamente con otras comunidades auténomas, asi
como en las universidades. Respecto al Eje 2 (Sostenibilidad), se han cumplido medidas vinculadas
con el asesoramiento, apoyo a las empresas para el voluntariado corporativo y la firma de
convenios para la promocién del voluntariado, asi como la actividad formativa y la concesién de
subvenciones. Han quedado sin finalizar la elaboracién de una guia de buenas practicas en

colaboracion con las entidades de voluntariado de la Comunidad y el acuerdo con universidades

10
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para reconocer créditos a partir de la actividad voluntaria. No se han iniciado las medidas de
fomento del Centro de Voluntariado en la Comunidad de Madrid y el programa propio de
voluntariado corporativo. En el Eje 3 (Coordinacion y Evaluacién), las principales medidas
cumplidas estan relacionadas con la creacion de un Estatuto del Voluntariado, el desarrollo de la
herramienta informatica del SIAV, aumentar la satisfaccion de usuarios del Centro de
Voluntariado de la Comunidad de Madrid y la simplificacion del proceso administrativo en materia
de relacion entre las entidades de voluntariado y la Comunidad de Madrid. Han quedado sin
iniciar la realizacion de un protocolo de atencion a las personas voluntarias, la redaccion de un
reglamento de relaciones con federaciones y la creacion de un consejo de voluntariado de la
Comunidad de Madrid. Finalmente, en el Eje 4 (Nuevas tendencias del voluntariado) se han
finalizado sdélo 2 medidas de las 8 propuestas, relacionadas con la promocion del voluntariado
corporativo. Han quedado en marcha el reconocimiento de competencias a partir del
voluntariado, visibilizar nuevos espacios de voluntariado, promocionar la participacién de
personas voluntarias menores de 16 afios y promocionar la figura del responsable de
voluntariado. Han quedado sin iniciar la participacion en encuentros europeos de voluntariado y

determinar el impacto del voluntariado en su entorno.

De este modo, vemos que, excepto en el Eje relacionado con las nuevas tendencias de
voluntariado, se han cumplido la gran mayoria de medidas propuestas. Aun asi, entre las medidas
no cumplidas hay algunas de importancia y que pueden influenciar, en gran parte, los resultados
e impacto de la estrategia. Por ejemplo, medidas tales como el andlisis de impacto del
voluntariado en su entorno, la creacién de un consejo de voluntariado, el fomento del Centro del
Voluntariado o los distintos estudios relacionados con la realidad social del voluntariado. Por este
motivo, es necesario ahondar, dentro de las limitaciones explicadas, en los resultados que ha

tenido la estrategia en si misma.

4.3. Principales resultados de la estrategia

Como se ha explicado, dadas las limitaciones que suponen los datos utilizados, este apartado
deberia ser leido como una aproximacion a los resultados de la estrategia y no como un analisis
detallado de los mismos. Aun asi, se pueden aproximar las siguientes conclusiones sobre sus

resultados.

En primer lugar, los datos disponibles apuntan a que la red de Puntos de Informacién de
Voluntariado (PIV) por un lado y la Escuela de Voluntariado son instituciones con una buena
valoracién. Las personas entrevistadas manifestaron estar satisfechas con el trabajo en red y que
las personas voluntarias de sus ambitos territoriales estaban, en general, contentas con la

formacion recibida. Por otra parte, algunos responsables de los PIV han expresado descontento
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en algunos aspectos del funcionamiento de la red. En concreto, consideran que no han tenido
suficientes oportunidades de participar en su disefio y funcionamiento, y que los debates que se
hacen en el marco de la red tienen dificultades para llegar a conclusiones operativas, es decir, es
dificil transformarlos a propuestas de accion concretas. Aunque la muestra de PIVs entrevistados
es limitada, se considera que seria necesario investigar mas profundamente en este aspecto para
comprobar hasta qué punto estas opiniones pueden estar extendidas dentro de la red de PIVs.
Respecto al trabajo en red de PIVs, es importante destacar que se percibié una mejora vinculada
a la puesta en marcha de la Estrategia, de tal forma que seria un claro resultado positivo de su

implementacion.

En segundo lugar, tal y como se explica en el informe de andlisis de la situacion general del
voluntariado en la Comunidad de Madrid, las personas jovenes son muy activas a la hora de
realizar actividades de voluntariado, pero todas las personas entrevistadas, responsables de PIVs,
manifestaron que los jévenes no hacen un uso muy intensivo de los PIV. Esto implicaria, en el
caso de esta tendencia sea comun en toda la Comunidad de Madrid, que los Puntos de
Informacion de Voluntariado tienen un publico mas focalizado en la gente mayor y que, por lo
tanto, un sector muy activo del voluntariado recibe menos servicios publicos. En el informe sobre
recomendaciones para los siguientes afios, se ofrecen claves para indagar mas profundamente

en esta situacion y posibles situaciones.

En tercer lugar, existe una muy buena cobertura territorial de PIV, especialmente a partir de las
entidades locales y las universidades publicas, que emprenden programas ambiciosos de
voluntariado local e internacional. Aunque los datos obtenidos mediante encuestas y entrevistas
apuntan a que existe mucha diversidad en su nivel de actividad, vinculado a factores como su
experienciay los recursos propios destinados a este espacio, se puede afirmar que practicamente
toda la ciudadania de la Comunidad de Madrid con inquietud hacia el voluntariado puede acceder

a informacion y recursos para empezar a ejercerlo.
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5. Conclusiones

Con la informacién recibida por la Comunidad de Madrid, se puede concluir que se ha logrado
implementar la practica totalidad de medidas y objetivos planteados en la Estrategia 2017-2021.
Tal y como se explica en el informe de andlisis de la situacidn general del voluntariado, la region
goza de un sector de voluntariado activo y diverso y de una red de entidades que colaboran con

la administracion autondmica que cubre todo el territorio.

Asimismo, con los datos disponibles, se puede apuntar que servicios tales como los Puntos de
Informacion de Voluntariado y la Escuela de Voluntariado son bien valorados por parte de sus
destinatarios, asi como el trabajo en red de PIVs por parte de sus responsables locales. De este
modo, aunque no se dispone de indicadores para medir los resultados o el impacto de la
Estrategia, se puede apuntar que los resultados vinculados a su implementacion que se han

podido conocer serian satisfactorios y alineados con los objetivos de la estrategia.

Destaca en este sentido la necesidad de poder disponer de informacién de implementacion,
resultados y presupuesto de las medidas que se vayan a implementar, para poder realizar un

correcto seguimiento y una evaluacién de las mismas.

En los siguientes documentos se plantea una descripcién cuantitativa del voluntariado en la
Comunidad de Madrid, incluyendo sus caracteristicas sociodemograficas, el funcionamiento de
la Escuela de Voluntariado, el impacto del COVID y su conocimiento y opiniones sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Documento 2 y una serie de recomendaciones orientadas

a futuras politicas o programas vinculados con el voluntariado en el Documento 3.
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Anexo: Cuestionario a entidades

En este anexo se presentan las preguntas de la encuesta enviada a las entidades firmantes de

convenios de promocion del voluntariado con la Comunidad de Madrid.

Cuestionario a entidades que han firmado convenios de colaboracién en el marco de la estrategia

de voluntariado

Muchas gracias por acceder a responder este cuestionario. Su objetivo es ayudar a realizar una

evaluacién de la Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021. Se pregunta

por el proceso previo a la firma del convenio, la relaciéon con la administracion autonémica

después de la firma del convenio y su valoraciéon de los resultados. El tiempo esperado de

respuesta es de 10 minutos. Para cualquier duda o problema puede ponerse en contacto con

marc.bosch@ksnet.eu

Proceso previo a la firma del convenio

Nombre de su entidad/empresa/organizacion [respuesta abierta]

Sector de trabajo de su entidad/empresa/organizacion

Academia

Educacién primaria o secundaria (sin incluir formacion profesional).
Formacion profesional.

Sanidad.

Tercer sector social.

Otro (especificar).

&¢Qué les motivo a firmar un convenio con la Comunidad de Madrid?

Empezar nuevos programas de voluntariado y/o ampliar los existentes.
Mejorar la calidad de nuestros programas.
Nos lo pidié la Comunidad de Madrid.

Otro (explicar).

éSe llegé a firmar el convenio?

Si
No. No fructificaron las negociaciones.

No. Estamos en proceso de firmarlo.

En caso de que decidiera no firmar el contrato, épor qué fue asi?
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e Importe insuficiente para nuestras necesidades.

e Peticiones no razonables de la comunidad de Madrid.

e Desistimiento por alargar excesivamente las negociaciones.

e Encontramos una alternativa mejor.

e Decidimos no tirar adelante el programa por motivos internos a nuestra organizacion.

e Otro (explicar).

Si todavia no ha firmado el contrato o han decidido no firmarlo, nuestra encuesta termina aqui,
muchas gracias por su colaboracidn. En caso de que estén dispuestos a realizar una entrevista en

profundidad, por favor contesten la ultima pregunta del cuestionario.
Fecha de firma del convenio con la Comunidad de Madrid [respuesta abierta]

Tiempo transcurrido entre el primer contacto con la Comunidad de Madrid y su organizacion
e Menos de tres meses.
e Entre tresy seis meses.
e Entre seis mesesy un afio

e Un afo o mas.

¢Considera que este tiempo fue...?
e Demasiado corto.
e Adecuado.

e Demasiado largo.
éPor qué? [Respuesta abierta]

Del 1 (mala) al 4 (excelente) éCémo valora la relacién con la CAM previa la firma del convenio?
o 1

o 2
e 3
o /4

éPor qué? [respuesta abierta]

¢éLa Comunidad de Madrid les pidié orientar sus programas de alguna forma?
o Si.

e No.

En caso afirmativo, écomo?
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Trabajando en programas concretos.

Replanteando los programas existentes o planificados para dar respuesta a determinadas

necesidades de una forma concreta.

Proponiendo un programa de formacion concreto para las personas voluntarias.

Otro (explicar)
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Relacidn con la administracién autonémica después de la firma del convenio.
Importe monetario recibido o pactado por parte de la Comunidad de Madrid [respuesta abierta]

Del 1 (totalmente insuficiente) al 4 (totalmente suficiente), éconsidera que es suficiente?
e 1
o 2
e 3
o /4

éPor qué? [respuesta abierta]

Después de la firma del convenio, ¢ ha tenido reuniones con la administraciéon autonémica?
e Si, de forma regular.
e Si, de forma puntual.
e No, pero hemos mantenido el contacto a través de otros medios.

e No, y no hemos mantenido el contacto a través de otros medios.

Del 1 (completamente inadecuado) al 4 (completamente adecuado) ¢Cémo valora el contacto

con la administracion autonémica?

o 1
o 2
e 3
o 4

e No hemos mantenido mas contacto

éPor qué? [respuesta abierta]

éConsidera que ha recibido apoyo de la Comunidad de Madrid después de la firma del convenio?
e S, suficiente.
e Si, pero no suficiente.
e No, pero no lo necesitamos.

e No, aunque lo necesitariamos
éPor qué? [respuesta abierta]

Formas en las que ha recibido apoyo desde la Comunidad de Madrid [escoger]
e Formacion a las personas responsables de la organizacion.

e Formacion alas personas voluntarias.
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Material fisico u otros recursos para el desarrollo de la actividad con personas

voluntarias.

Material para la formacién de personas responsables o voluntarias.
e No hemos recibido apoyo.

e Otro (especificar).

Formas en las que no ha recibido apoyo pero hubiese querido recibirlo.
e Formacion a las personas responsables de la organizacion.

e Formacion alas personas voluntarias.

Material fisico u otros recursos para el desarrollo de la actividad con personas

voluntarias.

Material para la formacién de personas responsables o voluntarias.

e No hemos recibido apoyo.

El apoyo recibido ha sido el adecuado / no lo necesitdbamos.

e Otro (especificar).
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Resultados del convenio

éSu organizacién trabajaba con personas voluntarias o impulsaba proyectos de voluntariado
antes de firmar el convenio?

e Si deforma habitual.

e Si, de forma ocasional.

e No.

En caso afirmativo, écudntas personas voluntarias trabajaban con su organizacién o en programas

impulsados por su organizacion? [respuesta abierta]

En caso afirmativo, écudntos proyectos con voluntariado habia impulsado su organizacién antes

de la firma del convenio? [respuesta abierta]

Areas en las que su organizacién impulsaba proyectos con voluntariado antes de la firma del
convenio

e Infanciay juventud.

e Qcioytiempo libre.

e Deportes.

e Personas mayores.

e Sanidad.

e Naturaleza (conservacién, mantenimiento de caminos y sendas...).

e Artesy patrimonio.

e Educacion (refuerzo escolar, educacion artistica, de idiomas...).

e Otras (especificar).

éCuantas personas voluntarias trabajan actualmente con su organizacién o en programas

impulsados por su organizacidon? [respuesta abierta]

éCuantos proyectos con voluntariado estd impulsando actualmente su organizacién? [respuesta

abierta]
Areas en las que su organizacién impulsa proyectos con voluntariado actualmente

e Infanciay juventud.

e QOcioy tiempo libre.
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e Deportes.

e Personas mayores.

e Sanidad.

e Naturaleza (conservacién, mantenimiento de caminos y sendas...).
e Artesy patrimonio.

e Educacion (refuerzo escolar, educacion artistica, de idiomas...).

e Otras (especificar).

éSu organizacidn tenia previsto impulsar nuevos proyectos o captar mas voluntariado antes de la

firma del convenio?

o S

e No.
En caso afirmativo, écon qué fuentes de financiacidn? [respuesta abierta]

En caso afirmativo, cuantifique sus expectativas de crecimiento.

e Menores a lo previsto en el convenio.
e lguales a lo previsto en el convenio.

e Mayores a lo previsto en el convenio.

éEstaria interesado/a en realizar una entrevista en profundidad con nosotros sobre este tema?

o S

e No.
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