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1. Introduccion

El presente documento recoge el quinto seguimiento del Plan Estratégico de Madrid
Digital 2022-26 (PEMD 2022-26) a fecha 31 de mayo de 2024.

La estructura del documento es la siguiente:
. Seguimiento de la Ejecucién del PEMD 2022-26 en el afio 2024.

. Seguimiento Estratégico de la Cartera de Proyectos de Madrid Digital en
el afio 2024.

=  ANEXOS

. Cartera de Proyectos ORO de la Comunidad de Madrid en Fases
de Lanzamiento y Ejecucién por Eje Estratégico del PEMD 2022-
26.

. Cartera de Proyectos ORO en Fases de Lanzamiento y Ejecucién
por Consejerfa de la Comunidad de Madrid promotora.

El presente informe recoge informacion segun la Ultima estructura organizativa
vigente de la XllI legislatura de la Comunidad de Madrid, fruto del Decreto 38/2023,
de 23 de junio de la Presidencia de la Comunidad de Madrid.
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2.1 Organos de Gobierno en el Sequimiento del PEMD 2022-
26

A raiz de la aprobaciéon del PEMD 2022-26 en octubre del 2022, toda la actividad de
Madrid Digital se organiza alrededor de los cinco ejes estratégicos del plan,
adquiriendo gran protagonismo las medidas encaminadas a culminar la transformacion
digital de Madrid Digital, enfocando esta transformacién como un proceso que va mas
alld de la digitalizaciéon y en el que la cultura y las personas son las verdaderas
protagonistas.

Para garantizar el éxito de PEMD 2022-26 se han disefiado y planificado mecanismos
de control y seguimiento continuo dentro de Madrid Digital, de manera que se pueda
realizar una evaluacion de los logros alcanzados, detectar los riesgos para su
cumplimiento y ejercer acciones para mitigarlos.

Madrid Digital desarrolla, por una parte, un alto volumen de actividad de soporte y
prestacién de los servicios actualmente en funcionamiento en un formato de actividad
continua estable en el tiempo. Gran parte de esta actividad contribuye a los diferentes
ejes y medidas del presente plan estratégico.

Otra parte de la ejecucion del PEMD 2022-26 se realiza a través de la Cartera de
Proyectos de Madrid Digital. Dicha cartera esta gobernada por la Direccion de Madrid
Digital. Las nuevas propuestas de proyectos se elevan ante el Comité de Direccion.
Estas propuestas se defienden explicando su motivacion, alcance, objetivos, beneficios,
equipo de proyecto, modalidad de contratacion propuesta y estimacion presupuestaria
inicial.

Esta medida ha permitido conseguir una Cartera de Proyectos consistente, transparente
y accesible para toda la Organizacion, asi como asegurar la participacion de todos los
roles necesarios en cada proyecto para la toma de decision.

El refuerzo de este proceso de analisis comun en la incorporacion de los proyectos a la
cartera esta mejorando la calidad de la informacion descriptiva de los mismos vy la
clarificacion de su alcance, objetivos, beneficios esperados e implicaciones con
terceros. El resultado visible es una consolidacién paulatina de la cartera de proyectos,
donde el numero de elementos disminuye, mejorando la objetivacion de la
contribucion de cada uno de ellos a la estrategia definida y madurando el proceso de
evaluacion y seguimiento de las medidas del plan. Este proceso de adecuacion es
continuo, dado que la cartera de proyectos es un elemento vivo y las decisiones se
toman sobre cada nuevo elemento respecto a su relacion con los demas.
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El 6rgano de Madrid Digital en el se realiza la evaluacién y seguimiento del PEMD
2022-26 es el Comité de Seguimiento del PEMD 2022-26 (CSPE), tal y como indicaba
el propio documento del PEMD 2022-26 en su capitulo 12 “Modelo de Evaluacién y
Seguimiento del PEMD 2022-26". El CSPE tiene lugar con caracter mensual en las
reuniones del Comité de Direccién de Madrid Digital.

A raiz de la nueva organizaciéon de la Comunidad de Madrid publicada en junio del
2023, la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid inicia un
proceso de renovacion de su organizacion encaminado a elevar el nivel y calidad de los
servicios proporcionado a las Consejerias. Ese proceso culmina el 1 de noviembre del
2023, con la Resolucion 622/2023 del 31 de octubre de 2023 en la que se publica la
composicion del Comité de Direccion de la Agencia. En el primer cuatrimestre de 2024,
se ha llevado a cabo una profunda revisién, adecuacién y mejora de la Cartera de
Proyectos de cada una de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, Los principales
objetivos de este proceso de adecuacion han sido orientar cada Cartera de Proyectos
con visién centrada en las necesidades de cada Consejerfa y mejorar la calidad del
dato de los proyectos.

En cumplimiento de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion
de la Comunidad de Madrid, y su articulo 20 sobre “Informacion de la planificacion y
programacion”, Madrid Digital publicara el presente informe en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid, una vez presentado ante la Consejera
Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y el
Consejo de Administracion en mayo del 2024.
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2.2 Seguimiento Estratégico de la Cartera de Proyectos de
Madrid Digital en el ano 2024

A fecha 31 de mayo del 2024, Madrid Digital cuenta con una cartera de 116 proyectos y

168 subproyectos en lanzamiento y ejecucién.

—— ; > SubProyectos en
3 )

.il% ProveCtOSE en Lanzamiento y |%§ Lanzamiento

<=\ JOCUCON < y Ejecucion

Oro Plata Bronce Total
Lanzamiento 5 5 2 12
Ejecucién 51 35 18 104
Pausado 6 3 9
Finalizado 35 64 57 156
Cancelado 1 2 6 9
92 112 86 290

PEME
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El nivel de concrecién de los proyectos para los primeros anos de vigencia del Plan
(2022-2023) es muy superior al correspondiente a los afos posteriores, cuya
planificacién estard condicionada, en gran medida, por los recursos disponibles y por
las politicas publicas que se prioricen.

Para facilitar el seguimiento de la cartera, los proyectos se han clasificado por
relevancia, distinguiendo tres categorias (Oro, Plata y Bronce) en funcién de aspectos
como puede ser el impacto politico o social del proyecto, adecuacion a una normativa,
requerimiento muy exigente en plazo, proyecto financiado por el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia... entre otros.

La distribucion por relevancia de los 116 proyectos que actualmente estan en
Lanzamiento y Ejecucién es la siguiente: o

= 56 Proyectos Oro (48%),

= 40 Proyectos Plata (34%) y 56: 45%

= 20 Proyectos Bronce (17%)

40; 35%

22
26
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La distribucion de los 116 proyectos en fase de lanzamiento y ejecucion a fecha 31 de
mayo del 2024, distribuidos segun Consejeria promotora del proyecto y relevancia se

resume en la siguiente tabla:

Oro Plata Bronce Total

C@ Presidencia, Justicia y Administracion Local 12 S 2 19
ca Emncm |a! Hac|en.:|a y Emplec ................................................. 4 ............... 3 ............... 1 .............. ! .......
ca D.g .ta| .zacm.n ........................................... 4 ............... 2 ............................... 5 .......
C3 Educacion, Ciencia y Universidades 2 5 7
ca v. \,r|endaTran5portes E Inﬁamuauras .................................. 1 ................ 1 ............... 3 .............. 5 .......
'C'a Sanidad < 2 6
Ca Medio Ambiente, Agricultura e Interior 2 1 3
caFan-unaJuventudvAsuntosSoc|a|e5224
Ca Cultura, Turismo y Deporte 3 2 5
Madrid Digital 27 17 9 53
116

A fecha 31 de mayo del 2024, Madrid Digital cuenta con una cartera de 156 proyectos
finalizados (48 proyectos finalizados en 2021, 66 proyectos finalizados en 2022, 35

proyectos finalizados en 2023 y 8 proyectos finalizados en el 2024).

I:'db 35; 22%
1% Proyectos Finalizados 57;37%

64; 41%
Oro Plata Bronce

/

La distribucién por relevancia de los 156 proyectos finalizados es la siguiente:
= 35 Proyectos Oro (22%),
» 64 Proyectos Plata (41%) y
» 57 Proyectos Bronce (37%)

El siguiente grafico muestra la evoluciéon del ritmo de finalizacion de proyectos:

Ritmo de finalizacion de los proyectos
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2.3 Seguimiento Estratégico de la Ejecucion del PEMD 2022-
26 en el aio 2024

En cuanto al seguimiento de la ejecucion del PEMD 2022-26, la siguiente tabla resume
la distribucién de la cartera de proyectos por cada eje estratégico del plan y su estado a
fecha del 31/May/2024:

Finalizados

Lanza-
miento

E1 - Innovacion para una Administracion digital

E2 - Gestor y Empleado Publico Digital

E3 - Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales

E4 - Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

E5 - Transformacién de Madrid Digital hacia una Cultura Digital

Ejecuciéon | Pausado

2021

2022 2023

2024

%

Finalizados Total
Finalizados

TOTAL GENERAL

12

104 9

lgualmente, la siguiente tabla muestra la distribucién de la cartera de

Finalizados

156 281 56%

proyectos por
cada eje y medida estratégica del plan y su estado, a fecha del 1/Jun/2024:

Lanza-
miento

E1 - Innovacién para una Administracion digital

Ejecucion = Pausado

2022 2023

2024

E1-MO01 - Cuenta Digital 3 1 3 4q 7 57%
E1-MO02 - Identidad Digital 2 1 1 3 33%
E1-MO03 - Innovacién y Digitalizacién de Servicios Piblicos 6 1 4 10 5 19 26 73%
E1-MO04 - Inteligencia Artificial 1 1 2
E1-MOS5 - Iniciativas sectoriales transformadoras 5 1 1 2 7 29%
E1-MO06 - Transparencia y Gobierno Abierto 1 2 2 3 67%
E2 - Gestory Empleado Ptblico Digital 7 13 7 17 31 16 6 70 127 55%
E2-MO07 - Mejora de la Experiencia del Usuario 4 6 1 1 1 12 8%
E2-M08 - Modernizacién de los SSiI de Gestién 3 23 5 13 26 13 5 57 88 65%
E2-M09 - Digitalizacion de los Servicios de Administracion Electrénica 4 2 1 1 4 8 50%
E2-M10- 6n de los Pr 1 1 2 2 100%
E2-M11 - Puesto y Entorno de Trabajo Digitales 6 2 2 8 25%
E2-M12 - Habilidades y Competencias Digitales 2 2
E2-M13 - Gestién Publica Inteligente basada en el Dato 1 3 1 4 7 57%
E3 - Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales 3 22 1 18 13 2 33 59 56%
E3-M14 - Estrategia Cloud 2 2
E3-M15 - Arquitecturas Digitales y Apificacion de Servicios 4 1 1 1 6 17%
E3-M16 - Arquitectura y Gobierno del Dato 1 1
E3-M17 - ibilidad légica y medio de las infraestructuras 2 7 i5 10 1 26 35 74%
E3-M18 - Obsolescencia 0 1 8 2 3 1 6 15 40%
E4 - Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién 1 12 1 2 1 1 5 18 28%
E4-M19 - Gobierno, Riesgo y Cumplimiento 1 6 1 1 2 9 22%
E4-M20 - Concienciacién y Formacién 1 1 2 50%
E4-M21 - Prevencidn y Proteccién 2 1 1 2 4 50%
E4-M22 - Cibervigilancia, respuesta y recuperacion 3 3
E5 - Transformacion de Madrid Digital hacia una Cultura Digital 9 5 7 7 1 20 29 69%
E5-M23 - Gestion de la Cuenta: Cliente, Producto y Servicio 1 1 1 2 3 67%
E5-M24 - Gobernanza: Organizacion, Personas y Procesos 4 4 4 4 12 16 75%
E5-M25 - Evolucién del Talento y Capacidades Digitales 1 1
E5-M26 - Comunicacion y Gestion del Cambio hacia una Cultura Digital 1 1 2 3 67%
E5-M27 - Cultura del Dato 2 2 2 4 6 67%
TOTAL GENERAL 12 104 9 48 66 34 8 156 281 56%
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En cuanto al cierre de proyectos, la siguiente tabla muestra la distribucion de proyectos
finalizados por eje estratégico del plan, ano de finalizacion y relevancia:

E1 - Innovacién para una Administracidn digital
E2 - Gestor y Empleado Piblico Digital
E3 - Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales

E4- Ciberseguridad y Seguridad de la informacién

E5 - Transformacidn de Madrid Digital hacia una Cultura Digital

TOTAL GENERAL

PROYECTOS FINALIZADOS

2021 2022 2023 2024

ORO PLATA ~ BRONCE | TOTAL ORO PLATA | BRONCE | TOTAL ORO PLATA ~ BRONCE | TOTAL ORO | PLATA | BRONCE
1 3 3 13 5 3 5 8 3 4 1

2 a 11 31 1 13 17 16 4 6 6 6 2 3 1

6 8 4 13 1 6 6 2 2

1 2 2 1 1 1 1

4 1 7 2 3 2 7 1 6 1 1

a8 14 16 18 66 9 27 30 34 9 18 7 8 3 3 2
33,1% 29,2% 33,3% 37,5% 45,5% 13,6% 40,9% 45,5% 234% © 265% | 529% @ 20,6% 5,5% 8,8% 8,8% 5,9%

En el presente afio, se han finalizado hasta la fecha (1/Jun/2024) 8 proyectos.

Se estima finalicen 73 proyectos a lo largo del resto del afio, distribuidos de la siguiente

forma:

= T3/2024: 26 proyectos
= T4/2024: 47 proyectos

La media del grado de avance de los proyectos cuya prevision de finalizaciéon se estima
en el T3y T4 del presente 2024 es del 65%.
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Cartera de Proyectos ORO de la Comunidad de
Madrid en Fases de Lanzamiento y Ejecucién por Eje
Estratégico del PEMD 2022-26
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INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION D:

MEDIDAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS DESTACADOS

E1-M01- Cuenta Digital
<  CUENTADIGITAL DEL CIUDADANO
E1-M02- Identidad Digital
<  IDENTIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (IDENTIFICA ) - FASE2
E1-M03- Innovacion y Digitalizacion de ServiciosPiiblicos
< REDISEAO Y DIGITALIZACIGN DE LOS SERVICIOS/TRAMITESALOS CIUDADANOS (INNOVA)
<  PLANDESISTEMAS DETRIBUTOS
%  PROYECTO DE DIGITALIZACION DE LAS ENTIDADES LOCALES
E1-M04- Inteligencia Artificial
< ESTRATEGIA DEINTELIGENCIA ARTIFICIAL
< HUB DE SERVICIOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E1-M05- Iniciativas sectoriales transformadoras
«»  CARPETA JUSTICIA PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS
PAPEL 0 EN JUSTICIA : EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
PROGRAMA DEHISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)
TELEASISTENCIA AVANZADA
- Transparencia y Gobierno Abierto
GOBIERNO DEL DATO: DATOS DEREFERENCIA Y CALIDAD DEL DATO

-

“

o

m
Ll
=
=
=3

&

EJE 2 INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGITAL

-8

MEDIDAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS DESTACADOS

@...

E2-M07 - Mejora de la Experiencia del Usuario
o DIGT eyt T .
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09- Dlgltalmaonde losServiciosde Aﬂnmstrauon Electronica
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E2-M12- HabludadesyCompetenaasng(ales
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E2-M13- Gestion Publlca Intelxgerle basadaen elDato
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INFRAESTRUCTURAS, SOLUCIONES Y ARQ

ﬁ MEDIDAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS DESTACADOS

E3-M14- Estrategia Cloud
CLOUD HIBRIDA: IMPLANTACION NUEVA ARQUITECTURA
ESTRATEGIA E IMPLANTACION CLOUD EN MD
E3-M15- Arquitecturas Digitales y Apificacion de Servicios
ESTRATEGIA DE APIFICACION
NUEVAS ARQUITECTURAS BASADAS EN CONTENEDORES (KUBERNETES) . FASE 2
E3-M16 - Arquitectura y Gobierno del Dato
NUEVA PLATAFORMA PARA IMPULSAR LA ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
E3-M17 - Sostenibilidad tecnologica y medio ambiental de lasinfraestructuras
%  GREEN DATACENTER (GDC)
INTEGRACIGN TIC DELCRTM EN MD
NUEVO CAMPUS HOSPITALARIO HULP: IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURATIC
NUEVO EDIFICIO DE HOSPITALIZACION DEL H120: IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURATIC (NBTYH)
<  RED DEOFICINAS DE EMPLEO: RECONFIGURACION Y REDIMENSIONAMIENTO
E3M18 Obsolescencia 0
% | NUEVO SERVICIO DE TELEFONIA FIJA AVANZADA EN LANUBE
PLAN DEMODERMNIZACION DE LOS SERVICIOS DEVOZ FIJAY MOVIL EN HOSPITALES
PLAN DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE SISTEMAS
PLAN DETRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DECOMUNICACIONES DEVOZ
PLAN DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE DATOS
RENOVACION INTEGRAL DELAS SALAS DEVISTAS JUDICIALES
RENOVATEC

EJ‘E‘_? CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

L.w MEDIDAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS DESTACADOS

E4-M19 - Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

DEFINICIGN DE LAS CAPACIDADES DEL SOCMD PARA EL PERIODO 2024-2029
<  MODELO DE CIBERSEGURIDAD DE LA AGENCIA

%  PLAN DE ADECUACION Y MEJORA DE LA SEGURIDAD CONFORME AL ENS

< PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES (PSIC)

e
o

E4-M21 - Prevencion y Proteccion
< NUEVA PLATAFORMA DE ACCESO A INTERNET SEGURO (FASEI)

—EMDB|%
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EJE 5

MEDIDAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS DESTACADOS

E5-M24 - Gobernanza: Organizacion, Personas y Procesos
<  PLAN DEASEGURAMIENTO DELAS INFRAESTRUCTURAS PARA LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO
<  PLAN DE GOBIERNO DE LAS OPERACIONES
&  PLAN DE'SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES (PSIO)
<  PLAN DE TRANSFORMACION DE LAS OPERACIONES (STOIT)

22
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Anexo [3
Cartera de Proyectos ORO en Fases de Lanzamiento

y Ejecucidon por Consejeria de la Comunidad de

Madrid promotora
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Presidencia, Justicia y Administracion Local+
%  REDISEAOQ Y DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS/TRAMITES A LOS CIUDADANOS (INNOVA)
<  CARPETA JUSTICIA PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS

¢ DIGITALIZACION DE LOS ARCHIVOS Y EXPEDIENTES DE LA DG de RRHH Y RELACIONES CON LA ADMON DE JUSTICIA
& DIGITALIZACION Y SISTEMA DE GESTIGN DE ARCHIVOS JUDICIALES

¢ GESTIGN DEL CAMBIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA

¢ IDENTIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (IDENTIFICA ) - FASE 2

< JUSTICIA ORIENTADA AL DATO
< PAPELOEN JUSTICIA : EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

#  RENOVACIONINTEGRALDELAS SALASDEVISTAS JUDICALES
¢ TEXTUALIZACION EN JUSTICIA

< TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS REGISTROS CIVILES
% VIRTUALIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO (VDI) EN JUSTICIA
Economia, Hacienda y Empleo

+  MODERNIZACIONDESSIRRHHYFUNCIONPUBLICA
< PLAN DE SISTEMAS DE TRIBUTOS
< PLATAFORMA DE REGISTROS (INVENTARIOS)

% RED DE OFICINAS DE EMPLEQ: RECONFIGURACION Y REDIMENSIONAMIENTO

—EMI® %
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Digitalizacion
< CUENTA DIGITAL DEL CIUDADANO

<  DIGITALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: PROYECTO TRACTOR
& NUEVAPLATAFORMA PARA IMPULSAR LA ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS DE LACOMUNIDAD DEMADRID
<% PROYECTO DE DIGITALIZACION DE LAS ENTIDADES LOCALES
Educacion, Cienciay Universidades
%  GESTION DEL PAGO DELEGADO A PERSONAL DE CENTROS CONCERTADOS

< PORTALCIENCIAY TECNOLOGIA
Vivienda, Transportes e Infraestructuras

%  INTEGRACION TIC DEL CRTM EN MD
Sanidad

@ MAGMA

< NUEVO CAMPUS HOSPITALARIO HULP: IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA TIC

< NUEVO EDIFICIO DE HOSPITALIZACION DEL H120: IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA TIC (NBTYH)

% SISNA-CONSULTORIA FUNCIONAL Y DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACIGN DE SANIDAD NO ASISTENCIAL
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

% PROGRAMA DE HISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)

< TELEASISTENCIA AVANZADA

— | 22
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Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital)
% ARCHIVO ELECTRONICO UNICO
% CLOUD HIBRIDA: IMPLANTACION NUEVA ARQUITECTURA
% CUADROS DE MANDO SECTORIALES
% DEFINICION DE LAS CAPACIDADES DEL SOCMD PARA EL PERIODO 2024-2029
& ESTRATEGIADEAPIFICACION
% ESTRATEGIA E IMPLANTACION CLOUD EN MD
&  GOBIERNO DELDATO: DATOS DEREFERENCIAY CALIDAD DELDATO.
# GREENDANTACENTER(GDO)
% MODELO DE CIBERSEGURIDAD DE LA AGENCIA
%  NUEVAPLATAFORMADEACCESOAINTERNETSEGURO(FASE)
< NUEVAS ARQUITECTURAS BASADAS EN CONTENEDORES (KUBERNETES) . FASE 2
< NUEVO SERVICIO DE TELEFONIA FIJA AVANZADA EN LA NUBE

% PLANDE ADECUACION Y MEJORA DE LA SEGURIDAD CONFORME AL ENS

% PLAN DE CAPACITACION DIGITAL DEL EMPLEADO PUBLICO DE LA CM

<+ PLAN DE GOBIERNO DE LAS OPERACIONES

< PLAN DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DE VOZ FIJAY MOVIL EN HOSPITALES

4 PLANDEMOVMOAO
< PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES (PSIC)

< PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES (PSIO)

< PLAN DE TRANSFORMACION DE LAS OPERACIONES (STOIT)

< PLAN DE TRANSFORMACION DE LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER

4+ PLANDETRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DESISTEMAS
4 PLAN DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ

% PLAN DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE DATOS
% PLAN DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA DEL PTD

<  RENOVATEC

PEMDP |2
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