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El confrol y la vigilancia del agua de
consumo humano ha sido una prioridad
para las autoridades sanitarias madrilenas,
desde que la Comunidad de Madrid asumid
las competencias en materia de Salud
PuUblica establecidas en su Estatuto de
Autonomia, aprobado por Ley Orgdnica
3/1983, de 25 de febrero.

A partir de ese momento, la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid
establecid el Programa de vigilancia
sanitaria del agua de consumo humano,
conla misiéon de ofrecer un agua de calidad
y con las suficientes garantias sanitarias a los
ciudadanos.

Sin embargo el paso del tiempo y los
cambios sociales y econdmicos acaecidos
en nuestra regidn han hecho necesaria su
adaptacion, siempre con el propdsito de
prevenir tanto las enfermedades y brotes
transmisibles por via hidrica como las
patologias derivadas de los contaminantes
quimicos presentes en el agua.

Presentacion

Por ello, y en aras de conseguir un mejor
acercamiento a estos objetivos, vy
garantizar la distribucion a la poblacion
de un agua apta para el consumo, la
Direccion General de Salud Publica ha
elaborado un nuevo Programa
autondmico de vigilancia sanitaria del
agua de consumo humano. Un
programa que innova y complementa el
anterior, adaptdndose a la situacién
actual y a las caracteristicas particulares
del abastecimiento de agua de nuestra
region.

Mi agradecimiento a todos los que han
tfrabajado en este nuevo proyecto, con
la seguridad de que supondrd un
instrumento indispensable para afrontar
los retos futuros de la gestion del agua de
consumo publico en la Comunidad de
Madrid.

Elena Andradas Aragonés

Directora General de Salud Publica
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1. Infroduccion

Las instituciones sanitarias a nivel mundial reconocen el acceso al agua potable
como uno de los derechos bdsicos y un componente imprescindible en las politicas
eficaces de proteccion de la salud. También el ordenamiento juridico espanol prevé
la actuacién publica para garantizar el derecho a la salud de los ciudadanos. Asi, el
articulo 43 de nuestra Constitucion y la Ley General de Salud PUblica establecen
mecanismos para que las Administraciones protejan la salud de la poblacion
minimizando los riesgos del medio ambiente en general y, por lo tanto, los
procedentes del agua de consumo humano.

La Administracion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consciente de esta
necesidad, y siguiendo las normas establecidas en la Directiva comunitaria 98/83/CE
y su transposicion por el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, tiene
implantado el Programa Autondmico de Vigilancia Sanitaria de la Calidad de Agua
de Consumo Humano de la Comunidad de Madrid como exige esta normativa.

Los cambios acaecidos tanto en la legislacion
vigente como en el modo de vida de |la sociedad,
que tienen consecuencias en la calidad vy
salubridad del agua, hacen necesaria una
actualizacién del citado programa para
adaptarlo a estas nuevas circunstancias con un
enfoque preventivo y coordinado.

“Se han recogido aspectos que no
estaban incluidos en la anterior
edicion”

De este modo, en esta nueva edicidn para el “El nuevo Programa Autonémico
periodo 2021-2025, se han recogido aspectos que tiene una cardcter flexible y
no estaban incluidos en la anterior, como son las abierto”

sustancias quimicas y materiales en relacién al

agua de consumo, las situaciones de excepcion

a los valores paramétricos, un plan especifico de

muestreo, la radiactividad, y un régimen sancionador. También la integracién de los
sistemas de vigilancia espacial dota al programa de una nueva capacidad para
analizar las variables espaciales relacionadas con la salud y el agua de consumo.

Otra novedad es la incorporacion de una guia de apoyo a los gestores de las zonas
de abastecimiento en la elaboracion de sus Protocolos de Autocontrol.

Este programa quingquenal serd notificado al Ministerio de Sanidad, como requiere el
articulo 19.5 del Real Decreto 140/2003, aligual que los cambios que en él se realicen,
demostrando el cardcter abierto y flexible de este nuevo Programa que permitird
incorporar en cualgquier momento aquellas modificaciones o documentos que, tanto



en el dmbito europeo, nacional y/o autondmico, puedan surgir. Eiemplo de ello, serd
la proxima publicacion de la nueva Directiva Europea sobre aguas y su posterior
transposicion a nuestro ordenamiento juridico.

Con la publicacion y difusion de este documento se pretende propiciar una
colaboracion estrecha vy fructifera entre las distintas administraciones, los gestores y
demds agentes implicados en el suministro y control de la calidad del agua distribuida
ala poblacién. De ese modo, todos ellos podrdan desarrollar su actividad en un marco
de actuacion ordenado, que facilite, por una parte, el cumplimiento de los criterios
de calidad que garanticen un alto nivel de protecciéon de la salud de la poblacién,
y, por otra, que los consumidores puedan recibir informacién suficiente sobre la
calidad del agua y de las instalaciones del abastecimiento.
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2. Definiciones

Ademas de las definiciones incluidas en el articulo 2 del Real Decreto 140/2003, asi
como en el resto de la normativa vigente, se tendrdn en cuenta las siguientes:

Depdsito de Agua Bruta: Depdsito de agua que no ha sufrido ningun tratamiento y
gue mantiene las caracteristicas del recurso hidrico de donde ha sido captada.

Depdsito de Cabecera: Depdsito de agua final de una estacion de tratamiento de
agua potable (ETAP), o en su defecto depdsito donde se redliza el fratamiento de
desinfeccion.

Depésito de Distribucion: Depdsito de agua que sirve para almacenar agua fratada
antes de que esta sea enviada a la red de distribucion.

Depdsito de Regulacion: Depdsito intermedio en la red de distribucidn que sirve para
regular alguna de las caracteristicas del agua, tales como presion, desinfectante
residual, etc. Es el Unico depdsito que puede tener como procedencia de agua a
una red.

Depdsito de instalacion interior: Depdsito situado después de la acometida de la red
general de abastecimiento y la llave de paso correspondiente, y que forma parte de
la instalacion interior (industrias, colegios, etc.).

Depdsito de abastecimiento: Depdsito en el que se almacena agua suministrada y
tratada por ofro gestor. Estos depdsitos pueden ser abastecidos por medio de
cisternas, o bien con agua procedente de la red general de distribucion.

Red de zona rural: Red situada dentro del nicleo poblacional que abastece a
nucleos con poblacion censada inferior a 5.000 habitantes.

Red de zona urbana: Red situada dentro del nicleo poblacional que abastece a
nUcleos con poblacidn censada superior a 5.000 habitantes.

Red de urbanizacion: Red que abastece a una o varias urbanizaciones fuera del
nUcleo urbano.

Red de zona industrial: Red que abastece a una zona industrial.

Red de zona furistica: Red que abastece poblaciones urbanas o rurales que en
periodo turistico por lo menos triplican el n° de habitantes censados.
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3. Responsabilidades y competencias

Zonas de abastecimiento en Ila
Comunidad de Madrid:

Zonas de abastecimiento del Canal de Isabel li:
Actualmente existen 28 zonas de abastecimiento
gestionadas por Canal de Isabel Il (CYIl), cada una
de ellas puede comprender varios municipios,
abasteciendo a la mayor parte de la poblacién de
la Comunidad de Madrid.

Zonas de abastecimiento municipales: todo el
proceso de abastecimiento (captacién, aduccién,
tfratamiento y distribucion) es responsabilidad del
Ayuntamiento. Dentro de este grupo existen
abastecimientos  gestionados por el propio
Ayuntamiento y abastecimientos gestionados por
empresas privadas (Aguas de Alcald UTE, Aqualia).
Actualmente existen 10 zonas de abastecimiento de
responsabilidad municipal.

Zonas de abastecimiento privadas: fodo el proceso
de abastecimiento (aduccion, tratamiento y
distribuciéon) es responsabilidad del titular del
abastecimiento. Actualmente existen 212 zonas. De
esta forma se abastecen algunas urbanizaciones,
colegios, industria alimentaria aislada, etc., que no
estdn conectados a la red general de distribucion.

Para poder definir las
competencias y
responsabilidades derivadas
de su aplicacién, asi como
para poder establecer un
Programa de Vigilancia
Sanitaria del Agua de
Consumo Humano en nuestra
Comunidad Autéonoma, es
conveniente definir y
conocer previamente, y de
forma detallada, cudles son
las zonas de abastecimiento
de agua de consumo
humano en la Comunidad de
Madrid y sus caracteristicas.
Las zonas de abastecimiento
vienen definidas por el drea
geogrdfica en la que el agua
de consumo humano
proviene de una o varias
captaciones y cuya calidad
del agua distribuida puede
considerarse homogénea.

En base a lo establecido en el Real Decreto 140/2003, y con el fin de garantizar la
calidad del agua de consumo humano, se definen las competencias vy
responsabilidades de cada uno de los implicados.

Los municipios son responsables de que el agua distribuida en su dmbito territorial, a
fravés de cualquier red de distribucion, cisterna o depdsito mévil, sea apta para el
consumo en el punto de entrega al consumidor, o que incluye a todos los nicleos de
poblacién situados en su territorio administrativo. Les corresponde asi el autocontrol
de la calidad y el control en grifo del agua que consume la poblacién en su municipio
cuando la gestion del abastecimiento sea de forma directa. Cuando la gestion no se
redlice directamente, los municipios velardn para que se cumpla el Real Decreto
140/2003 por parte de los gestores encargados de Ia misma. Han de asegurar que los
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titulares de establecimientos con actividades comerciales o publicas pongan a
disposicion de los usuarios agua apta para el consumo. Deben garantizar la
realizacion del autocontrol de la calidad del agua (cuando la gestion del
abastecimiento sea de forma directa) y en todos los casos el control en grifo del agua
qgue consume la poblacién en su municipio, asi como velar para que los datos
generados estén recogidos en el SINAC (Sistema de Informacién Nacional de Aguas
de Consumo).

Los gestores del agua deberdn cumplir con los requisitos establecidos en el Real
Decreto 140/2003 hasta la acometida del consumidor. Cada gestor realizara el
autocontrol de la calidad del agua de consumo humano de la parte del
abastecimiento de la que sea responsable. La responsabilidad de los gestores
termina en el punto de entrega a otro gestor o en la llave de paso general de la
acometida del consumidor. Deben comunicar a la poblacién, municipios y otros
gestores afectados, las situaciones de incumplimiento y alerta de la calidad del agua
y las medidas correctoras adoptadas. Deberdn elaborar y tener actualizado un
protocolo de autocontrol y gestion del abastecimiento, de acuerdo al Real Decreto
140/2003 y al Programa de Vigilancia Sanitaria establecido por la Direccion General
de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

En relacién a las instalaciones interiores, la calidad del agua dentro de la red
domiciliaria (y depdsitos interiores) de los edificios es responsabilidad del titular de los
mismos. Los propietarios de inmuebles sin actividad publica o comercial serdn
responsables del mantenimiento de las instalaciones interiores desde la acometida
hasta el grifo del consumidor, de forma tal que no se deteriore la calidad del agua
que se les suministra.

Los titulares de actividades comerciales y publicas o de la industria alimentaria, si
tienen una captacion propia, se considerardn zonas de abastecimiento y por tanto
sus titulares son los responsables de la gestion de las mismas. Salvo que designen un
gestor distinto, los titulares de esta actividad serdn gestores del abastecimiento. Si se
abastecen de unared de distribucion publica o privada, el responsable de la calidad
del agua de consumo humano hasta la acometida es el gestor inmediatamente
anterior. A partir de la acometida el responsable es el fitular del establecimiento. Los
titulares de estos establecimientos tienen la responsabilidad de poner a disposicion
de sus usuarios agua apta para el consumo, manteniendo las instalaciones interiores
en condiciones correctas, de forma que no se modifique la calidad de la misma.

La autoridad sanitaria velard por que se cumpla el Real Decreto 140/2003 con el fin
de que la poblacién reciba el agua de consumo humano en correctas condiciones,
para lo que realizard las inspecciones periddicas a los abastecimientos y los andlisis
oportunos para controlar la calidad del agua.
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En este sentido, la Direccién General de Salud Publica, de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid, como autoridad sanitaria, lleva a cabo esta vigilancia
a través de la Subdireccién General de Higiene, Seguridad Alimentaria y Ambiental.
Asi, el Area de Sanidad Ambiental de esta subdireccion, coordina y propone los
programas anuales de vigilancia y control de las aguas de consumo humano, que
son ejecutados desde las Unidades Técnicas del Area de Salud Publica (UT-ARESP),
cuyos técnicos realizan las inspecciones, las tomas de muestras, supervisan la
informacion notificada en SINAC por los gestores y municipios, asi como el resto de
actividades de control oficial incluidas en la vigilancia sanitaria (desarrollado en el
capitulo 4).

Todo ello, dentro del Plan Integral de Inspeccién de Sanidad de la Comunidad de
Madrid que se publica en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM), y se
elabora con una periodicidad trienal, sin perjuicio de la necesaria adaptacion de los
planes o programas a las circunstancias que se puedan presentar en cada momento.

Igualmente, se apoya a los gestores de las zonas de abastecimiento para el
cumplimiento de sus programas de autocontrol, poniendo a su disposicion este
“Programa de Vigilancia Sanitaria de la Calidad de Agua de Consumo Humano” y
se colabora con otros organismos implicados en la calidad de la misma.
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4. Vigilancia sanitaria

La Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, como autoridad sanitaria, realiza la vigilancia del agua de
consumo humano con el objetivo general de prevenir y/o minimizar los riesgos
ambientales para la salud de la poblacidn, e intervenir frente a los riesgos y alertas
medioambientales evaluando los posibles efectos en salud relacionados con el
agua de consumo humano.

Todo ello, a través de la verificacion del cumplimiento de la normativa mediante la
inspeccion y toma de muestras de aguas de abastecimiento que llevan a cabo los
inspectores de las Unidades Técnicas del Area de Salud Piblica (UT-ARESP) en
coordinacién con el Area de Sanidad Ambiental.

Siguiendo el Plan Integral de Inspeccion de Sanidad de la Comunidad de Madrid, se
elabora anualmente un Programa Especifico de Vigilancia y Control del Agua de
Consumo Humano, cuyos objetivos son:

& La prevencion de enfermedades transmisibles y brotes epidémicos por via hidrica.

& La prevencidn de patologias asociadas a contaminantes persistentes o accidentales en
aguas de consumo humano.

& Velar para que el ciudadano disponga de agua apta para el consumo humano.

Mediante este Programa Especifico anual se realiza la vigilancia sanitaria de las zonas
de abastecimiento que suministren mdas de 10 m3 /dia, o abastezcan a mas de 50
habitantes, o porque aun suministrando menos de 10 m3 /dia o a menos de 50
personas, abastecen a alguna industria alimentaria o tienen una actividad comercial
o publica.

En él se incluyen, ademds de la inspeccidn, la toma de muestras mediante el Plan
Especifico de Muestreo (desarrollado en el capitulo 8), y otras funciones dirigidas a la
vigilancia y control del agua de consumo humano.

4.1 Inspeccion

El Programa Especifico de Vigilancia y Control del Agua de Consumo Humano
establece la planificacién anual de las inspecciones a las diferentes instalaciones y
actividades de los sistemas de abastecimiento de aguas de consumo, la revisién de
la informacién notificada en SINAC y la supervision de los programas de autocontrol.

En la Comunidad de Madrid, las instalaciones objeto de inspeccidon son las siguientes:

& Abastecimientos de gestion municipal o mixta.
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& Abastecimientos privados (urbanizaciones, industria alimentaria, centros deportivos,
restaurantes, etc.) priorizando aquellos con alteraciones analiticas en afios anteriores,
exceptuando los del municipio de Madrid que son inspeccionados por ese Ayuntamiento.

& Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) y depésitos de CYII, priorizando los
depdsitos de gran volumen y los no visitados en afios anteriores.

& Depositos de instalaciones interiores, priorizando los no inspeccionados en afios
anteriores

& Cisternas y depdsitos moviles.

& Depositos de abastecimiento.

La cobertura y rotacion de las inspecciones a las diferentes actividades/instalaciones
de abastecimiento de agua se establecen en funcion de la clasificacion obtenida
en al ano anterior, segun sus condiciones estructurales e higiénico-sanitarias. Los
criterios de priorizacidon para programar las inspecciones, se revisan anualmente vy
tienen como principios bdsicos: instalaciones con incumplimientos analiticos en el ano
anterior, implicadas en alertas o brotes en el ano anterior, no inspeccionadas en los
anos anteriores, entre otros.

Cuando fras la readlizacion de las inspecciones programadas se detecten
incumplimientos graves, se programardn nuevas inspecciones al objeto de
comprobar la subsanacion de dichos incumplimientos.

Con la finalidad de unificar los criterios y requisitos en la inspeccién de las distintas
instalaciones, se dispone de procedimientos, criterios y protocolos de inspeccién, que
son actualizados periddicamente. Por otra parte, como herramienta de apoyo, se
utiliza la aplicacién informdtica SAHAWEB (Sistema de Informacion de Sanidad
Ambiental e Higiene Alimentaria).

Lainspeccion a un abastecimiento implica larevision de todas las infraestructuras que
lo componen y de la calidad del agua, comprobdndose principalmente lo siguiente:

& Captacion: Deberd disponer de las condiciones de proteccion suficientes para evitar una
posible contaminacion, y sefializacién adecuada.

& Tratamiento: Se llevaran a cabo los procesos adecuados para garantizar la calidad del agua,
con el disefio y mantenimiento correcto de instalaciones y equipos, y se utilizaran productos
guimicos que cumplan con su normativa correspondiente (Biocidas, REACH, CLP),
manteniendo la documentacién de los mismos actualizada y accesible al personal.

& Deposito: Dispondra de acceso con cierre y estara sefalizado. La proteccién del depdsito
impedira la contaminacidn del agua, la cubierta sera de cierre hermético, el depdsito carecera
de fisuras y serd impermeable. Las tuberias de rebosamiento/ aireacidn estaran protegidas.
Ausencia de arenas/lodos en el fondo o de sélidos en la superficie.

Se realizaran limpiezas periddicas y adecuadas del depdsito, generalmente, una limpieza al
afio. No obstante, la periodicidad se adecuara a la calidad del agua, las dimensiones y a las
condiciones operativas del depdsito, de acuerdo a lo recogido en el documento
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“Recomendaciones de actuacion ante la limpieza de depdsitos” disponible en SINAC. Las
sustancias empleadas en la limpieza y desinfeccién cumplirdn con su normativa
correspondiente (biocidas, REACH, CLP).

Ademads de lo anterior, en el caso de las Cisternas y depdsitos mdviles: deberan estar
correctamente identificados “para transporte de agua de consumo humano”, y mantendran la
trazabilidad del agua (origen y destino).

Respecto a los depdsitos de instalaciones interiores, el agua almacenada mantendra un valor
minimo de desinfectante residual (0,2 mg/l), por debajo del cual y teniendo en cuenta el tipo
de desinfectante empleado, se realizard tratamiento de desinfecciéon del agua mediante un
sistema de desinfeccidn automatica. La recloracién con hipoclorito de aguas tratadas con
cloraminas es aconsejable solo cuando el valor de cloro residual combinado tenga valor nulo
en el punto mas alejado de la red, siempre que se justifique ya que la mezcla de tratamientos,
si la dosificacidon no estd correctamente controlada, puede implicar la anulacién de la accidn
desinfectante o modificar las caracteristicas de potabilidad del agua.

& En todas las infraestructuras, los materiales de construccién que estén en contacto con el
agua no transmitirdn sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su calidad y
supongan un riesgo para la salud de la poblacion abastecida.

& Calidad del agua. Se verificaran los siguientes aspectos:

o Resultados analiticos: boletines analiticos conformes y con todos los pardmetros
segin establece el Real Decreto 140/2003, o resultados analiticos con
incumplimientos pero subsanados tras haber adoptado medidas correctoras. Niveles
de biocida “in situ” correctos.

o Frecuencias de los andlisis: se comprobard que se realizan, al menos, con la frecuencia
correspondiente y de forma representativa en el tiempo. (Anexo1)

o Se verificara en todas las infraestructuras que la ubicacién y nimero de puntos de
muestreo son representativos de cada instalacidn.

Complementariaomente a la inspeccion, se comprobard que la informacion
notificada en SINAC por el gestor del abastecimiento o infraestructura, es completa,
estd actualizada y es conforme a lo observado en la inspeccion.

Los requisitos de los programas de autocontrol a elaborar e implantar por los gestores
se desarrollan en el capitulo 5.

4.2 Ofras funciones

Dentro del Programa Especifico de Vigilancia y Control del Agua de Consumo
Humano, ademds de la inspeccidn, descrita en el apartado anterior y la foma de
muestras (capitulo 8), se llevan a cabo las siguientes funciones:

& Vigilancia del control municipal mediante la revisién de los boletines de andlisis de grifo
grabados en SINAC por los Ayuntamientos (desarrollado en el capitulo 6).
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Emisién de Informes Sanitarios Vinculantes (desarrollado en el capitulo 7) para autorizacion
de nuevas captaciones o instalaciones de agua de consumo humano, en base a la Ley de Aguas
(Real Decreto Legislativo 1/2001), al Reglamento de Dominio Publico Hidraulico (Real Decreto
849/1986) y al Real Decreto 140/2003 (articulo 13):

o Informes sobre captaciones para la concesién de aguas de abastecimiento, a
requerimiento de la Confederacién Hidrografica del Tajo o del propio solicitante de la
concesion de aguas (art. 110 y 125 del Real Decreto 849/1986).

o Informes sobre proyectos de construccidn de nuevas infraestructuras o remodelacién
de existentes (art. 13.1 del Real Decreto 140/2003) y a la puesta en funcionamiento
de las instalaciones (art. 13.2 del Real Decreto 140/2003), solicitados por el gestor.

Vigilancia y control de las sustancias quimicas para el tratamiento de las aguas de consumo
humano, asi como de los materiales con los que entre en contacto (desarrollado en el capitulo
10).

Caracterizacion desde el punto de vista de la exposicién al radén, de las masas de agua
subterranea que se utilizan para captacidon de agua destinada a la produccién de agua de
consumo humano (desarrollado en el capitulo 13).

Elaboracién y actualizacion de procedimientos e instrucciones de apoyo al control oficial,
criterios técnicos, procedimientos, protocolos y guias de apoyo a la inspeccidn.

Potenciar las funcionalidades de SINAC (desarrollado en el capitulo 11).

o Grabacién en SINAC de las inspecciones y boletines de analisis realizados en las
infraestructuras y zonas de abastecimiento.

o Gestidn de las incidencias abiertas en SINAC.

o Supervision del alta de usuarios profesionales.

o Supervisidn de la informacién grabada SINAC por los gestores.

Elaborar el Informe anual de la calidad de las aguas de consumo humano de la Comunidad de
Madrid en base a SINAC, conforme a |la Disposicion adicional quinta del Real Decreto 140/2003.
Actuar ante alertas, brotes o demandas de origen hidrico (incumplimientos, incidencias,
denuncias, etc.) presentadas por los ciudadanos u otros organismos (desarrollado en el
capitulo 12).

Fomentar la formacidn sobre la normativa y avances técnicos de aguas de consumo entre
profesionales de la Direccidn General de Salud Publica, mediante la organizacién de cursos y
seminarios o jornadas.

Promover el conocimiento sobre la calidad de las aguas de consumo humano y de SINAC, entre
los ciudadanos y profesionales (gestores, ayuntamientos y laboratorios):

o Realizacion de actividades formativas para municipios, gestores y laboratorios, sobre
SINAC, en coordinacidon con la Federacién de Municipios de Madrid (FMM).

o Remisién de Boletines informativos SISA (Sistema de informacion de Sanidad
Ambiental), a gestores, municipios y usuarios de SINAC.

o Actualizacién de la pagina web de la Comunidad de Madrid.

Sistema de vigilancia espacial (desarrollado en el capitulo 14):

o Actualizar anualmente las capas de informacion obtenida de SINAC (zonas de

abastecimiento, estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP), depdsitos y
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puntos de muestreo), asi como la informacidn de las inspecciones de abastecimientos
de agua, como apoyo a la vigilancia sanitaria de la calidad del agua.
Georreferenciacion de captaciones y puntos de toma de muestras.

Analisis espacial de la informacién suministrada por los gestores: nimero y frecuencia
de las analiticas, incumplimientos, representatividad espacial de los puntos de
muestreo.
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5. Autocontrol de la calidad del agua

El autocontrol de la calidad del agua de consumo humano es responsabilidad de los
gestores, que deberan llevarlo a cabo mediante un Protocolo de Autocontrol o un
Plan Sanitario del Agua, en funcion del nUmero de habitantes de las zonas de
abastecimiento.

5.1 Protocolo de Autocontrol

Los gestores de abastecimientos de agua de consumo humano deben disponer de
un Protocolo de Autocontrol, segUn indica en su articulo 18, el Real Decreto 140/2003,
que estard a disposicion de la autoridad sanitaria y deberd ser revisado y actualizado
de forma continua o ratificado nuevamente, al menos cada cinco anos por parte de
cada gestor.

El Protocolo de Autocontrol serd especifico de cada abastecimiento, su elaboracion
es responsabilidad del gestor. En caso de zonas de abastecimiento con diferentes
gestores de infraestructuras, se debe garantizar que la informacidén sobre la calidad
del agua en cada una de ellas esté disponible para los otros gestores de las
infraestructuras asociadas.

El objetivo del Protocolo de Autocontrol es garantizar la calidad del agua de los
abastecimientos, mediante el estudio de los riesgos para la salud que puedan existir,
para prevenirlos y/o controlarlos a través de medidas preventivas y/o correctoras.

Por ofra parte, ante la sospecha de un riesgo para la salud de la poblacién, la
autoridad sanitaria podrd solicitar al gestor las medidas complementarias que crea
oportunas para salvaguardar la salud de los consumidores.

El Protocolo de Autocontrol deberd estar en concordancia con este Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano. A tal efecto, se incluye en este
capitulo, la Guia sobre los requisitos minimos del programa de autocontrol en
abastecimientos de agua de consumo humano” (Anexo 2).

La finalidad de esta guia es facilitar a los gestores de los abastecimientos, o de sus
infraestructuras, la elaboracidén del Protocolo de Autocontrol requerido por la
normativa vigente. En ella, como su nombre indica, se establecen los requisitos que,
al menos se deben incluir, pudiendo el gestor anadir mdas contenidos, si lo encuentra
necesario.

La guia consta de tres partes, la primera indica los datos generales que debe
contener el Protocolo de Autocontrol, tanto datos del propio documento, como del
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gestor, de la zona de abastecimiento, del laboratorio que realiza los andlisis, de la
informacion a la poblacion, de la forma en que se gestionan las incidencias y del
personal de que dispone el abastecimiento.

En la segunda parte se explica la informacién minima que debe recogerse de cada
abastecimiento y las partes que lo componen, es decir, sus diferentes infraestructuras.

En la tercera parte se desarrollan los planes que deben incluirse en el Protocolo de
Autocontrol y que permitirdn garantizar la calidad del agua. Para ello, se debe
realizar un estudio inicial de los riesgos que puedan afectar al abastecimiento, y
establecer las medidas preventivas y medidas correctoras para evitar y controlar
dichos riesgos. Como minimo, se deberdn incluir los siguientes planes en el Protocolo
de Autocontrol, pudiendo el gestor anadir otros planes que considere oportunos:

Plan de control analitico
Plan de mantenimiento
Plan de limpieza y desinfeccién

e e e

Plan de medidas correctoras

Se indican ademds, en esta tercera parte, los registros minimos que se han de
cumplimentar, de forma que se demuestre que el Protocolo de Autocontrol estd
implantado en el abastecimiento, sin perjuicio de que el gestor utilice otros registros
anadidos.

Por Ultimo, en los anexos se incluye informacidon sobre los productos quimicos a utilizar
en relacion al agua de consumo humano, asi como el criterio de la Comunidad de
Madrid para pequenos abastecimientos en cuanto a la frecuencia de muestreo, y
ademds, una serie de definiciones obtenidas del SINAC, que ayudardn a los gestores
a la hora de cumplimentar la informacién que se requiere en esta guia.

5.2 Plan Sanitario del Agua

El Plan Sanitario del Agua (PSA) es una metodologia de frabajo que consiste en
evaluar, priorizar y gestionar el riesgo de un abastecimiento.

Los objetivos principales de un PSA son la Para las Zonas de
identificacion de los riesgos desde el recurso hidrico  abastecimiento con  mas
hasta el punto de entrega del agua de consumo de 50.000 habitantes serd
humano al ciudadano y la priorizacidon de los  obligatorio disponer y tener
mismos, con objeto de mitigar dichos riesgos a fravés  implantado un PSA, basado
de medidas correctoras y medidas preventivas — en la evaluacion del riesgo
eficaces y adecuadas. tal y como establece el

Anexo Xl del Real Decreto

140/2003, siguiendo normas
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internacionales tales como la norma UNE-EN 15975-2, relativa a la “Seguridad en el
suministro de agua potable. Directrices para la gestion del riesgo y las crisis. Parte 2:
Gestion del riesgo” o las directrices de la OMS para los planes de seguridad o
sanitarios del agua.

En la Comunidad de Madrid los gestores que deben disponer de un PSA implantado
son Canal de Isabel Il y Aguas de Alcald UTE.

El Ministerio de Sanidad tiene a disposicion de los gestores la herramienta informdtica
GEPSA (Gestion de Planes Sanitarios del Agua) para ayudar en la elaboracion de los
PSA.

El Plan una vez elaborado deberd ser aprobado por la Direccion General de Salud
PUblica. Hasta que el PSA sea objeto de aprobacién, el gestor de la infraestructura
seguird aplicando el Protocolo de Autocontrol del abastecimiento. El PSA se revisard
y actualizard de forma continua o ratificard nuevamente al menos cada cinco anos.

Para las zonas de abastecimiento con menos de 50.000 habitantes, serd optativo por
parte de los gestores disponer de un PSA o de un Protocolo de Autocontrol.
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6. Control en grifo del consumidor

El control analitico en el grifo del consumidor tiene por objeto comprobar que la
calidad del agua de consumo humano dentro de la red domiciliaria no sufre
deterioro respecto a la suministrada a través de la red general de distribucion.

El municipio, o en su defecto otra entidad de dmbito local, tomard las medidas
necesarias para garantizar la realizacién del control de la calidad del agua en el grifo
del consumidor El muestreo se deberd realizar en locales comerciales,
establecimientos publicos o privados y domicilios particulares, preferentemente en
aquellos construidos con anterioridad a 1980, y priorizando instalaciones interiores de
edificios publicos, o con actividad comercial.

La frecuencia anual de muestreo se calculard en base a la poblacidon abastecida,
siguiendo el criterio establecido en el Anexo V, parte C del Real Decreto 140/2003, y
el criterio adoptado por la Comunidad de Madrid para pequenos abastecimientos:

Parte C. Control en grifo de consumidor o en la acometida.

Numero de habitantes suministrados Numero minimo de muestras al afio
<50 2 (notal)
>50-<500 4
>500 - <5.000 6
>5.000 6 + 2 por cada 5.000 hab. y fraccion

Nota 1. Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequefios
abastecimientos

Tal y como se establece en el articulo 20 del Real Decreto 140/2003 los pardmetros a
analizar en el andlisis de grifo son:

& Olor, sabor, color, turbidez, conductividad, pH, amonio, bacterias coliformes y Escherichia coli.
& Cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro pardmetro*: cuando se tenga constancia o se
sospeche que la instalacién interior tiene este tipo de material instalado.

* La autoridad sanitaria podra requerir la determinacién analitica de cualquier otro parametro cuando
sospeche que se encuentra presente en la instalacion interior.
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& Cloro libre residual y/o cloro combinado residual: cuando se utilice cloro o sus derivados para
el tratamiento de potabilizacion del agua.

En la medida de lo posible, el nUmero de muestras se distribuird de manera uniforme
en el espacio, de tal forma que, los puntos de muestreo deberdn ir variando para
garantizar un adecuado control en el mayor niUmero de instalaciones del municipio.
Las muestras se fomardn del grifo del consumidor sin descarga previa.

En caso de incumplimiento de los valores paramétricos en el control analitico en grifo,
se realizard una nueva toma de muestra, en el mismo punto de muestreo y antes de
24 horas, para confirmar el incumplimiento, y si éste se ratifica, se tomard muestra en
la acometida o, en su caso, en el punto de entrega al consumidor y, de no ser posible,
en el punto de muestreo inmediatamente anterior de la red general. Ello permitird
discernir la responsabilidad del incumplimiento.

Si el incumplimiento deriva de la red interior, el municipio procederd a informar al
titular de la misma, siendo responsabilidad de dicho titular la realizaciéon de las
mejoras oportunas en la instalaciéon. Si el incumplimiento se origina antes de la
acometida de la red interior, serd responsabilidad del gestor subsanarlo. Una vez
llevadas a cabo las acciones oportunas para corregir las causas del incumplimiento,
se volverd a realizar un nuevo andlisis para asegurar que este incumplimiento se ha
subsanado.

Los municipios tienen la obligacion de cargar en SINAC los resultados de estos andlisis
de grifo, para lo cual contardn con al menos un usuario profesional para grabar la
informaciéon, dando de alta en la aplicacién los puntos de muestreo elegidos para
dichos andlisis.

Desde las Unidades Técnicas del Area de Salud PUblica (UT-ARESP), correspondientes
por razdn de territorio, se realizard la supervision de esta labor municipal mediante la
revision en SINAC de la informacion notificada por cada ayuntamiento o entidad
local anualmente, y se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

& N2 de andlisis de grifo correcto en funcién del n? de habitantes.
& Boletin analitico con todos los pardmetros fijos y alguno mas segln el material de instalacidn.
& Muestreo en instalaciones publicas o comerciales.
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7. Informes sanitarios sobre
infraestructuras

Los proyectos de nueva construccion o modificacién de las infraestructuras de agua de
consumo humano requieren la emision de los informes sanitarios correspondientes segin
la normativa. En funcién del tipo de instalacion, desde la Direccion General de Salud
PUblica de la Consejeria de Sanidad, se emiten los siguientes tipos de informes sanitarios
en base a los requerimientos especificos regulados en cada caso.

/.1 Informes de infraestructuras de agua de
consumo humano segun articulo 13 del Readl
Decreto 140/2003.

El Real Decreto 140/2003 establece en su arficulo 13 que, la autoridad sanitaria debe
redlizar dos informes sanitarios vinculantes en el caso de nuevos proyectos o
modificaciones de las infraestructuras del sistema de abastecimiento de agua de
consumo. Las instalaciones objeto de estos informes son captaciéon, conduccion,
ETAP, depdsitos, red de abastecimiento o red de distribucion con longitud > de 500
metros, y depdsitos de red de distribucion.

El primer informe corresponde a la fase de proyecto, tras la presentacion por parte
del gestor de la documentacion necesaria, y el segundo, a la puesta en marcha de
la instalacion, previa comunicacion por parte del gestor.

7.1.1 Informe sobre proyecto de construccion de nuevas infraestructuras o
remodelacion de existentes. Articulo 13.1.

El gestor, junto a la solicitud de emisidon de informe sanitario sobre proyecto debe
presentar la documentacién que se describe en el Anexo 3 A al Area de Sanidad
Ambiental, que lo remitird a la/las Unidades Técnicas del Area de Salud pUblica (UT-
ARESP) correspondientes segun localizacion de las instalaciones, quiénes
comprobardn que la documentacion aportada esté completa y realizardn su
evaluacioén, emitiendo el informe sanitario correspondiente, que serd remitido al
gestor.
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ORGANIGRAMA DE EMISION DE INFORMES SOBRE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAS DE AGUA DE CONSUMC HUMANCO.

Instalaciones:
Solicitud informe proyecto de nuevas Captacion, conduccion, ETAP,

instalaciones o remodelacion de las depdsito, red de abastecimiento o
Plazo de 2 meses existentes + anexo documentacion red de distribucion (longitud mayor
desde presentacién Art. 131 de S00m)

Recepcion por Area de Sanidad
ambisntal

Envio a laflas UT-ARESP
comespondientes por localizacion
instalaciones

Elaboracion de informe por laflas WUT-
ARESP

[(Requerimiento de informacion
adicional sobre requisitos minimos 10
dias plazo)

Dresfavorable
(Motivado)

Favorable

La documentacion no permite
walorar los aspectos sanitarios.

Mo cumple con reguisitos
Plazo 1 mes para sanitari
remitir informe:
Envio informe al Area de Sanidad Enwvio informe al solicitante desde la UT-
Ambiental para su fraslado al solicitante _ ARESP y copia al Area de Sanidad
{Si han intervenido varias UT-ARESP) Ambiental

Copia UT-ARESP para
informacion

7.1.2 Informe sobre la puesta en funcionamiento. Articulo 13.2.

A la puesta en marcha de la instalacién, el gestor debe comunicar este hecho al
Area de Sanidad Ambiental quién remitird la solicitud a la UT-ARESP correspondiente
a fin de que ésta, mediante visita de inspeccion, verifique sobre el terreno el
cumplimiento de las consideraciones efectuadas en el primer informe y compruebe,
durante el tiempo que se considere conveniente, los resultados de los andlisis que
esta autoridad hubiera establecido, emitiendo el informe sanitario correspondiente,
que serd remitido al gestor.

El gestor, junto a la solicitud de emision de informe sanitario sobre la puesta en
funcionamiento debe presentar la documentacion que se describe en el Anexo 3 B.

22 | Pagina



ORGAMIGRAMA DE EMISION DE INFORMES SOBRE PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES DE AGUA DE CONSUMO HUMAND

Solicitud informe sanitario a la puesta en | Instalaciones:

funcicnamiento de nueva instalacion Captacidn, conduccidn, ETAP,
Art. 132 deposito, red de abastecimiento

o red de distribucién (longitud
mayor de S00m)

Recepcion por Area de Sanidad

ambiental

Envic a laflas UT-ARESP P . ™,

comespondientes por localizacian * Inspeccion/solicitud de

instalacicnes informacion adicional yo
subsanacion deficiencias.

«  Revigion boletines analiticos
Real Decreto 140/2003 (plazo

— maximo 6 meses).

Valoracion por UT-ARESP «  Limpieza y d&sinl‘]e:cién de la
instalacion.

+*  Protocolo de autocontrol.

F
Elaboracion de informe por laflas _/'I
UT-ARESP

No comespondencia con el
proyecto.

Las analiticas demuestran un
incomecto funcionamiento de
la instalacion! equipos.

¥ Mo se han subsanado las

deficiencias.

Mo cumplen requisitos
Envio informe al Area de Sanidad Envio informe al solicitante desde la UT-
Ambiental para su traslado al solicitante. ARESP y copia al Area de Sanidad

(Si han intervenido varias UT-ARESF) Ambiental

l

Copia UT-ARESP para
informacicn

/.2 Informes sobre captaciones para concesion de
aprovechamiento de aguas de abastecimiento.

El Reglamento del Dominio Publico Hidrdulico en sus articulos 110 y 125 establece, dentro
de los tfrdmites para la concesidn de aguas destinadas a abastecimiento de la poblacidn,
que el organismo de cuenca, Confederacion Hidrogrdfica del Tajo (CHT) en el caso de la
Comunidad de Madrid, remitird expediente a la autoridad sanitaria de la comunidad
autébnoma, para que en plazo de 3 meses informe en relacién a los siguientes aspectos
de la captacion:

& Suficiencia de la dotacion por habitante considerada. El articulo 7.1 del Real Decreto
140/2003 determina que la dotacidon de agua debera ser suficiente para las necesidades
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higiénico-sanitarias de la poblacidn y el desarrollo de la actividad de la zona de abastecimiento
gue, como objetivo minimo, deberia suministrar 100 litros por habitante y dia.

& Posibilidad de utilizar las aguas solicitadas para el abastecimiento, desde el punto de vista
sanitario. Se dispondrd de un analisis completo actualizado (menos de 6 meses desde su
realizacion).

& Medidas de proteccion en la toma. Proteccion y sefializacién adecuada segun el Articulo 7.4
del Real Decreto 140/2003 tal como vallado perimetral, cierres de seguridad en pozos,
cementado perimetral, etc.

& Idoneidad de las instalaciones de potabilizacion proyectadas. La calidad del agua de la
captacién, debera ser tal, que pueda ser potabilizada con los tratamientos previstos en el
abastecimiento, como asi se recoge en el articulo 7.3 del Real Decreto 140/2003. Por tanto,
las instalaciones de potabilizaciéon proyectadas serdn las necesarias para garantizar que se
cumplen los criterios de calidad del agua de consumo humano.

Segun las competencias afribuidas a la Direccion General de Salud Publica, la
emision de informes sanitarios para autorizaciones y concesiones de aguas se
realizard sobre las aguas comprendidas dentro del dmbito de aplicacion del Real
Decreto 140/2003, debiendo considerar las excepciones recogidas en el articulo 3.2
(abastecimiento individual y domiciliario, fuente natural que suministre como media
< de 10 m3 diarios de agua, efc.).

La emisidn de este tipo de informe se realizard a requerimiento de la CHT. Si el propio
solicitante de la concesidon de aguas realiza la peticion de informe, deberd adjuntar
copia del requerimiento por parte de la CHT.

Las UT-ARESP correspondientes segun la localizacion de las instalaciones, emitirdn el
correspondiente informe sanitario que serd remitido al solicitante, en su caso, y al Area
de Sanidad Ambiental, desde donde se remitird a la CHT.
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ORGANIGRAMA INFORMES SOBRE CAPTACIONES PARA CONC ESION DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL TAJO.

| Solicitud por CHT | Solicitud por particular |
Area de Sanidad UT-ARESP
Ambiental o
Plazo de 3 meses Valoracion por laflas UT-ARESP Daotacién minima "
desde presentacion Comrespondientes por Revizion boletines analiticos
solicitud . - . Punto de toma protegido
localizacion aprovechamiento Instalacion il im0

-
Informe de la flas UT-ARESP por
localizacion dellos aprovechamientos

/\.

Fawvorable Desfavorable
({motivado)

Flazo de 2 meses

para informar /\
Remision al Area de Sanidad Remision al solicitante con copia al
Ambiental Area de Sanidad Ambiental

L 4

Envio a la CHT

/.3 Informes sobre el plan especial de
infraestructuras.

La Ley 9/2001 del suelo de la Comunidad de Madrid dispone que para la aprobaciéon
de los Planes Especiales de Infraestructuras, equipamientos y servicios publicos, la
Comision de Urbanismo podrd solicitar informes de otras Consejerias, organismos y
enfidades de la Comunidad de Madrid.

En el caso de ser requeridos a la Consejeria de Sanidad, estos informes se emitirdn
desde el Area de Sanidad Ambiental en el mismo plazo designado para la
informaciéon al publico del plan (un mes).

Algunos Proyectos y/o Planes Especiales de Infraestructuras estdn sometidos a la Ley
21/2013, de evaluacion ambiental (segun la infraestructura propuesta: Anexos | y Il de
la citada ley). En dichos procedimientos y a peticion de la autoridad ambiental,
como administracién consultada, el Area de Sanidad Ambiental de la Consejeria de
Sanidad, emite informe sanitario-ambiental desde su dmbito competencial.
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8. Plan especifico de muestreo

La vigilancia sanitaria del agua de consumo humano que realiza la Direccién
General de Salud Publica, de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
se lleva a cabo mediante el Programa Especifico de Vigilancia y Control, cémo se
ha descrito en el capitulo 4. Dentro de este programa se incluye el Plan Especifico
de Muestreo, ambos con cardcter anual.

El Plan Especifico de Muestreo tiene como objetivo la vigilancia y control de la
calidad del agua de consumo humano en la red de distribucion de los diferentes
gestores de la Comunidad de Madrid. Se lleva a cabo en todas las zonas de
abastecimiento, tanto de Canal de Isabel Il (CYIl), como municipales o privadas.

Dicho plan consiste en la toma de muestras de agua de consumo humano, siguiendo
el procedimiento establecido, con el fin de verificar mediante andlisis si se cumple la
legislacion vigente. Los tipos de andlisis que se efectuan son andlisis Completo, andlisis
de Control y andlisis de Radiactividad, cuyos pardmetros se encuentran indicados en
el Real Decreto 140/2003. Ademds en el andlisis Completo se analizaran los
plaguicidas mds utilizados en la Comunidad de Madrid, en base a la informacion
aportada por la Direccion General de Agricultura, y otros considerados disruptores /
alteradores endocrinos.

Los criterios establecidos en este Plan Especifico de Muestreo, segun las diferentes
zonas de abastecimiento son los siguientes:

& Zonas de abastecimiento CYIl: Analisis Completo que se realizara en el porcentaje programado
anualmente de las redes de distribucién declaradas en SINAC, tomandose las muestras en los
puntos de muestreo que CYII tiene distribuidos a lo largo de las redes.

& Zonas de abastecimiento municipales o de gestidon mixta: un andlisis de Control por red y
municipio, y un analisis Completo por zona de abastecimiento y municipio. Los dos tipos de
analisis se realizardn a lo largo del afo, en periodos diferentes, y en redes distintas del
municipio, y en caso de no existir, en puntos de muestreo distintos.

& Zonas de abastecimiento privadas: andlisis de Control y analisis Completo, en la cobertura que
se establezca anualmente para estas zonas de gestion privada, priorizando los abastecimientos
de mayor riesgo: industria alimentaria, centros sanitarios, urbanizaciones, colegios, etc.

Respecto a los andlisis de radiactividad, se tomardn anualmente un niUmero de
muestras de agua para determinacion de los indices de actividad alfa, beta y radén
en captaciones de aguas subterrdneas para su caracterizacion y la de las masas de
agua de las que proceden. Las captaciones se seleccionardn en base a la
informacion del Consejo de Seguridad Nuclear en su Proyecto MARNA, y de la
Confederaciéon Hidrogrdfica del Tajo.
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Para efectuar la recogida de las muestras se elabora anualmente un calendario
desde el Area de Sanidad Ambiental, en coordinacién con las Unidades Técnicas de
Salud PUblica (UT-ARESP) y el Laboratorio Regional de Salud Publica de la Comunidad
de Madrid. Las muestras serdn custodiadas y transportadas en las condiciones
adecuadas para su andlisis por el Laboratorio Regional de Salud PUblica o por
laboratorios municipales, en caso de existir convenios con estos Ultimos.

Una vez obtenidos los resultados analiticos, estos serdn valorados y el agua se
calificard como “apta para el consumo”, "apta para el consumo con no
conformidad”, “no apta para el consumo” o “no apta para el consumo con riesgo
para la salud”.

En caso de incumplimientos de pardmetros en los andlisis realizados dentro del Plan
Especifico de Muestreo, se actuard segun lo establecido en el articulo 27.1 del Real
Decreto 140/2003, tomando una nueva muestra de agua antes de las 24 horas de
haberse detectado el incumplimiento.

Ante la confirmacién de un incumplimiento, la autoridad sanitaria, valorard el riesgo
que pueda suponer para la salud, y llevard a cabo las actuaciones correspondientes,
notificando al gestor de la zona de abastecimiento, quién deberd adoptar las
medidas correctoras y/o preventivas necesarias para la eliminacion de este
incumplimiento. La gestiéon de incidencias o alertas a que puedan dar lugar los
incumplimientos se desarrolla en el capitulo 12

El incumplimiento en cuanto a los pardmetros indicadores del anexo | parte C del
Real Decreto 140/2003, no conduce necesariamente a la calificacion del agua como
no apta para el consumo. Serd valorado en funciéon del riesgo para la salud por la
autoridad sanitaria y teniendo en cuenta el documento de consenso que desarrolla
el articulo 27.7 del Real Decreto 140/2003, aprobado por el Ministerio de Sanidad
(documento consensuado con las Comunidades Auténomas y aprobado el 9 de
marzo de 2005). No obstante, se adoptardn las medidas correctoras necesarias para
restablecer el valor del pardmetro indicador, y en su caso, se facilitard a la poblacion
la informacién necesaria.

Por otfra parte, y ante demandas de muestreo por denuncias, incidencias o
sifuaciones que puedan suponer un riesgo para la salud publica, se tomardn las
muestras necesarias realizando los andlisis que fueran convenientes en cada
situacion.
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9. Situaciones de excepcion a los valores

paramétricos

Ante el incumplimiento del valor paramétrico de un determinado paradmetro de la
parte B del anexo | del Real Decreto 140/2003, el gestor del abastecimiento podra
solicitar a la Direccién General de Salud PUblica (DGSP) la autorizacién de SITUACION
DE EXCEPCION TEMPORAL. A tal efecto, la Unidad Técnica del Area de Salud Piblica
(UT-ARESP) correspondiente por territorio, en coordinacién con el Area de Sanidad
Ambiental, valorardn la autorizacion de excepcion, proponiendo un nuevo valor
paramétrico, siempre que no pueda constituir un riesgo para la salud de la poblacion

La situacion de excepcion temporal podrd plantearse exclusivamente cuando se den
todas las condiciones siguientes:

& Elincumplimiento se haya producido durante mas de 30 dias en total durante los ultimos 12

meses.

& El suministro de agua no se pueda realizar de ninguna otra forma razonable.

r

La solicitud esté basada en una situacion temporal.

& La peticion esté motivada, se acompafie de medidas correctoras y prevea unos plazos de

solucion.

La solicitud de situacion de excepcion temporal, se ajustard al modelo establecido
en el Real Decreto 140/2003, (Anexo 4 de este programa) y deberd acompanarse,
de la siguiente documentacion:

& Copia del escrito de comunicacion de la solicitud de excepcidon al municipio, en su caso,

comunicando la solicitud de autorizacion de la excepcion.

& Informe Documental, original y copia, que incluya los apartados siguientes:

O

O

Resultados del parametro en cuestién de los 6 Ultimos meses.

Informe justificado sobre la causa de la solicitud, si procede, mediante dictamen
técnico.

Informe justificado sobre la imposibilidad de otra forma razonable de suministrar el
agua.

Comunicado y forma prevista para la transmisidon de la situacidn de excepcidn
temporal a la poblacién afectada.

Programa de muestreo especifico, incrementando la frecuencia de muestreo para ese
abastecimiento durante el periodo de excepcidn solicitado.

Plan de medidas correctoras, disposiciones para la evaluacion del plan, cronograma
de trabajo y estimacidn del coste.

Ademds, se podrd requerir al solicitante aquella documentacion que se estime
necesaria y que no haya sido incluida en el informe documental.
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En la valoracién de la solicitud de situacion de excepcidon temporal, se tendrd en
cuenta si la gestion del abastecimiento estd siendo correcta, si los procesos para la
potabilizacion del agua son adecuados, la posible causa del incumplimiento
paramétrico y si se han tomado medidas correctoras previamente a la solicitud de
excepcion temporal. No se considerardn las solicitudes de excepcion temporal
derivadas de la inadecuada gestion o ejecucion de los procesos de produccion de
agua destinada al consumo humano, o las relativas a incumplimientos de los valores
paramétricos de pardmetros que puedan ser corregidos optimizando dichos
Procesos.

En los plazos previstos en el Real Decreto 140/2003, la DGSP notificard al gestor la
autorizaciéon de la situacion de excepcion temporal, asi mismo, la remitird al Ministerio
de Sanidad, adjuntando un ejemplar del «informe Documentaly aportado junto al
listado de industrias alimentarias afectadas, en el caso de abastecimientos que
distribuyan al dia mdas de 1.000 m3 como media anual.

Una vez autorizada la excepcion, el gestor comunicard a los consumidores y a los
otros gestores afectados del abastecimiento la nueva situacion de excepcién y, en
coordinacién con la UT-ARESP/Area de Sanidad Ambiental, facilitard
recomendaciones sanitarias a la poblacion en general y especificamente a aquellos
grupos de poblacidn para los que la excepcion pudiera representar un riesgo para
su salud. El plazo de comunicacion no serd superior a dos dias a partir del dia en que
le sea notificada la autorizacion.

Las excepciones deberdn estar limitadas al menor tiempo posible y no excederdn de
tres anos, al final de los cuales el solicitante presentard a la autoridad sanitaria un
estudio de situacién y el coste total de las medidas adoptadas.

Se podrd solicitar una primera prérroga de situacion de excepcién temporal, que serd
inferior a 3 anos, si habiéndose tomado las medidas correctoras previstas y, en su
caso, las adicionales necesarias, durante la situacidon de excepcidon temporal
autorizada, el pardmetro motivo de la misma no haya alcanzado el valor paramétrico
legislado. La ausencia de medidas correctoras, el incumplimiento de las condiciones
de la autorizacion de excepcion, y la inadecuada gestidon del abastecimiento, serdn
causa de denegacion de la prorroga de excepcion.

La solicitud de primera prérroga (Anexo 4) deberd acompanarse de un nuevo Informe
Documental actualizado, junto con la copia del escrito del gestor al municipio,
comunicando la solicitud de prérroga. El gestor deberd presentar esta solicitud 2
meses antes de que termine la autorizacion inicial. Serd valorada siguiendo los criterios
expuestos para la solicitud inicial. En caso de ser autorizada la primera prérroga, a la
finalizacién de la misma, el gestor remitird a la UT-ARESP/Area de Sanidad Ambiental,
un nuevo estudio de situacion.
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Unicamente en circunstancias excepcionales existe la posibilidad de solicitar una
segunda prérroga de situacion de excepcion temporal. Para ello debe contar con
informes favorables del municipio, en su caso, y de la DGSP quien remitird la solicitud
presentada por el gestor al Ministerio de Sanidad para su tramitacion por la Comision
Europea.

Cuando el incumplimiento paramétrico de la parte B del anexo | del Real Decreto
140/2003 se prevea que pueda ser subsanado aplicando medidas correctoras, en un
plazo mdéximo de 30 dias, y se cumplan las condiciones para plantear una situacion
de excepcion temporal, el gestor podrd solicitar la autorizacién de SITUACION DE
EXCEPCION DE CORTA DURACION, siempre que no pueda constituir un peligro para la
salud humana y la DGSP consideré que el incumplimiento es insignificante.

Para ello, el gestor presentard a la DGSP la solicitud (Anexo 4) adjuntando:

& Plan de medidas correctoras que incluya el cronograma de trabajo previsto.
& Propuesta de comunicado a la poblacién afectada.

Autorizada la solicitud, el gestor comunicard a los consumidores y a ofros gestores
afectados la situacion de excepcion de corta duraciéon y, en coordinacion con la UT-
ARESP/Area de Sanidad Ambiental, facilitard las recomendaciones sanitarias
pertinentes a la poblacién.
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10. Sustancias quimicas y materiales

10.1 Sustancias quimicas para el fratamiento del
agua y de las superficies en contacto con el agua.

Las sustancias para el tratamiento del agua son productos quimicos, comercializados
como sustancias o en forma de mezclas quimicas, que se agregan al agua para su
potabilizaciéon o mejora. Asi mismo, en los sistemas de abastecimiento se pueden
utilizar otros tipos de productos quimicos para el mantenimiento y la limpieza y
desinfeccién de superficies, equipos, recipientes o utensilios que estén en contacto
con el agua de consumo humano.

Tanto los biocidas como el resto de productos utilizados en los tratamientos de
potabilizacion (coagulantes, floculantes, filtfrantes, antiincrustantes, adsorbentes,
anficorrosivos, etc.) en el mantenimiento y la limpieza, deberdn cumplir el
Reglamento (CE) n. © 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre de 2006, relativo al registro, la evaluacion, la autorizaciéon vy la restriccion
de las sustancias y preparados quimicos (REACH) y el Reglamento 1272/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion,
efiguetado y envasado de sustancias y mezclas (CLP). Solo se podran utilizar aquellas
sustancias y mezclas que estén identificadas para este uso en su Ficha de Datos de
Seguridad.

Ademds, los productos utilizados para la desinfeccion del agua de consumo humano
o del agua destinada a la produccidn de agua de consumo humano, asi como los
utilizados en la desinfeccidon de equipos, recipientes, utensilios para consumo,
superficies o tuberias relacionados con la produccién, transporte, almacenamiento
de agua potable, y los conservantes biocidas de membranas, deben cumplir lo
establecido en el Reglamento (UE) n. ° 528/2012 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de mayo de 2012, relativo a la comercializacion y el uso de los
biocidas. Y de forma transitoria, el Real Decreto 1054/2002, por el que se regula el
proceso de evaluacion para el registro, autorizacioén y comercializacion de biocidas,
asi como la Reglamentacién Técnico-Sanitaria para la fabricaciéon, comercializacién
y utilizaciéon de plaguicidas (Real Decreto 3349/1983).

Solo se podrdn utilizar como biocidas aquellos que contengan sustancias activas que
se encuentren aprobadas o en el Programa de revisidon que estd llevando a cabo la
Unidn Europea, para el tipo de producto 5 (TP5), tipo de producto 4 (TP4) y tipo de
producto 9 (TP9):

& TP5: Desinfectantes para agua potable (tanto para personas como para animales).
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& TP4: Productos para la desinfeccion de equipos, recipientes, utensilios para consumo,
superficies o tuberias relacionados con la produccién, transporte, almacenamiento o consumo
de alimentos o piensos (incluida el agua potable) para personas y animales.

& TP9: Productos empleados para la conservacion de materiales fibrosos o polimerizados
mediante el control del deterioro microbiano, incluye los biocidas que impiden el depésito de
microorganismos en la superficie de los materiales.

En la pdgina web de la Agencia Europea de Productos Quimicos (ECHA) estd
disponible la lista actualizada de sustancias activas y su estatus de aprobacion.

En el caso de detergentes, también deben ajustarse al Reglamento 648/2004, de 31
de marzo de 2004, sobre detergentes, y al Real Decreto 770/1999, por el que se
aprueba la Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacion y
comercio de detergentes y limpiadores.

Desde la Direccion General de Salud PUblica, mediante el Programa Especifico de
Prevencion del Riesgo Quimico: Seguridad Quimica, se realiza anualmente Ia
vigilancia y control de la comercializacién y uso de biocidas y productos quimicos
segun la legislacién aplicable. Este programa se lleva a cabo por el Area de Sanidad
Ambiental y las Unidades Técnicas del Area de Salud PUblica, y en él se desarrollan
las siguientes actividades:

& Biocidas:
o Revisién de etiquetado y fichas de datos de seguridad.
o Comprobacion de la inscripcién en el Registro Oficial de Biocidas (ROB) o Registro
Oficial de Plaguicidas (ROP), segun corresponda.
o Revisidn de la notificacion segln Disposicion transitoria segunda del RD 1054/2002,
en su caso.
o Comprobacion de utilizacion cumpliendo las condiciones de su autorizacién, segin
consta en la resolucion, ficha técnica y etiqueta.
& Otros productos quimicos:
o Revisién de etiquetado, ficha técnica y publicidad.
o Comprobacién de su utilizacién segun lo indicado en la etiqueta, ficha de datos de
seguridad y ficha técnica.

Por ofra parte, el gestor de agua de consumo humano deberd asegurarse que el
producto que utiliza para el tratamiento del agua cumple la normativa que le sea de
aplicacién en funcién del tipo de producto, e incluird en su protocolo de autocontrol:

& Listado de productos utilizados con nombre comercial, sustancia activa y datos de la
empresa/s suministradora/s (nombre o razodn social, direccién completa, teléfono y correo
electronico).

& Documentacidn de cada producto (etiquetas, fichas técnicas, fichas de datos de seguridad, y
en su caso resolucién del registro de biocidas).
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& Descripcion de la recepcidén (a granel, cisterna, garrafas,...) y almacenamiento de los
productos.

& Descripcion del lugar de empleo y finalidad del producto, instrucciones de uso, procedimientos
de dosificacion / dosis recomendada, incompatibilidades con otras sustancias, productos o
materiales, todo ello acorde a la documentacién que acompafia a los productos.

Ademds, el gestor debe tener en cuenta que todo producto limpiador o
desinfectante de superficies nunca deberd utilizarse con la planta de tratamiento en
operacion o en depdsito conectado a la red, sino siempre con la unidad de
produccion fuera de funcionamiento. En el caso de procesos de tratamiento con
membranas, estos productos deberdn utilizarse siempre con la unidad de producciéon
fuera de operacion.

Tras la limpieza y desinfeccion de superficies en contacto con el agua de consumo
humano, excepto en el caso de las membranas, siempre deberd existir un aclarado
profundo y abundante con agua de consumo, que cumple el Real Decreto 140/2003.
Tras la limpieza, desinfeccidén o conservacion de membranas siempre deberd existir
un aclarado final profundo con agua osmotizada o pretratada al menos durante un
periodo de 30 minutos, siendo recomendable un contfrol posterior de pH vy
conductividad, y en cualquier caso, deben seguirse las instrucciones del fabricante.

10.2 Materiales en contacto con el agua de
consumo humano

El agua de consumo humano estd intimamente en contacto con diversos tipos de
productos y materiales de construccidn (cementos, metales, pldsticos,
recubrimientos, etc.) en su recorrido hasta llegar al consumidor.

Estos productos y materiales abarcan todo producto de construccién, de
revestimiento o utilizado en procesos de montaje de captaciones, conducciones,
ETAP, redes de abastecimiento y distribucion, depdsitos, cisternas, e instalaciones
interiores situados desde la captaciéon hasta el grifo del consumidor.

Cualquier producto de construccion que esté en contacto con el agua de consumo
humano, por él mismo o por las prdacticas de instalacion que se utilicen, debe cumplir
conlo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 140/2003: no transmitirdn al agua
de consumo humano sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su
calidad y supongan un riesgo para la salud de la poblacion abastecida. Por tanto,
para cada material en contacto con el agua de consumo humano, el gestor del
abastecimiento o parte del mismo, o el titular de las instalaciones, dispondrd de la
documentacién que asi lo acredite.
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11. Sistema de Informacion Nacional de
Aguas de Consumo (SINAC)

En el articulo 30 del Real Decreto 140/2003 se establece un sistema de informacion
relativo a las zonas de abastecimiento y al control de la calidad del agua de
consumo humano denominado Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo (SINAC). Este articulo se desarrolla posteriormente en la Orden
SCO/1591/2005, de 30 de mayo, sobre el Sistema de Informaciéon Nacional de Aguas
de Consumo.

SINAC permite catalogar y describir las zonas de abastecimiento de agua de
consumo humano. Su objetivo es conocer, en el dmbito local, autondmico y
nacional, la calidad del agua de consumo humano vy las caracteristicas de los
abastecimientos, a fin de prevenir los posibles riesgos para la salud. Constituye
ademds una herramienta eficaz para la vigilancia de la calidad del agua de
consumo humano por parte de la autoridad sanitaria; a la vez que facilita
informacion bdsica al ciudadano.

La utilizacion y suministro de datos en soporte
informdtico al SINAC es obligatoria para toda
persona o entidad publica o privada que
gestione un abastecimiento o partes del mismo,
o controle la calidad del agua, siempre que
distribuya como media diaria anual mas de 10
m?* de agua de consumo humano.

En la Comunidad de Madrid, NO SERA OBLIGATORIA LA UTILIZACION Y SUMINISTRO DE
DATOS AL SINAC para aquellos abastecimientos que, distribuyendo menos de 10 m?
diarios como media diaria anual, tengan una actividad comercial o publica
contemplada en los apartados b) y c) del articulo 1.2 del Real Decreto 140/2003:

& Todas aquellas aguas utilizadas en la industria alimentaria para fines de fabricacién,
tratamiento, conservacién o comercializacidn de productos o sustancias destinadas al
consumo humano, asi como a las utilizadas en la limpieza de las superficies, objetos y
materiales que pueden estar en contacto con los alimentos.

& Todas aquellas aguas suministradas para consumo humano como parte de una actividad
comercial o publica.

La administracion del SINAC a nivel autonémico, en la Comunidad de Madrid,
(ejercida por los administradores autonémicos) corresponde al Area de Sanidad
Ambiental de la Consejeria de Sanidad, quien velard, junto con las Unidades Técnicas
del Area de Salud PUblica (UT-ARESP), para que las entidades gestoras de las zonas
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de abastecimiento cumplimenten y actualicen la informacién que recoge el SINAC.
Las entidades gestoras serdn responsables de la veracidad de los datos cargados por
las personas que han sido designadas como usuarios profesionales de su entidad.

El alta de una Zona de Abastecimiento (ZA) en SINAC es el inicio de una serie de
etapas para que la ZA quede completamente caracterizada en este sistema de
informacién. En la Comunidad de Madrid, las ZA son dadas de alta por el
administrador autondmico, ya sea de oficio por haber sido previamente detectadas
y/o inspeccionadas desde las UT-ARESP, o por notificacion del responsable de la ZA.
Para ello es necesario conocer datos bdsicos de la ZA, como denominacion,
ubicacioén, tipo de zona (urbana, con autoabastecimiento, no urbana, etc.), nUmero
de habitantes abastecidos, volumen medio diario de agua suministrada, entre otros.

A confinuacion, se procederd a realizar el alta de un usuario profesional y de la
entidad gestora del abastecimiento, lo cual serd solicitado por el gestor,
cumplimentando los formularios de SINAC. Las solicitudes son revisadas por los
administradores autondmicos para su aceptacion.

Tras el alta de la ZA, la entidad gestora, a través de su usuario profesional, debe
grabar secuencialmente en SINAC, y en el orden de procedencia del aguaq, la
informacioén relativa a las infraestructuras que la componen (captaciones, depdsitos,
tratamientos, redes de distribucion, instalaciones interiores y puntos de muestreo), de
forma que quede totalmente definida la ZA.

Es importante disponer de un esquema que refleje fielmente el flujo del agua por
todas las infraestructuras de la ZA, para facilitar la grabacién de la informacion de las
infraestructuras en el orden adecuado.

Todo ello permite, posteriormente la carga de los boletines analiticos en SINAC, que
es responsabilidad de los gestores. Para ello, los laboratorios que analicen la calidad
del agua en la Comunidad de Madrid, deben registrarse en SINAC. Si estuvieran
ubicados en otra Comunidad Auténoma, solicitardn la extension de actividad en la
Comunidad de Madrid.

Desde el Area de Sanidad Ambiental, los administradores autondmicos tramitardn,
mediante su aceptacién o rechazo, las solicitudes de altas y bajas de usuarios, zonas
de abastecimiento, infraestructuras, laboratorios, etc., asi como los cambios de
denominacién, de fitularidad, etc., para lo cual serdn evaluadas requiriendo la
correspondiente informacién al solicitante.

Dentro de las actividades de control oficial que realiza la autoridad sanitaria, se
incluye la revision de la informacién notificada en SINAC por el gestor, y se requerird
al mismo, su cumplimentacion o modificacion si fuera necesario.
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La informacién contenida en el SINAC debe ser actualizada puntualmente y de forma
permanente, y siempre que se produzcan modificaciones. Se cumplimentardn todos
los datos que aparecen en cada uno de los formularios que componen la aplicacion.
Los boletines deberdn ser cargados en SINAC en el plazo de los siete dias naturales
tras la elaboracion del informe de los resultados analiticos.
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12. Gestion de incidencias / Alertas en
agua de consumo

La gestion de incidencias/alertas en agua de consumo humano implica la deteccién,
informe y actuaciones ante incidencias/alertas originadas por incumplimiento de
valores paramétricos, fijados en el Real Decreto 140/2003, que afecten a la calidad
del agua o cualquier otro incumplimiento detectado en el abastecimiento.

Se considera:

& Alerta en agua de consumo humano: Situacién en la que puede existir riesgo para la salud
relacionado con la calidad del agua de consumo humano.

& Incidencia: Situacién andmala en un abastecimiento que afecte a una infraestructura
(captacién, depdsito, red, etc.), bien por incumplimiento de valor paramétrico, confirmado o
no, o por alteracioén de otra indole.

Este procedimiento de gestion es de aplicacion a todas las incidencias/alertas
originadas por incumplimientos detectados por el gestor del abastecimiento o por
otros organismos competentes (autoridad sanitaria autondmica y/o ayuntamientos).
Por tanto, las incidencias/alertas pueden ser declaradas tanto por el propio gestor
del abastecimiento de agua, como por la autoridad sanitariac o por los
ayuntamientos, el flujo de informacidon dependerd del organismo generador de la
alerta.

El procedimiento de actuacion queda bien definido en el articulo 27 del Real Decreto
140/2003. El incumplimiento siempre deberd ser confirmado mediante una nueva
toma de muestra en el mismo punto que hubiera tenido lugar el mismo, antes de las
24 horas de haberse detectado el incumplimiento.

Dado que Canal de Isabel Il (CYII) es el gestor que abastece a la mayor parte de la
poblacién de la Comunidad de Madrid, establecemos dos procedimientos de
actuacion, uno especifico para CYIl y otro para los gestores de abastecimientos
municipales autébnomos y abastecimientos privados.

12.1 Procedimiento ante incumplimientos en
abastecimientos gestionados por Canal de Isabel Il.

12.1.1 Cuando el incumplimiento sea detectado por CYIl en sus andlisis de
autocontrol, éste como gestor, realizard una primera valoracion de riesgo. En el caso
de que implique un grave riesgo para la salud, tomard las medidas necesarias, tales
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como: detencién del suministro, limitaciones de uso, medidas preventivas, etc. En el
caso de que no se confirme el incumplimiento fras la toma de muestra, se
incrementard la vigilancia.

Confirmado el incumplimiento, CYIlI investigard el motivo, registrdndolo como
incidencia, y lo comunicard al Area de Sanidad Ambiental, mediante el modelo
establecido por el Anexo VIl del Real Decreto 140/2003, antes de las 24 horas de la
confirmacién (Anexo 5). En el caso de los pardmetros de la parte C, la comunicacion
se realizard semanalmente.

El Area de Sanidad Ambiental valorard el incumplimiento, iniciando una situacién de
alerta si se considera necesario, y comunicdndolo inmediatamente, a fravés del
Procedimiento de funcionamiento y gestion del Sistema de Alerta RApida de Sanidad
Ambiental en la Comunidad de Madrid, a las Unidades Técnicas del Area de Salud
PUblica (UT-ARESP) afectadas.

Se requerird a CYII, si fuera necesario, para que adopte las medidas a llevar a cabo
(detencidn de suministro, restriccion de uso, indicacion de tratamiento, etc.) y para
que comunique al consumidor el incumplimiento, las medidas correctoras y de
prevencion cuando sea preciso, antes de las 24 horas de la valoraciéon efectuada por
la autoridad sanitaria.

Una vez resuelto el motivo del incumplimiento, CYIl efectuard un nuevo andlisis,
comunicando los resultados al Area de Sanidad Ambiental que valorard, en
coordinacion con las UT-ARESP afectadas, el cierre de la situacion de alerta.
Establecida la normalidad, CYIl comunicard al consumidor el cierre de la alerta en el
plazo de 24 horas.

CYIl cargard los boletines de andilisis en la aplicaciéon SINAC, en un plazo de siete dias
naturales tras la elaboracion del informe de los resultados analiticos, conforme a lo
recogido en el articulo 12 de la Orden SCO/1591/2005, sobre el Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC).
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Las actuaciones a llevar a cabo estdn representadas en el siguiente esquema:

Actuaciones Gestor

Actuaciones

autoridad sanitaria

INCUMPLIMIENTO PARAMETRICO

VALORACION DE
RIESGO

RIESGO LEVE

RIESGO GRAVE.

Adopcion de medidas preventivas (detencion
suministro,limitaciones, etc.)

—

Analisis de confirmacion (antes de 24 horas)

Confirmacién de incumplimiento

L
No confirmacion de
incumlimiento

I.I
Comunicacion a autoridad sanitaria segun
| | Incremento de la Anexo VIl de R.D. 140/2003
vigilancia
Valoracion de riesgo

No alerta Situacién de alerta
Adopcion de medidas correctoras por parte Adopcién de medidas

del gestor correctoras y

preventivas

Cumplimiento Incumplimiento

Cierre alerta Mantenimiento de la alerta
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12.1.2 En el caso de que el incumplimiento sea detectado por la autoridad sanitaria
a través de los controles de vigilancia, segun el tipo de andilisis, las actuaciones serdn
las siguientes:

En el caso de andlisis realizados en las instalaciones interiores, en los puntos de
consumo (grifos), los resultados analiticos no indicardn necesariamente la calidad del
agua suministrada por el gestor. Por lo tanto, éstos no deberdn ser informados a CYIl,
salvo que se compruebe mediante andlisis en la acometida que el incumplimiento
implica al agua de distribuciéon general. Los incumplimientos detectados en estos
andlisis deberdn ser informados exclusivamente al titular de la instalaciéon y/o al
ayuntamiento correspondiente.

Si el incumplimiento se detecta en la red general de abastecimiento, se realizard una
primera valoracion de riesgo y se informard a CYll para que tome de forma preventiva
las medidas necesarias. Confirmado elincumplimiento, el Area de Sanidad Ambiental
requerird a CYIl para que proceda a su subsanaciéon. Se realizara la valoracion de
riesgo que implicard o no la declaracién de situacion de alerta, en cuyo caso se
comunicard al gestor las medidas a adoptar: medidas correctoras y/o preventivas y
necesidad de informar al consumidor.

Cuando CYII haya subsanado el incumplimiento, debera repetir el andilisis, al objeto
de que se valore el levantamiento de la alerta, si hubiera sido declarada. En el caso
de que el incumplimiento no se confirme, se incrementard la vigilancia de ese
pardmetro hasta que se verifique que no existe riesgo.
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Las actuaciones a llevar a cabo estdn representadas en el siguiente esquema:

) Actuaciones autoridad
INCUMPLIMIENTO PARAMETRICO

sanitaria

Actuaciones Gestor

VALORACION DEL RIESGO

RIESGO LEVE RIESGO GRAVE

Analisis de confirmacion (antes
de 24 horas)

No confirmacion de
incumplimiento

Confirmacion de
incumplimiento

L

. Valoracion del riesgo
Comunicacion a

Gestor cuando se |

hayan tomado
mgd|das FIMSTEMER No alerta Situacion de alerta
e incremento de la
7/

vigilancia
Aviso a Gestor para Aviso a Gestor de las medidas
adopcién de medidas correctoras y preventivas a

correctoras adoptar
Medid Informe a otros

edidas .

correctoras Medidas preventivas consumldtores y otro
gestores
)
Nuevo anélisis
Cumplimiento Incumplimiento

/

Cierre de alerta Mantenimiento de la alerta

41 | Pagina



12.2 Procedimiento ante incumplimientos en
abastecimientos municipales y privados

12.2.1 Para los incumplimientos detectados por el gestor en sus andlisis de autocontrol
cuando el gestor del abastecimiento es el ayuntamiento o una entidad privada, el
procedimiento deberia ser similar al descrito para CYIl, no obstante, dadas las
caracteristicas de estos abastecimientos (falta de personal técnico en el control del
agua, dificultad para la valoracion de riesgos, etc.) se actuard de la siguiente
manera:

& El gestor comunicard a la UT-ARESP correspondiente el incumplimiento, mediante el modelo
establecido por el Anexo VII del Real Decreto 140/2003, antes de las 24 horas de la
confirmacién (Anexo 5). En el caso de los pardametros de la parte C, la comunicacion se realizara
semanalmente.

& La UT-ARESP lo notificaré al Area de Sanidad Ambiental.

& Intervencién de la UT-ARESP en el resto del proceso, dando apoyo técnico al gestor, en caso
de que sea necesario: valoracion de riesgo, investigacién del incumplimiento, etc.

& El gestor grabara toda la informacién en SINAC.

12.2.2 Cuando en los controles de vigilancia, realizados por la autoridad sanitaria, se
detecten incumplimientos paramétricos de aguas gestionadas por ayuntamientos o
entidades privadas, los resultados serdn informados por la UT-ARESP al ayuntamiento
y/o entidad privada, especificando si la alteracién detectada implica a la calidad
del agua de la red general de distribucion (andlisis de control o completo) o
Unicamente a la red interior del edificio (andlisis de grifo).

En cualquier caso, si el agua analizada solo incumple pardmetros del anexo | parte
C -Indicadores, del Real Decreto 140/2003, se calificard como “agua apta para el
CONSUMO Ccon exceso o con incumplimiento en...”, y se tendrd en cuenta el
documento del Ministerio de Sanidad consensuado con las Comunidades
Autdnomas sobre el desarrollo del Articulo 27.7 del Real Decreto 140/2003.

En este documento se han establecido, a nivel nacional, los valores limites del grupo
C por encima de los cuales el agua se calificard como no apta para el consumo
(Tabla 1), asi como la actuacidén que han de seguir los gestores ante estos
incumplimientos.
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Parametro

Bacterias coliformes
Recuento de colonias a 22°C
Aluminio
Amonio
Carbono Organico total
Cloro combinado residual
Cloro libre residual
Cloruro
Color
Conductividad
Hierro
Manganeso
Olor

Oxidabilidad

pH

Sabor
Sodio

Sulfato

Turbidez a la salida de ETAP y/
o depésito de cabecera

Turbidez en la Red

Tabla 1

Unidad

UFC /100 ml
UFC/1ml
ug/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg Pt-Co/L
uS/cm a 202C
Hg/L

ug/L
In. Dil.

mg 02 /L

In. Dil.
mg/L

mg/L

UNF

UNF

VP

RD 140

100

200

0,5

250

15

2.500

200

50

200

250

Valor limite seguin

doc.consenso

100

10.000

1.000

1,0

800

30

5.000

600

400

Valor minimo: 4,5; V.

Maximo: 10,5

650

1.000
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Niveles de cloro residual:

Hay que tener en cuenta que el Real Decreto 140/2003 no fija un valor minimo de
desinfectante residual, no obstante, se recomienda que de forma general, exista al
menos niveles de 0,2 mg/L en todos los puntos de la red de distribucion.
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13. Radiactividad

La radiactividad estd presente en nuestro medio ambiente de forma natural, ademas
de producirse a partir de la radiacién césmica recibida. La radiactividad debida a la
corteza terrestre estd estrechamente relacionada con la presencia o ausencia de
rocas y sedimentos que contienen elementos radiactivos, que al desintegrarse se
transforman en otros nicleos inestables (radionucleidos o radiois6topos), que a su vez
originan su correspondiente cadena de desintegracion con emision de radiactividad
hasta su transformacion en nicleos estables.

Las tres principales series radiactivas naturales son la del 238U, conocida como la serie
del Uranio, y la del 232Th y 235U, denominadas como series del torio y del actinio. Estas
series tienen elraddn (Rn) como elemento en comun en su cadena de desintegracion
radiactiva, obteniéndose por tanto en la naturaleza tres isétopos de raddn: 222 Rn,
220 Rny 219 Rn respectivamente, siendo el mds importante el 222 Rn, con un periodo
de semidesintegracion de 3,8 dias y que, al ser un gas, puede desplazarse con
facilidad a partir del punto en que se genera.

Aunque la distribucion de estos radioisdtopos alrededor de la superficie terrestre es
mdas 0 menos uniforme, existirdn zonas que presenten mayor actividad debido al tipo
de roca presente, sobre todo graniticas y las formaciones sedimentarias a las que dan
lugar. A partir del subsuelo, estos elementos pasan a las aguas subterrdneas, si bien la
concentracién de los radionucleidos en éstas puede variar considerablemente en
funcién de la composicion de las rocas, la profundidad y tiempos de transferencia y
contacto. Las aguas procedentes de acuiferos de rocas cristalinas (igneas) son las de
mayores concenfraciones.

Ademds, en el medio ambiente terrestre existen radionucleidos artificiales generados
por la actividad industrial, y que por accidentes u ofras circunstancias pueden llegar
a contaminar captaciones de agua de consumo.

En la vigilancia y control de la calidad del agua destinada al consumo humano
realizada por la Direccion General de Salud Publica, como autoridad sanitaria, se
debe tener en cuenta el riesgo para la salud asociado a la presencia de sustancias
radioactivas.

La Directiva 2013/51/Euratom del Consejo, de 22 de octubre de 2013, por la que se
establecen requisitos para la proteccidon sanitaria de la poblacién con respecto alas
sustancias radiactivas en las aguas destinadas al consumo humano, fija las exigencias
para la proteccién de la salud de la poblacién en el agua de consumo humano en
lo concerniente a las sustancias radioactivas. Su  transposicion a nuestro
ordenamiento juridico hizo preciso modificar el Real Decreto 140/2003 con la finalidad
de incorporar en él todas las particularidades relativas al control de dichas sustancias.
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13.1 Andlisis de radiactividad: principios generales y
pardmetros

En el autocontrol de la calidad del agua de consumo humano se incluye el andlisis
de radiactividad, al objeto de facilitar informacion sobre la presencia de sustancias
radiactivas naturales o artificiales. Los gestores son los responsables de incorporar,
para cada zona de abastecimiento (ZA), el control de las sustancias radiactivas en el
alcance del protocolo de autocontrol del abastecimiento.

Los parédmetros a analizar serdn: Dosis indicativa (DI), radén vy tritio.

Parametros Valores Paramétricos
Radén 500 Bg/I
Tritio 100 Bq/!
Dosis indicativa (DI) 0,10 mSv

Los valores paramétricos de las sustancias radiactivas en las aguas de consumo
humano no deben ser considerados como valores limites, sino que, en caso de
superacion de los mismos, se estudiard si supone un riesgo para la salud humana que
exija la adopcion de medidas orientadas a situarlos a un nivel en el que cumplan los
requisitos de proteccion de la salud desde el punto de vista de la proteccion
radioldgica. Asi, la calificacion de la calidad del agua como apta o no apta para el
consumo, establecida en el articulo 17 del Real Decreto 140/2003, no es de
aplicacién a las sustancias radiactivas.

13.2 Muestreo y frecuencia

Puntos de muestreo: La toma de muestra podrd realizarse en cualquier lugar de la ZA
siempre y cuando no haya razones para sospechar que se pueda producir un cambio
adverso del valor de concentracidon de la sustancia radiactiva entre el punto de
muestreo y el punto de cumplimiento a disposicion del consumidor, cerca de grifos.
Se recomienda que estos puntos estén en la zona de captacidn o antes del
fratamiento.
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En ZA con infraestructuras gestionadas por varios gestores, la autoridad sanitaria serd
quien determinard el punto o puntos de muestreo. En todo caso, los resultados
obtenidos en dicho control estardn disponibles para todos los gestores afectados.
Ademds, los controles se llevardn a cabo de modo que se garantice que los valores
obtenidos sean representativos de la calidad del agua suministrada alo largo de todo
el ano.

Frecuencia: La frecuencia minima de muestreo es la establecida en el apartado 3
del Anexo X del Real Decreto 140/2003. En el caso de que el origen del agua sea total
o parcialmente subterrdnea, ésta no puede ser inferior a un andlisis cada 5 anos.

Volumen de agua distribuida/dia

Ne d t
(m?3/dia) (nota 1) e muestras

<100 1 cada 5 afios
>100 y <1000 1 por afio
1+1 por cada 3300 (m3/dia) y fraccidn de volumen
>1000 y <10000 .
total por afio
3+1 por cada 10000 (m3/dia) y fraccién de volumen
>10000 y <100000 "
total por afio
10+1 por cada 25000 (m?3/dia) y fraccion de volumen
>100000

total por afio

Nota 1. Los volumenes se calcularan como medias de afio natural. Para determinar la frecuencia minima, se puede
utilizar el nimero de habitantes de una ZA en lugar del volumen de agua considerando un consumo de agua de 200 |
diarios por persona.

Los controles de exposicion al radén, se realizardn con la frecuencia establecida
siempre que el origen del agua destinada a la producciéon de agua de consumo
humano sea subterrdneo de manera total o parcial, y la caracterizacién de la ZA
indique que sea razonable pensar que el valor correspondiente al raddn pueda
superar 500 Bg/l, o bien cuando la masa de agua subterrdnea de procedencia no
esté aun caracterizada.

Respecto al tritio, se determinard con la frecuencia de muestreo establecida cuando
el agua sea de origen superficial y la captacion pueda estar afectada por una fuente
antropogénica de tritio o de otros radionucleidos artificiales de acuerdo a la
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informacion proporcionada por el Consejo de Seguridad Nuclear (CSN). Cuando el
CSN sea conocedor, a fravés de los programas de vigilancia radiolégica, de la
superacion de 100 Bg/! lo notificard al Ministerio de Sanidad, quién trasladard dicha
informacioén, a través del SINAC, a la autoridad sanitaria y gestores afectados.

Excepciones:

& No se controlard la presencia de radén o de tritio ni la DI cuando, sobre la base de estudios
representativos, datos del control u otra informacién fiable se tenga constancia de que
durante un periodo de cinco afios los niveles de raddn o de tritio o la DI se van a mantener por
debajo de los respectivos valores paramétricos, no siendo de aplicacidn en este contexto las
disposiciones relativas a los requisitos minimos de muestreo y analisis. La autoridad sanitaria
dara traslado de toda la documentacién y de los detalles de la autorizacién al Ministerio de
Sanidad quien, a su vez, mantendra informado de ello al CSN.

& No hay obligacidn de hacer control de radiactividad en todas aquellas aguas de consumo
humano procedentes de un abastecimiento individual y domiciliario o fuente natural que
suministre como media menos de 10 m3 diarios de agua, o que abastezca a menos de
cincuenta personas, excepto cuando se perciba un riesgo potencial para la salud de las
personas derivado de la presencia de sustancias radiactivas, en cuyo caso la autoridad
sanitaria requerird a la administracidon local que adopte, para estos abastecimientos, las
medidas necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente.

13.3 Resultados y arbol de decisiones

Cuando los niveles de raddn estén por debajo de 500 Bg/l y por encima de 100 Bg/I,
las actuaciones de los gestores estardn encaminadas a optimizar la proteccion de la
salud de la poblacidon siempre que sea posible y sin perjuicio del suministro del agua.

Cuando las concentraciones de Rn superen los 1.000 Bg/l se consideran justificadas
las medidas correctoras por motivos de proteccion radioldgica sin otra consideracion.

En el caso del Tritio, si la concentracion es superior a su valor paramétrico, pueden ser
indicio de la presencia de otros radionucleidos por lo que se requerird un andlisis de
la presencia de otros radionucleidos artificiales.

Respecto ala DI, el valor del indicador paramétrico se verifica midiendo la actividad
alfa total y la actividad beta total o beta resto. Con este fin, se establecen umbrales
para monitorear la actividad alfa total y la actividad beta total o resto. El nivel de
control recomendado para la actividad alfa total es de 0,1 Bq /L. El umbral de control
recomendado para la actividad beta total o resto es 1.0 Bg/L.

Si la actividad alfa total y la actividad beta total o resto son inferiores a 0,1 Bg/ly 1,0
Bg/l, respectivamente, se estima que el valor paramétrico de la DI es menor o igual a
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0.1 mSv, no siendo necesaria una investigaciéon radioldgica (radionucleidos
especificos naturales y artificiales), a menos que otras fuentes de informacion
indiquen que hay radionucleidos particulares presentes en el aguay es probable que
den como resultado un DI superior a 0,1 mSv.

Por tanto, sélo se efectuard el control DI en el agua destinada al consumo humano
cuando haya presente una fuente de radiactividad artificial o natural elevada y no
se pueda demostrar, sobre la base de otros programas de conftrol representativos o
de otras investigaciones, que el nivel de la DI estd por debajo 0,1 mSv. Para ello
deberdn analizarse las concentraciones de los radionucleidos especificos naturales o
artificiales mas comunes, segun proceda, recogidos en el apartado 4 “Criterios para
el control de las sustancias radiactivas” del Anexo X del Real Decreto 140/2003.

El flujograma que deberd seguirse para la toma de decisiones en el control de la DI
se representa a continuacion:

Diagrama de la Estrategia en el control de la DI en agua de consumo humano

Medida de concentracidn de:
actividad alfa total (oer )

actividad Beta total (ﬁT) o beta resto (BR)

a1 <0,1Bg/ a1 20,1Bg/ ot 20,1 Bgfl a1 £ 0,1 Byl
X O (0] Y
Brogr<1Bagf 8r 2 1 Bail 8r 2 1 Bqil Br0Br< 1Byl
3H < 100 Byl 3H <100 Bg/l 3H > 100 Ba/l 3H 2 100 Bal
¢ € W —
Anilisis Andlisis
Se considera "i‘m’;‘;"“‘ radionucleidos
S
210pg 28 pm §0Co, 134Cs,
%
e& 137 cs’ 131.

No se justifican valores
of ¥ &R obtenidos

Si se justifican

a valores of y B8R
No requiere obtenidos
investigacion adicional
de la calidad Calculo DI en fi
radiol dgica obtenidas de todos los radionucleidos
” {excepto ¥K, 222Rn y sus productos
desintegracidn)
[ %
o’ e,
DI £ 0,1 mSv/aiio DI 2 0,1 mSv/aiio
no requiere investigacion adicional Se procede conforme Punto 6
de la calidad radioldgica Anexo X. del RD 314/2016

Notificacion de datos. Todos los datos generados de los controles en el agua de
consumo o agua destinada a la produccién de agua de consumo humano deberdn
ser notificados en el SINAC. NingUn pardmetro radioactivo, aunque supere el valor de
referencia, generard incidencia, pero SINAC enviard un correo electrénico a los
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administradores autondmicos correspondientes y a los administradores bdsicos del
organismo gestor.

13.4 Comunicacion de riesgos

El gestor, cuando detecte superaciones del valor paramétrico establecido para el
radon, el fritio o la DI, y fras su confirmacidon en 24 horas, lo comunicard a la autoridad
sanitaria para que ésta evalle su repercusion sanitaria y emita las recomendaciones
que procedan. Ademdas, el gestor investigard la posible causa y su repercusion e
incidencia en las redes de distribucién, asi como realizard los controles que sean
necesarios y aplicard medidas de prevencién y control, hasta normalizar el valor.

El gestor deberd comunicar a la poblacion afectada el riesgo y las medidas
correctoras y preventivas adoptadas, asi como las recomendaciones que puedan
ser necesarias para la proteccion de la salud de los consumidores en el plazo de 24
horas tras tener conocimiento de las mismas.

13.5 Vigilancia sanitaria

La autoridad sanitaria incluird las sustancias radiactivas en la vigilancia del agua de
consumo humano. Para ello, realizard estudios representativos que determinen el
alcance y la naturaleza de la probable exposicidon alas sustancias radiactivas a través
del agua destinada a consumo humano de los distintos tipos de fuentes de agua
subterrdnea y pozos ubicados en diferentes formaciones geoldgicas. Los estudios de
caracterizacion estardn disenados de tal manera que las variables subyacentes y, en
particular, la geologia e hidrologia del drea en cuestion, la radiactividad de las rocas
o elsueloy el tipo de captacién, puedan orientar la accidn posterior en dreas donde
es probable que la exposicidon sea mayor. En relacién con lo anterior el Ministerio de
Sanidad ha publicado el siguiente documento de referencia

Andlisis de los riesgos derivados
de la exposicién de la poblacién a

las sustancias radiactivas en el

agua de consumo humano
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/docs/RADIACTIVIDAD_EN_ACH_V2.pdf

La Direccion General de Salud Publica llevard a cabo la caracterizaciéon, desde el
punto de vista de la exposicion al raddn, de las masas de agua subterrdnea que se
utilizan para captacién de agua destinada a la produccion de agua de consumo
humano. Para ello, se tomardn anualmente un numero de muestras para
determinacion de los indices de actividad alfa, beta y raddn en captaciones de
aguas subterrdneas para su caracterizacion y la de las masas de agua de las que
proceden. Las captaciones se seleccionardn en base a la informacién del CSN en su
Proyecto MARNA, y de la Confederacion Hidrografica del Tajo.
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14. Sistema de Vigilancia Espacial

El Sistema de Vigilancia Espacial de Aguas de Consumo Humano tiene como
objetivo el conocimiento espacial de la situacion de las infraestructuras de
abastecimiento de agua, el nivel de calidad del agua potable y la distribucion
geogrdfica de la red en relacion con la poblacién, constituyendo una herramienta
de apoyo fundamental para la vigilancia y control de la calidad de las aguas, de
acuerdo a lo establecido por el Real Decreto 140/2003

A partir de la informacién notificada por los gestores en el Sistema Nacional de Aguas
de Consumo (SINAC) y de la informacién obtenida durante las inspecciones
realizadas por los inspectores de las Unidades Técnicas de Salud Publica (cargada en
el Sistema de Informacion de Higiene Alimentaria y Sanidad Ambiental SAHAWEB), se
georreferencian todas las infraestructuras regionales que componen el suministro de
agua potable: Zonas de abastecimiento (Canal de Isabel Il, municipales y privadas),
captaciones, estaciones de tratamiento de aguas, depdsitos, redes de distribucion,
puntos de muestreo, y se representa la poblacion en relacion a estos elementos, es
decir poblacion abastecida.

Las bases de datos asociadas a esta georreferenciacion contienen informacién sobre
la identificacién de cada infraestructura (cddigo de identificacion SINAC,
localizacién), lo que permite su caracterizacion cualitativa e informacion especifica
en funcién de la infraestructura. Asi, para cada infraestructura georreferenciada
encontramos la siguiente informacion:

& Zona de abastecimiento: municipios a los que se abastece, tipo de zona, tamafio, volumen de
agua distribuido, fecha de alta y organismo gestor.

& Captaciones: zona de abastecimiento a la que pertenecen, localizacion, categoria del agua,
tipo, uso y punto de muestreo asociado.

& Estaciones de tratamiento de agua potable (ETAPS): afio de inicio de la actividad, procedencia
del agua y capacidad.

& Depésitos: zona de abastecimiento a la que pertenecen, tipo, clase, ubicacién, uso, antigliedad
o punto de muestreo asociado.

& Redes de distribuciéon: nimero de redes por municipio y puntos de muestreo asociados con
informacidn sobre el gestor, las caracteristicas del punto y la fecha de la Ultima toma de
muestra para andlisis.

El mapa de aguas de consumo humano permite obtener resultados graficos de
caracter descriptivo, en cuanto a la localizacién de las infraestructuras, de gran
ayuda en las labores de control sanitario desde las distintas unidades técnicas:
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t'" Sistema ce INformacion geografica de inccadores de salud (SIGIS)

CAPTACIONES
v |
DEPOSITOS
ETAP

*

ABASTECIMIENTOS SINAC

ABASTECIMIENTOS SAHANEB

PUNTOS DE MUESTREO RED DISTRIBUCION

-

Los objetivos cartogrdficos de vigilancia, a través de las posibilidades analiticas de las
herramientas SIG (Sistemas de informacion Geogrdfica) se centran en la deteccion
de dreas geogrdaficas no cubiertas por puntos de muestreos y el cumplimiento de
tomas de muestras del Real Decreto 140/2003 por zonas, asi como la determinacion
espacial del incumplimiento analitico.
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] Sistema. de informacion geografica de indicadores. de saiud (SIGIS)

N°DE REDES DE DISTRIBUCION POR MUNICIPIO
1

2-3

4.5

BEEE

MasdeS

Por Ultimo, la posibilidad de consultar la informacion a través de un visor interno, que
se actualiza de forma periddica, nos ofrece una visuadlizacién de mapas de los
abastecimientos de agua de consumo humano, que facilita y permite la rdpida
intervencion de los técnicos de salud pUblica ante una alerta sanitaria.
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15. Régimen sancionador

Las infracciones contra lo dispuesto en el Real Decreto 140/2003 constituiran
infraccion administrativa en materia de sanidad, de acuerdo con lo tipificado en el
capitulo VI del Titulo | de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y seran
objeto de sancion administrativa, previa la instruccion del oportuno expediente
administrativo, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica.

A nivel autondmico, la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de
la Comunidad de Madrid establece, entre ofras disposiciones, la capacidad de
inspeccioén y la adopcidén de medidas ante infracciones.

15.1 Capacidad de inspeccion

El Arficulo 140 senala que:

Corresponde a la Consejeria de Sanidad la realizacion en su ambito territorial de las
inspecciones necesarias para asegurar el cumplimiento de lo previsto en la legislacidn sanitaria
vigente.
El personal al servicio de las Administraciones publicas que desarrolle las funciones de
inspeccion, debidamente acreditado, podra realizar cuantas actuaciones se requieran para el
cumplimiento de la funcidon inspectora, y en especial:
o Entrar libremente en cualquier dependencia del centro o establecimiento sujeto a esta
Ley, sin necesidad de previa notificacion.
o Proceder a las pruebas, investigaciones o exdmenes necesarios para comprobar el
cumplimiento de lo previsto en esta Ley y en las normas que se dicten para su
desarrollo.

15.2 Adopcion de medidas

L ]

L ]

El articulo 140 capacita al personal al servicio de las Administraciones publicas que desarrolle
las funciones de inspeccion, a adoptar aquellas medidas cautelares que legalmente les sean
atribuidas, para asegurar la efectividad en la proteccidon de la salud, cuando exista o se
sospeche razonablemente la existencia de un riesgo inminente grave para la salud de las
personas.

Ademas de las infracciones sanitarias tipificadas en la Ley General de Sanidad, los articulos 141
a 145 de la Ley 12/2001, regulan las infracciones y sanciones en materia de sanidad.

El articulo 147 contempla diversas medidas provisionales, previa audiencia del interesado y
mediante acuerdo motivado, con objeto de asegurar el cumplimiento de la resolucidon que
pudiera recaer, y en todo caso el cumplimiento de la legalidad y salvaguarda de la Salud
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Pdblica: la suspension total o parcial de la actividad, la clausura de centros, servicios,
establecimientos sanitarios o instalaciones y la exigencia de fianza.

El articulo 148 contempla otras medidas, disponiendo que, no tendra caracter de sancidn, la
clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o servicios que no cuenten con las previas
autorizaciones preceptivas, o la suspensién de su funcionamiento hasta tanto se subsanen los
defectos o se cumplan los requisitos exigidos por razones de sanidad, higiene o seguridad.

15.3 Marco legislativo

r

Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, y modificaciones.

Orden SCO/1591/2005, de 30 de mayo, sobre el Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo.

Real Decreto 849/1986 , de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio
Publico Hidraulico que desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI, VIl y VIII del texto refundido
de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio".

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Aguas.

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacidn Sanitaria de la Comunidad de Madrid.
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ANEXO 1: Frecuencias de muestreo a
realizar por el gestor

Segun lo establecido en el Real Decreto 140/2003 y teniendo en cuenta el
documento del Ministerio de Sanidad: " Aclaraciones sobre el Real Decreto 902/2018

que modifica al Real Decreto 140/2003", las frecuencias de muestreo a realizar por el
gestor serdn:

El nUmero total de muestras a realizar al ano, debe ser al menos el nUmero senalado
en el cuadro 1, en funcion del volumen de agua distribuida por dia.

Cuadro 1. Frecuencia minima anual.

Volumen de agua distribuida o Anadlisis de control Analisis completo
producida cada dia en una
zona de abastecimiento (m?) N2 de muestras por afo N2 de muestras por afo

(Notas 1y 2)

>10a <100 2 (Nota 3) Al menos 1 cada 5 afios (Nota 3)
>100a<1.000 4 1
>1.000 a < 10.000 4 para los primeros 1.000 1 para los primeros 1.000 m3/d

+ 1 por cada 4.500 m3/d
m¢/d + 3 por cada 1.000 adicionales y fraccién del

. » volumen total. (Nota 5)
m3/d adicionales y fraccion

> 10.000 a <100.000 del vol total 3 para los primeros 10.000
el volumen tota
Vol m3/d + 1 por cada 10.000 m3/d
(Nota 4) adicional y fraccion del

volumen total. (Nota 5)

> 100.000 12 para los primeros 100.000
m3/d + 1 por cada 25.000 m3/d

adicional y fraccion del

volumen total. (Nota 5)
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Nota 1. Definicion de Zona de abastecimiento segun lo que dispone el articulo 2.21.

Nota 2. Los volumenes se calcularan como medias en un afio natural. Para determinar la frecuencia minima, se puede
utilizar el nimero de habitantes de una zona de abastecimiento en lugar del volumen de agua, considerando un consumo
de agua de 200 | diarios por persona (por ejemplo, 1.000 metros cubicos de agua por dia, corresponderian a 5.000

habitantes. 4.500 metros cubicos al dia, corresponderian a 22.500 habitantes).

Nota 3. Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequeios abastecimientos.

hacer [4 + 3x4] 16 analisis de control y [1 + 1] 2 completos.

Nota 4/Nota 5. La frecuencia indicada se calculard como sigue, por ejemplo: ZA que distribuya 4.300 m3 por dia debera

Cuadro 2. Frecuencia minima del andlisis de control en infraestructuras (nota 1).

Volumen de agua (m3) Salida de ETAP o Deposito de Red de distribucién
Depdsito de cabecera regulacion o Volumen de agua
Pema) Volumen de agua distribucion distribuida al dia
tratada al dia Capacidad del

depdsito (m3)

>10a <100 1(Nota 3) - 1(Nota 3)
>100 a <£1.000 1 1 2
>1.000 a < 10.000 1 por cada 1.000 12 1 por cada 1.000
md/dia y fraccion m3/dia y fraccion del
>10.000 a = 100.000 del volumen total. 18 volumen total
(Nota 4)
>100.000 24 (Nota 4)

Nota 1. El nimero de analisis de control que debera realizar el gestor sera el resultante de aplicar esta frecuencia salvo
que este valor sea inferior a lo establecido en el cuadro 1, para el analisis de control, entonces deberan incrementarse el
numero de muestra de control en red de distribucion para cumplir lo establecido en el cuadro 1.
Nota 2. Los volumenes se calculardan como medias en un afio natural. Para determinar la frecuencia minima, se puede
utilizar el nimero de habitantes de una zona de abastecimiento en lugar del volumen de agua, considerando un consumo
de agua de 200 | diarios por persona.
Nota 3. Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequefios abastecimientos.
Nota 4. La frecuencia indicada se calculard como sigue, por ejemplo:

Vol. agua Salida ETAP depésito = depdsito de regulacion o = Red distribucion

de cabecera distribucion

4.300 5 12 5
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Cuadro 3. Frecuencia minima del andlisis completo en infraestructuras (nota 1).

Volumen de
agua (m3)
(Nota 2)

>10a <100

>100a <
1.000

>1.000 a <
10.000

>10.000 a <
100.000

>100.000

Salida de ETAP o
Depésito de cabecera
Volumen de agua tratada
al dia

1 por cada 5.000
m3/dia y fraccion del
volumen total (Nota 4)

2+1 por cada 20.000
m3/dia y fraccion del
volumen total

(Nota 4.1)

5+1 por cada 50.000
m3/dia y fraccion del
volumen total

(Nota 4.2)

Depdsito de regulacion o
distribucion Capacidad
del deposito (ms3)

Red de distribucion
Volumen de agua
distribuida al dia

Al menos 1 cada 5 afios.
(Nota 5)

1

1 por cada 5.000 m3/dia
y fraccion del volumen
total (Nota 3).

2 + 1 por cada 20.000
m3/dia y fraccion del
volumen total (Nota 3)

(Nota 4.3)

5+ 1 por cada 50.000
m3/dia y fraccion del
volumen total (Nota 3)

(Nota 4.4)
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Nota 1. El nimero de analisis completo que debera realizar el gestor serd el resultante de aplicar esta frecuencia
salvo que este valor sea inferior a lo establecido en el cuadro 1, para el analisis completo, entonces deberan
incrementarse el nimero de muestras para analisis completo en red de distribucidn para cumplir lo establecido
en el cuadro 1.

Nota 2. Los volimenes se calcularan como medias en un afio natural. Para determinar la frecuencia minima, se
puede utilizar el nimero de habitantes de una zona de abastecimiento en lugar del volumen de agua,

considerando un consumo de agua de 200 | diarios por persona.

Nota 3 / Nota 4. La frecuencia indicada se calculard como sigue. Ver *.

(1) 2 para los primeros 10.000 m3/d + 1 por cada 20.000 m3/d adicionales y fraccién del volumen total.
(2) 5 para los primeros 100.000 m3/d + 1 por cada 50.000 m3/d adicionales y fraccion del volumen total.
(3) 2 para los primeros 10.000 m3/d + 1 por cada 20.000 m3/d adicional y fraccion del volumen total.

(4) 5 para los primeros 100.000 m3/d + 1 por cada 50.000 m3/d adicional y fraccién del volumen total.

Nota 5. Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequefios abastecimientos.
* Ejemplos aclaratorios:

Vol. agua Salida ETAP depésito = depdsito de regulacion o = Red distribucion

de cabecera distribucion
44.300 4 (2+2) 4 4 (2+2)
253.000 9 (5+4) 6 9 (5+4)

Parte C. Control en grifo de consumidor o en la acometida.

Numero de habitantes suministrados = NuUmero minimo de muestras al aifo

<50 2 (Nota 1)
>50 - <500 4
>500 - <5.000 6
>5.000 6 + 2 por cada 5.000 hab. y fracciéon

Nota 1. Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequefios
abastecimientos.
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Criterio de la Comunidad de Madrid sobre la frecuencia de muestreo en pequenos
abastecimientos.

En los cuadros de frecuencias del Real Decreto 140/2003 queda a criterio de la
autoridad sanitaria el nUmero de muestras anuales para los andlisis de conftrol y
completo en aquellos abastecimientos cuyo volumen de agua distribuida o
producida al dia esté entre 10 y 100 m3. Asi mismo, queda a criterio de la autoridad
sanitaria el nUmero de muestras anuales para los andlisis en grifo del consumidor o
acometida cuando se abastezca a menos de 50 habitantes.

En estos casos, la Comunidad de Madrid se regird por el siguiente criterio:
Cuadro 1. Frecuencia minima de muestreo.
Volumen de agua distribuida Analisis de control Analisis completo
o producida al dia (m3)

>10 a <100 2 al ano Al menos 1 cada 5 afios

Cuadro 2. Frecuencia minima de andlisis de control en infraestructuras.
Volumen de agua distribuida Salida de ETAP Red de distribucion
o producida al dia (m3)

>10 a <100 1 al afio 1 al afio

Cuadro 3. Frecuencia minima de andlisis Completo en infraestructuras.
Volumen de agua distribuida Salida de ETAP Red de distribucion
o producida al dia (m?)

>10 a <100 - Al menos 1 cada 5 afios

Para los abastecimientos que distribuyan/produzcan <10 m?3 /dia y tengan actividad
publica o comercial se establece como frecuencia minima 1 control/ano vy 1
completo/5 anos.
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Parte C. Control en grifo del consumidor o acometida.
Numero de habitantes suministrados NuUmero minimo de muestras al afio

<50 2
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ANEXO 2: Guia de autocontrol.

Se puede descargar en el siguiente enlace:

GUIA SOBRE LOS REQUISITOS
MINIMOS DEL PROTOCOLO DE
AUTOCONTROL EN
ABASTECIMIENTOS DE AGUA
DE CONSUMO HUMANO
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https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/agua-consumo

ANEXO 3 A: Documentacién adjunta a la
solicitud de Informe sanitario sobre
proyecto de construccion de
instalaciones de abastecimiento de
aguas de consumo humano

Para la emision del informe deberd aportarse la siguiente documentacion:
Captacion:

& Autorizacion o solicitud de autorizacion de la Confederacidon Hidrogréfica del Tajo sobre Ia
concesion de aguas.

& Andlisis actualizado (menos de 6 meses desde su realizacidn) del agua bruta, con todos los
parametros del anexo | del Real Decreto 140/2003, excepto aquellos derivados del tratamiento
previsto y de los materiales de construccién. Asi mismo, se valoraran las caracteristicas que
puedan condicionar la presencia de determinados contaminantes.

& Proyecto de construccién.

& Materiales de construccion, junto con la documentacidon emitida por el fabricante de los
mismos, que acredite que son aptos para estar en contacto con el agua.

& Descripcion del tratamiento de potabilizacidon propuesto.

Conduccion:

& Proyecto de construccion.
& Materiales de construccidon que se utilizardn, junto con la documentacion emitida por el
fabricante de los mismos, que acredite que son aptos para estar en contacto con el agua.

Estacion de tratamiento de agua potable (ETAP):

& Proyecto de construccion.
& Descripcién del tratamiento de potabilizacion.

Depésito:

& Proyecto de construccion.

& Caracteristicas descriptivas del depésito.

& Relacidon de materiales que se utilizardn en la construccidn y revestimiento, junto con la
documentacién emitida por el fabricante de los mismos, que acredite que son aptos para estar
en contacto con el agua.

& Medidas de proteccién y sefializacién.
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Red de distribucion:

& Proyecto de construccién.

r

Caracteristicas descriptivas de la red.

& Relacidon de materiales que se utilizardn en la construccion, revestimiento, juntas, valvulas y
acometidas, junto con la documentacién emitida por el fabricante de los mismos, que acredite
gue son aptos para estar en contacto con el agua.
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ANEXO 3 B: Documentacién adjunta a la
solicitud de Informe sanitario sobre la
puesta en funcionamiento de
instalaciones de abastecimiento de
aguas de consumo humano

Para la emision del informe deberd aportarse la siguiente documentacion:

& Certificado de limpieza y desinfeccién de la instalacién objeto del informe, donde se incluya la
metodologia, productos empleados, responsables de su realizacion y fecha.

& Protocolo de Autocontrol o Plan Sanitario del Agua (el PSA es obligatorio para aquellas zonas
de abastecimiento con mas de 50.000 habitantes).

& Analiticas realizadas para controlar la calidad del agua.
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ANEXO 4: Solicitud de autorizacion de

excepcion

1. Gestor

a)
b)
c)
d)
e)

Entidad

Direccion

CP Ciudad (Provincia)
Teléfono Fax

Correo electrénico

2. Zona de abastecimiento

Denominacidn

Cédigo de la Zona de Abastecimiento
Poblacion afectada

Volumen de agua distribuida por dia (m3)

3. Tipo de excepcién

Autorizacidn

12 Prérroga

22 Prérroga

Excepcién de corta duracion

4. Caracteristicas de la excepcion

5. Adjuntar aparte el Informe Documental (original y copia)

Parametro
Nuevo valor paramétrico propuesto
Duracion prevista de la excepcion

Motivos por el que se solicita la autorizacién de excepcion

é. En caso de prérroga, adjuntar aparte el Estudio de Situacion (original y copia)

Fecha y firma.

Dirigir a la Direccion General de Salud Publica, Consejeria de Sanidad, Comunidad
de Madrid.
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ANEXO 5: Notificacion de incumplimientos

1. Gestor:

a) Entidad.

b) Direccion.

c) CPy ciudad (provincia).
d) Teléfono.

e) Fax.

f) Correo electronico.

2. Laboratorio: enfidad.
3. Zona de abastecimiento:

a) Denominacién.

b) Cddigo de la zona de abastecimiento.

c) Poblacién afectada.

d) Volumen de agua distribuida por dia (m3).

4. Caracteristicas del incumplimiento:

a) Punto/s de muestreo en el que se ha detectado el incumplimiento.
b) Fecha de latoma de muestra.

c) Motivo/s que ha causado el incumplimiento.

d) Parametro/sy valor cuantificado.

e) Fecha de confirmacion del incumplimiento.

f) Plazo propuesto para subsanar el incumplimiento.

5. Adjuntar aparte:

a) Medidas correctoras y preventivas previstas.
b) Propuesta de comunicacién para transmitir a los consumidores.

Fecha y firma

Dirigir a: Area de Sanidad Ambiental. Subdireccién General de Higiene, Seguridad
Alimentaria y Ambiental. Direccidon General de Salud PUblica. Consejeria de Sanidad.
Comunidad de Madrid.
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