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Proyecto de decreto del Consejo de Gobierno por el que se regula la ordenacion de
establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1, apartados 17 y 21, del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia exclusiva en
materia de fomento del desarrollo econémico de la Comunidad de Madrid, dentro de los objetivos
marcados por la politica econémica nacional, y en materia de promocioén y ordenacién del turismo
en su ambito territorial.

Mediante la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid,
se ordena el sector turistico, estableciéndose los principios basicos a los que habran de
acomodarse la accion administrativa y la de los particulares, en materia de planificacion, promocion
y fomento.

El Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenaciéon de los Establecimientos Hoteleros de la
Comunidad de Madrid, regulaba la ordenacion de los establecimientos abiertos al publico,
dedicados a prestar alojamiento turistico de caracter temporal, profesional, habitualmente y
mediante precio, en habitaciones 0 apartamentos, con 0 sin otros servicios de caracter
complementario.

Posteriormente, la Ley 1/1999, de 12 de marzo, se modificé por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre,
de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa Madrilefia. La modificacion supuso, entre
otras medidas, la sustitucion de las autorizaciones de las distintas modalidades de alojamiento
turistico y de los establecimientos de restauracion por la presentacion de una declaracion
responsable.

El sector de los establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid representa uno de los pilares
fundamentales en la economia de la Comunidad de Madrid, constituyendo en la actualidad una de
las ofertas mas solidas y diversificadas de Europa.

Dado el tiempo transcurrido desde la aprobacién del Decreto 159/2003, de 10 de julio, y como
consecuencia de que se debe adaptar el contenido a lo dispuesto en la Ley 1/1999, de 12 de marzo,
se hace necesario que se dicte una nueva norma que sustituya al citado decreto.

Asi, respecto al régimen juridico previsto en el Decreto 159/2003, de 10 de julio, se actualiza el
mismo a la situacién econdmica, técnica y juridica existente.

De esta manera se recogen conceptos del articulado para ofrecer un texto con un contenido actual
y de mayor precision técnica, asi como los requisitos minimos obligatorios por clasificacion y
categoria, con el fin de adecuarlos a la realidad presente de un sector tan dinamico e innovador
como es el turistico de la Comunidad de Madrid.

Se destaca de la adecuacion mencionada el que en el Titulo Il del proyecto normativo se han
eliminado o flexibilizado aquellos requisitos minimos obligatorios por clasificacion y categoria de los
establecimientos hoteleros que creaban trabas y rigideces innecesarias.

Asimismo, se resalta que el proyecto normativo recoge en el articulo 40 una realidad ya existente
en la generalidad de los establecimientos hoteleros que es el servicio wifi para clientes en todas las
dependencias.
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En la elaboracion de esta norma se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad, de
eficacia, de proporcionalidad, de seguridad juridica, de transparencia y de eficiencia, en aplicacion
de lo establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de
24 de marzo, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid.

De este modo la presente norma da cumplimiento a los principios de necesidad y eficacia, en cuanto
la razon fundamental es favorecer en nuestra comunidad autbnoma un marco normativo de
ordenacion de la actividad de los establecimientos hoteleros actual y agil al encontrarse sin trabas
ni rigideces innecesarias, lo que incide de forma positiva en el interés general al contribuir de forma
directa al desarrollo econémico de la region.

De la misma forma, esta norma se adecua al principio de proporcionalidad, ya que establece la
regulacion imprescindible de la ordenacion de los establecimientos hoteleros de la Comunidad de
Madrid, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios.

Es acorde con el principio de seguridad juridica porque es coherente con el ordenamiento juridico
vigente desarrollando los preceptos de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, y crea un marco normativo
turistico reglamentario claro y que facilita el conocimiento y comprension para las empresas y
usuarios.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 5 y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, en
relacion con el articulo 60.1y 2, de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion
de la Comunidad de Madrid, el proyecto se sometio a los tramites de consulta publica y de audiencia
e informacion publicas, a través del Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid,
respetando asi el principio de transparencia normativa.

En cuanto al principio de eficiencia se debe sefialar que, con el articulo 9.1 de esta norma, se
aumentaran las cargas administrativas si se realiza la opcion de tener en el establecimiento hotelero
un reglamento de uso o régimen interior que debera anunciarse de forma bien visible en los lugares
de acceso al establecimiento y en las paginas web de las empresas que dispongan de ellas.

En este mismo sentido se considera el régimen de admision de animales domeésticos en un
establecimiento hotelero que al deber constar en lugares visibles del establecimiento y en la
informacion de promocion dara lugar a que se aumenten las cargas administrativas.

El presente decreto se compone de un titulo preliminar y tres titulos, dividido en cuarenta y dos
articulos, una disposicion adicional Unica, dos disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria Unica, dos disposiciones finales y tres anexos.

Para la elaboracion de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de coordinacion y
calidad normativa; de las secretarias generales técnicas de las diferentes consejerias; de la
Direccion General de Transparencia y Atencion al Ciudadano; del Consejo de Consumo de la
Comunidad de Madrid; de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte; de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, sobre los andlisis de impactos de
caracter social: por razdn de género; de orientacion sexual, identidad o expresion de género, e
infancia, adolescencia y familia; de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid y el dictamen
de la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid.
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El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid es competente para dictar el presente decreto,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.g) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno
y Administracién de la Comunidad de Madrid, en relacion con la disposicion final primera de la Ley
1/1999, de 12 de marzo.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Turismo y Deporte, de acuerdo con/oida la
Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid y previa deliberacion del Consejo de
Gobierno, en su reunion del dia,

DISPONE
TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto la ordenacion de los establecimientos abiertos al publico,
dedicados a prestar alojamiento turistico de caracter temporal, profesional, habitualmente y
mediante precio, en habitaciones 0 apartamentos, con 0 sin otros servicios de caracter
complementario, y de acuerdo con las especificaciones que en el mismo se determinan.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de este decreto, conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1/1999, de 12
de marzo, se entiende por:

a) Hotel:

1° Conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, aquellos
establecimientos abiertos al publico que, ofreciendo alojamiento turistico, con o sin comedor y otros
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso
exclusivo y que reunen los requisitos técnicos minimos establecidos en el presente decreto.

Asimismo, podran ostentar la denominacién de «hotel» aquellos establecimientos constituidos por
dos 0 mas edificios integrados en un recinto debidamente independizado.

2° Conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo; aquellos otros
establecimientos que, ademas de reunir las caracteristicas anteriores, dispongan de instalaciones
adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de cada unidad de
alojamiento se denominaran «hoteles-apartamentos».

b) Pensidn: conforme a lo establecido en el articulo 26.2 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, aquellos
otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento turistico en habitaciones, con o sin comedor u
otros servicios complementarios, no alcanzan los niveles exigidos para hoteles y reunen los
requisitos minimos establecidos para ser clasificados como pensiones.
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Las pensiones podran condicionar la estancia de los clientes a que se acojan al regimen de pension
completa, siempre que dispongan de comedor y cocina adecuados a su categoria.

c¢) Hostal: conforme a lo establecido en el articulo 26.2 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, aquellos
otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con o sin comedor u otros
servicios complementarios, cuentan con un minimo de diez habitaciones y veinte plazas, y rednen
los requisitos minimos de las pensiones.

d) Casas de huéspedes: conforme a lo establecido en el articulo 26.2 de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo, aquellos otros alojamientos, con o sin comedor, que ofrezcan elementales servicios sin
alcanzar los niveles necesarios para ser clasificados con estrellas se consideraran pensiones con
la denominacion de casas de huéspedes.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. La presente norma sera de aplicacion a los establecimientos ubicados dentro del &mbito territorial
de la Comunidad de Madrid.

2. Quedan excluidos:

a) Los alojamientos que se arrienden por temporada, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion de arrendamientos urbanos.

b) La simple tenencia de huéspedes con caracter estable, y el subarriendo parcial de vivienda, en
los supuestos en que sea de aplicacion el régimen juridico vigente sobre arrendamientos urbanos.
c) Albergues, residencias de ancianos, estudiantes u otros colectivos especificos cuyo fin no se
ajuste al uso turistico.

d) Los alojamientos con menos de cuatro plazas.

e) Los apartamentos turisticos, hosterias («hostels»), viviendas de uso turistico, establecimientos
de turismo rural y los campamentos de turismo, que se regiran por sus propias normas.

Articulo 4. Principio de unidad de explotacion.

Las empresas que presten servicios de alojamiento turistico hotelero ejerceran su actividad bajo el
principio de unidad de explotacién. Se entiende por unidad de explotacion el sometimiento de la
actividad turistica de alojamiento a una Unica titularidad empresarial ejercida en cada
establecimiento.

Articulo 5. Clasificacion.

Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes grupos y categorias:

a) Grupo primero: hoteles que, de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en este decreto
ostentaran las categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.

Excepcionalmente, la direccion general competente en materia de turismo podra otorgar el
calificativo de «Lujo» a aquellos hoteles de cinco estrellas que, en atencion a sus especiales
caracteristicas y calidad de instalaciones y servicios, merezcan ostentarlo.

b) Grupo segundo: Pensiones y hostales (tres, dos y una estrellas).
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c) Grupo tercero: Casas de huéspedes (sin categorias).

Articulo 6. Publicidad de grupo y categoria.

Todos los establecimientos de alojamiento turistico deberan exhibir obligatoriamente en la entrada
principal la placa normalizada en la que figure el distintivo correspondiente a su grupo y categoria
Y, €n su caso, la correspondiente a la existencia de servicio de comedor segun lo dispuesto en el
anexo Il

Articulo 7. Otras normas aplicables a los establecimientos hoteleros.

Todos los establecimientos hoteleros deberdn cumplir estrictamente las normas sectoriales
aplicables, con especial menciéon de la legislacion laboral, asi como de la normativa vigente en
materia de urbanismo, edificacién, prevencion de incendios, accesibilidad, seguridad, proteccion
del medio ambiente y cualesquiera otras disposiciones que les resulten de aplicacion.

Articulo 8. Principios que rigen el acceso a los establecimientos hoteleros.

Los establecimientos hoteleros tienen la consideracion de publicos, sin que el libre acceso a los
mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, identidad de género, expresion de género
0 caracteristicas sexuales, religién, opinion, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social que suponga discriminacion. Las condiciones de accesibilidad seran las determinadas por la
normativa aplicable a cada tipo de establecimiento.

Articulo 9. Acceso y permanencia en los establecimientos hoteleros.

1. El acceso y la permanencia en los establecimientos hoteleros podran condicionarse al
cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior. Estos reglamentos no podran contravenir,
en ningun caso, lo dispuesto en el presente decreto y debera informarse sobre ellos y anunciarse
de forma bien visible en los lugares de acceso al establecimiento y en las paginas web de las
empresas que dispongan de ellas.

2. Los titulares de las empresas turisticas o de los establecimientos hoteleros podran negar la
admisién en sus establecimientos o impedir la permanencia en sus instalaciones a quienes
incumplan alguno de los deberes que establece el articulo 9 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

3. Los titulares de las empresas turisticas o de los establecimientos hoteleros pueden solicitar el
auxilio de los agentes de la autoridad, para desalojar de un establecimiento a las personas que
incumplan las reglas usuales de convivencia social y a las que pretendan entrar con finalidades
distintas del pacifico disfrute del servicio que se presta o de la actividad que se desarrolla.

4. El régimen de admisién de animales domeésticos en un establecimiento hotelero debe constar en
lugares visibles del establecimiento y en la informacién de promocion. De conformidad con lo
establecido por la normativa sectorial, las personas con discapacidad, deben poder entrar al mismo
acompanadas de perros de asistencia.

Articulo 10. Forma y lugar de presentacion de las declaraciones responsables, solicitudes de
informes previos y solicitudes de dispensas.
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1. Los interesados deberan proceder conforme a lo establecido en los articulos 14 y 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas, que en concreto establecen lo siguiente:

- Si el solicitante es una persona fisica podra, a su eleccion, realizar la solicitud y presentacion de
documentos presencialmente o por medios electronicos.

- Si el solicitante es alguno de los sujetos relacionados en el articulo 14.2 estara obligado a realizar
la solicitud y presentacion de documentos exclusivamente por medios electronicos.

2. Lugares de presentacion de las solicitudes y documentacion:

- Para las personas fisicas en el Registro Electronico de la Comunidad de Madrid, mediante los
medios telematicos implementados en la pagina web institucional de la Comunidad de Madrid
http://comunidad.madrid o en cualquier otro de los establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

- Para los sujetos relacionados en el articulo 14.2 solamente en el Registro Electrénico de la
Comunidad de Madrid mediante los medios telematicos implementados en la pagina web
institucional de la Comunidad de Madrid http://comunidad.madrid o en los demas registros
electronicos previstos en el articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. En el caso de tramitacion electronica es necesario disponer de uno de los Certificados
Electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que sean operativos en la Comunidad
de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion» o cualquier otro sistema de firma electronica que la Comunidad de Madrid
considere valido en los términos y condiciones que se establezcan especificamente para cada tipo
de firma.

Articulo 11. Forma en la que se practicaran las notificaciones y medios para realizar la aportacion
de documentacion.

1. En el caso de los sujetos obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con la
Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 14.2, la notificacion se realizara a
través de medios electronicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre. A tal efecto, el solicitante esta obligado a estar dado de alta en el servicio de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad de Madrid, disponible en el enlace de la pagina web:
https://www.comunidad.madrid

2. Los solicitantes que sean personas fisicas también podran recibir notificaciones administrativas
referidas a este procedimiento a través del Sistema de Notificaciones Electrénicas, disponible en el
citado portal, si asi lo indica en el impreso correspondiente y se ha dado de alta en el sistema.

3. La documentacién requerida en el procedimiento puede anexarse a la solicitud, pero los
interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. La
administracion actuante podra consultar o recabar dichos documentos salvo que el interesado se
opusiera a ello, en cuyo caso el interesado estara obligado con caracter general a aportar copia de
los documentos correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el 28.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre. No cabra la oposicion cuando la aportacién del documento se exigiera en el marco
del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.
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4. Podran aportarse documentos durante la tramitacion del expediente, a través del portal
https://www.comunidad.madrid.

TITULO |
Ordenacion de la actividad

CAPITULO |
Régimen de declaracion responsable y clasificacion

Articulo 12. Declaracion responsable, clasificacion y registro.

1. La declaracién responsable de inicio de actividad turistica debe ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

2. Los titulares o0 sus representantes deberan poner en conocimiento de la direccidbn general
competente en materia de turismo, la apertura de un establecimiento hotelero. A tal efecto,
presentaran una declaracion responsable que figura como anexo | en la que consten los datos
necesarios para la identificacion de la empresa y del propio establecimiento hotelero, la categoria
Y, €n su caso, la clasificacion declaradas, y se afirme bajo su responsabilidad que cumplen los
requisitos establecidos en la normativa vigente para ejercer la actividad de alojamiento turistico
hotelero en los términos propuestos, que disponen de la documentacion que asi lo acredita y que
se comprometen a mantener su cumplimiento hasta el cese en el gjercicio de dicha actividad.

3. Los titulares de la actividad turistica o sus representantes también estan obligados a comunicar
a la direccion general competente en materia de turismo, cualquier modificacion, cese o cambio de
titularidad que afecte a la declaracion inicial, a través de una declaracion responsable. La
modificacion o reforma sustancial que suponga la adecuacion de la categoria y, en su caso,
clasificacion del establecimiento, también se realizara con la presentacion de la declaraciéon
responsable, en la que se garantice el cumplimiento de los requisitos que estas requieren y sin
perjuicio de las pertinentes actuaciones posteriores de comprobacién e inspeccion.

4. La falta de presentacion de la declaracion responsable ante la administracion autondmica, asi
como la existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones, de caracter esencial, en los datos
consignados en la misma, determinaran la imposibilidad de realizar el ejercicio de la actividad de
alojamiento turistico hotelero mediante resolucién del titular de la direccion general competente en
materia de turismo, previa audiencia al interesado, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o administrativas a que haya lugar.

5. Cuando la inspeccién de turismo compruebe que el establecimiento hotelero no reune las
condiciones para ostentar la categoria y, en su caso, clasificacibn comunicadas, se tramitara, con
audiencia del interesado, un procedimiento de revision que concluira con la inscripcion de la
categoria y, en su caso, clasificacién correspondiente.

6. Desde la presentacién de la declaracion responsable, cumplimentada conforme a los requisitos
exigidos en el presente articulo, se podra ejercer la actividad turistica, debiendo, no obstante,
cumplir la normativa que les sea de aplicacion y estar en posesion de otras autorizaciones
administrativas, declaraciones responsables, informes favorables o cualquier otro titulo juridico
habilitante que resulten preceptivos para la apertura y funcionamiento del establecimiento hotelero.
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Dicha presentacion dara lugar a su inmediata categorizacion y, en su caso, clasificacion, sin
perjuicio de las pertinentes actuaciones de inspeccion y de control posterior.

7. Una vez presentada la declaracién responsable de inicio de actividad, la inscripcion del
establecimiento hotelero en el Registro de Empresas Turisticas se realizara, en su caso, en la forma
y con los efectos determinados en el articulo 23 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

Articulo 13. Informe previo de clasificacion.

1. Cuando los establecimientos estén proyectados, los interesados podran solicitar a la direccion
general competente en materia de turismo la emision de un informe previo sobre la clasificacion
turistica que podria corresponder al establecimiento. A dicha solicitud se acompafiara un proyecto
de las caracteristicas e instalaciones del futuro establecimiento y, en su caso, informe municipal en
lo que afecte a sus propias competencias.

2. El informe previo que se emita por la citada direccion general se considera como una apreciacion
inicial de obtencion voluntaria no vinculante, con caracter exclusivamente indicativo.

3. El plazo maximo de emision del informe previo sera de tres meses.
CAPITULO II
Régimen de dispensas
Articulo 14. Dispensas de caracter general.

1. La direccion general competente en materia de turismo, ponderando en su conjunto las
circunstancias existentes y los requisitos minimos exigidos, podra motivadamente dispensar a un
establecimiento determinado, de alguno o algunos de ellos, cuando asi lo aconsejen sus
caracteristicas especiales o el numero, calidad o demas circunstancias de las condiciones
ofrecidas.

Tal dispensa debera estar motivada con criterios técnicos o compensatorios que la valoren respecto
del total de los servicios y condiciones existentes en el establecimiento.

2. Se valorara especialmente la autorizacién de estas dispensas a los establecimientos hoteleros
instalados en edificios que, en su totalidad o en parte, se hallen especialmente protegidos.

Articulo 15. Dispensas de superficie en habitaciones y cuartos de bafio.

La facultad de dispensa, en lo que afecte a los requisitos minimos exigidos en las habitaciones y
en los cuartos de bafio, salvo en los supuestos contemplados en el apartado segundo del articulo
anterior, se ejercera, en su caso, siempre que existan razones técnicas debidamente acreditadas y
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La superficie minima exigible para las habitaciones, los bafios o los aseos, segun categoria, no
podra ser objeto de dispensa cuando suponga una reduccion superior al quince por ciento de tal
superficie.
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b) Las dispensas a que se refiere el anterior apartado a) solo se concederan con mantenimiento de
la categoria pretendida, cuando afecten a menos del cincuenta por ciento de las habitaciones o de
los bafios o0 aseos.

c) Solo por razones muy cualificadas, de las que exista constancia documental significativa, podran
interpretarse los porcentajes de los apartados precedentes como indicativos, admitiéndose
variaciones leves y excepcionales plenamente justificadas.

TiTuLo 1l
Régimen de precios
Articulo 16. De los precios.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico, cualquiera que sea su calificacion y categoria,
fijardn los precios de los servicios de alojamiento y de comedor, asi como del resto de servicios
complementarios que se ofrezcan, debiendo darles la maxima publicidad y exponerlos al publico en
lugar destacado y de facil localizacion y lectura en la recepcion, pudiendo para ello utilizar
cualquiera de los diferentes tipos de soportes publicitarios, incluidos los digitales.

2. A efectos informativos, en cada habitacion debera existir una lista actualizada de los precios de
los siguientes servicios, en su caso:

a) Lavanderia.

b) Consumiciones de minibar.

c) Garaje.

d) Plataformas de contenido audio-visual.

e) Peluqueria.

f) Gimnasio.

g) Llamadas telefonicas.

h) Restauracion en habitaciones.

1) Cualquier otro servicio que se ofrezca por el establecimiento.

Articulo 17. Servicios comunes complementarios.

En el precio de la unidad de alojamiento se consideran incluidos los suministros de agua; energia
eléctrica; calefaccion y, en su caso, refrigeracion, combustible, uso de ropa de cama y bafio,
limpieza del alojamiento, aparcamientos exteriores, uso de piscinas y el servicio de wifi.

Articulo 18. Computo de jornada.

1. La duracion de la estancia sera la que libremente se acuerde entre las partes en el momento de
la contratacion.

2. El precio de la unidad de alojamiento se contard, salvo pacto en contrario, por dias o jornadas
gue terminaran a las doce horas del mediodia.

3.-En el caso de prestacion de servicios complementarios, ademas del de alojamiento que se preste
podréa facturarse mas de una vez por dia o jornada.
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Articulo 19. Facturacion.

1. Los establecimientos de alojamiento turistico estan obligados a expedir y entregar al cliente una
factura que se emitird de conformidad con la normativa reguladora de la materia.

2. En todo caso, las facturas reflejaran de manera clara:

a) El desglose por dias y conceptos en términos claros, de los servicios prestados.

b) El nombre, categoria y niUmero de identificacion fiscal o cédigo de identificacion fiscal, del titular
del establecimiento.

¢) El nombre completo del cliente y su documento nacional de identidad u otro documento oficial de
identificacion.

d) Namero de habitacion.

e) Numero de personas alojadas.

f) Fechas de entrada y salida.

9)
h) Fecha de la factura.

3. Los duplicados de las facturas se conservaran por el plazo de un afio desde su emision a efectos
de comprobacién por la direccién general competente en materia de turismo.

Articulo 20 Precios, reservas y anulaciones.
1. Los usuarios turisticos deberan abonar el precio correspondiente a los servicios contratados en
el lugar y tiempo convenido con la empresa de alojamiento hotelero, y previa presentacion de la

factura, sin que en ningun caso la formulacion de reclamacion exima del citado pago.

2. A falta de acuerdo expreso se entendera que el pago debe efectuarlo en el mismo establecimiento
y en el momento en que le fuese presentado al cobro la factura.

3. El pago del precio se efectuara, de conformidad con la normativa aplicable, en efectivo, con
tarjeta de crédito o débito, o por cualquier otro medio valido de pago cuya utilizacién haya sido
admitida por la empresa de alojamiento hotelero.
4. El régimen de reservas y anulaciones vendra determinado por el acuerdo entre las partes,
debiendo constar expresamente la aceptacion, por parte del cliente, de las condiciones pactadas.
El incumplimiento de las condiciones pactadas y, en todo caso, la reserva confirmada de plazas en
namero superior a las disponibles, se considerara como infraccién grave con arreglo a lo establecido
en el articulo 58 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

TiITULO NI

Requisitos minimos por clasificacion y categoria
CAPITULO |

De los hoteles

Articulo 21. Requisitos minimos obligatorios para hoteles de cinco estrellas.

10
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Los hoteles de cinco estrellas deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Instalaciones:

1.° Climatizacién o aire acondicionado con mando graduable en todas sus dependencias.

2.° Calefaccion en todas sus dependencias.

3.° Agua caliente.

4.° Teléfono en dormitorio y cuarto de bafio.

5.9 Servicio que permita al cliente el acceso a medios telematicos.

6.° Garaje cubierto en la proporcion del treinta por ciento del nimero de habitaciones o plazas de
aparcamiento concertadas en edificios cercanos en el mismo porcentaje sefalado.

b) Comunicaciones:

1.° Escaleras: escalera principal para uso exclusivo de clientes, con una anchura minima de 1,5
metros y escalera de servicio.

2.° Accesos y salidas: independientes para clientes y servicio.

3.9 Ascensores: ascensor, que deberd cumplir la normativa en materia de accesibilidad vigente y
montacargas.

4.° Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,65 metros que se podran reducir
a 1,5 metros cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo caso deberd cumplirse la
normativa en materia de accesibilidad y seguridad de incendios vigente.

c) Zona de clientes:

1.° Vestibulo: deberd ser adecuado a su categoria, con servicios de recepcion y conserjeria
atendidos permanentemente por personal capacitado.

2.° Salones: el hotel dispondra de salones y, en su caso, comedores, con una capacidad adecuada
al numero de plazas del hotel.

3.2 Bar: en zona diferenciada y con instalaciones propias.

4.° Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado de la
ocupacién maxima prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion podra justificar la excepcién de que estos servicios higiénicos
puedan ser comunes.

5.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,70 metros salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. Ademas, estaran
debidamente insonorizadas. Todas ellas estaran dotadas de caja fuerte y minibar.

Las habitaciones segun su superficie se clasifican en individuales, dobles, dobles con sal6n o junior
suites y suites.

Las habitaciones individuales tendran una superficie de 10 metros cuadrados.
Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 17 metros cuadrados.
Se consideran habitaciones dobles con salon o junior suites el conjunto de una habitacion doble de

15 metros cuadrados de superficie y un salon de 12 metros cuadrados, pudiendo estar este ultimo
integrado o no en el dormitorio.

11
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Se consideran suites los conjuntos de dos o méas habitaciones de 10 0 17 metros cuadrados, segun
sean individuales o dobles, con sus cuartos de bafio respectivos y un salén de 12 metros cuadrados.

6.° Cuartos de bafio. Los cuartos de bafio estaran dotados de ducha, lavabo e inodoro y
opcionalmente se podra instalar bafiera. La superficie minima de los cuartos de bafio sera de 5
metros cuadrados. El inodoro estaré independizado del resto de los elementos higiénicos.

d) Zona de servicios: La zona de servicios constara de:

1.° Oficio de planta en al menos el cincuenta por ciento de las plantas destinadas a habitaciones
dotado de vertedero con grifo y uno o varios armarios.

2.° Almacén de equipaje.

3.2 Almacén de lenceria.

4.° Cocina, en su caso, dotada de sistema de extraccion de humos, frigorificos, asi como despensas
y bodegas, con la capacidad adecuada para preparar simultaneamente el cuarenta por ciento de
las plazas del comedor.

e) Otros servicios al cliente:

1.° Lavanderia y planchado.
2.° Servicio permanente veinticuatro horas para atender a los clientes y facilitar bebidas y alimentos
de sencilla elaboracion.

Articulo 22. Requisitos minimos obligatorios para hoteles de cuatro estrellas.
Los hoteles de cuatro estrellas deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:
a) Instalaciones:

1.° Climatizacién o aire acondicionado en todas sus dependencias.

2.° Calefaccion en todas sus dependencias.

3.2 Agua caliente.

4.° Teléfono en el dormitorio.

5.° Servicio que permita al cliente el acceso a medios telematicos.

6.° Garaje cubierto en la proporcion del veinticinco por ciento del nimero de habitaciones o plazas
de aparcamiento concertadas en edificios cercanos en el mismo porcentaje sefialado.

b) Comunicaciones:

1.° Escaleras: escalera principal para uso exclusivo de clientes con una anchura minima de 1,4
metros y escalera de servicio.

2.° Accesos y salidas: independientes para clientes y servicio.

3.2 Ascensores: ascensor, que debera cumplir la normativa en materia de accesibilidad vigente y
montacargas.

4.° Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,5 metros. Se podran reducir a 1,4
metros cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo caso, deberad cumplirse la normativa
en materia de accesibilidad y seguridad de incendios vigente.

c) Zona de clientes:

12
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1.° Vestibulo: debera albergar los servicios de recepcion y conserjeria, atendidos permanentemente
por personal capacitado.

2.° Salones: el hotel dispondra de salones y en su caso comedores, con capacidad adecuada al
namero de plazas del hotel.

3.° Bar.

4.° Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado de la
ocupacion maxima prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion podra justificar la excepcién de que estos servicios higiénicos
puedan ser comunes.

5.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,60 metros salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. Ademas, estaran
debidamente insonorizadas. Todas ellas estaran dotadas de caja fuerte y minibar.

Las habitaciones segun su superficie se clasifican en individuales, dobles y doble con salon o junior
suite.

Las habitaciones individuales tendran una superficie de 9 metros cuadrados.

Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 16 metros cuadrados.

Se consideran habitaciones dobles con sal6n o junior suites el conjunto de una habitacion doble de
14 metros cuadrados de superficie y un salén de 10 metros cuadrados, pudiendo estar este ultimo

integrado o no en el dormitorio.

6.° Cuartos de barfio: los cuartos de bafo estaran dotados de bafera o ducha o ambas, lavabo e
inodoro. La superficie minima en cuartos de bafio sera de 4,5 metros cuadrados.

d) Zona de servicios: La zona de servicios constara de:

1.° Oficio de planta en al menos el cincuenta por ciento de las plantas destinadas a habitaciones
dotado de vertedero con grifo y uno o varios armarios.

2.° Almacén de equipaje.

3.2 Almacén de lenceria.

4.° Cocina, en su caso, dotada de sistemas de extraccion de humos, frigorificos, asi como
despensas y bodegas, con la capacidad serd la adecuada para preparar simultaneamente el
cuarenta por ciento de las plazas del comedor.

e) Otros servicios al cliente:

1.° Lavanderia y planchado.
2.° Servicio permanente veinticuatro horas para atender a los clientes y facilitarles bebidas.

Articulo 23. Requisitos minimos obligatorios para hoteles de tres estrellas.
Los hoteles de tres estrellas deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:
a) Instalaciones:

1.° Climatizacion o aire acondicionado, al menos, en las zonas de uso comun.
2.° Calefaccion en todas las dependencias.

13
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3.2 Agua caliente.
4.° Teléfono en habitaciones.

b) Comunicaciones:

1.° Escaleras: escalera principal para uso exclusivo de clientes, con una anchura minima de 1,3
metros y escalera de servicio.

2.° Accesos y salidas: independientes para clientes y servicio.

3.2 Ascensores: Ascensor, que debera cumplir la normativa en materia de accesibilidad vigente y
montacargas.

4.° Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,4 metros. Se podran reducir a 1,3
metros cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo caso, deberad cumplirse la normativa
en materia de accesibilidad y seguridad de incendios vigente.

c) Zona de clientes:

1.° Vestibulo: contara con recepcidon-conserjeria permanentemente atendida.

2.° Salén con capacidad adecuada a las plazas del hotel.

3.° Bar, pudiendo externalizarse, en su caso.

4.° Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado de la
ocupacion maxima prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion, podra justificar la excepcién de que estos servicios higiénicos
puedan ser comunes.

5.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,60 metros salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. Todas ellas
contaran con cuarto de bafio y estardn dotadas de armario o elemento similar en prestaciones.

Las habitaciones segun su superficie se clasifican en individuales, dobles y habitaciones con salon.
Las habitaciones individuales tendran una superficie de 8 metros cuadrados.
Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 15 metros cuadrados.

En el caso de existir habitaciones con salén la superficie de las habitaciones dobles sera de 13
metros cuadrados y la del salon de 10 metros cuadrados.

6.° Cuartos de bafio: estaran dotados de bafiera o ducha o ambas, lavabo e inodoro. La superficie
minima sera de 4 metros cuadrados.

d) Zona de servicios: la zona de servicios constara de:

1.° Oficio de planta, en al menos, el cincuenta por ciento de las plantas destinadas a habitaciones
dotado de vertedero con grifo y uno o varios armarios.

2.° Cocina, en su caso, dotada de sistema de extracciéon de humos, frigorificos y despensas y
bodegas, que tendra la capacidad adecuada para preparar simultdneamente el cuarenta por ciento
de las plazas del comedor.

e) Otros servicios al cliente: Lavanderia y planchado.

Articulo 24. Requisitos minimos obligatorios para hoteles de dos estrellas.
14
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Los hoteles de dos estrellas deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:
a) Instalaciones:

1.° Calefaccion en todas las dependencias.
2.° Agua caliente.
3.° Teléfono de uso general en zona de clientes.

b) Comunicaciones:

1.° Escaleras: escalera con una anchura de 1,2 metros.

2.° Accesos y salidas: comunes para clientes y servicio.

3.2 Ascensores: ascensor cuando tengan tres 0 mas plantas (incluida la de sétano). En todo caso,
debera cumplirse la normativa en materia de accesibilidad vigente.

4.° Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura de 1,3 metros Se podran reducir a 1,2 metros
cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo caso debera cumplirse la normativa en materia
de accesibilidad y seguridad de incendios vigente.

c) Zona de clientes:

1.° Vestibulo: debera contar con recepcidén-conserjeria.

2.° Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado de la
ocupacion maxima prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion podra justificar la excepcién de que estos servicios higiénicos
puedan ser comunes.

3.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,50 metros salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. Todas ellas tendran
cuarto de bafio y estaran dotadas de armario o elemento similar en prestaciones.

Las habitaciones, segun su superficie, se clasifican en individuales y dobles.

Las habitaciones individuales tendran una superficie de 7 metros cuadrados.

Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 14 metros cuadrados.

4.° Cuartos de bafio: estaran dotados de bafiera o ducha o ambas, lavabo e inodoro. La superficie
sera de 3,5 metros cuadrados.

d) Zona de servicios: constara de oficio de planta en al menos el cincuenta por ciento de las plantas
destinadas a habitaciones dotado de vertedero con grifo y uno o varios armarios.

Articulo 25. Requisitos minimos obligatorios para hoteles de una estrella.
Los hoteles de una estrella deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:
a) Instalaciones:

1.° Calefaccion en todas las dependencias.
15
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2.° Agua caliente.
3.° Teléfono de uso general en zona de clientes.

b) Comunicaciones:

1.° Escaleras: escalera, con una anchura de 1,1 metros.

2.° Accesos y salidas: una via de acceso y salida para clientes y servicio.

3.° Ascensores: ascensor cuando tengan tres o mas plantas incluida la de s6tano, en su caso. En
todo caso, debera cumplirse la normativa en materia de accesibilidad vigente.

4.° Pasillos: los pasillos deberan tener una anchura de 1,2 metros. Se podra reducir a 1,1 metros
cuando solo existan habitaciones a un lado. En todo caso debera cumplirse la normativa en materia
de accesibilidad y seguridad de incendios vigente.

c) Zona de clientes:

1.° Vestibulo: debera contar con recepcidon-conserjeria.

2.° Servicios higiénicos separados para cada sexo. No obstante, un estudio justificado de la
ocupacién maxima prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion podra justificar la excepcion de que estos servicios higiénicos
puedan ser comunes.

3.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,50 metros salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. Todas ellas tendran
cuarto de bafo y estaran dotadas de armario o elemento similar en prestaciones.

Las habitaciones segun su superficie se clasifican en individuales y dobles.

Las habitaciones individuales tendran una superficie de 7 metros cuadrados.

Las habitaciones dobles deben contar con una superficie de 12 metros cuadrados.

4.° Cuartos de bafio: Estaran dotados de bafiera o ducha o ambas, lavabo e inodoro. La superficie
minima sera de 3,5 metros cuadrados.

CAPITULO Il

De los Hoteles-Apartamentos
Articulo 26. Hoteles-apartamentos.
Los hoteles-apartamentos, definidos en el articulo 2, se regiran en materia de requisitos minimos
por lo dispuesto para hoteles de la correspondiente categoria, sin perjuicio de lo establecido en este
capitulo.
Articulo 27. Clasificacion.
Los hoteles-apartamentos se clasificaran en las siguientes categorias:
a) Cuatro estrellas.

b) Tres estrellas.
c) Dos estrellas.
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d) Una estrella.

Articulo 28. Composicion.
1. Cada apartamento estara compuesto de las siguientes piezas:

a) Salén-comedor, en el que podran instalarse dos camas convertibles.
b) Cocina, dotada de frigorifico e instalaciones correspondientes.

¢) Uno o varios dormitorios.

d) Cuarto de bafo.

2. Asimismo, se consideraran incluidos dentro del concepto de apartamento, los «estudios» 0
alojamientos constituidos por una sola pieza comun para salon-comedor, dormitorio, con cuarto de
bafo independiente, y cocina.

Articulo 29. Requisitos minimos obligatorios para hoteles-apartamentos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 23, los hoteles-apartamentos deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Atendiendo a su categoria y tipo de habitacion las superficies seran las siguientes:

1.° Para hoteles-apartamentos de cuatro estrellas: 12 metros cuadrados en habitaciones dobles, 9
metros cuadrados en habitaciones individuales, 12 metros cuadrados en salén-comedor y 24 metros
cuadrados en estudios.

2.° Para hoteles-apartamentos de tres estrellas: 11 metros cuadrados en habitaciones dobles, 8
metros cuadrados en habitaciones individuales, 12 metros cuadrados en salén-comedor y 22 metros
cuadrados en estudios.

3.° Para hoteles-apartamentos de dos estrellas: 10 metros cuadrados en habitaciones dobles, 7
metros cuadrados en habitaciones individuales, 11 metros cuadrados en salén-comedor y 20 metros
cuadrados en estudios.

4.° Para hoteles-apartamentos de una estrella: 9 metros cuadrados en habitaciones dobles, 6
metros cuadrados en habitaciones individuales, 10 metros cuadrados en salén-comedor y 20 metros
cuadrados en estudios.

b) Superficies de cuartos de bafio: Todos los apartamentos tendran un cuarto de bafio dotado de
bafiera o ducha o ambas, inodoro y lavabo, por cada cuatro plazas o fraccion. En los apartamentos
de cuatro estrellas se computaran como plazas las camas convertibles.

Atendiendo a su categoria, las superficies de los cuartos de bafio seran las siguientes:
1.° Para hoteles-apartamentos de cuatro estrellas: 4,5 metros cuadrados.
2.° Para hoteles-apartamentos de tres estrellas: 4 metros cuadrados.

3.° Para hoteles-apartamentos de dos estrellas: 3,5 metros cuadrados.
4.° Para hoteles-apartamentos de una estrella: 3,5 metros cuadrados.
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c) Otros servicios al cliente: Lavanderia y planchado.

CAPITULO Il
De las pensiones, hostales y casas de huéspedes
Articulo 30. Pensiones y hostales.

1. Son pensiones y hostales los establecimientos que, sin alcanzar los requisitos minimos
establecidos para hoteles, reinen los sefialados para cada categoria en el presente capitulo.

2. Las pensiones podran ubicarse en uno o varios pisos correlativos y comunicados entre si por
escalera interna de uso exclusivo, dentro de un mismo edificio. Podran autorizarse con, 0 Sin
comedor.

Articulo 31. Requisitos minimos por categorias.
Las pensiones y hostales deberan cumplir los siguientes requisitos minimos, segun la categoria:
a) De tres estrellas:

1.° Instalaciones: calefaccién en todas sus dependencias, agua caliente, teléfono de uso general
en zona de clientes y ascensor, si tiene tres o mas plantas, incluida la de sétano, en su caso. Debera
cumplirse la normativa en materia de accesibilidad vigente.

2.° Zona de clientes: en el vestibulo estara ubicada la recepcidon-conserijeria.

3.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,50 metros salvo en zonas con
descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. La superficie minima
sera de 12 metros cuadrados en habitaciones dobles y 7 metros cuadrados en individuales.

4.° Cuartos de bafio: cuarto de bafio en todas las habitaciones y estaran dotados de bafiera o ducha
0 ambas, lavabo e inodoro. La altura libre minima sera de 2,20 metros.

b) De dos estrellas:

1.° Instalaciones: calefaccidon en todas sus dependencias, agua caliente, teléfono de uso general en
zona de clientes, ascensor, si tiene cuatro o0 mas plantas (incluida la de sétano, en su caso). Debera
cumplirse la normativa en materia de accesibilidad vigente.

2.°Zona de clientes: contara con un vestibulo y si el establecimiento tuviera mas de diez
habitaciones el vestibulo tendra una recepcion.

3.9 Habitaciones: las habitaciones tendrdn una altura de 2,50 metros, salvo en zonas con
descuelgues de instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros. La superficie sera de 7
metros cuadrados en las individuales y de 11 metros cuadrados en las dobles.

4.° Cuarto de bafio: en cada planta habra un cuarto de bafio con bafiera o ducha o ambas, lavabo
e inodoro por cada dos habitaciones, ademas de un cuarto de bafio con lavabo e inodoro por planta.
En ambos casos, la altura libre minima sera de 2,20 metros.
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c) De una estrella:
1.° Instalaciones: calefaccion, agua caliente y teléfono de uso general en zona de clientes.

2.° Habitaciones: las habitaciones tendran una altura de 2,50 metros, salvo en el bafio y otras zonas
con descuelgues de instalaciones, cuya altura libore minima sera de 2,20 metros. La superficie
minima de las habitaciones sera de 7 metros cuadrados u 11 metros cuadrados, segun sean
individuales o dobles.

3.°. Cuartos de bafio: un cuarto de bafio con bafiera o ducha o ambas, lavabo e inodoro por cada
tres habitaciones, ademas de un cuarto de bafio con lavabo e inodoro por planta. En ambos casos,
la altura libre minima sera de 2,20 metros.

Articulo 32. Casas de huéspedes.

Se consideran casas de huéspedes los establecimientos que ofrecen elementales servicios
turisticos sin alcanzar los requisitos necesarios para ser clasificados como pensiones, debiendo en
todo caso contar con:

a) Calefaccion, agua caliente y teléfono publico de uso general.

b) Cuarto de bafio con bafiera o ducha o ambas, lavabo e inodoro por cada tres habitaciones. La
altura libre minima sera de 2,20 metros.

c) Las habitaciones tendran una superficie minima de 7 o 10 metros cuadrados, segin sean
individuales o dobles.

d) Las habitaciones tendran una altura de 2,50 metros, salvo en zonas con descuelgues de
instalaciones cuya altura libre minima sera de 2,20 metros.

CAPITULO IV
Disposiciones comunes a establecimientos hoteleros
Articulo 33. Camas supletorias o sofas cama.

Previa declaracion responsable debidamente cumplimentada y presentada por el titular de la
actividad turistica de alojamiento en establecimiento hotelero o su representante legal, se podra
instalar de forma eventual una o dos camas supletorias 0 sofas cama como maximo, siempre y
cuando la habitacion para la cual se solicita, disponga de una superficie minima superior al
veinticinco por ciento o cincuenta por ciento (respectivamente para una cama supletoria/sofa cama
de una plaza o dos camas supletorias/sofa cama de dos plazas), con respecto a las superficies
minimas determinadas en los anteriores articulos que las recogen.

Articulo 34. Habitaciones accesibles.

Los establecimientos hoteleros deberan disponer de habitaciones accesibles para personas con
discapacidad conforme a la normativa vigente sobre la materia, y respecto a su nimero, como
minimo:

a) Los establecimientos que cuenten con un nimero de habitaciones entre 5 y 50 deberan ofertar,
al menos, una habitacion adaptada para personas con discapacidad.
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b) Los establecimientos que cuenten con un numero de habitaciones entre 51 y 100 deberan ofertar,
al menos, dos habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

c) Los establecimientos que cuenten con un numero de habitaciones entre 101 y 150 deberan
ofertar, al menos, cuatro habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

d) Los establecimientos que cuenten con un namero de habitaciones entre 151 y 200 deberan
ofertar, al menos, seis habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

e) Los establecimientos que cuenten con mas de 200 habitaciones deberan ofertar ocho
habitaciones adaptadas para personas con discapacidad mas, al menos, una habitacién adaptada
por cada 50 habitaciones o fraccion adicional de 250.

Articulo 35. Equipamiento de dormitorios y cuartos de bafio.

1. Independientemente de su clasificacion y categoria, todos los dormitorios dispondran de huecos
gue permitan su ventilaciéon directa al exterior.

A efectos de ventilacion natural directa, la superficie practicable de los huecos no sera inferior al
ocho por ciento de la superficie atil del dormitorio.

Los huecos estaran dotados de sistemas que permitan su oscurecimiento temporal, como
persianas, cortinas u otros elementos, que impidan totalmente la entrada de luz.

La ventilacién en cuartos de bafio y aseos podra resolverse mediante ventilacion natural directa o
conducida, o mediante ventilacion forzada, de acuerdo a la normativa especifica.

2. Los establecimientos estaran dotados, como minimo, de los siguientes elementos en los
dormitorios:

a) Una cama doble de 1,35 metros x 1,9 metros de largo o dos individuales de 0,9 metros x 1,9
metros en habitaciones dobles.

b) Una cama de 0,9 metros en habitaciones de uso individual.

c) Una o dos mesillas de noche o elemento/s similar/es en prestaciones.

d) Un sillén, butaca o silla y una mesa o escritorio.

e) Un armario o elemento similar en prestaciones.

f) Una o dos lamparas de cabecera o elemento/s similar/es en prestaciones.

3. Los cuartos de bafio, atendiendo a su categoria, deberan estar equipados adecuadamente con
los elementos higiénicos y todos aquellos accesorios que proporcionan el nivel de higiene y
comodidad necesaria para el usuario.

Articulo 36. Numeracion de habitaciones.

Todas las habitaciones para uso de clientes estardn numeradas, coincidiendo la primera de las
cifras con el nimero del piso.

Articulo 37. Habitaciones abuhardilladas.

En habitaciones con mansardas o techos abuhardillados, al menos, el sesenta por ciento de la
superficie de la habitacion tendré la altura especificada para cada categoria.

Articulo 38. Condiciones higiénicas.
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Todos los establecimientos objeto de este decreto contaran con las condiciones de salubridad e
higiene contenidas en la legislacion aplicable a esta materia.

Articulo 39. Ascensores y montacargas.

1. Cuando en atencion a la estructura del edificio, capacidad receptiva del establecimiento, o
dimensiones de los ascensores, los mismos resultaren insuficientes, deberan instalarse un nimero
mayor de ellos.

2. Los ascensores y montacargas comunicaran todas las plantas incluidos los sétanos en su caso.
Articulo 40. Servicio wifi.

En todos los establecimientos hoteleros los clientes podran acceder de forma gratuita al servicio
wifi en todas sus dependencias.

Articulo 41. Reglamento de régimen interior.

Los establecimientos hoteleros podran disponer de un reglamento de régimen interior en el que se
fijaran normas de obligado cumplimiento para las personas usuarias durante su estancia, sin que
pueda contravenir lo dispuesto en la Ley 1/1999, de 12 de marzo, ni en el resto de este articulado.

Articulo 42. Régimen de inspeccion y sancionador.

1. El régimen de inspeccién aplicable a los establecimientos hoteleros se rige por lo dispuesto en
el capitulo |, del titulo IV de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

2. El régimen sancionador aplicable a los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso turistico
se rige por lo dispuesto en el capitulo Il, del Titulo IV de la Ley 1/1999, de 12 de marzo.

Disposicion adicional Unica. Formularios normalizados.

Se habilita a la direccion general competente en materia de turismo a adaptar el formulario
electrénico que figura como anexo | y el modelo normalizado de placas recogido en el anexo Il, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a la direccion general competente en materia de
Administracion electrénica por el Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los
sistemas de calidad de los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién
Administrativa en la Comunidad de Madrid.

Disposicion transitoria primera. Expedientes en tramitacion.

Las declaraciones responsables, las solicitudes de informes previos y las solicitudes de dispensas
presentadas ante la direccibn general competente en materia de turismo con anterioridad a la
entrada en vigor de este decreto seguiran tramitandose de conformidad con lo dispuesto en la
anterior normativa, salvo que los interesados voluntariamente se acojan a este decreto. En este
altimo caso deberan presentar solicitud de archivo de sus actuaciones o desistir de la solicitud
presentada, segun los casos.
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Disposicion transitoria segunda. Adaptacion.

1. Sin perjuicio del régimen de dispensas establecido en el titulo |, capitulo 2, los establecimientos
autorizados con anterioridad a su entrada en vigor, asi como los referidos en la disposicion
transitoria primera, dispondran de un plazo de tres afios para adaptar sus instalaciones, salvo los
que en la normativa especifica técnica se recoja que no se les exige su aplicacion de forma
obligatoria.

2. El plazo de adaptacién establecido en el parrafo anterior no sera de aplicacion en los supuestos
en los que el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con anterioridad a la
finalizacién del mismo, en los que le serd inmediatamente exigible.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de Establecimientos Hoteleros
de la Comunidad de Madrid.

Disposicion final primera. Habilitacién normativa.
Se faculta al titular de la consejeria competente en materia de turismo para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para la regulacion de cuestiones secundarias, operativas y no
integrantes del nucleo esencial de este decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid».
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J
Anexo |
~
[ Declaracion responsable de Inicio de Actividad de Hoteles, Pensiones y Turismo Rural
J

1.- Tipo de Opcidn

O | Apertura Nuevo Establecimiento O | Cambio de Titular O |Baja

O | Modificacion Capacidad | O | Cambio Denominacion | O | Reclasificacion O | Camas supletorias

2.- Datos del Declarante/Empresa:

NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre/Razoén Social

3.- Datos de el/la Representante:

NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre

4.- Medio de notificacion:

Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de

o la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via Nombre via | N° |

Piso Puerta CP Localidad Provincia

5.- Datos del Establecimiento:

Denominacidn |
Cadena Hotelera |
Tipo de Establecimiento y Categoria (Estrellas/Hojas de Roble)
O Hotel Estrellas: O 5 O 4 Q3 O 2 O
O Hotel-Apartamento Estrellas: O 4 O 3 O 2 o 1
O Hostal Estrellas: o 3 o 2 o1
O Hotel Rural Hojas de Roble: O 3 O 2 Q1
O Pensidn Estrellas: O 3 o 2 O R
O Casa de Huéspedes
O Casa Rural
O Apartamento Rural
Mimero de Habitaciones / Apartamentos | | Mimero de Plazas |
Direccidn |Tipo via Mombre via | |N“ |
Fortal | Fiso ‘ Esc. | Puerta | | CP | | e-mail |
Web
Localidad Provincia Madrid
Fax | Teléfono fijo | Teléfono movil
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6.- Datos para informacion estadistica:

REGISTRO DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

A efectos de promocion y confeccién de datos estadisticos: © Si © No presto mi conformidad a ser incluido en el Registro de
Empresas Turisticas.

7.- Declaracion responsable

El interesado/a DECLARA, bajo su responsabilidad:

* Que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para el acceso o ejercicio de la actividad indicada.

» (Jue se compromete a mantener el cumplimiento de los citados requisitos durante el tiempo de vigencia de la actividad y a
comunicar los ceses de actividad, cambios de denominacion o cualquier ofra modificacion de los datos contenidos en la
declaracién responsable inicial a la Direccidén General de Turismo.

+Que los datos consignados son ciertos y que conoce que la inexactitud, falsedad u omision de los datos declarados de
caracter esencial determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga
constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles y adminisirativas a que diera lugar y de la
instruccidn del opertuno procedimiento sancionador, si procede.

* Que esta informado de que la Administracion podra hacer las comprobaciones, controles e inspecciones necesarias
relativas al cumplimiento de los datos declaradoes y tenencia de la correspondiente documentacion.

* Que dispone de los documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos, incluyendo las autorizaciones
administrativas, declaraciones responsables, informes favorables o cualquier otro titulo juridico habilitante que pudieran ser
exigibles.

Los siguientes documentos podran ser aportados voluntariamente por el declarante, o en su caso, ser requeridos posteriormente
por la administracion.

Escritura de constitucién de la sociedad, en su caso. O

Documento que acredite la disponibilidad del local (Escritura de Compra-Venta, Contrato de
Amrendamiento o de cesion, u otros). O

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electronicos, los datos de los
siguientes documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la
correspondiente documentacion.

Marcar solo si se opone a la
consulta y aporta documento (*)

Consulta y verificacion de identidad (DMI) del titular o administrador de la sociedad. O

(*)La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En Madrid, a........... de.viiiiiiiii s de............

FIRMA

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en las paginas
siguientes.

DESTINATARIO Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
Direccion General de Turismo
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE, D. G. DE TURISMO
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoscultura@madrid.org

2. ¢(En qué Actividades de Tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

- REGISTRO DE EMPRESAS TURISTICAS

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos seran tratados para
las siguientes finalidades:

- Gestion del Registro de Empresas Turisticas de la C.M: Alojamientos Turisticos en las modalidades y categorias de

Hoteles, pensiones y turismo rural. Para la proteccion de los consumidores y promocion de los establecimientos. Fines estadisticos.

3. ¢Cudl es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid.

4. ;Como ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus
datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual
basada Gnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico o Registro Presencial,
en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de proteccion de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.
No se realizan.

6. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado

Los datos se mantendran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

7. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Otras Administraciones. Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Juzgados y Tribunales.

8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento explicito para datos especiales.

9. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es si no esta conforme con
el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo

11. Fuente de la que procedan los datos
Interesado

12. Informacién adicional.

Pueden consultar la informacién adicional y detallada de la informacién y de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en
la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es, asi como la informacién sobre el Registro de Actividades de
Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos

Modelo: 1808F1
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Anexo Il

Solicitud de Dispensas en Alojamiento Turistico

1.- Datos del Solicitante/Empresa:

NIF / NIE Razén Social/Entidad

Nombre Apellido 1 Apellido 2
Tipo via Nombre via

NO°/Km: Piso Puerta Cédigo Postal
Provincia Municipio

Otros datos de localizacion

Email Teléfono 1 Teléfono 2

2.- Datos de la persona o entidad representante

NIF / NIE Razén Social/Entidad

Nombre Apellido 1 Apellido 2
Tipo via Nombre via

N°/Km: Piso Puerta Cdédigo Postal
Provincia Municipio

Otros datos de localizacion

Email Teléfono 1 Teléfono 2

En calidad de

3- Medio de notificacion O Interesado/a O Representante (indique a quién desea que se envie la notificacion)

0 Deseo ser notificado/a de forma electrénica (si selecciona esta opcion, debe tener una direccion electronica habilitada en el
Sistema de Notificaciones Electronicas de la Comunidad de Madrid) Puede darse de alta accediendo a este enlace

Deseo ser notificado/a por correo certificado

o Tipo de via Nombre de via
Numero Bloque Escalera Piso Puerta Cadigo postal
Provincia Municipio
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4.- Datos del Establecimiento:

Denominacion | | Signatura |
Cadena Hotelera |
Tipo de Establecimiento y Categoria (Estrellas/Hojas de Raoble)
Q Hotel Estrellas: O 5 O 4 O 3 O 2 O 1
QO Hotel-Apartamento Estrellas: O 4 O 3 O 2 O 1
O Hostal Estrellas: O 3 O 2 O 1
QO Hotel Rural Hojas de Roble: O 3 O 2 O 1
O Pensién Estrellas: O 3 O 2 O 1
QO Casa de Huéspedes
O casaRural
QO Apartamento Rural
NUmero de Habitaciones / Apartamentos | | Nimero de Plazas |
Direccién | Tipo via Nombre via | IN° |
Portal | Piso | Esc. | Puerta | CP | | e-mail |
Web
Localidad | Provincia Madrid
Teléfono fijo | Teléfono movil

5.- Dispensas solicitadas:

Solicita la dispensa de los requisitos que a continuacion se relacionan:

Por los siguientes motivos:

Y con el apoyo de la siguiente documentacién que se acompafia:
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6.- Consultay verificacion

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electrénicos, los datos de los
siguientes documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la
correspondiente documentacion

Marcar s6lo si se opone a la
consulta y aporta documento (*)

Consulta y verificacion de identidad (DNI) del titular o administrador de la sociedad. O

(*) La posibilidad de hacer la consulta telematica o de oponerse a la misma y presentar el documento es en aplicacion del articulo 28.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En Madrid, a........... de.viiiiiiiii e de............

FIRMA

Puede consultar la informacion referida al deber de informacion de proteccion de datos personales en las paginas siguientes.

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
DESTINATARIO
Direccion General de Turismo
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO, D. G. DE TURISMO

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoscultura@madrid.org

2. ¢En qué Actividades de Tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

- REGISTRO DE EMPRESAS TURISTICAS

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos seran tratados para
las siguientes finalidades:

- Gestion del Registro de Establecimientos y Empresas Turisticas de la C.M: Alojamientos Turisticos en las modalidades y categorias de
Hoteles, pensiones y turismo rural. Para la proteccion de los consumidores y promocién de los establecimientos. Fines estadisticos.

3. ¢ Cual es la legitimacién en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la C.M.

4. ;,Cémo ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de
sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisién
individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o Registro
Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de proteccion de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.
No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado

Los datos se mantendran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

7. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Otras Administraciones. Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Juzgados y Tribunales.

8. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento explicito para datos
especiales.

9. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es si no esta conforme
con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo

11. Fuente de la que procedan los datos
Interesado

12. Informacion adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en
la web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es, asi como la informacién sobre el Registro de Actividades de
Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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Anexo Il

Modelo de placa a que alude el articulo 6 del decreto
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