Proyecto de Orden, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, por la que se aprueban los
programas funcionales y requisitos de las instalaciones de las bibliotecas integrantes de la Red
de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid.

La Constitucién espafiola en el articulo 44.1 establece la obligacién de los poderes publicos de
promover y tutelar el acceso a la cultura. Este mandato constitucional, principio rector de la
politica social y econémica, vincula a todos los poderes constituidos dentro del marco de sus
respectivas competencias.

La Comunidad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de su Estatuto de
Autonomia, asumid la competencia exclusiva en materia de archivos, bibliotecas, museos,
hemerotecas, conservatorios de musica y danza, centros dramaticos y de bellas artes, y demas
centros de depdsito cultural o colecciones de andloga naturaleza, de interés para la Comunidad
de Madrid, de titularidad no estatal, segiin su apartado 18, asi como de patrimonio histérico y
artistico, en su apartado 19, y de fomento de la cultura, apartado 20.

También, de conformidad con el articulo 28.1.6, asumid la competencia de ejecutar la legislacién
del Estado en materia de museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza analoga
de titularidad estatal cuya gestion directa no se reserve al Estado.

Transcurridos casi treinta y cinco afios desde la aprobacion del marco normativo que alland el
camino para la conformacidn del Sistema Publico de Lectura de la Comunidad de Madrid, la Ley
7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio Bibliogréafico de la Comunidad de
Madrid ha venido a ofrecer nuevos instrumentos para dar respuesta a las demandas actuales.

El objeto de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, de conformidad con el articulo 1.c), entre otros, es
«El establecimiento de las bases y los instrumentos para la planificacion y el desarrollo del
Sistema de Lectura Publica de la Comunidad de Madrid».

Asimismo, el Titulo Ill, en el articulo 23, desarrollando lo relativo a dicho sistema, enumera las
distintas funciones de la administracion autondmica, entre las que se encuentran «disefiar e
impulsar la politica bibliotecaria de la Comunidad de Madrid y desarrollar la planificacién de los
servicios ofrecidos por el Sistema Bibliotecario de la Comunidad de Madrid, apoyando su
creacién y mejora, y poniendo a las personas lectoras en el centro del servicio», segun la letra
a) de este articulo, «elaborar el Mapa de la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad
de Madrid y la normativa técnica sobre la que se basara dicho Mapa», segun la letra b), también
«elaborar los informes sectoriales preceptivos sobre la creacion y mejora de nuevos
equipamientos», segun la letra d), asi como «coordinar el Sistema Bibliotecario de la Comunidad
de Madrid impulsando la cooperacidn entre las distintas Administraciones y agentes de acuerdo
con las competencias de cada uno», segun la letra m).

El articulado de este titulo recoge los centros integrantes del Sistema, definiendo el articulo 27
la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid como «el conjunto
organizado y coordinado de servicios publicos bibliotecarios existentes en aquélla, bajo el
principio rector de acceso libre y gratuito» y enumerando en la composicion de la Red el articulo
28 con los siguientes centros: las bibliotecas publicas de titularidad de la Comunidad de Madrid,
las bibliotecas publicas de titularidad del Estado gestionadas por la Comunidad de Madrid, las
bibliotecas publicas y servicios bibliotecarios de tituladad municipal, incluidos los que puedan
prestarse de forma mancomunada y los servicios de extensidn bibliotecaria.



Igualmente, como instrumento de planificacién y desarrollo de esta Red de Servicios Publicos de
Lectura, el articulo 29.1 detalla lo relativo al contenido, al modo de elaboracién y al alcance del
Mapa de la Red. El apartado 2 de este articulo especifica sobre el mismo que «...definira el
modelo de biblioteca publica y redes de bibliotecas que se quiere impulsar desde la Comunidad
de Madrid. Facilitard los estandares y pardmetros minimos y dptimos para dimensionar los
espacios, los equipamientos, las colecciones, los servicios basicos y los recursos humanos a partir
de los cuales se defina una estructura tedrica. En este sentido, se recomendaran los servicios
mds adecuados para cada tipo de centro bibliotecario». La aplicacién de estos estdndares y
pardmetros se ajustard a la estructura de la Red, contenida en los articulos 30 a 32.

Por ultimo, el articulo 34.2 al ocuparse de las instalaciones de las bibliotecas integrantes de la
Red, ademads de recoger los principios generales a los que responderan los equipamientos,
establece que «... los proyectos de creacidn, remodelacidon, ampliacién o traslado de una
instalacion bibliotecaria deberan ser comunicados, en fase de anteproyecto, por las entidades
titulares a la direccion general competente en materia de bibliotecas, que comprobard que se
adecuan a los programas funcionales aprobados mediante orden de la Consejeria competente
en materia de bibliotecas, recogidos, ademas, en el Mapa de la Red y resto de normativa técnica.
En el caso de las instalaciones municipales, la resolucion de la citada direccién general se emitird
con caracter de recomendacion, que, en el caso de no atenderse, deberd motivarse
debidamente».

Por tanto, en cumplimiento de este punto, procede la aprobacién de los programas funcionales
que han de regir los proyectos de equipamientos bibliotecarios en el dmbito de la Red de
Servicios Publicos de la Comunidad de Madrid a fin de formar parte del citado Mapa de la Red y
segln los que se informaran los citados proyectos por parte del 6rgano competente de la
Comunidad de Madrid.

En el marco de la aplicacién de la nueva normativa, el objeto de esta orden es, por tanto, el
establecimiento de los requisitos y estandares para equipamientos bibliotecarios integrantes de
la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid plasmados en los programas
funcionales a los que deberan ajustarse los proyectos de las instalaciones de estos centros en
virtud de lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

Los programas funcionales, contenidos en los anexos a esta orden seran de aplicacién en las
resoluciones emitidas por la direccion general competente en materia de lectura publica
relativas a dichos proyectos y en la planificacidon desarrollada en el Mapa de la Red aprobado
segln lo dispuesto en dicha Ley. E
de esta Red.

ambito de aplicacion serd, por tanto, los centros integrantes

Los programas funcionales responderan al modelo de biblioteca publica definido en articulo 4.a)
de laLey 7/2023, de 30 de marzo, como «centro mediador de informacion que evalda las fuentes
y aporta las claves necesarias para la comprension de toda clase de conocimientos. Presta
servicios y materiales sobre la base de igualdad de acceso a todas las personas
independientemente de su formacidn o procedencia y contribuye al desarrollo y mantenimiento
de la libertad de expresidn, salvaguarda de los valores democraticos y los derechos de los
ciudadanos».



Ademas, segln lo especificado en el articulo 33.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, «las
instituciones titulares de las bibliotecas y servicios integrantes de la Red de Servicios Publicos de
Lectura garantizaran los medios materiales y humanos, necesarios y suficientes para la adecuada
prestacion de los servicios, tomando como referente los estandares y parametros definidos en
el Mapa de la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid vigente en ese
momento, que recogera los servicios propios de cada tipo de centro», con el fin Ultimo de
facilitar el acceso a la informacién y el fomento de la lectura de todos los ciudadanos en igualdad
de condiciones.

Por ello, los programas funcionales aprobados se integran en el Mapa de la Red y constituyen el
fundamento para grantizar los citados medios materiales a partir de estdndares objetivos.

Como complemento de lo anterior, y en aras de alcanzar lo espuesto en el mencionado articulo
33.2, otra novedad de esta orden es que recoge conceptos generales de adecuacidn de espacios
relativos a accesibilidad, circulacién, seguridad, confortabilidad y condiciones espaciales
aplicables al conjunto de infraestructuras bibliotecarias a las que se puedan aplicar los
programas funcionales de los anexos.

En cuanto al dmbito de aplicacién, tanto en lo relativo a su integracion en el citado Mapa de la
Red como en los proyectos de creacién, ampliacién,remodelacidn y traslado de infraestructuras,
siguiendo lo establecido en la Ley 7/2023, de 30 de marzo, seran los centros integrantes de la
Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid, segin el concepto del
mencionado articulo 4.e), y, en concreto, las bibliotecas publicas integrantes de dicha Red de
Servicios Publicos de Lectura. Se trata, por tanto, de las bibliotecas publicas recogidas en el
articulo 28 apartados a), b) y c) de la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

En este sentido, la Ley 7/2023, de 30 de marzo, desarrolla en los articulos 30 al 33 la estructura
de la Red de Servicios Publicos de Lectura, incluye los distintos tipos de puntos de servicio y de
redes municipales. Entre las tipologias citadas en el articulo 30.1, los programas funcionales son
de aplicacion a los centros a los que se refieren las letras a), b), ¢) y d) por los servicios que
prestan, asi como en los distintos tipos de redes bibliotecarias enumerados en los articulos 30 a
32 de la Ley.

Los principios de buena regulacidon contenidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como en
el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula
y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de caracter general
en la Comunidad de Madrid, se han observado en el contenido y la tramitacién de esta orden.

Se ajusta a los principios de necesidad y eficacia, dada la necesidad de garantizar, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 34.1 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, que las instalaciones de los
centros integrantes de la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid sean
adecuadas para la prestacion de los servicios destinados a los ciudadanos en condiciones
necesarias de accesibilidad, comodidad y espacio, de acuerdo con la normativa vigente y las
pautas internacionales.



Del mismo modo, se adecua al principio de proporcionalidad, al contener la regulacidn relativa
a los requisitos para cumplir los estandares de los indicadores que formaran parte del Mapa de
la Red, en el que se integrardn y conforme a los cuales se elaborara dicho Mapa de la Red, asi
como las resoluciones relativas a los anteproyectos de actuacidn sobre los que se emitird
resolucidn de la direccién general compentente en materia de bibliotecas.

Cumple, ademas, con el principio de seguridad juridica, al ser coherente con el resto del
ordenamiento juridico autondmico, nacional y de la Unién Europea, y generar un marco
normativo estable para los centros y servicios de atencidon social que constituyen su objeto.

Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los tramites de audiencia e
informacidn publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60.2 de la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, 4.2.d) y 9 del
Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y, una vez aprobada la norma se publica en el Portal de
Transparencia.

En aplicacién del principio de eficiencia, se ha procurado que la norma genere sdlo las cargas
imprescindibles para su aplicacion.

En la tramitacidn de la norma se han emitido los informes preceptivos de coordinaciéon y calidad
normativa, de los analisis de impactos de caracter social, de la Direccidn General de la Vivienda
y Rehabilitaciéon, de la Direccién General de Atencidn a personas con discapacidad, del Consejo
para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresién de Barreras, y de la Abogacia General.

El titular de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte es competente para dictar esta orden
de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.d) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de
Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, 1 del Decreto 264/2023, de 5 de
diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, y 34.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Patrimonio Cultural y Oficina del Espafiol,
de acuerdo con /oida la Comision Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

1. El objeto de esta orden es la aprobacion de los programas funcionales que regiran los
proyectos de creacién, remodelacion, ampliacién o traslado de las instalaciones de las
bibliotecas integrantes de la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid,
de acuerdo con los estandares técnicos a los que responden dichos programas, asi como las
condiciones generales a seguir en los proyectos de equipamiento.

Los programas funcionales se recogeran en el Mapa de Red de Servicios Publicos de Lectura, (en
adelante Mapa de la Red), para que defina los servicios mas adecuados para cada tipo de centro
bibliotecario y el dimensionamiento de equipamientos, colecciones y servicios basicos.



Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

1. Los programas funcionales se aplican a la elaboracién del Mapa de la Red en base a lo
establecido en el articulo 29.2, y segun el cual, dicho Mapa de la Red recogerd los mddulos de
servicio correspondientes a los distintos nucleos de poblacidn, constituyendo los programas
funcionales dichos médulos. En virtud del punto 3 de dicho articulo los programas han de ser la
base del dimensionamiento de espacios, equipamientos, colecciones y servicios contenidos en
el citado Mapa de la Red.

2. Los programas funcionales contenidos en los anexos de esta orden son de aplicacion en los
proyectos de creacién, remodelacidon, ampliacion o traslado de las bibliotecas integrantes de Ia
Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid segun lo dispuesto en el articulo
30.1 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

3. Conforme a dichos programas se emitiran las resoluciones de la direccién general competente
en materia de bibliotecas establecidos en el articulo 34.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo o los
que fuese preciso emitir a solicitud de los titulares de los centros o en cumplimiento de la
normativa vigente. Lo expuesto en el citado articulo 34.2 sera de aplicacién a los proyectos
referidos en el punto anterior de este articulo en el dmbito competencial que en cada caso exista
en los centros bibliotecarios recogidos en el articulo 30.1 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

Articulo 3. Principios rectores.

1.De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, los criterios
de planificacidon de los programas funcionales aprobados responden a los principios de «...
igualdad, universalidad, inclusién y gratuidad de los servicios publicos de lectura, garantizando
la no discriminacién y el acceso generalizado a los mismos, asi como el respeto a la diferencia y
las necesidades especiales de los individuos y grupos sociales especialmente vulnerables por
razones de exclusién social y necesitados de politicas de apoyo para su integracion en la regiéon
a través de procesos especiales educativos y culturales», expresado en la letra d) de este ariculo,
a «la sostenibilidad ambiental y econdmica de las instalaciones bibliotecarias de la Comunidad
de Madrid», segun se recoge en la letra e) del articulo, asi como a «la adaptacién a la realidad
digital y el aprovechamiento de las oportunidades de acceso universal que esta facilita, asi como
la adopcién de las herramientas tecnoldgicas disponibles en cada momento», letra f).

2. Asimismo, se persigue cumplir con la funcidn establecida en el articulo 23 a) de dicha ley segun
el cual, a la Comunidad de Madrid, a través de la direccién general competente en materia del
libroy la lectura, le corresponde «disefiar e impulsar la politica bibliotecaria de la Comunidad de
Madrid y desarrollar la planificacién de los servicios ofrecidos por el Sistema Bibliotecario de la
Comunidad de Madrid, apoyando su creacién y mejora, y poniendo a las personas lectoras en el
centro del servicio».

3. Igualmente, segun lo expuesto en el articulo 33.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, «las
instituciones titulares de las bibliotecas y servicios integrantes de la Red de Servicios Publicos de
Lectura garantizaran los medios materiales y humanos, necesarios y suficientes para la adecuada
prestacion de los servicios, tomando como referente los estandares y pardametros definidos en
el Mapa de la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid vigente en ese
momento, que recogera los servicios propios de cada tipo de centro». Estos servicios, siguiendo
lo dispuesto en el primer apartado de ese mismo articulo, seran «...todos aquellos que se



presten en o desde las bibliotecas o servicios de coordinacidn y posibiliten el acceso a la
informacidn y el fomento de la lectura para todos los ciudadanos en igualdad de condiciones» y
cuyo acceso, segun el artiiiculo 33.3, sera «libre y gratuito».

4. Con el objetivo de alcanzar estos principios, seglin se expone en el articulo 34, las instalaciones
integrantes de la Red de Servicios Publico de Lectura, seran adecuadas para la prestacion de los
servicios destinados a los ciudadanos en condiciones de accesibilidad, comodidad y espacios de
acuerdo con la normativa vigente y las pautas internacionales, persiguiendo la eficiencia
energética, sostenibilidad, confortabilidad, accesibilidad e inclusién de los ciudadanos con
necesidades especiales.

Articulo 4. Definiciones.
A efectos de esta orden, en relacién con los programas funcionales, se entiende por:

a) Areas o zonas funcionales y de servicios: espacios destinados al servicio publico y a la
organizacidn y gestidn interna necesarios para que el equipamiento pueda ser considerado
biblioteca publica y prestar los servicios propios de la misma, dimensionados en el programa en
funcidn del tipo de equipamiento y poblacién a la que servirdn y que se disenan incluyendo los
distintos elementos del mismo y perfil de usuario al que daran servicio.

b) Areas para usuarios adultos: espacios previstos en los programas funcionales para ofrecer
servicios a los usuarios adultos, incluyendo colecciones, puestos de lectura o consulta,
informaticos o multimedia, todo tipo de colecciones y formatos, espacios para actividades y
formacidn, con mobiliario especifico y atencién a las posibles necesidades de accesibilidad de
los usuarios.

c) Areas para usuarios infantiles y juveniles: espacios previstos en los programas para ofrecer
servicios a los usuarios infantiles y juveniles, incluyendo colecciones, puestos de lectura,
multimedia, todo tipo de colecciones y formatos para estas edades, espacios para actividades y
formacién, con mobiliario especializado y dotado de accesibilidad, y distinguiendo, a través del
mobiliario de dimensiones especificas y colecciones, al menos dos zonas, una para los mas
pequefios, a partir de cinco o seis afios, y otra a partir de los nueve afios y hasta los doce o trece.

d) Bebeteca: area de servicio concebida dentro del programa funcional de la biblioteca publica
para la primera infancia, de modo general para los nifios de cero a cinco afos aproximadamente,
con un espacio adecuado, mobiliario especifico y accesible para ellos y sus acompafiantes
adultos, zonas de lactancia, para carritos, colecciones y objetos para estas edades y espacios
para desarrollar actividades.

e) Biblioteca publica: siguiendo lo dispuesto en el articulo 4.a) de la Ley 7/2023, de 30 de marzo,
es el «...centro mediador de informacidn que evalula las fuentes y aporta las claves necesarias
para la comprension de toda clase de conocimientos. Presta servicios y materiales sobre la base
de igualdad de acceso a todas las personas independientemente de su formacién o procedencia
y contribuye al desarrollo y mantenimiento de la libertad de expresiéon, salvaguarda de los
valores democraticos y los derechos de los ciudadanos». Debe entenderse como un conjunto
interrelacionado de centros bibliotecarios que prestan servicio a una poblacién o comunidad
(barrio, pueblo, ciudad, comarca o provincia), que atienden a todos sus habitantes, cualquiera
que sea su edad o dedicacidn, con colecciones de todas las materias y formatos. Son centros de
informacidn, culturales, de conocimiento, creacidn y socializacién, que fomentan la lectura,



prestan apoyo a la educacion formal y el autoaprendizaje, con espacios para desarrollar todas
estas funciones.

f) Biblioteca central: en redes urbanas de poblaciones de municipios y distritos de mas de veinte
mil habitantes, es la que coordina técnica y administrativamente la red en la que se incluyen las
bibliotecas sucursales de la misma. Por ello, cuenta con espacios especificos para esta funcion,
ademas de los propios de una biblioteca publica de proximidad que debe dar servicio a su area
de poblacién. Sus colecciones son mds amplias que las de de las meras sucursales, incluyendo,
si las hubiera, colecciones patrimoniales. Coordinan servicios de extensién bibliotecaria, puntos
de servicio temporales, programaciones culturales especificas y cualesquiera acciones de
gestion de la red. Por debajo de los veinte mil habitantes, suelen ser puntos de servicio Unicos,
salvo que las caracteristicas demograficas o existencia de varios nucleos de poblacién justifiquen
la existencia de otros puntos de servicio.

g) Biblioteca sucursal: punto de servicio de una red que depende de una biblioteca central y
ofrece un servicio basico de proximidad como préstamo de todo tipo de documentos, dreas de
lectura y estudio, servicios de informacién, formacion, acceso a internet, actividades culturales,
espacios de creacién, reunién y cualesquiera servicios propios de una biblioteca publica, para
todos los perfiles de usuarios, con recursos y servicios adaptados a su entorno. Establecen
relaciones de cooperacidn con organizaciones ciudadanas de su area.

h) Espacio joven: concebido como espacio propio independiente de la zona infantil y juvenil para
usuarios a partir de los catorce o dieciséis afios, integrado en las zonas de adultos, debe
equiparse con un mobiliario propio, informal, con todo tipo de materiales, colecciones
especificas e incorporacion de puestos multimedia y dotacién tecnoldgica.

i) Fondos librarios: documentos impresos encuadernados, no seriados, que forman parte de la
colecciéon entendida como conjunto de los distintos tipos de fondos documentales integrantes
de la biblioteca, en libre acceso o en depésito, para distintos perfiles de usuarios y todo tipo de
contenido, y que se planifican en funcién de los formatos y medidas habituales, las dimensiones
de los elementos de almacenamiento normalizados y su capacidad segun estos parametros, en
las distintas areas de servicio en libre acceso y en depdsito, de acuerdo con los estandares
establecidos para los distintos volumenes de poblacidon y tipo de biblioteca.

j) Fondos no librarios: documentos en soporte fisico diferentes al documento libro que forman
parte de la coleccion entendida como conjunto de los distintos tipos de fondos documentales
integrantes de la coleccion de la biblioteca, de contenido diverso, en libre acceso o en depdsito,
para distintos perfiles de usuarios, y que se planifican en funcién de los formatos y medidas
habituales, las dimensiones de los elementos de almacenamiento normalizados y su capacidad
segln estos parametros, en las distintas dreas de servicio, de acuerdo con los estandares
establecidos para los distintos volumenes de poblacion y tipo de biblioteca. Comprenden
distintos tipos documentales como publicaciones periddicas, juegos, videojuegos, audiovisuales,
juguetes y objetos, existentes y que puedan existir en el futuro. Requieren elementos de
mobiliario especificos en funcién de su tipologia, distintos de estanterias de baldas
convencionales.

k) Mapa de la Red: siguiendo lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo,

«...es el instrumento de planificacidn bibliotecaria estratégica y operativa en el que se recogen
los servicios bibliotecarios publicos, las necesidades de lectura publica y los médulos de servicio
correspondientes a los distintos nucleos de poblacion». Asimismo, siguiendo lo expuesto en el
articulo 29.3 «...definird el modelo de biblioteca publica y redes de bibliotecas que se quiere
impulsar desde la Comunidad de Madrid. Facilitard los estandares y parametros minimos y



dptimos para dimensionar los espacios, los equipamientos, las colecciones, los servicios basicos
y los recursos humanos a partir de los cuales se defina una estructura tedrica. En este sentido,
se recomendaran los servicios mas adecuados para cada tipo de centro bibliotecario».

[) Programa funcional: también denominado programa de necesidades, mddulo o modelo
funcional en la literatura profesional. Desde el punto de vista de la planificacién arquitecténica
y de los servicios es el documento que recoge todos los elementos y espacios del proyecto, con
las dimensiones, caracteristicas y cualidades necesarias para que cumpla adecuadamente con
las funciones previstas y demandas a las que atenderd. En el caso de las bibliotecas publicas, los
programas se aplican de acuerdo con el volumen de poblacién a atender, para todo tipo de
usuarios, con una prevision de crecimiento y los distintos elementos relacionados con la
prestacion presencial y a distancia de los servicios, respondiendo a los estdndares fijados y en
funcién de las ratios de los elementos del programa. En el caso de las redes bibliotecarias, estos
estandares se alcanzan con la suma de los programas de los distintos puntos de servicio,
biblioteca central y sucursales.

m) Puestos de lectura: puestos de consulta a disposicién de los usuarios en las distintas areas de
servicio de la biblioteca, tanto de lectura formal como informales, adaptados o no, calculados
en relacién al estandar fijado por poblacién, y para el conjunto de usuarios de distintas edades,
sinincluir los de servicios de dreas comunes tales como los espacios de formacion de estas zonas,
salén de actos o sala de estudio. En los programas funcionales se cuantifican los puestos de las
areas abiertas en libre acceso, que no requieren especial silencio y en los que se pueden
consultar los fondos bibliograficos.

n) Puestos multimedia: puestos con dotacién informatica y tecnoldgica ubicados en las areas de
servicio publico, convencionales o dotados de equipamiento accesible, para acceso a internet y
a servicios informdaticos avanzados, con mobiliario y requisitos de instalaciones técnicas
requeridas para este uso. Se dimensionan a partir de los estandares de servicio fijados y de las
medidas establecidas para los dispositivos y mobiliario.

fi) Puestos OPAC (del inglés, On line Public Access Catalogue): puestos informaticos
especialmente destinados a consulta del catdlogo en linea de los fondos de la biblioteca.

o) Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid: siguiendo lo dispuesto en
el articulo 4.e) de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, es el «...conjunto organizado y coordinado de
servicios publicos bibliotecarios existentes en la Comunidad de Madrid, bajo el principio rector
de acceso libre y gratuito. Comprende tanto bibliotecas publicas de titularidad publica como
otros puntos que presten servicios propios de biblioteca publica, de extensidn bibliotecaria,
digitales de lectura publica coordinados por los departamentos responsables de los servicios
publicos de lectura, etc.».

p) Servicios publicos: espacios de los programas funcionales que comprenden los destinados a
atencion directa al publico de todas las edades, abiertos y de acceso universal, incluyendo las
areas de servicio para adultos, areas infantiles y juveniles y zonas comunes de servicio, con la
capacidad de almacenamiento, puestos de servicio y de atencidn, equipos y equipamientos que
incluyan.

g) Servicios comunes: areas de servicio que forman parte de los servicios publicos en los
programas funcionales y que son comunes o compartidas por los distintos usuarios, tales como
el area de recepcién e informacién, zonas de descanso, espacios expositivos, espacios
polivalentes y multifuncionales, salén de actos, salas de formacién o sala de estudio.



r) Servicios interiores: espacios de acceso no directo al publico pero que forman parte de la
superficie de los servicios, destinados a completar la prestacidon de los mismos, para la gestion y
el personal, y entre los que se encuentran los despachos del personal, zonas de descanso de la
plantilla, depdsito, almacenes para elementos auxiliares, salas de reuniones, zonas de proceso
técnico, y cualesquiera espacios ajenos a la prestacién directa del servicio publico.

s) Superficie util: es la superficie, en metros cuadrados, del conjunto de todas las areas de
servicio de la biblioteca, servicios publicos, comunes e interiores, incluyendo los espacios
excluidos en el concepto de superficie util de uso bibliotecario, sobre la que se suele repercutir
entre un 20 % y un 30 % de incremento para su calculo. Incluye zonas de circulacidn, de paso,
vestibulos sin atencién, sanitarios e instalaciones.

t) Superficie de los servicios: también denominada superficie Util de uso bibliotecaria,
igualmente expresada en metros cuadrados, incluye la destinada a servicios publicos para los
usuarios, destinados a lectura y estudio individual o en grupo, préstamo, solicitud de
informacidn y referencia, mostradores de atencidn, dreas y equipamiento de autoservicio, areas
de descanso y comunicacidn, acceso y acogida, almacenamiento de fondos, tanto en libre acceso
como depdsito, exposiciones, zonas de actividades y eventos, salas de seminarios, reuniones,
espacios de creacién, reuniones y trabajo en grupo, laboratorios ciudadanos, espacios de
trabajo, formacion y aprendizaje, considerados servicios comunes. Asimismo, incluye las areas
de servicios interiores o de gestion como proceso técnico, preservacion, digitalizacion, gestion
de proyectos, almacenes, zonas de descanso del personal, salas de reuniones y despachos-
Excluye las zonas de paso, circulacion, escaleras, ascensores, vestibulos con prestacion de
servicios, sanitarios, instalaciones de ventilacién, calefaccién y resto de espacios ajenos a la
funcién especificamente bibliotecaria.

Articulo 5. Caracteristicas generales de los equipamientos en la aplicacion de los programas.

1. Los proyectos a los que se apliquen los programas funcionales de esta orden deberan ser
adaptables a las necesidades y evolucidn de los servicios, variados en los espacios, confortables
en cuanto a iluminacién, climatizaciéon, acustica, mobiliario, estética, organizacién y amplitud,
funcionales, eficientes en su mantenimiento y acondicionamiento, medioambientalmente
sostenibles y en sus aspectos constructivos, de calidad.

2. La tecnologia se concibe como una herramienta de gestién, a través de las bases de datos,
radiofrecuencia, dispositivos de climatizaciéon, control de aforo y circulacién y otras tecnologias
que puedan existir, asi como su presencia la prestacién del propio servicio, a través de las
colecciones, puestos informaticos, espacios de creacidn o espacios para la alfabetizacidn digital.
Por ello, se dspondra el acceso a las redes de comunicacidn e inaldmbricas tanto del personal
como publicas, asi como el equipamiento con dispositivos que deberan contar con el adecuado
mantenimiento a fin de garantizar su actualizacién y funcionamiento, asi como lo relativo a la
confidencialidad, ciberseguridad y normativa vigente en proteccidn de datos.

3. El mobiliario serd especifico para este tipo de equipamientos y de calidad, con el disefio y
materiales que garanticen la seguridad, accesibilidad y mantenimiento de los mismos. La
distribucidn funcional en espacios flexibles y didfanos se garantizard a través de mobiliario
versatil, de dimensiones adecuadas a cada zona y estética, que permita crear zonas acogedoras
y areas para cada tipo de usuario. Se observara lo dispuesto en cuanto al nimero minimo de
puestos reservados para asegurar la accesibilidad.



El planeamiento de mobiliario formara parte del proyecto, ya que establece la capacidad de
almacenamiento y ocupacion, circulacidn, seguridad y confortabilidad, evitando la rigidez,
monotonia y excesiva dotacién y procurando que dicho planeamiento utilice elementos
normalizados. La disposiciéon del mismo, a partir de las caracteristicas especificas de cada zona
se utilizara para disponer las distintas dreas de servicio.

4. Con caracter general, la aplicacién del programa debe perseguir la mayor eficiencia en cuanto
al mantenimiento vy la gestion de la biblioteca, tanto en los elementos individuales como de la
prestacion del servicio en general, recursos humanos y de atencién, por lo que, ademas de tener
en cuenta la ubicaciéon de los servicios contemplados, debe procurarse la circulacién horizontal
y la flexibilidad que permita la reorientacidén de espacios y gestidon de los mismos con la posible
evolucion de la poblacion o del propio concepto de biblioteca.

Articulo 6. Accesibilidad de los equipamientos en la aplicacidon de los programas.

1. Deberdn ser accesibles desde todos los puntos de vista, incluyendo dotaciones especificas en
su mobiliario, equipos informaticos, software y hardware, circulacién, sefializacién y elementos
gue faciliten la orientacidn espacial, para usuarios con todo tipo de necesidades, tanto en la
accesibilidad externa y ubicacion del edificio, como en la interna. Asimismo, se procurara el
acceso a través del transporte publico y privado, potenciando la disponibilidad de espacios para
vehiculos de distinto tipo, con especial atencién a plazas para vehiculos adaptados.

Se seguirdn las disposiciones normativas de aplicacién a edificios y servicios publicos en esta
materia tales como el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones bdasicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico, el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, Ley 26/2011, de
1 de agosto, de adaptacidon normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el
Codigo Técnico de la Edificacidn (en adelante Cédigo Técnico de la Edificacién), el Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacidon de los espacios
publicos urbanizados y edificaciones, asi como el resto de normativa de ambito estatal aplicable.

Asimismo, se observara lo dispuesto en la normativa de la Comunidad de Madrid en la materia
como la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocién de la Accesibilidad y
Supresién de Barreras Arquitectonicas.

2. Con el fin de fomentar la flexibilidad, la accesibilidad y eliminacién de barreras y favorecer los
posibles cambios a lo largo de la vida del equipamiento, se evitaran los paramentos fijos,
prefiriendo soluciones, en caso necesario, con acristalamientos o mamparas, de materiales
seguros y debidamente sefializados.

Se dotara de aseos de las caracteristicas y nimero establecidos en el Cddigo Técnico de la
Edificacion, también adaptados, en cada planta en su caso, y especificos para el personal, y
ascensores segun dicha normativa.

Las zonas de circulacion y evacuacién seran al menos de 1,5 m en la circulacidn principal, 1,2 m
en la secundaria y 1,2 m entre estanterias.



La sefializacién sera facilmente identificable y accesible, tanto la externa como la interna, de
areas, puestos de atencion, aseos, colecciones, y demas elementos- de la instalacion.

Articulo 7. Condiciones luminicas, acusticas y energéticas de los equipamientos en la aplicacion
de los programas.

1. Los niveles acusticos varian en funcién de las zonas de servicio, con espacios de lectura de 35
dB a 45 dB, 50 dB en dreas comunes, 40 dB en sala polivalente y despachos, frente a zonas de
mayor silencio propias de salas de estudio sectorizadas. Se procurara un correcto aislamiento
del exterior tanto en lo que a ruido se refiere como por las condiciones de climatizacion.

2. El equipamiento debe asegurar una iluminacion suficiente a la vez que la proteccidén de
colecciones y usuarios, con una adecuada orientacién, al norte en estas zonas en la medida de
lo posible, y dotacidn de filtros y soluciones en los cerramientos. La iluminacién artificial debe
ser uniforme vy facilitar los cambios funcionales a lo largo de la vida del edificio. La intensidad
recomendada es de 500 lux a nivel del plano de lectura.

Debe cuidarse la orientacién de los puestos con pantallas desde el punto de vista luminico
evitando deslumbramientos, asi como la incorporacidn de luminarias en los puestos. En todo
caso, se procurara una iluminacién homogénea y difusa en el conjunto del edificio respetdndose
los limites establecidos en la normativa técnica de edificacidn.

3. Se procurard la mayor eficiencia energética e implementacién de soluciones que permitan
una mayor sostenibilidad, tengan en cuenta la ocupacién y situaciones concretas del servicio,
tanto en la iluminacién como en la climatizacién, que no interferiran en la disposicién del
mobiliario, asegurando una adecuada ventilacion adicional. En la instalacion electrénica y red
de saneamiento se tendran en cuanta las conexiones de mdaquinas de bebidas y comida en zonas
de descanso, fuentes de agua y demas elementos destinados a tal fin.

Articulo 8. Seguridad de los equipamientos en la aplicacidn de los programas.

1. Se tendrdn en cuenta las posibles cargas de las distintas areas funcionales, como las
contempladas en el Cédigo Técnico de la Edificacion y en relacion a las condiciones especificas
del equipamiento. Se estiman en unos 800 kg/m? en zonas de almacenamiento convencional,
llegando a los 1.500 kg/m? en depdsitos con compactos, 5 kN/m? en zonas publicas muy
frecuentadas como zonas de acceso, exposiciones, salas de reunién o eventos, 4 kN/m?en zonas
de asientos fijos como auditorios, salén de actos y similar y 3 kN/m?en dareas con sillas y mesas
como salas de lectura o de formacién. Teniendo en cuenta la flexibilidad de los espacios que
puede plantear cambios en la distribucion de las distintas areas, se procurara que la mayor parte
del edificio pueda soportar cargas de almacenamiento.

2. El proyecto, ademas del cumplimiento de la normativa general en esta materia, debe
contemplar también los elementos de seguridad como arcos anti hurto, sistema general de
alarma, elementos de prevencion de incendios, electricidad, o dispositivos de video vigilancia,
control de aforo, proteccion y control de ventanas y cualesquiera elementos de seguridad que
establezca la normativa vigente, asi como la sectorizacion, salidas de emergencia y plan de
autoproteccién del edificio. Especial atencidon deben tener las zonas de los mas pequeiios,
bebeteca y area infantil, en cuando a aristas, conexiones eléctricas y elementos que puedan
entrafiar un riesgo.

Articulo 9. Elementos y dreas funcionales de los programas destinadas a publico adulto.



1. De acuerdo con los anexos, se planifican las areas de servicio de una forma equilibrada que
permita la atencién a los distintos perfiles de usuarios adultos.

2. Como pauta general, las zonas de usuarios adultos representan entre el 45 % y hasta el 59 %
de la superficie del programa, incluyendo el acceso al fondo general, el area de publicaciones
periddicas y lectura informal, acceso a soportes multimedia, internet y uso de equipamiento
informdtico y el espacio joven.

3. La zona de acceso al fondo general e informacidn ubicara las estanterias en libre acceso, con
el grueso de la coleccidon en los espacios mds accesibles, que no deben exceder los 2 m de altura
si se encuentran adosadas a los muros. En la medida de lo posible, se dispondran en bateria,
oscilando entre los 1,60 m y 1,80 m de altura. Los puestos de consulta se distribuiran a través
del area alternando lectura informal y mesas de hasta cuatro puestos, evitando concentrar
dichos puestos, y que deberan estar electrificadas.

Los puestos de atencién y mostrador, que deben ser modulares, estaran en lugares visibles y
accesibles, al igual que los puestos de consulta del catdlogo, que determinardn la circulacién en
la zona de fondos, por lo que deberan estar en lugar visible. Los mostradores de atencion al
publico deberan observar las medidas establecidas en la normativa de edificacién, asi como las
peculiaridades de los servicios a los que se detinan como la zona infantil. Las medidas en
superficie de ocupacion de estos puestos oscilan de los 2,5 m?/puesto en mesas de cuatro a los
3,5 m?/puesto de los informaticos, pasando por los 3 m?/puesto de los informales y de mesas
individuales, todo ello referido a la superficie global de ocupacidn de los puestos.

Aun teniendo en cuenta de la existencia las publicaciones periddicas electrénicas, la biblioteca
debe contar con cabeceras en papel, demandadas por diversas causas por parte de los usuarios.
Estas areas, propias de lectura informal, han de estar bien dotadas en coleccidn, accesibles,
cerca de la zona de acceso y del mostrador, procurando un espacio acogedor y tranquilo, con
mobiliario especifico. Las estanterias de estas zonas cuentan con almacenaje incorporado, con
medidas de 1 m lineal de estanteria por cada tres unidades, puestos sobre todo informales y de
butaca y algunos de mesa, ademas de puestos informaticos, de acceso al catdlogo y consulta de
recursos y colecciones electrénicas.

El servicio de acceso a soportes multimedia e internet se situara también en un lugar accesible
y cercano a los puestos de atencidn del personal, con estanterias en libre acceso especiales para
los fondos de soportes fisicos mientras estos continden formando parte de las colecciones de
las bibliotecas y que podran ser analdgicos o electrénicos. Los puestos destinados a la consulta
de internet deben estar diferenciados, existiendo algunos dotados de software y hardware para
la accesibilidad de los usuarios y con programas y funcionalidades avanzadas mas allad de la mera
consulta de informacion.

4. El espacio joven es un area propia para los usuarios adolescentes, equipada con puestos
informales y mesas de hasta cuatro puestos, colecciones de todos los formatos para estos
usuarios, incorporando la tecnologia a estos espacios.

Articulo 10. Elementos y dreas funcionales de los programas destinadas a publico infantil y
juvenil.

1. De acuerdo con los anexos, se planifican las areas de servicio de una forma equilibrada que
permita la atencién a los distintos perfiles de usuarios infantiles y juveniles.



2. El drea de servicios para usuarios infantiles suele ocupar entre el 20 % y el 25 % de la superficie
total del programa, aunque es mayor en los mddulos mas pequefios que cuentan con menos
servicios comunes y algo menor en los mas grandes. Su caracter lidico y divulgativo se potencia
con un mobiliario especifico y que garantice la seguridad. Este mobiliario permite crear varias
zonas de edad: la bebeteca, para usuarios entre cero y cinco o seis afios, con pufs, cojines,
juegos, sillas cdmodas y espacio y mobiliario para acompafiantes adultos; la zona infantil, para
los usuarios hasta ocho o diez afios, con mesas circulares, y hasta los doce o trece afios una zona
juvenil con mesas rectangulares de cuatro puestos.

3. Las estanterias adosadas no deben sobrepasar los 1,60 m de alturay los 1,20 m en las exentas
en bateria. Su capacidad aproximada es de cuarenta volimenes por metro lineal, lo que
repercute en que unos mil documentos ocupan unos 12 m? de superficie. Se completara con buc
de cuentos y otros elementos especiales de mobiliario.

Articulo 11. Elementos y dreas funcionales de los programas destinadas zonas comunes y
servicios interiores.

1. De acuerdo con los anexos, se planifican las dreas de servicio comunes, para todo tipo de
usuarios, asi como servicios interiores imprescindibles.

2. El Area de servicios comunes debe prever una zona de recepcién y acogida para facilitar
informacidn, préstamo en caso necesario, espacio de descanso y reunion de los usuarios,
consulta de novedades y avisos, por lo que ha de estar proxima al acceso, ser funcional y estar
dotada con medidas de seguridad, mostrador accesible, elementos necesarios relacionados con
la seguridad como desmagnetizadores, equipos de autopréstamo y devolucién en su caso,
equipos informaticos, pantallas de informacién si fuera necesario, expositores, directorios,
puestos informales, puestos de consulta al catalogo y cuantos elementos relacionados con las
funciones de esta area se incoporen.

Otros servicios comunes son las salas polivalentes, de al menos 30 m? de superficie, accesibles
desde el vestibulo siempre que sea posible, y que completaran otros espacios de talleres y
actividades de las zonas de servicio, ubicados en dichas areas en los programas anexos o, en las
zonas comunes, si son compartidos. Su mobiliario debe ser versatil a fin de facilitar cambios de
uso como salas de trabajo en grupo, de actividades, encuentros, creacién y actividades
colectivas. Por ello, pueden contar con equipamiento mévil de mesas, sillas, audiovisual y
equipamiento especifico para las actividades que se desarrollen en estos espacios, y almacén
auxiliar previstos en los programas. Ademads, salas especificas de trabajo en grupo, formacidn,
espacios de creacién, coworking y formacion pueden estar dotadas con mobiliario y tecnologia
especifica diferente de los de las zonas de servicio.

Salas de estudio, salén de actos, salas de exposiciones, son otros espacios comunes, sectorizados
y con acceso independiente desde la calle, en la medida de lo posible, en el caso de que el
programa funcional los contemple.

3. Los servicios interiores prevén espacios de gestion, de proceso técnico y para el personal, asi
como depdsito para las colecciones, que se procurara dotar de un puesto de trabajo y equipo
informatico, y almacén. Todos estas dependencias se ubicardn también en los lugares mas
adecuados segun su funcidn y seradn accesibles.

Articulo 12. Dimensionamiento de la capacidad de almacenamiento de las colecciones y
cardcteristicas del mobiliario destinado a fondos.



1. El almacenamiento contemplado en los programas se dimensiona a través de las estanterias
adaptadas a las distintas areas, que deben ser modulares, graduables en altura y desmontables,
con opciones de adaptacién como gavetas y cajetines, simples o de doble cara. Las cuatro alturas
posibles en funcién de ubicacién exenta o adosada y de la zona de servicio, de tres a seis baldas,
se combinan con anchuras de 0,80 m, 0,90 m y 1 m para maximo aprovechamiento espacial y
profundidades de 0,30 my 0,40 m en las simples y 0,60 m y 0,80 m en las de doble faz, de mayor
estabilidad.

2. Estos elementos seran funcionales, sin iluminacién integrada, con senalizacion incorporaday
accesibles, con el primer entrepafio a una altura superior a los 20 cm, estructuras de acero,
baldas de acero o madera y otros posibles materiales como cristal, metal, plastico, en paneles
verticales, separadores, expositores y elementos adicionales.

3. El proyecto debe contemplar las estanterias a fin de calcular el almacenamiento. A estos
efectos, se emplean las siguientes ratios de calculo: treinta y cinco volumenes por metro lineal
en estanteria plana y tres titulos por metro lineal en expositor. En libre acceso el
dimensionamiento es de 10 m? por cada mil volimenes en libre acceso y 5 m? en depédsito
cerrado. En las zonas de usuarios infantiles y juveniles, cuarenta volimenes por metro lineal.

Articulo 13. Estdndares e indicadores en los que se basan los programas funcionales.

1. A partir de los programas de aplicacién en cada municipio o distrito, en funcién del nimero
de bibliotecas de cada red, en su caso, el Mapa de la Red permitira alcanzar los estdndares
fijados como objetivo en cuanto a los diversos indicadores de los equipamientos como superficie
atil total, superficie de los servicios, documentos por habitante, puestos de lectura o puestos
informaticos, relativos a los equipamientos, ademas de los que el Mapa de la Red pueda incluir
tales como personal, horario y cuantos otros indicadores se incorporen a dicho Mapa de la Red.

2. Estos estandares se aplicaran en el Mapa de la Red en funcién de la poblacidn, densidad
demografica y circunstancias especificas a tener en cuenta.

3. Los estdndares van desde los 0,07 m? por habitante en los municipios y distritos con mas
poblacidn hasta los 0,18 m? en los mas pequefios, detrayendo aproximadamente entre el 20 %
y el 30 % a estos estandares para fijar la superficie de los servicios.

En el caso de los documentos por habitante, de igual forma, se ha estimado un estdndar entre
1,6 documentos por habitante para los de mayor poblacién y 3,5 documentos por habitante
para los mas pequeiios, distribuyendo los fondos en funcién de los espacios dimensionados para
las bibliotecas de las redes, o Unicas, por perfil de usuario y tipo de documento.

En cuanto a los puestos de lectura y consulta se parte de algo mas de los seis por cada mil
habitantes y al menos de un puesto informatico por cada mil habitantes como minimo, y se
distribuyen en funcidn del mismo criterio por tipo de biblioteca, con una graduacidn
proporcional en funcidn de la poblacién. Estos puestos se refieren a las dotaciones de las salas
de lectura y consulta, sin tener en cuenta otros espacios que pueden contar con puestos
especificos tales como salas de estudio, de actividades, salén de actos y espacios adicionales.

Articulo 14. Condiciones de aplicacion de los programas.



1. Los proyectos deberdn adecuarse a los programas funcionales contenidos en los anexos con
la mayor fidelidad posible a los mismos, y a las recomendaciones generales para la aplicacion a
los proyectos, incluyendo el dimensionamiento de los distintos servicios, elementos de los
programas, distribucion funcional y areas de servicio para distintos usuarios, accesibilidad y
circulacién.

2. Laresolucidn a la que se refiere el articulo 34.2 de la Ley 7/2023, del 30 de marzo, a partir de
la comunicaciéon en fase de anteproyecto, no podra ser favorable en caso de que la superficie de
uso bibliotecario total sea inferior en mas de un 15 % respecto al programa funcional de
aplicacién.

3. El programa funcional a aplicar sera el contenido en el Mapa de la Red una vez se haya
aprobado dicho Mapa de la Red.

4. La idoneidad en la aplicacion de dichos programas se expondra, en todo caso, en el informe
técnico de la subdireccion general competente a partir del cual, en el plazo maximo de tres
meses a partir de la recepcion de la comunicacion del mismo en fase de anterpoyecto, tal como
establece el articulo 34.2 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, se emitira la resolucién a la que se
refiere dicho articulo, que tendra en cuenta las caracteristicas demograficas especificas y hara
las recomendaciones que procedan.

Para la realizacién del informe técnico a partir del que se emitira la resolucién, asi como la
propia resolucion, la subdireccién general competente en materia de bibliotecas podra solicitar
la informacion demografica o sobre el proyecto que considere oportuna, asi como planos,
distribucidn funcional, memorias, y cuanta informaciéon complementaria estime oportuno.

5. Enla aplicacion de los programas se tendra en cuenta la previsién de crecimiento que permita
la prestacion de los servicios con una planificacion a medio plazo de, como minimo, entre quince
y veinte afos.

Articulo 15. Programas funcionales.

Se aprueban los programas funcionales conforme a los estandares establecidos en funcion de la
poblacién del municipio o distrito en el que se aplicaran segun la previsién para redes
bibliotecarias que distribuirdn la prestacién del servicio entre biblioteca central y bibliotecas
sucursales a partir de veinte mil habitantes y que se recogen en los anexos de esta orden:

a) Anexo |: pardmetros globales de acuerdo con los estandares técnicos a los que responden los
programas funcionales y porcentajes de areas funcionales o de servicio en dichos programas:

1.2 Pardmetros globales de acuerdo con los estandares técnicos que se aplican a los programas
funcionales.

2.2 Porcentajes de areas funcionales y de servicios conforme a los que se distribuye en el total
de la superficie del programa funcional.

b) Anexo Il: programas funcionales aplicables a los proyectos de instalaciones de las bibliotecas
integrantes de la Red de Servicios Publicos de la Comunidad de Madrid, comprendiendo los
programas siguientes:

1.2 Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de mas de
doscientos mil habitantes.



2.2 Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de entre mas de
cien mil y hasta doscientos mil habitantes.

3.2 Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de entre mas de
sententa y cinco mil y hasta cien mil habitantes.

4.2 Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de cincuenta
mil y hasta setenta y cinco mil habitantes.

5.2 Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de veinte mil
y hasta cincuenta mil habitantes.

6.2 Programa funcional para una biblioteca de un municipio de entre mas de quince mil y hasta
veinte mil habitantes.

7.2 Programa funcional para una biblioteca de un municipio de entre mas de diez mil y hasta
quince mil habitantes.

8.2 Programa funcional para una biblioteca de un municipio de entre mas de siete mil quininetos
y hasta diez mil habitantes.

9.2 Programa funcional para una biblioteca de un municipio de entre mas de cinco mil y hasta
siete mil quinientos habitantes.

10.2 Programa funcional para una biblioteca de un municipio de entre mas de tres mil y hasta
cinco mil habitantes.

11.2 Programa funcional minimo para una biblioteca publica de un municipio de menos de tres
mil habitantes.

12.2 Programa funcional para una biblioteca sucursal que preste servicio a un drea de mas de
cuarenta mil habitantes.

13.2 Programa funcional para una biblioteca sucursal que preste servicio a un area de entre
mas de treinta mil y hasta cuarenta mil habitantes.

14.2 Programa funcional para una biblioteca sucursal que preste servicio a un area de entre
mas de veinte mil y hasta treinta mil habitantes.

15.2 Programa funcional para una biblioteca sucursal que preste servicio a un area de entre
mas de diez mil y hasta veinte mil habitantes.

16.2 Programa funcional para una biblioteca sucursal que preste servicio a un area de entre
cinco mil y hasta diez mil habitantes.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.



ANEXO |
Parametros globales de acuerdo con los estandares técnicos a los responden los programas
funcionales y porcentajes de areas funcionales y de servicio en dichos programas

1. Parametros globales de acuerdo con los estandares técnicos que se aplican a los
programas funcionales?!

Superficie Superficie Puestos Puestos
atil total servicios Coleccion consulta informaticos
CENTRALES
200.000 4.632 3.860 120.000 320 68
100.000 3.774 3.145 100.000 280 53
75.000 3.360 2.800 82.000 256 47
50.000 2.664 2.220 60.000 220 41
20.000 1.920 1.600 40.000 170 32
15.000 1.620 1.350 34.500 150 27
10.000 1.200 1.000 25.000 130 20
7.500 990 825 21.000 112 17
5.000 750 625 15.000 102 12
3.000 456 380 6.000 80
2.000 365 304 6.000 64
SUCURSALES
40.000 1.830 1.525 40.000 170 30
30.000 1.434 1.195 32.000 144 25
20.000 1.134 945 25.000 132 20
10.000 786 655 15.000 104 11
5.000 546 455 9.000 84 6

1. Porcentajes de areas funcionales y de servicios conforme a los que se distribuye en el
total de la superficie del programa funcional?

! Los fondos se redondean en base a lo contemplado, de forma distribuida, en los programas

2 Las salas de actividades, trabajo, formacion, y espacios para estos usos.. de cada area se contabilizan en las zonas comunes por
entender que podrian cambiar de uso y su ubicacién podra variar. Se redondea obviando decimales, siempre al decimal mas alto,
aunqgue no alcance el 0,5 en caso necesario, y sumando el 100%. En lo programas mds pequefios las dreas comunes son muy basicas,
por lo que la proporcién desciende mucho, y aumentan al crecer la poblacidn. Las de actividades y talleres se sitian siempre en las
zonas comunes si son compartidas, por no existir otras o porque puedan compartirse. Si se planifican para dar servicio a usuarios
especificos, se sitan en su zona de servicio.



Porcentaje de las areas sobre la superficie Gtil bibliotecaria

Adultos Infantil Servicios comunes Servicios interiores
CENTRALES
200.000 45% 18% 28% 9%
100.000 47% 18% 25% 9%
75.000 45% 20% 26% 9%
50.000 47% 19% 25% 9%
20.000 45% 21% 25% 9%
15.000 47% 21% 22% 10%
10.000 50% 21% 21% 8%
7.500 54% 22% 16% 8%
5.000 54% 22% 16% 8%
3.000 59% 21% 12% 8%
2.000 59% 26% 10% 5%
SUCURSALES
40.000 47% 18% 28% 7%
30.000 49% 20% 23% 8%
20.000 52% 21% 19% 8%
10.000 53% 21% 19% 6%
5.000 55% 24% 14% 7%
ANEXO I

Programas funcionales aplicables a los proyectos de instalaciones de las bibliotecas integrantes de la
Red de Servicios Publicos de Lectura de la Comunidad de Madrid

1. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de mas de
doscientos mil habitantes®

Fondos Puestos
’ A No Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros librarios | Lectura | Multimedia | OPAC
USUARIOS ADULTOS Puestos de atencién a usuarios (dos o tres) 30
Acceso a fondo general e informaciéon 71.400 120 3 1.050
Publicaciones periédicas, lectura informal 150 36 4 1 180
Acceso a soportes multimedia e internet 12.600 40 270
Talleres de actividades (dos salas) 100
Salas de trabajo en grupo, coworking, 150
makerspaces.bibliolab, etc. (3 salas)
Espacio joven 9.200 1.800 40 6 1 210
80.600 14.550 196 50 5 1.990
USUARIOS INFANTILES - Mostrador y espacio para carros, lactancia, etc 30
JUVENILES Bebeteca 3.000 24 90
Espacio para la hora del cuento 40
Lectura y multimedia infantil 9.200 1.800 50 4 1 270
Lectura y multimedia juvenil 9.200 1.800 50 6 1 270,
Taller de actividades infantiles 40
Taller de actividades juveniles 50
21.400 3.600 124 10 3 790
SERVICIOS COMUNES Area de recepci6n e informacion 200
Area de descanso 50
Espacio exposiciones 100
Espacio polivalente a criterio de la biblioteca 50
Salén de actos 150
Sala de formacién 50
Sala de estudio 150
750
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 102.000 18.150 320 60 8 3.530
SERVICIOS INTERIORES
Direccién y Administracion 30
Proceso técnico (capacidad aprox. 7.500 vols.) 100
Descanso del personal 30
Sala de reuniones 20
Deposito almacén (capacidad max. aprox. ) 30.000 150
30.000 330,
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES! 3.860
CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)
TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS | 772
TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA | 4.632

3 as zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacidn, y espacios para estos usos,
que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el area de sala (no repercute en zonas comunes) como sala taller para actividades.



2. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de entre mas

de cien mil y hasta doscientos mil habitantes*

Fondos Puestos

SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros |No librarios| Lectura | Multimedia | opAc | SuPerficie

USUARIOS ADULTOS Puestos de atencion a usuarios (dos) 30

Acceso a fondo general e informacion 59.500 100 2 880

Publicaciones periddicas, lectura informal 120 30 2 140

Acceso a soportes multimedia e internet 10.500! 30 1 215

Talleres de actividades (dos salas) 100!

Coworking, makerspace, bibliolab,etc. 50

Espacio joven 7.650 1.500 36 6 1 215

67.150 12.120. 166 38 4 1.630

USUARIOS INFANTILES- Atencién, espacio para carros, lactancia, etc. 2.550 22 30

JUVENILES Bebeteca 80

Espacio para la hora del cuento 30

Lectura y multimedia infantil 7.650 1.500! 46 4 1 235,

Lectura y multimedia juvenil 7.650 1.500 46 4 1 235

Taller de actividades infantiles 40

Taller de actividades juveniles 40

17.850 3.000 114 8 3 690

SERVICIOS COMUNES |Area de recepcién e informacién 150

Area de descanso 40

Espacio exposiciones 70

Salén de actos 140

Sala de formacion 50

Sala de estudio 100

550

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 85.000 15.120. 280 46 7 2.870

SERVICIOS INTERIORES

Direccion y Administracién 30

Proceso técnico (capacidad aprox. 5.000 vols.) 80

Descanso del personal 20,

Sala de reuniones 20,

Deposito y almacén (capacidad max. aprox.) 25000 125

25.000 275

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES 3.145]
CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)

TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 629

TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA [ 3.774

3. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de entre mas

de setenta y cinco mil y hasta cien mil habitantes®

Fondos Puestos
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros ”br";?ios Lectura | Multimedia | opac | Superficie
USUARIOS ADULTOS Puestos de atencién a usuarios (dos) 30
Acceso a fondo general e informacion 45.000 96 2 720
Publicaciones periddicas, lectura informal 110 26 2 130
Acceso a soportes multimedia e internet 8.000 26 1 180
Talleres de actividades (dos salas) 90
Coworking, makerspace, bibliolab, etc. 50
Espacio joven 7.500 1.300 38 4 1 215
52.500 9.410 160 32 4 1.415
USUARIOS INFANTILES- Atencidn, espacio para carros, lactancia, etc. 20
JUVENILES Bebeteca 2.500 20 80
Espacio para la hora del cuento 30
Lectura y multimedia infantil 7.500 1.300 38 4 1 210
Lectura y multimedia juvenil 7.500 1.400 38 4 1 210
Taller de actividades infantiles 40
Taller de actividades juveniles 40
17.500 2.700 96 8 3 630
SERVICIOS COMUNES Area de recepcion e informacién 140
Area de descanso 40
Espacio exposiciones 60
Salén de actos 130
Sala de formacion 50
Sala de estudio 90
, 510
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 70.000 12.110 256 40 7 2.555
SERVICIOS INTERIORES
Direccion y Administracion 20
Proceso técnico (capacidad aprox. 5.000 vols.) 70
Descanso del personal 20
Sala de reuniones 20
Deposito y almacén (capacidad max.aprox.) 23000 115
23.000 245
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES 2.800
CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)
TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS 560
TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA 3.360

4 Las zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacion y espacios para estos usos,
que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el espacio de sala (no repercute en zonas comunes) como sala taller para actividades.
5 Las zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacion y espacios para estos usos.
,que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el espacio de sala (no repercute en zonas comunes) como sala taller para actividades.



4. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio o distrito de entre mas
de cincuenta mil y hasta setenta y cinco mil habitantes®

_ _ Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros |No librarios|Lectura| Multimedia | OPAC

USUARIOS ADULTOS Puestos de atencién a usuarios (2) 30

Acceso a fondo general e informacién 35.700 90 1 600

Publicaciones periédicas, lectura informal 100 22 2 110

Acceso a soportes multimedia e internet 6.300 25 1 160

Talleres de actividades y/o formacion 50

Sala de corworking, makerspace, bibliolab, etc. 50

Espacio joven 4.600 900 26 4 1 150

40.300 7.300 138 31 3 1.150

USUARIOS INFANTILES- Atencion, espacio para carros, lactancia, etc. 20

JUVENILES Bebeteca 1.500 18 60

Espacio para la hora del cuento 30

Lectura y multimedia infantil 4.600 900 32 2 150

Lectura y multimedia juvenil 4.600 900 32 4 1 160

Taller de actividades infantiles 40

Taller de actividades juveniles 40

10.700; 1.800 82 6 1 500

SERVICIOS COMUNES Area de recepcion e informacién 100

Espacio exposiciones 60

Salén de actos 100

Area de descanso 30

Sala de estudio 80

370

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 51.000 9.100 220 37 4 2.020
SERVICIOS INTERIORES

Despacho de direccién 20

Proceso técnico y descanso del personal 60

Descanso del personal 20

Deposito y almacén (capacidad méx. aprox. ) 20000 100

20.000: 200

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 2.220]

|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) \

|[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 444)

[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA [ 2664

5. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de
veinte mil y hasta cincuenta mil habitantes’

Fondos Puestos -

SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura | Multimedia | oPAC | SuPerficie

USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 22.100 82 1 450

Publicaciones periédicas, lectura informal 80 14 1 1 75

Acceso a soportes multimedia e internet 3.900 12 80

Taller de actividades, formacion, etc. 50

Sala de coworking, makerspace,bibliolab,etc. 50

Espacio joven 3.600 700 20 5 1 120

25.700 4.680 116 18 3 825

USUARIOS INFANTILES- |Atencion, espacio para carros.lactancia, etc. 20

JUVENILES Bebeteca 1.100 14 50

Espacio para la hora del cuento 30

Lectura y multimedia infantil 3.600 700 20 4 1 120

Lectura y multimedia juvenil 3.600 700 20 6 120

Taller de actividades 50

8.300 1.400 54 10 1 390

SERVICIOS COMUNES Area de recepcién e informacion 75

Espacio exposiciones 50

Salén de actos 90

Area de descanso 25

240

TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 34.000 6.080 170 28 4 1.455
SERVICIOS INTERIORES

Direccién y Administracién 25

Proceso técnico 40

Depésito y almacén 16.000 80

16.000 145

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 1.600]

|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |

[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 320]

[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA [ 1920

6 Las zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacion y espacios para estos usos,
que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el espacio de sala (no repercute en zonas comunes), como sala taller para actividades.
7 Las zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacidn, y espacios para estos usos.
que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el espacio de sala (no repercute en zonas comunes) como sala taller para actividades.



6. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de
quince mil y hasta veinte mil habitantes®

Fondos Puestos -
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura [Multimedia| OPAC | SUPerficie
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 19.000 72 1 390
Publicaciones periddicas, lectura informal 70 12 60
Acceso a soportes multimedia e internet 3.425 12 80
Taller de actividades, formacion, etc. 50
Sala de coworking, makersace,bibliolab, etc. 50
Espacio joven 3.100 600 18 4 1 100
22.100 4.095 102 16 2 730
USUARIOS INFANTILES- Atencion, espacio para carros, lactancia, etc. 20
JUVENILES Bebeteca 975 12 40
Espacio para la hora del cuento 30
Lectura y multimedia infantil 3.100 600 18 4 1 100
Lectura y multimedia juvenil 3.100 600 18 4 100
Taller de actividades 50
7.175 1.200 48 8 1 340
SERVICIOS COMUNES Area de recepcion e informacion, exposiciones 70
Salén de actos 55
Area de descanso 20
145
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 29.275 5.295 150 24 8 1.215
SERVICIOS INTERIORES
Direccién y Administracién 25
Proceso técnico 30
Depésito y almacén 16.000 80
16.000 135
|TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES I 1.350
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)
|TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS I 270
[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA | 1.620]

7. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de diez

mil y hasta quince mil habitantes®

Fondos Puestos Superficie

SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura [Multimedia| OPAC P
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 13.850 60 1 1 305
Publicaciones periédicas, lectura informal 60 10 55
Acceso a soportes multimedia e internet 2.400 12 65
Taller de actividades 50
Espacio joven 2.250 450 14 2 1 75
16.100 2.910 84 15 2 550
USUARIOS INFANTILES-JUVENILES |Atencion, espacio para carros, lactancia, etc. 20
Bebeteca 750 10 35
Lectura y multimedia infantil 2.250 400 18 1 1 75
Lectura y multimedia juvenil 2.250 400 18 1 75
Taller de actividades , formacion, etc. 50
5.250 800 46 2 1 255
SERVICIOS COMUNES Area de recepcién e informacién 60
Espacio exposiciones, novedades 35
Area de descanso 20
115
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 21.350] 3.710] 130] 17 3] 920

SERVICIOS INTERIORES

Direccién y Administracién 20
Proceso técnico 20
Depdsito y almacén 8.000 40
8.000 80
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES I 1.000
[CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |
|[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 200|
[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA [ 1.200]

8 Las zonas de adultos e infantil comprenden mas espacios de uso comun y salas de trabajo, creacion y espacios para estos usos.
que en el porcentaje de espacios se repercuten en los espacios comunes. En la zona infantil se incluye tanto espacio para la hora
del cuento en el espacio de sala (no repercute en zonas comunes) como sala taller para actividades.

° Dentro del Area infantil y de adultos se contemplan espacios independientes de actividades que a efectos de distribucion de
superficie por areas se repercuten en las zonas comunes. Por lo anterior, la zona especifica de bebeteca es algo inferior a la del
programa aplicado a partir de 7.500 habitantes. Aunque las zonas comunes del programa de 7.500 habitantes constan de mds
superficie, se debe a que hay un espacio de actividades compartido que, en este caso, se divide en dos y se sitla en cada una de las

dos zonas.



8. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mds de siete
mil quinientos y hasta diez mil habitantes'®

Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura |Multimedia| OPAC P

USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 11.600 56 1 1 270

Publicaciones periédicas, lectura informal 60 8 50

Acceso a soportes multimedia e internet 2.050 10 55

Espacio joven 1.900 350 14 2 70

13.500 2.460 78 13 1 445

USUARIOS INFANTILES- Atencién, espacio para carros, lactancia, etc. 15

JUVENILES Bebeteca + espacio para lectura de cuentos 600 10 50

Lectura y multimedia infantil 1.900 350 12 1 1 60

Lectura y multimedia juvenil 1.900 350 12 1 60

4.400 700 34 2 1 185

SERVICIOS COMUNES Area de recepcién e informacién 60

Espacio exposiciones, novedades 20

Taller de actividades, formacion, etc. 50

130

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 17.900] 3.160] 112] 15] 2] 760
SERVICIOS INTERIORES

Direccion y Administracion 15

Proceso técnico 20

Depésito y almacén 6.000 30

6.000 65

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 825]

ICIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20% aprox.) |

[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 165|

[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA [ 990]

9. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mds de cinco
mil y hasta siete mil quinientos habitantes!!

Fondos Puestos Superficie

SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura | Multimedia | OPAC P
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 8.300 50 1 220
Publicaciones periédicas, lectura informal 30 8 35
Acceso a soportes multimedia e internet 1.450 6 35
Espacio joven 1.350 250 12 1 1 50
9.650 1.730 70 7 2 340
USUARIOS INFANTILES- Atencién, espacio para carros, lactancia, etc. 10
JUVENILES Bebeteca 450 8 25
Lectura y multimedia infantil 1.350 250 12 1 1 50
Lectura y multimedia juvenil 1.350 250 12 1 50
3.150 500 32 2 1 125
SERVICIOS COMUNES [Area de recepcion e informacion 50
[Taller de actividades, formacién, etc. 50
100
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 12.800] 2.230] 102] 9] 3] 575

SERVICIOS INTERIORES

[Direccion y Administracion 30
[Depésito y almacén 4.000 20
4.000 50
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES | 625
[CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |
[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS | 125
[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA | 750]

10 para no dar lugar a espacios compartimentados demasiado reducidos, se integra un espacio de actividades tipo cuentacuentos
en la bebeteca, por lo que en este programa este espacio es mayor que en los programas entre los que se situa.

11| 5 sala de actividades se sita en las zonas comunes al ser compartida.



10. Programa funcional para una biblioteca central de un municipio de entre mas de tres
mil y hasta cinco mil habitantes'?

Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros |No librarios|Lectura [Multimedig OPAC P
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 3.300 44 1 155
Publicaciones periddicas, lectura informal 30 4 20
Acceso a soportes multimedia e internet 600 3 20
Espacio joven| 540 100 8 30
3.840 730 56 3 1 225
USUARIOS INFANTILES-JUVENILES |Bebeteca 180 8 20
Lectura y multimedia infantil 540 100 8 1 30
Lectura y multimedia juvenil 540 100 8 1 30
1.260 200 24 1 1 80
SERVICIOS COMUNES [Area de recepcién e informacién 15
|Taller de actividades, formacion, etc. 30
45
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 5.100] 930] 80] 4 2] 350)
SERVICIOS INTERIORES
[Direccion y espacio depésito 15
[Depésito y almacén 3.000 15
3.000 30
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 380)
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |
|[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 76|
[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA | 456
11. Programa funcional minimo para una biblioteca puiblica 13
Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura | Multimedia | OPAC P
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacion 3.300 36 1 142
Publicaciones periédicas, lectura informal 30 4 21
Acceso a soportes multimedia e internet 600 3 16
3.300 630 40 3 1 179
USUARIOS INFANTILES- Bebeteca 200 8 20
JUVENILES Lectura y multimedia infantil 800 150 8 1 30
Lectura y multimedia juvenil 800 150 8 1 30
1.800 300 24 1 1 80
[SERVICIOS COMUNES [Taller de actividades, formacién, etc. [ [ [ [ I [ 30/
I I I I l l 30|
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 5.100] 930] 64] 4] 2] 289
[SERVICIOS INTERIORES  [Depésito y almacén [ 3.000 | 15]
[ 3.000] [ [ [ [ 15|
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 304]
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) \
[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 61]
[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA | 365

12| a sala de actividades se sitta en las zonas comunes al ser compartida.
13 | a sala de actividades se sitta en las zonas comunes al ser compartida.



12. Programa funcional para una biblioteca sucursal que de servicio a un area de mas de
cuarenta mil habitantes

’ _ Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros No librarios | Lectura |[Multimedia| OPAC
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 22.100 82 5 2 450
Publicaciones periédicas, lectura informal 80 14 1 75
Acceso a soportes multimedia e internet 3.900 12 85
Taller de actividades, formacion, etc. 50
Sala de coworking, makerspace, bibliolab, etc. 50
Espacio joven 3.600 700 16 4 1 105
25.700 4.680 112 22 3 815
USUARIOS INFANTILES- Bebeteca y zonas auxiliares (carros, lactancia,...) 1.100 14 50
JUVENILES Lectura y multimedia infantil 3.600 700 22 2 1 120
Lectura y multimedia juvenil 3.600 700 22 2 110
Taller de actividades 50
8.300 1.400 58 4 1 330
SERVICIOS COMUNES Area de recepcién e informacién 80
Espacio exposiciones 40
Salén de actos 80
Area de descanso 20
Sala de estudio 60
280
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 34.000] 6.080] 170] 26] 4] 1.425)
SERVICIOS INTERIORES
Direcciéon 20
Proceso técnico y descanso personal 40
Depésito y almacén 8.000 40
8.000 100
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES | 1.525|
[CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |
[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS | 305
ITOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA I 1.830|

13. Programa funcional para una biblioteca sucursal que de servicio a un area de entre
mas de treinta mil y hasta cuarenta mil habitantes

_ _ Fondos Puestos Superficie

SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros No librarios | Lectura Multimedia | OPAC
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general 17.700 64 3 1 350
Publicaciones periddicas, lectura informal 60 12 60
Acceso a soportes multimedia e internet 3.100 12 75
Taller de actividades, formacion, etc. 40
Sala de coworking, makerspaces, bibliolab, etc. (dos salas) 40
Espacio joven 2.850 560 16 3 1 95
I 20.550 3.720 92 18 2 660
USUARIOS INFANTILES-  |Bebeteca y zonas auxiliares (carros, lactancia,...) 950 12 40
JUVENILES Lectura y multimedia infantil 2.850 560 20 2 1 100
Lectura y multimedia juvenil 2.850 560 20 2 100
Taller de actividades 40
6.650 1.120 52 4 1 280
SERVICIOS COMUNES Area de recepcion e informacion 60
Espacio exposiciones 40
Sala de estudio 60
160
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 27.200[  4.840] 144] 22] 3[ 1.100]

SERVICIOS INTERIORES

Direccién y Administracion 20
Proceso técnico 40
Dep6sito y almacén 7.000 35
7.000 95
ITOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES | 1.195\
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) \
ITOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS | 239\

|TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA




14. Programa funcional para una biblioteca sucursal que de servicio a un area de entre

mas de veinte mil y hasta treinta mil habitantes

Fondo estable Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros o librario{ Lectura [Multimedia]| OPAC upertict

USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacién 13.850 60 1 2 310

Publicaciones periddicas, lectura informal 40 10 45

Acceso a soportes multimedia e internet 2.400 12 65

Sala de actividades, formacion, etc. 40

Sala de coworking, makerspaces, bibliolab, etc. 40

Espacio joven 2.250 400 14 2 70

16.100  2.840 84 15 2 570

USUARIOS INFANTILES- Bebeteca y zonas auxiliares (carros, lactancia,...) 750 12 40

JUVENILES Lectura y multimedia infantil 2.250 400 18 1 80

Lectura y multimedia juvenil 2.250 400 18 1 1 80

Sala polivalente 40

5.250 800 48 2 1 240

SERVICIOS COMUNES |Area de recepcion e |nform§0|on 30

|Zona de descanso, exposiciones, etc 30

60

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 21.350]  3.640] 132] 17] 3] 870]
SERVICIOS INTERIORES

Direccién y proceso técnico 20

Proceso técnico 25

Deposito y almacén 6.000 30

6.000 75

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 945]

|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%) |

[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 189

[TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA I 1.134]

15. Programa funcional para una biblioteca sucursal que de servicio a un area de entre
mas de diez mil y hasta veinte mil habitantes

Fondo estable Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros | No librarios | Lectura |Multimedia|] OPAC P
USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacion 8.300 50 1 220
Publicaciones periddicas, lectura informal 35 8 40
Acceso a soportes multimedia e internet 1.450 6 40
Espacio joven 1.350 250 12 1 50
Sala taller de actividades, formacion, trabajo en grupo, etc. 40
9.650 1.735 70 7 1 390
USUARIOS INFANTILES Bebeteca v zonas auxiliares (carros, lactancia....) 450 10 35
Lectura y multimedia infantil 1.350 250 12 1 50
Lectura y multimedia juvenil 1.350 250 12 1 1 50
Sala polivalente 40
3.150 500 34 2 1 175
SERVICIOS COMUNES [Area de recepcion e informacion [ 30
|Zona de descanso, exposiciones | 20
50
[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 12.800] 2.235] 104] 9] 2] 615]
SERVICIOS INTERIORES
[Direccién y Administracion 20
|Depésito y almacén | 4.000 20
4.000 40
|TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES [ 655|
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)
[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS [ 131]

|TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA

786




16. Programa funcional para una biblioteca sucursal que de servicio a un area de entre

cinco mil y hasta diez mil habitantes*

Fondos Puestos Superficie
SERVICIOS PUBLICOS AREAS O ZONAS Libros No librarios | Lectura | Multimedia| OPAC P

USUARIOS ADULTOS Acceso a fondo general e informacion 5.000 44 175

Publicaciones periodicas, lectura informal 30 4 25

Puestos de multimedia e Internet 850 3 20

Espacio joven 800 150 8 30

5.800 1.030 56 Bl 250

USUARIOS INFANTILES- Bebeteca 300 8 30

JUVENILES Lectura y multimedia infantil 800 150 10 40

Lectura y multimedia juvenil 800 150 10 1 40

1.900 300 28 1 110

SERVICIOS COMUNES Area de recepcion e informacion 25

Sala taller de actividades, formacion, trabajo en grupo, etc. 40

65

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS [ 7.700] 1.330] 84] 4 2 425]

SERVICIOS INTERIORES

[Direccién y Administracion | 15

|Depésito y almacén | 3.000 15

3.000 30

[TOTAL SERVICIOS PUBLICOS Y SERVICIOS INTERIORES 455|
|CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS (20%)

[TOTAL CIRCULACION, INSTALACIONES, SANITARIOS 91]

|TOTAL SUPERFICIE UTIL DE LA BIBLIOTECA 546|

14 | a sala taller e sitda en las zonas comunes porque es compartida, para toda la biblioteca.



