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CARTA MARCO DE SERVICIOS
DE LA RED DE OFICINAS DE EMPLEO

JIRECCION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

COMPROMISOS DE CALIDAD

COMPROMISOS DE CALIDAD CON DEMANDANTES:

Garantizar una atencién personalizada, inmediata y cordial tanto de forma presencial como telematica, a través del sistema de cita previa.
Suscribir un Acuerdo Personalizado de Empleo, para intensificar y verificar la busqueda de empleo.

Actualizar diariamente los contenidos del Portal de Empleo de la Comunidad de Madrid.

Garantizar en cada oficina la realizaciéon de tramites telematicos e instruir a los usuarios, de forma presencial, sobre la tramitaciéon de servicios
de demanda incluidos en la oficina electrénica del Portal de Empleo.

Realizar un media aproximada de 500 contactos /visitas mensuales a empresas para captar ofertas de empleo adecuadas al perfil del demandante.
COMPROMISOS DE CALIDAD CON EMPRESAS:

Garantizar una atencion personalizada, cordial e inmediata a la empresa tanto de forma presencial como telematica a través del sistema de cita previa.
Facilitar a las empresas seis candidatos por puesto ofertado ajustados al perfil requerido, en un plazo de 24 horas habiles.

Publicar diariamente la oferta, para su mayor difusion, en el Portal de Empleo de la Comunidad de Madrid, en el Estatal y en el Europeo.

Cobertura del 100 % de las ofertas presentadas por las empresas.

Mantener con las empresas un canal telematico de informacion actualizada sobre la normativa laboral y convocatorias de subvenciones.

Bwwwmadricorg @O 12 e

ATENCION AL CIUDADANO quejas

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO / Disefio y maquetacion: Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano / Soporte de edicién: pdf interactivo / Afio de edicion: 2015.


http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=PortalCiudadano%2FPage%2FPCIU_home

	Botón 2: 
	Botón 4: 
	Botón 3: 
	Botón 5: 


