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INSTRUCCION 04/06/2026 DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL
MAYOR Y A LA DEPENDENCIA PARA LA APLICACION DE LAS
DISPOSICIONES NORMATIVAS REGULADORAS DEL GRADO I+ DE
DEPENDENCIA EXTREMA.

. JUSTIFICACION

1. La Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de las personas
con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta
complejidad y curso irreversible, en adelante “Ley ELA”, ha introducido una serie de
cambios legislativos orientados a garantizar la atencién integrada entre los sistemas
de cuidados sociales y sanitarios, de las personas afectadas por diferentes
procesos, ademas de la Esclerosis Lateral Amiotrofica, en adelante “ELA”,
neuroldgicos y no neuroldégicos, de origen diverso, caracterizados por una alta
complejidad en sus cuidados y con un curso irreversible en poco tiempo. Todos
estos procesos se caracterizan por un impacto social, sanitario, laboral y econémico
muy elevado, con una rapida progresion a una situacion de alta dependencia y con
un enorme padecimiento para las personas afectadas, sus familias, personas
cuidadoras y toda la sociedad.

La disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, establece el
mandato de adaptar a sus necesidades, a través de la correspondiente actualizacion
normativa, determinados servicios previstos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, en concreto de la prestacion de asistencia personal y del servicio de
ayuda a domicilio previstas en los articulos 19 y 23 de la misma, asegurando una
garantia publica de supervision y atencién continuada especializada 24 horas para
prevenir el riesgo de muerte evitable en aquella fase avanzada de la enfermedad
que determina una dependencia completa para actividades basicas de la vida diaria,
asi como asistencia instrumental y personal derivada de problemas respiratorios y
disfagia.

2. Por su parte, el Real Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen
medidas para el fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia y cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 3/2024, de 30 de
octubre, incorpora una nueva disposicion adicional decimoséptima en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre con la que se introduce como novedad la creacién del
Grado llI+ de dependencia extrema cuyo reconocimiento da acceso Unicamente a
la prestacion econdémica vinculada al servicio de ayuda a domicilio o a la prestacion
econdmica de asistencia personal.

De conformidad con lo establecido en dicha disposicién adicional, se incluye en el
nuevo Grado llI+ de dependencia extrema a las personas que, teniendo reconocido
el Grado Il de dependencia, estén diagnosticadas con:
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- ELA en aquella fase avanzada de la enfermedad que determina una
dependencia completa para las actividades basicas de la vida diaria, asi como
asistencia instrumental y personal derivada de problemas respiratorios y disfagia.

- Otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible,
conforme a los criterios establecidos en el reglamento que determine el ambito
de aplicacion de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, conforme a lo establecido en
su disposicion final séptima.

3. Tras la aprobacion del Real Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, la regulacion de
ambito estatal aplicable al Grado lll+ de dependencia extrema se ha completado,
hasta la fecha, con la aprobacién del Real Decreto 969/2025, de 28 de octubre, por
el que se establecen los criterios que definen los procesos irreversibles y de alta
complejidad de cuidados que conforman el ambito de aplicacién de la Ley 3/2024,
de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral
Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso
irreversible, y con el Acuerdo de 9 de diciembre de 2025 del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
publicado mediante resolucion de 18 de diciembre de 2025 de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales (BOE 2/1/2026)

Las prestaciones establecidas para las personas diagnosticadas de Esclerosis Lateral
Amiotroéfica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible a
quienes se reconozca el grado llI+ de dependencia extrema deben hacerse efectivas
desde la entrada en vigor del Real Decreto-ley 11/2025, sin que puedan quedar
condicionadas o supeditadas a la adaptacion de la normativa autondmica
correspondiente entendiéndose tacitamente derogada en todo aquello que pudiera
contravenir la norma estatal posterior y de mayor jerarquia, en este caso.

Habida cuenta de que esta normativa estatal es de obligado cumplimiento, y con la
finalidad de garantizar una aplicaciéon ordenada y homogénea de la misma por parte del
personal adscrito a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, de
conformidad con las competencias atribuidas en virtud del articulo 47 de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, del Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, se dicta
la siguiente instruccion:

1. FASE DE RECONOCIMIENTO DEL GRADO lll+

1.1. La solicitud recibida debera reflejar que la persona ha sido diagnosticada de
Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA) u otra de las enfermedades de alta complejidad y
curso irreversible amparadas en la Ley 3/2024, de 30 de octubre

1.2. Certificados médicos: Se comprobara que la solicitud incluya, ademas de los
requisitos ordinarios, la siguiente documentacion en los formatos oficiales:
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e ELA: certificado acreditativo de los criterios de fase avanzada de la esclerosis
lateral amiotréfica (ELA), recogido en la presente instruccion como Anexo |

e Otras enfermedades: certificado acreditativo de los criterios de enfermedades
o procesos de alta complejidad y curso irreversible distintas a la ELA, conforme
al Real Decreto 969/2025, de 28 de octubre, recogido en la presente instruccion
como Anexo Il.

Cualquiera de los mencionados certificados debera haber sido expedido por parte del
médico especialista encargado del seguimiento médico del solicitante.

De conformidad con el protocolo de coordinacién acordado con la Direccion General de
Coordinacién Sociosanitaria, en caso de que se trate de un paciente de ELA que solicite
Grado I+ pero no aporte el certificado médico previsto, se solicitara el mismo a la unidad
ELA donde el paciente tenga seguimiento.

1.3.  Valoracién: las personas que con caracter previo a la solicitud ya tuvieran
reconocido un Grado Ill, no volveran a ser valoradas.

1.4. Se encomienda al equipo médico del Area de Valoracion la comprobacion en los
certificados e informes médicos aportados del cumplimiento de los criterios técnicos
aprobados para el reconocimiento del Grado lllI+. A partir de estas comprobaciones, el
equipo emitira propuesta a la Comision Técnica de Valoracion.

1.5. Validado el dictamen de Grado Ill por parte de la Comision Técnica de Valoracion,
asi como la propuesta de reconocimiento de Grado IlI+ formulada por el equipo médico,
la Direccion General dictara resoluciéon por la que se reconozca el Grado llI+ de
dependencia extrema. En caso de solicitud inicial, dicha resolucién conllevara la
aprobacion del PIA. En caso de revision de Grado, se iniciara de oficio la revision del
PIA correspondiente.

1.6. En aquellos casos en los que de conformidad con lo sefialado en los puntos
anteriores, la Comision de Valoracion no considere acreditado el cumplimiento de
requisitos médicos especificos para la obtenciéon del Grado lll+, la Direcciéon General
resolvera las solicitudes segun el procedimiento recogido en el Decreto 54/2015, de 21
de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situaciéon de
dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién
a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

2. APROBACION DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA).

2.1. Correspondera a la unidad técnica especializada del Servicio de Programas
Individuales de Atencidn la tramitacion de los PIAS correspondientes a las personas con
GRADO llI+. Esta unidad, formada por trabajadores sociales, sera responsable de la
informacién y orientacion a personas con Grado Ill+ y sus familiares, del
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acompanamiento en la gestion, de la tramitacién de los PIAS, de la coordinacién
sociosanitaria necesaria, asi como del seguimiento de la intervencion.

2.2. Solicitud inicial (si el interesado no tuviera Grado previo): una vez dictado el Grado
lll+ se procedera a la elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA) para
determinar la modalidad de intervencion mas adecuada para su atencion, en base a la
voluntad y necesidades de la persona. A través de la correspondiente Resolucion de la
Direccion General se aprobara conjuntamente tanto el Grado lll+ como el PIA.

2.3. Revision de Grado (si el interesado ya tuviera reconocido un Grado previo): una
vez resuelta la revision del grado reconociendo un Grado llI+, la Direccion General
iniciara de oficio la revision del PIA del interesado.

2.4. De acuerdo con lo establecido en la Disposicion adicional decimoséptima de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, las prestaciones destinadas al Grado llI+ son la prestacién
vinculada al servicio de ayuda a domicilio y la prestacion de asistencia personal. Los
requisitos y condiciones que deben reunir los solicitantes de cara al acceso a estas
prestaciones econdémicas son de aplicacion conforme a lo dispuesto en los articulos 50
y 51 del Decreto 54/2015, de 21 de mayo.

2.5. En caso de que en el tramite de consulta el interesado manifieste no estar
interesado en dichas prestaciones, podra solicitar cualquier otro servicio o prestacion
del Grado lll.

2.6. Entidades prestadoras: se comprobara que la acreditacion de entidad o entidades
para la prestacion de servicios de ayuda a domicilio o de asistencia personal:

e Tanto para el reconocimiento de la prestacién econémica vinculada al servicio
como de la prestacién de asistencia personal, sera preciso acreditar que la
entidad/es o profesional auténomo prestador esté correctamente acreditado para
la prestaciéon de dicho servicio e inscrito en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de Atencion Social de la Comunidad de Madrid

Reqistro de servicios de atencidn social - Conjunto de datos - CKAN

e Los cambios de entidad prestadora de servicios que el interesado realice con
posterioridad a la resolucion del PIA, deberan ser necesariamente validados por
parte del Servicio de Programas Individuales de Atencién, y requeriran la
aportacién de contratos por parte del interesado.

2.7. Prestacion de asistencia personal:

= El Real Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medidas
para el fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia, para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 3/2024,
de 30 de octubre, incorpora el acceso a la prestacidon econémica de asistencia
personal a las personas en situacion de dependencia del ambito de aplicacion
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de la Ley ELA con el objeto de garantizar servicios de atencion especializada a
estas personas.

= Finalidad de la prestacion: de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD, de 12 de mayo de 2023,
por el que se definen y establecen las condiciones especificas de acceso a la
asistencia personal, la finalidad de este servicio es la promocion de la vida
independiente y la inclusion en la comunidad de las personas en situacion de
dependencia en cualquiera de sus grados y con independencia de su edad.
Consiste en la prestacién de apoyos a través de profesionales conforme a un
plan personal, en el que se concreten las actividades de la vida diaria que permita
a la persona desarrollar su proyecto de vida de acuerdo con sus necesidades y
preferencias.

Por su parte, la disposicion adicional cuarta de la Ley ELA por la que se garantiza
“‘una garantia publica de supervision y atencion continuada especializada 24
horas para prevenir el riesgo de muerte evitable en aquella fase avanzada”, por
lo que la finalidad de la prestacion se ajustara a lo establecido en el Acuerdo del
Consejo Territorial de 12 de mayo de 2023, asi como en la Ley ELA.

= |nscripcién en el Registro: se comprobara la acreditacion e inscripcion en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios de la entidad o profesional prestador
de los servicios de asistencia personal, informando, en caso de ser necesario,
de las condiciones especificas establecidas en la Resolucion 1193/2026, de 17
de marzo, de la Direcciéon General de Evaluacion, Calidad e Innovacién para su
inscripcion.

2.8. Prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio

= ElIReal Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medidas
para el fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 3/2024,
de 30 de octubre, incorpora el acceso a la prestaciéon econdmica vinculada a
servicios de ayuda a domicilio con el objeto de garantizar servicios de atencién
especializada a estas personas.

= Inscripcion en el Registro: para el reconocimiento de esta prestacion, se
comprobara la inscripcion de la entidad o entidades prestadoras del servicio en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios, como servicio de ayuda a
domicilio, subtipo atencion personal.

= Contrato: se comprobara que el contrato del servicio incluya la informacion
minima exigida, entre la que se encuentra la fecha de inicio del servicio, las
caracteristicas e intensidad del servicio contratado, asi como el importe del
mismo.
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3. CALCULO DE LA CUANTIA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS.

3.1. Sobre la base de lo establecido en el Real Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre,
y el Acuerdo de 9 de diciembre de 2025 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del SAAD, el importe de la prestacion econémica de asistencia personal (PEAP) y de la
prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio (PEVS-SAD) para el
Grado lllI+ de dependencia extrema sera como minimo de 3.200 euros/mes y como
maximo de 9.859 euros/mes, en funcién de la cuantia del gasto justificado.

Las cuantias maximas y minimas de las prestaciones economicas
determinadas en la normativa estatal son:

CUANTIA CUANTIA
PRESTACION ECONOMICAS T T
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL 3.200€ 9.859 €

3.2. La cuantia de la prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio o
de la prestacion de asistencia personal se determinara en funcion del coste del servicio.

3.3. El coste del servicio a contratar no podra ser inferior a 3.200€ al mes. Si es inferior
a esta cuantia, se aplicaran las cuantias maximas y minimas previstas por la Comunidad
de Madrid para las prestaciones vinculadas al servicio y la prestacion econdmica de
asistencia personal para el grado lll.

3.4. La cuantia a percibir por parte del interesado sera equivalente al coste de los
servicios contratados con una o varias entidades, asi como con personas acreditadas
para la prestacion de los servicios por la Comunidad de Madrid, con la finalidad de
ampliar la cobertura en la atencion, siempre y cuando la cuantia total del coste de estos
no supere el importe maximo de la prestacion establecida para su Grado Ill+.

3.5 La fecha de efectos de la prestacion econdmica sera la fecha de inicio en el servicio
contratado siempre que sea igual o posterior a la fecha de la resolucion del PIA que
reconozca esta prestacion.

4. ACTUALIZACION DE LA CUANTIA DE LA PRESTACION POR MODIFICACION EN LA
INTENSIDAD DEL SERVICIO CONTRATADO

4.1. Cuando con posterioridad a la resolucion del PIA, se reciba solicitud del interesado
de actualizacion de la cuantia de la prestacién, por haber contratado una intensidad de
servicios de ayuda a domicilio o de asistencia personal superior, que pueda suponer una
variacion de la cuantia de la prestacion econdémica ya reconocida, la subdireccion
general de prestaciones procedera a:
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4.2. Revisar el/los nuevo/s contratos suscritos con entidad/es y/o personas acreditadas/s
para la prestacion de los servicios.

4 3. Determinacion de la variacion: acreditada la variacion de la intensidad de servicios,
se recalculara la cuantia de la variacion del importe correspondiente.

4.4, Efectividad: la efectividad de la nueva cuantia de la prestacion econdémica, que sera
calculada teniendo en cuenta los limites establecidos y las especificaciones sefaladas
en el apartado 3, sera desde la fecha de inicio de la nueva intensidad del servicio.

4.5. Resolucion: la variacion en la cuantia de la prestacion econdmica sera debidamente
notificada al interesado, informandole del nuevo importe y los atrasos correspondientes.

4.6. En el caso de una variacion de la cuantia de la prestacion econdmica, se podra
realizar la compensacion de las cuantias percibidas no justificadas anteriormente.

4.7. Limitacion de cambios: debido a la gestion administrativa necesaria para la
tramitacion de esta variacion en la prestacion, no se podra admitir mas de un cambio al
mes.

5. EFICACIA DE LA PRESENTE INSTRUCCION

La presente Instruccion adquirira eficacia a partir de la fecha de su firma.

Madrid, a 04 de junio de 2026

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA
DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR

Fdo.: Oscar Alvarez Lépez
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